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s EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 13/2020

Processo n? 72100.001250/2020-00

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR, instituida pelo Decreto n2 10.172, de 11 de dezembro de 2019, sediada na
SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, realizara licitagdo, na modalidade PREGAQ, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco global, sob a forma
de execugdo indireta, nos termos do art. 52, inciso 1V, do seu Manual de Licitagdes e Contratos, publicado em 26 de agosto de 2020, com registro no 22 Oficio do
Registro de Pessoas Juridicas do DF, sob n 0000112500, em 20/12/2019; da Lei n2 13.303, de 30 de Junho de 2016; da Lei Complementar n? 123, de 14 de
dezembro de 2006; do Decreto n.2 10.024/2019 e das exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 06 de novembro de 2020.
Hordrio: 10:00h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 927988

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de
outsourcing de impressdo monocromatica e policromatica - franquia mais excedente, digitalizacdo e cdpia de documentos, com fornecimento e disponibilidade
dos equipamentos novos (de primeiro uso), assisténcia técnica e manutengdo preventiva e corretiva com suporte sob demanda on-site; substituicdo de pegas,
componentes e materiais utilizados na manutengdo, fornecimento de insumos originais (incluindo papel) e disponibilizagdo de software de gerenciamento de
ativos e bilhetagem de paginas impressas, visando atender as necessidades da EMBRATUR, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento e detalhamento dos servigos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. Para fins de compreensdo, entende-se por franquia o consumo minimo assegurado ao fornecedor a fim de garantir a amortizagdo e considera-se excedente
0 quantitativo de impressdes apds o consumo de toda a franquia.

1.3. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 7 (sete) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.4. O critério de julgamento adotado serd o menor prego global do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagGes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria prdpria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2020 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 5400 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo
Fungdo: 04 - administragdo

Subfungdo: 122 — administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros, tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.
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4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos com a Embratur;

4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acorddo n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. que sejam instituigdes sem fins lucrativos;

4.2.7.1 E admissivel a participacdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta
licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acérddo n2 1.406/2017- TCU-
Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos;

4.2.8. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Embratur;

4.2.9. declarados inidéneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculado a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

4.2.10. constituidos por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;
4.2.11. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.12. constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

4.2.13. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

4.2.14. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;
4.2.15. que sejam sociedades cooperativas.
4.3. Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.2. acima:

4.3.1. a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatdrios, na condigdo de
licitante;

4.3.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente(s) da EMBRATUR;

b) empregado da EMBRATUR cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagdo;
c) autoridade do ente publico a que a Embratur esteja vinculada.

4.3.3. cujo proprietdrio, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Embratur ha menos de 6 (seis)
meses.

4.4. Como condig¢do para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nd@o” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
4.4.3. que cumpre 0s requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigdo Federal;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e
no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.4.8. que os servigos serdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.5. A declaragdo falsa do Licitante, relativa ao cumprimento de qualquer condigdo, sujeitard o licitante as sang¢des previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a
descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio de tal documentagdo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.
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5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes do sistema.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderado retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, conforme modelo de Proposta Comercial, constante do Anexo
Il do Edital.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Proposta Comercial, conforme Anexos Il deste
Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteragdo do Termo de Referéncia pela EMBRATUR;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢cGes de execugdo do
contrato;

6.3.1.3. interrupgdo da execugdo do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da EMBRATUR;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos neste Edital e no Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR;

6.3.1.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela EMBRATUR em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da EMBRATUR, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execugdo do contrato, sem prejuizo das sang0Oes legais aplicaveis aos responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da Contratante, a EMBRATUR deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, através de acordo entre as partes.

6.4. A empresa licitante é a Unica responsdvel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributério a
que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos 12 (doze) meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscaliza¢do, a qualquer tempo,
comprovagdo da adequacgdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica, obrigatoriedade, no cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacg&o.

6.10. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores por item ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O valor estimado da presente licitacdo sera sigiloso, conforme dispde artigo 15 do Decreto 10.024/2019, sendo divulgado o detalhamento dos quantitativos
e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas no Modelo de Proposta Comercial, Anexo Il do Edital.

7.2.1. O valor estimado para a contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacdo
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a elaboragdo das propostas

7.3. Na abertura da Sessdo, o Pregoeiro verificard a conformidade das propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo
de Referéncia.
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7.3.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com possibilidade de acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.
7.5. O sistema disponibilizard campo proprio para a troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance deverad ser ofertado pelo valor anual unitdrio do item.
7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.1. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de
exclusdo de lances dados equivocadamente, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificacdo da licitante durante a sessdo
publica, o que é proibido pelas normas.

7.7.1.1. Nédo serdo aceitos pedidos para exclusdo de lances dados equivocadamente. Assim, o licitante devera honrar o lance, apds convocagdo do pregoeiro
via chat, sob pena de desclassificagdo.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Sera adotado, para o envio de lances no pregdo eletrénico, o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que, transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até
10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢bes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

7.14. Ndo serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicag¢&o do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o Menor Precgo, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

| - Prestados por empresas brasileiras;
Il - Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

Il - Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.24.2. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.
7.24.3. No caso de inviabilidade do sorteio eletrénico para desempate, o pregoeiro adotara as seguintes providéncias:

7.24.3.1. Na fase de aceitagdo o Pregoeiro convocara as licitantes empatadas em primeiro lugar para participarem do sorteio em sessdo publica, em local e
horario a ser indicado, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo.
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7.24.3.2. Por meio de mensagem no sistema Comprasnet, serd divulgado o local e horario de realizagdo do sorteio, cuja presenga sera facultada para os
convocados e a todos os interessados, incluindo os demais licitantes participantes do certame.

7.24.3.3. A sessdo do pregdo serd suspensa e reaberta 01 (um) dia posterior ao sorteio.

7.24.3.4. A sessdo do Sorteio terd os seguintes procedimentos:

a) Credenciamento dos licitantes presentes;

b) Todos os licitantes empatados, terdo seus nomes digitados em uma folha de papel A4, colocadas dentro de uma caixa.

c) O sorteio ndo serd apenas para definir o primeiros colocados, mas sim para definir a nova ordem de classificagdo dos licitantes empatados.
d) sera lavrada ata da sessdo do sorteio contendo o seu resultado, assinada por todos os presentes.

7.24.3.5. O resultado do sorteio sera divulgados por meio de mensagem no sistema Comprasnet na reabertura da sessdo do pregdo.

7.24.3.6. Na sessdo do pregdo, apos divulgado o resultado do sorteio, a licitante primeira colocada sera convocada para dar prosseguimento do certame nas
fases seguintes.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.

7.25.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados.

7.25.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.26. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade do
prego em relagdo ao méaximo estipulado para a contratagdo (Valor de Referéncia), conforme § tnico do art. 72 e § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. 0 Modelo de Proposta de Preco devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, conforme discriminado no Anexo Il, abrangendo todos
os custos nelas indicadas, no prazo de 02 (duas) horas contado a partir da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

| - contenham vicios insanaveis;

Il - descumpram especificagdes técnicas constantes neste Edital;

Il - apresentem precos manifestamente inexequiveis;

IV - se encontrem acima do orgamento estimado para a contratacdo (Valor de Referéncia);
V - ndo tenham sua exequibilidade demonstrada;

VI - apresentem desconformidade com outras exigéncias deste Edital, salvo se for possivel a acomodagdo a seus termos antes da adjudicagdo do objeto e sem
que se prejudique a atribuigdo de tratamento isonémico entre os licitantes.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, é facultado ao pregoeiro ou
a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveriam constar originariamente da proposta, além dos procedimentos abaixo:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
b) verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em drgdos publicos ou empresas privadas;

f) verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

1) andlise de solug¢des técnicas escolhidas e/ou condi¢bes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo dos servigos.

8.5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatéria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e a exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destaca-se a Proposta Comercial readequada com o valor final ofertado.
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8.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicGes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da drea especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.13. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observando o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substitui¢do das consultas das alineas “b”, “c” e “d”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também, de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.2.2. O licitante serd convocado para manifestagao previamente a sua desclassificagdo.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo
a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e a habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sess3o publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentag¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessdrios a confirmagcdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante serad convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes as certiddes fiscais federais, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagdo.

9.8. Habilitagdo juridica
9.8.1. cédula de identidade;

9.8.2. prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;
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9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no drgdo competente, no caso de sociedade empresdria ou empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELE;

9.8.4. ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgdo competente.
9.9 Regularidade fiscal e trabalhista
9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual ou municipal , relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. A documentagdo a que se refere o item 9.9 deste artigo poderd ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual, sendo que sua falta sera
imediatamente comunicada a Contratada para sanar a irregularidade, sob pena de aplicagdo de penalidade e ou rescisdo contratual.

9.10 Qualificagdo econémico-financeira:

9.10.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;
9.10.3. comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa, mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
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9.10.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo;

9.11. Qualificagdo Técnica
9.11.1. Para comprovacgdo da Qualificagdo Técnico-Operacional sdo necessarios os seguintes documentos:

a) Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execugdo em
servigos de Impressdo similares a este termo de referéncia.

b) prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;
c) prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

9.11.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estara dispensada:

9.11.2.1. da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e
9.11.2.2. da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.11.3. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

9.11.4. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.11.5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do
no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
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prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.11.6. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa
ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.11.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

9.11.8. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.9. Em havendo inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.11.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa digitada em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, do nimero da conta corrente e da agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor total em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego total, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for
0 caso, concedera o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a inteng¢do de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra quais decisGes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da inten¢do de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento, o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego eletronico www.sei.embratur.com.br.
11.4.1. O acesso de usuario externo ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Embratur, para vistas ao processo, exigira um pré cadastro.

11.4.2. Para realizar o pré cadastro o representante da empresa deverd encaminhar um e-mail para o e-mail pregoeiro2@embratur.com.br, solicitando acesso
ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Embratur para vistas ao processo, anexando a copia do registro geral (identidade), do CPF e do comprovante de
residéncia.

11.4.3. O cadastramento somente sera efetivado ap6s o encaminhamento e a andlise da documentagdo solicitada pela Administragdo do SEI na Embratur.
11.4.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usuario externo receberd um e-mail com a devida informacgdo e instrugGes para acesso.

11.4.5. Ao enderego do e-mail pregoeiro2@embratur.com.br serdo encaminhadas todas as disponibilizagdes de acesso aos documentos no SEI/EMBRATUR,
pertinentes a fase recursal.

11.4.6. Cada usuario externo no SEI/EMBRATUR deve solicitar seu cadastro individualmente.

11.4.7. Todos os dados, documentos, e-mail e senha fornecidos devem ser obrigatoriamente de titularidade do usuario externo que estd sendo cadastrado no
SEI.

11.4.8. O login e a senha gerados sdo sigilosos, pessoais e intransferiveis, sendo responsabilidade do titular a sua salvaguarda para todos os efeitos legais. Ndo é
oponivel, em qualquer hipdtese, a alegagdo de uso indevido.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Asessdo publica podera ser reaberta:
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12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Neste caso, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (chat) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR.

14.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da EMBRATUR, a vista das justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.

14.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,05% (cinco) centésimos por cento do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois) por cento.

14.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

14.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

14.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

14.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
14.4. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

14.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.7. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14.8. Sera considerada extinta a garantia:

14.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

14.8.2. No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros

15. DO TERMO DE CONTRATO
15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela Embratur.

15.3. O adjudicatério devera comprovar a manutengdo das condigdes demonstradas para habilitagdo, por ocasido da assinatura do contrato, bem como durante
sua execugao.

15.4. Caso o adjudicatdrio ndo apresente situagdo regular no ato da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato na forma da lei.

15.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogdveis conforme previsdo no instrumento contratual ou no Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital.
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15.6. Previamente a contratagdo, a Embratur realizard consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
da EMBRATUR, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao
seu cadastramento, sem Onus para a Contratante, antes da contratagao.

15.6.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Edital e Anexos.

15.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.8. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Embratur,
sem prejuizo da aplicagdo das sangbes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo,
assinar o contrato.

16. DO REAJUSTE
16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentag¢do das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

16.8. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, encaminhando planilhas de custos.

17. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serd exercido por um representante da Contratante.

17.2. A verificagdo da adequacgdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

17.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

17.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
17.7. O recebimento provisorio serd realizado pelo gestor apds a entrega dos servigos prestados e documentagdo pertinente pela contratante.

17.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o gestor do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com as especificagdes do Termo de
Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

17.9. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a anélise dos servigos prestados e de toda a documentag&o apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e
¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo

17.10. O recebimento provisoério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposigdes legais em vigor.

17.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
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18.1. DA CONTRATANTE
18.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

18.1.3. Notificar a Contratada por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcgdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

18.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condiges estabelecidas neste Termo de Referéncia;
18.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.
18.2. DA CONTRATADA

18.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados caso necessario, ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

18.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

18.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade, ficando autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

18.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagées em
vigor.

18.2.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

18.2.6. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

18.2.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificages
do memorial descritivo.

18.2.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacges aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

18.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo.

19. DO PAGAMENTO
19.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

19.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

19.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
19.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

19.5. Constando-se situagdo irregular dos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, sera providenciada adverténcia por
escrito informando que a situagdo irregular identificada ndo impede o pagamento em andamento, mas impedird novos pagamentos e novos empenhos. Tal
documento de adverténcia deve ser anexado aos autos do processo, assim como o comprovante de recebimento da Contratada.

19.6. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

19.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

19.8. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenacdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

19.8.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 19.8, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=(6/100) | 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

1= (TX)

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=99313&infra_sistema=1000...  11/30



15/10/2020 SEI/EMBRATUR - 0095107 - Edital

20.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou durante os procedimentos da licitagdo, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito as seguintes sang¢des.

20.1.1. adverténcia;

20.1.2. multa de até 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

20.1.3. suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.

20.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

20.3. A dosimetria da san¢do deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direto apresentadas pela contratada, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de LicitagGes e
Contratos da Embratur, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

20.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

21. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, por meio eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br.

21.1.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido, e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos.

21.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragdo.

21.2. Qualquer pessoa podera solicitar a impugnagdo dos termos do edital do pregdo, por meio eletrdnico pregoeiro2@embratur.com.br ou por petigdo dirigida
ou protocolada no endereg¢o SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, na forma prevista no edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica.

21.2.1. Aimpugnacgdo ndo possui efeito suspensivo, isto é, ndo suspende automaticamente os prazos previstos no certame.

21.2.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento do pedido de impugnagao.

21.2.3. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.2.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrério, pelo
Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o hordrio de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam
o interesse da EMBRATUR, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a EMBRATUR ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-3 o do vencimento. Além disso, somente se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMBRATUR.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletrénico www.embratur.com.br, e também podera ser lido e/ou obtido no endereco SCN Quadra
02 Bloco G, Brasilia-DF - CEP 70.712-90, nos dias Uteis, no horario das 9:30h as 12:00h e das 14:00h as 17:30h, mesmo endereco e periodo no qual os autos do
processo administrativo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados.

22.12. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Resolugdo n2 3, de 21 de agosto de 2020, que aprova o Manual
de LicitagGes e de Contratos da Embratur.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE REALIZAGAO OU NAO DE VISTORIA
ANEXO IV - TERMO DO CONTRATO

ANEXO VI - MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo monocromatica e policromatica - franquia mais excedente,
digitalizagdo e copia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos novos (de primeiro uso), assisténcia técnica e manutengdo
preventiva e corretiva com suporte sob demanda on-site; substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutencgdo, fornecimento de insumos
originais (incluindo papel) e disponibilizagdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de pdaginas impressas, visando atender as necessidades da
EMBRATUR. Para fins de compreensdo, entende-se por franquia o consumo minimo assegurado ao fornecedor a fim de garantir a amortizagdo. Considera-se
excedente o quantitativo de impressdes apds o consumo de toda a franquia.

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAQ UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 }\/Iultifuncional Policromatica Para Impressdo, Copia e Digitalizagdo — Tipo Unidade 04

2 %;Ltilfluncional Monocromatico Para Impresséo, Copia e Digitalizagdo — Unidade 03

3 Impressora Monocromatica - Tipo III Unidade 03

4 Impressora Policromatica - Tipo IV Unidade 10

5 i\//lultifuncional Policromatica Para Impressao, Cépia e Digitalizagdo — Tipo Unidade 03

VOLUME ESTIMADO DAS COPIAS E IMPRESSOES
TIPO DE IMPRESSAO MONO/COLOR UNIDADE DE MEDIDA VOLUME ESTIMADO MENSAL

Copia/lmpressdao P&B Unidade 20.000
Copia/Impressao Colorida Unidade 15.000

1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo Empreitada por Prego global.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagdo tem por objetivo prover uma solugdo que atenda as necessidades da EMBRATUR, um modelo eficiente e eficaz de servigos, capaz de
atender as demandas de impressdes, cdpias e digitalizagdes de documentos, através da cessdo de equipamentos e do fornecimento de suprimentos, atendendo
de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos causada pela falta de insumos ou problemas / avarias nos
equipamentos.

2.2. Os servigos de outsourcing de impressdo, aliado aos demais recursos tecnoldgicos existentes, é hoje uma solugdo de TI moderna e que, tem contribuido
significativamente para a boa gestdo da instituicdo, no melhoramento dos processos, no gerenciamento dos recursos e na reducdo global de custos.
Paralelamente a evolugdo tecnoldgica, o uso dos servicos de impressdo e reproducdo de documentos é cada dia mais intenso, pois representa recurso
fundamental para os processos de registro material e documental de qualquer instituigdo.

2.3. O que se busca é a racionalizagdo e o bom uso dos meios funcionais disponiveis, como no modelo de outsourcing de impressdo, sempre visando a prestacdo
dos servigos para a sociedade com transparéncia, eficacia e eficiéncia e, a0 mesmo tempo, possibilitar economicidade dos recursos da EMBRATUR.

2.4. Tal contratagdo resultar-se-a benéfica e vantajosa, uma vez que ndo implicarda em investimentos, tais como aquisi¢cdo de equipamentos reprograficos e as
necessarias substituicbes periddicas, em face de sua depreciacdo e obsolescéncia, causado pelo avango tecnoldgico e o desgaste natural pelo uso continuo.

3. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

3.1. Para execugdo dos servigos solicitados, a CONTRATADA devera atender a demanda de impressdo, bem como disponibilizar a quantidade de equipamentos, a
seguir estabelecido, de acordo com as demais especificagdes:

3.2. MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PARA IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO - TIPO |
3.2.1. Tecnologia de impressdo Laser ou LED com Painel Touch Screen minimo 6,5 polegadas;

3.2.2. Fung@es de impressdo, digitalizagdo e copia;
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3.2.3. Digitalizagdo colorida;
3.2.4. Tempo de impressdo da primeira pagina de até 7s;
3.2.5. Resolugdo minima de impressdo de 1.200X1.200 dpi;
3.2.6.Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A4, A5, Carta, Oficio, comum, reciclado, pré-impressdo, timbrado, etiqueta, envelope, papel cartdo;
3.2.7. Trabalhar com papeis de 60 a 220g/m?;
3.2.8. Impressdo frente e verso automatico;
3.2.9. Velocidade de impressdo e cdpia monocromatica e policromatica de no minimo 30 ppm em papel A4 ou Carta;
3.2.10. Memdéria RAM minima de 1GB, disco rigido incluido na configuragdo e processador minimo 1,2GHz;
3.2.11. Disco Rigido com criptografia e recurso légico que impossibilite a recuperagdo de dados de impressées deletados;

3.2.12. Fungdo de impressdo segura e confidencial com liberagdo de impressdo apenas apds inser¢do de senha ou cddigo pessoal pelo usuario no painel do
equipamento;

3.2.13. Autenticagdo de usudrio para realizagdo de cdpias com emprego de credenciais de rede ou do préprio equipamento através de painel LCD colorido;
3.2.14. Capacidade minima de entrada de papel de 500 (quinhentas) folhas;
3.2.15. Bandeja Multiuso para 100 folhas;

3.2.16. Toner de impressdo monocromatico para, no minimo, 10.000 paginas a 5% de cobertura da area de impressdo e policrométicos para, no minimo, 10.000
paginas a 5% de cobertura da area de impressdo;

3.2.17. Toner de impressao policromaticos para, no minimo, 10.000 paginas a 5% de cobertura da 4rea de impressdo;
3.2.18. ADF - Alimentador de documentos com cépia e digitalizagdo frente e verso automatico para, no minimo, 100 folhas;
3.2.19. PCL5, PCL6, PostScript3;

3.2.20. Velocidade minima de digitalizagdo de 60ipm;

3.2.21. Digitalizar para formatos TIFF, PDF, JPEG;

3.2.22. Digitalizar para USB, pasta de rede e para enderego de e-mail;

3.2.23. Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft® Windows 7 e 8, Microsoft® Windows Server e sistemas operacionais
de cddigo aberto;

3.2.24. Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Linux/Unix, Conectividade: Interface interna para Rede Fast Ethernet 10/100 Base TX e USB 2.0;
3.2.25. Possibilidade de configuragdo do equipamento através de pagina HTTP, através do enderego IP;
3.2.26. Gabinete que permita a instalagdo do equipamento diretamente sobre o piso, sem necessidade de mesa;

3.2.27. Estabilizador com suporte a tensdo de entrada de 110VAC ou 220VAC, tensdo de saida de 110VAC e poténcia RMS (eficaz) de saida conforme
especificagdes definidas pelo fabricante do equipamento de impressao.

3.2.28. Possuir certificagdo Energy Star.

3.2.29. Suporte para OCR. A digitalizagdo deve gerar arquivos com padrdo PDF pesquisavel, com reconhecimento éptico de caracteres (OCR). A digitalizagdo
pode ser realizada através de recurso nativo ou embarcado no equipamento. A licenga de uso ou versdo OEM deverd ser fornecida pela CONTRATADA sem
custos adicionais a CONTRATANTE.

3.3. MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA PARA IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZACAO — TIPO Il
3.3.1. Tecnologia de impressdo Laser ou LED com Painel Touch Screen minimo 6,5 polegadas;
3.3.2. Fung@es de impressdo, digitalizagdo e copia;

3.3.3. Digitalizagdo colorida;

3.3.4. Tempo de impressdo da primeira pagina de até 7s;

3.3.5. Resolugdo minima de impressdo de 1.200X1.200 dpi;

3.3.6. Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A4, A5, Carta, Oficio, comum, reciclado, pré-impressdo, timbrado, etiqueta, envelope, papel
cartdo;

3.3.7. Trabalhar com papeis de 60 a 220g/m?;

3.3.8. Impressdo frente e verso automatico;

3.3.9. Velocidade de impressdo e cdpia monocromatica e policromatica de no minimo 30 ppm em papel A4 ou Carta;
3.3.10. Meméria RAM minima de 1GB, disco rigido incluido na configuragdo e processador minimo 1,2GHz;

3.3.11. Disco Rigido com criptografia e recurso légico que impossibilite a recuperagdo de dados de impressdes deletados;

3.3.12. Fungdo de impressdo segura e confidencial com liberagdo de impressdo apenas apds inser¢do de senha ou cdédigo pessoal pelo usuario no painel do
equipamento;

3.3.13. Autenticagdo de usuario para realizagdo de cdpias com emprego de credenciais de rede ou do préprio equipamento através de painel LCD colorido;
3.3.14. Capacidade minima de entrada de papel de 500 (quinhentas) folhas;
3.3.15. Bandeja Multiuso para 100 folhas;

3.3.16. Toner de impressdo monocromdtico para, no minimo, 10.000 péginas a 5% de cobertura da area de impressdo e policromaticos para, no minimo, 10.000
paginas a 5% de cobertura da drea de impressao;

3.3.17. ADF - Alimentador de documentos com copia e digitalizagdo frente e verso automatico para, no minimo, 100 folhas;
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3.3.18. PCL5, PCL6, PostScript3;
3.3.19. Velocidade minima de digitalizagdo de 60ipm;
3.3.20. Digitalizar para formatos TIFF, PDF, JPEG;
3.3.21. Digitalizar para USB, pasta de rede e para enderego de e-mail;

3.3.22. Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft® Windows 7 e 8, Microsoft® Windows Server e sistemas operacionais
de cddigo aberto;

3.3.23. Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Linux/Unix, Conectividade: Interface interna para Rede Fast Ethernet 10/100 Base TX e USB 2.0;
3.3.24. Possibilidade de configuragdo do equipamento através de pagina HTTP, através do enderego IP;
3.3.25. Gabinete que permita a instalagdo do equipamento diretamente sobre o piso, sem necessidade de mesa;

3.3.26. Estabilizador com suporte a tensdo de entrada de 110VAC ou 220VAC, tensdo de saida de 110VAC e poténcia RMS (eficaz) de saida conforme
especificagbes definidas pelo fabricante do equipamento de impressao.

3.3.27. Possuir certificagdo Energy Star.

3.3.28. Suporte para OCR. A digitalizagdo deve gerar arquivos com padrdo PDF pesquisavel, com reconhecimento éptico de caracteres (OCR). A digitalizagdo
pode ser realizada através de recurso nativo ou embarcado no equipamento. A licenga de uso ou versdo OEM devera ser fornecida pela CONTRATADA sem
custos adicionais a CONTRATANTE.

3.4. IMPRESSORA MONOCROMATICA - TIPO IlI

3.4.1. Tecnologia de impressao Laser;

3.4.2. Velocidade de impressdo minima 30 ppm;

3.4.3. CPU minimo de 550 MHz;

3.4.4. Memoria minima de 512 MB;

3.4.5. Frente e verso automatico (Duplex);

3.4.6. Resolugdo de impressdo: minimo de 600 x 600 dpi;

3.4.7. Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A4, A5, Carta, Oficio, comum, reciclado, pré-impressao, timbrado, etiqueta, envelope, papel
cartdo;

3.4.8. Interface: Standard: USB 2.0Ethernet 10 baseT/100 base-TX;

3.4.9. Protocolo de rede: TCP/IP;

3.4.10. Ambientes: Windows XP, Vista, Windows 8, Windows Server 2003, Server 2008 e Linux/Unix;
3.4.11. Capacidade de entrada de papel: minimo de 550 folhas;

3.4.12. Capacidade de saida de papel: minimo de 125 folhas;

3.4.13. Gramatura do papel: Bandeja 60 - 163 g/m?;

3.4.14. Gramatura alimentag¢do manual: 60 -163 g/m?2.

3.4.15. Tipos de impressdo: Papel normal, Papel de espessura média, Papel grosso, Papel reciclado, Papel de cor, Papel timbrado, Papel pré-impresso, Papel fino,
Papel de etiqueta, Envelopes;

3.4.16. Toner de impressdo monocromatico para, no minimo, 15.000 paginas a 5% de cobertura da area de impressao;
3.4.17. Deverd possuir certificagdo Energy Star e EPEAT;

3.4.18. Estabilizador com suporte a tensdo de entrada de 110VAC e/ou 220VAC, tensdo de saida de 110VAC e poténcia RMS (eficaz) de saida conforme
especificagdes definidas pelo fabricante do equipamento de impressado.

3.5. IMPRESSORA POLICROMATICO - TIPO IV

3.5.1. Tecnologia de impressdo Laser;

3.5.2. Velocidade de impressdao minima 30 ppm;

3.5.3. CPU minimo de 1 GHz;

3.5.4. Memoéria minima de 1 Gb;

3.5.5. Frente e verso automatico (Duplex);

3.5.6. Resolugdo de impressdo: minimo de 1200 x 1200 dpi;

3.5.7. Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A4, A5, Carta, Oficio, comum, reciclado, pré-impressdo, timbrado, etiqueta, envelope, papel
cartdo;

3.5.8. Interface: Standard: USB 2.0Ethernet 10 baseT/100 base-TX;

3.5.9. Protocolo de rede: TCP/IP;

3.5.10. Ambientes: Windows XP, Vista, Windows 8, Windows Server 2003, Server 2008 e Linux/Unix;
3.5.11. Capacidade de entrada de papel: minimo de 550 folhas;

3.5.12. Capacidade de saida de papel: minimo de 125 folhas;

3.5.13. Gramatura do papel: Bandeja 60 - 163 g/m?;

3.5.14. Gramatura alimentag¢do manual: 60 -163 g/m?2.
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3.5.15. Tipos de impressdo: Papel normal, Papel de espessura média, Papel grosso, Papel reciclado, Papel de cor, Papel timbrado, Papel pré-impresso, Papel fino,
Papel de etiqueta, Envelopes;

3.5.16. Toner de impressdo policromatico para, no minimo, 15.000 péginas a 5% de cobertura da drea de impressdo;
3.5.17. Devera possuir certificagdo Energy Star e EPEAT;

3.5.18. Estabilizador com suporte a tensdo de entrada de 110VAC e/ou 220VAC, tensdo de saida de 110VAC e poténcia RMS (eficaz) de saida conforme
especificagbes definidas pelo fabricante do equipamento de impressao.

3.6. MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA PARA IMPRESSAO, COPIA E DIGITALIZAGAO - TIPO V
3.6.1. Tecnologia de impressdo Laser ou LED com Painel Touch Screen minimo 6,5 polegadas;
3.6.2. FungGes de impressao, digitalizagdo e copia;

3.6.3. Digitalizagdo colorida;

3.6.4. Tempo de impressdo da primeira pagina de até 7s;

3.6.5. Resolugdo minima de impressdo de 1.200X1.200 dpi;

3.6.6. Trabalhar com os seguintes tamanhos e tipos de papel: A3, A4, A5, Carta, Oficio, comum, reciclado, pré-impressdo, timbrado, etiqueta, envelope, papel
cartdo;

3.6.7. Trabalhar com papeis de 60 a 220g/m?;

3.6.8. Impressdo frente e verso automatico;

3.6.9. Velocidade de impressdo e cdpia monocromatica e policromatica de no minimo 30 ppm em papel A4 ou Carta;
3.6.10. Memoéria RAM minima de 1GB, disco rigido incluido na configuragdo e processador minimo 1,2GHz;

3.6.11. Disco Rigido com criptografia e recurso légico que impossibilite a recuperagdo de dados de impressdes deletados;

3.6.12. Fungdo de impressdo segura e confidencial com liberagdo de impressdo apenas apds inser¢do de senha ou cddigo pessoal pelo usuario no painel do
equipamento;

3.6.13. Autenticagdo de usuario para realizagdo de cdpias com emprego de credenciais de rede ou do préprio equipamento através de painel LCD colorido;
3.6.14. Capacidade minima de entrada de papel de 500 (quinhentas) folhas;
3.6.15. Bandeja Multiuso para 100 folhas;

3.6.16. Toner de impressdo monocromatico para, no minimo, 10.000 péginas a 5% de cobertura da area de impressdo e policromaticos para, no minimo, 10.000
paginas a 5% de cobertura da drea de impressao;

3.6.17. Toner de impressdo policroméaticos para, no minimo, 10.000 paginas a 5% de cobertura da area de impressao;
3.6.18. ADF - Alimentador de documentos com copia e digitalizagdo frente e verso automatico para, no minimo, 100 folhas;
3.6.19. PCL5, PCL6, PostScript3;

3.6.20. Velocidade minima de digitalizagdo de 60ipm;

3.6.21. Digitalizar para formatos TIFF, PDF, JPEG;

3.6.22. Digitalizar para USB, pasta de rede e para enderego de e-mail;

3.6.23. Os equipamentos deverdo ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft® Windows 7 e 8, Microsoft® Windows Server e sistemas operacionais
de cddigo aberto;

3.6.24. Driver compativel com Windows 32 e 64 bits, Linux/Unix, Conectividade: Interface interna para Rede Fast Ethernet 10/100 Base TX e USB 2.0;
3.6.25. Possibilidade de configuragdo do equipamento através de pagina HTTP, através do enderego IP;
3.6.26. Gabinete que permita a instalagdo do equipamento diretamente sobre o piso, sem necessidade de mesa;

3.6.27. Estabilizador com suporte a tensdo de entrada de 110VAC ou 220VAC, tensdo de saida de 110VAC e poténcia RMS (eficaz) de saida conforme
especificagbes definidas pelo fabricante do equipamento de impressao.

3.6.28. Possuir certificagdo Energy Star.

3.6.29. Suporte para OCR. A digitalizacdo deve gerar arquivos com padrdo PDF pesquisavel, com reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). A digitalizagdo
pode ser realizada através de recurso nativo ou embarcado no equipamento. A licenga de uso ou versdo OEM deverd ser fornecida pela CONTRATADA sem
custos adicionais a CONTRATANTE.

3.7. Caracteristicas Técnicas dos Programas

3.7.1. Caracteristicas gerais dos componentes de software descritos neste item:
3.7.1.1. Os componentes de contabilizagdo deverdo suportar a seguinte plataforma:
3.7.1.2. Sistema operacional Windows Server 2012 R2 ou posteriores;

3.7.1.3. Solugdo de virtualizagdo VMWare vSphere ESXi 5.5 ou superior;

3.7.1.4. Caso a EMBRATUR necessite adotar uma versdo mais recente do Sistema operacional Windows a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (Noventa)
dias corridos para realizar as migragdes necessarias contadas a partir da data da solicitacdo da EMBRATUR. A CONTRATADA ndo podera gerar custo adicional por
esta migragao.

3.7.1.5. Caso os componentes de software necessitem de bando de dados externo, este devera ser no padrdo MYSQL;

3.7.1.6. Caso a EMBRATUR necessite adotar uma versdo mais recente de banco de dados, a CONTRATADA terd um prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
para realizar as migragGes necessarias, contados a partir da data de solicitagdo da EMBRATUR. A CONTRATADA ndo podera gerar custo adicional por esta
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migragdo.
3.7.1.7. Os softwares deverdo ser fornecidos preferencialmente no idioma portugués.
3.7.1.8. Devera ser fornecido a licenga de uso na quantidade suficiente as necessidades da EMBRATUR.
3.1.7.9. Os componentes devem utilizar o Microsoft Active Directory para a autenticagdo e autorizagdo de usuarios.
3.1.7.10. A autenticagdo quando realizada via pedido de conta e senha, deve utilizar um protocolo seguro.

3.1.7.11. Deve ser possivel que aplicativos da EMBRATUR (ferramentas de Bl) acessem o repositério de dados dos componentes de software fornecidos. Para
isso, devera ser fornecida a documenta¢do completa sobre a estrutura do banco de dados (modelos de entidade relacionamentos representativos dos dados de
negacio e dicionario de dados). Os aplicativos da EMBRATUR sé necessitardo de acesso a leitura na base de dados.

3.1.7.12. Todas as capacidades exigidas nesta especificagdo técnica devem ser compativeis com a infraestrutura e aplicagdes existentes na EMBRATUR;
3.1.7.13. Os softwares fornecidos devem contemplar servigos de suporte técnico sem 6nus adicional para a EMBRATUR.

3.1.7.14. Entende-se por suporte técnico a assisténcia técnica prestada pela CONTRATADA com o objetivo de esclarecer duvidas de funcionamento, ajustar
configuragdes, atualizar versdo dos softwares, a aquisi¢do de nenhum equipamento ou software adicional aos fornecidos com o servigo.

3.1.7.15. Resolver defeitos e demais intervengdes necessarias ao bom funcionamento dos mesmos.

3.1.7.16.As atualizagdes de programas serdo disponibilizadas por solicitagdo da EMBRATUR, sem 6nus adicional, no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos
apds a sua liberagdo pelo fabricante.

3.1.7.17. Entende-se como atualizagdo uma versdo subsequente dos programas fornecidos, incluindo toda a sua documentagdo técnica pertinente.

3.8. Programa de monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos com as seguintes caracteristicas:
3.8.1. Possuir interface WEB;

3.8.2. Que permita identificar pelos menos os seguintes alertas:

3.8.3. Indisponibilidade de equipamentos;

3.8.4. Falha de componentes dos equipamentos que afete o funcionamento da maquina;

3.8.5. Atolamento de papel;

3.8.6. Esgotamento de suprimentos; e

3.8.7. Falta de papel.

3.8.8. Possuir utilitarios com interface grafica ou acesso via navegador para o gerenciamento dos equipamentos multifuncionais por meio de estacGes de
trabalho em plataforma Windows 7 e posteriores, que permita configurar equipamentos multifuncionais remotamente.

3.8.9. Caso a EMBRATUR necessite adotar uma nova versdo de sistema operacional Windows, a CONTRATADA terd um prazo de 90 (noventa) dias corridos para
disponibilizar utilitario compativel, desde que o gerenciamento remoto ndo seja possivel via navegador. A CONTRATADA ndo podera gerar custo adicional para
este servigo.

3.8.10. Permitir efetuar, no minimo, alterages de configuragdo, checagem da situacdo da impressdo, verificagdo do nivel de consumiveis de impressdo e
habilitar/desabilitar painel frontal dos equipamentos multifuncionais;

3.9. Programa de contabilizagdo e de bilhetagem, com as seguintes caracteristicas:
3.9.1. Possuir interface WEB;
3.9.2. Possuir base de dados compativel com o Padrdo MYSQL. Este programa deverad ser instalado no Banco de Dados MYSQL na EMBRATUR;

3.9.3. O software de bilhetagem possua integragdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como Microsoft Active Directory, de forma que seja
possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios;

3.9.4. O sistema deve possuir recursos de redirecionamento dos trabalhos de impressdao de uma impressora que esteja off-line para outra impressora online,
mantendo-se a contabilizagdo para o usuario de origem;

3.9.5. O software deve ser instalado nas dependéncias do érgdo onde estiverem instalados os equipamentos;
3.9.6. Permitir a exportagdo dos dados para analise em planilha eletronica compativel com o Microsoft Excel;
3.9.7. Permitir a defini¢do de centro de custos e a geragdo de relatérios por centro de custos;

3.9.8. Permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

3.9.9. O software de bilhetagem deve possuir controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a criagdo de cotas de impressdo para
usuarios ou grupos de usuarios;

3.9.10. Deve permitir compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usudrios e entre as impressoras de um grupo de impressoras;

3.9.11. Permitir a realizagdo de impressdes so realizando a impressdo quando o usuario registrar seu login e senha através do cartdo de aproximacgdo RFID, o
qual deve apresentar como caracteristicas FREQUENCIA de 13,56 MHz e Protocolo ISO 14443A. O registro do login e senha no painel da impressora
multifuncional também devera ser disponibilizado como opg¢do; O sistema RFID, ndo restringe a um fornecedor especifico pois pode ser acoplado ao
equipamento que ndo o possui (Através de acessorio). O possivel custo adicional, se justifica haja vista que facilita a logistica e o processo, e em virtude da alta
demanda de impress3o.

3.9.12. Enviar relatérios de bilhetagem via servidor de e-mail;
3.9.13. Permitir agendamento de relatérios para envio por e-mail;
3.9.14. Validagdo Job a Job de bilhetagem fisica e ldgica. Possibilidade de bilhetar somente o que foi impresso checando contador fisico e légico.

3.9.15. Possuir autenticagdo integrada com o AD com ao menos 1.000 usudrios ativos; O numero de usuarios ativos por maquina ndo sera superior a 50
(cinquenta).
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3.9.16. Contabilizagdo de todos os documentos impressos, desconsiderando o cancelamento das impressdes, bem como a contabilizacdo de todos os
documentos copiados e digitalizados realizados em cada um dos perfis dos equipamentos, com arquivo de histérico (log), com no minimo as seguintes
informacdes:

3.9.17. Data e hora de impressao;

3.9.18. Nome do documento no caso de impressoes;

3.9.19. Numero de copias para os equipamentos;

3.9.20. Tamanho do papel;

3.9.21. Numero de paginas, necessariamente especificando o nimero de paginas coloridas e monocromaticas;
3.9.22. Simples ou frente verso;

3.9.23. Numero de digitalizagdes para as multifuncionais;

3.9.24. Usudrio;

3.9.25. Nome do equipamento;

3.9.26. Estagdo de trabalho;

3.9.27. Servidor de impressdo; e

3.9.28. Por modo de impressdo: modo econdmico e modo normal.

3.9.29. Caso, por 3 meses consecutivos, seja verificado que o percentual de erros foi superior ao limite definido no item anterior, a CONTRATADA tera um prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos para substituir o software de bilhetagem por outro ou corrigir o problema sem custo adicional para a EMBRATUR e sem
prejuizo as glosas.

3.9.30. Apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de
impressdo.

3.9.31. Deve ser considerado para efeito de contabilizagdo cada pagina efetivamente impressa em um dos lados de uma folha;

3.9.32. Nos casos de configuragdo de impressdo de multiplas paginas de um documento em apenas uma folha de papel (impressdes em formato de livreto ou
miniaturas, por exemplo, sera contabilizada apenas

3.9.33. uma impressao efetiva por lado de folha impressa e ndo a quantidade de paginas do documento;

3.9.34. As digitalizagGes que ndo originem documentos impressos ndo serdo contabilizadas para efeito de faturamento;

3.9.35. As impressdes em papel A3 serdo contabilizadas como duas impressdes em papel A4;

3.9.36. Nos equipamentos policromaticos devera haver a contabilizagdo diferenciada das impressdes monocromaticas e policromaticas;
3.9.37. Permitir o estabelecimento de cotas limitadoras de utilizagdo:

3.9.38. De forma integrada com o Active Directory, sendo possivel estabelecer permissdes diferentes aos usudrios e aos grupos;

3.9.39. Por horério;

3.9.40. Por quantidade de paginas;

3.9.41. Por funcionalidade (impressdo e cdpia reprografica); e

3.9.42. Para impressGes, deve ser possivel estabelecer cotas diferencias para coloridas e monocromaticas.

3.9.43. Possuir utilitario com interface grafica ou acesso via navegador para o estabelecimento de cotas por meio de estagbes de trabalho em plataforma
Windows 7 e posteriores.

3.9.44. Permitir bilhetagem off-line — Em caso de perda da comunicagdo entre o equipamento e o servidor, a base de dados deverd ser atualizada quando a
comunicagdo ou o funcionamento for restabelecido com todas as informagdes sobre os servigos realizados no periodo que permaneceu sem comunicagao.

3.9.45. Caso a EMBRATUR necessite adotar uma nova versdo do Sistema Operacional Windows a CONTRATADA tera um prazo maximo de 90 (noventa) dias
corridos para disponibilizar utilitario compativel, desde que o gerenciamento remoto nao seja possivel via browser. A CONTRATADA ndo podera gerar custo
adicional por este servigo;

3.9.46. Deverd ser atualizada a cépia do programa sempre que houver uma atualizagdo da versdo do referido programa, a critério da EMBRATUR, no prazo
maximo de 90 (noventa) dias corridos, sem 6nus para estes.

3.10. Plano de Implantagao e Instalagdo dos equipamentos e dos Programas

3.10.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo dos equipamentos, acessérios de impressdo e programas da solugdo, de acordo com o quantitativo e datas
definidas no plano de implantagdo. Eventuais alteragdes no plano de implantagdo, que venham a afetar prazos, deverdo ser comunicadas, analisadas e
aprovadas pela EMBRATUR.

3.10.2. O plano referido no item anterior deverd ser entregue no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos do inicio da vigéncia do contrato e aprovado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos da apresenta¢do do mesmo. Este plano detalhado devera conter, pelo menos:

3.10.2.1. Objetivos do projeto;
3.10.2.2. Cronograma detalhado do projeto;
3.10.2.3. Descrigdo do escopo do servigo;

3.10.2.4. Plano de gerenciamento de residuos sdlidos, informando como se dard a coleta/destinacdo dos componentes e/ou insumos substituidos nos
equipamentos, conforme legislagdo aplicada ao assunto;

3.10.2.5. Produto de cada fase; e
3.10.2.6. Papeis e atribuigdes da equipe de projeto.
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3.10.2.7. Para a condugdo dos trabalhos até a sua finalizagdo a CONTRATADA deverad indicar o gerente de projeto, que serd o lider e responsavel pela entrega dos
servigos; e

3.10.2.8. Para a implantagdo completa devera considerar o prazo de 30 (trinta) dias corridos. Os prazos poderdo ser prorrogados, mediante formalizagdo da
CONTRATADA, desde que devidamente justificada por escrito, e autorizada pelo Ordenador (a) de Despesa.

3.11. A implantagdo compreende:
3.11.1. Disponibilizagdo e instalagdo dos equipamentos referidos no item 1.1 de acordo com o definido no Plano de implantagdo item 3.9;
3.11.2. Servigos e materiais necessarios para atender a integralidade do objeto;

3.11.3. Mapa atualizado com a localizagdo exata dos equipamentos instalados que deve ser encaminhado ao fiscal do contrato até o dia 5 de cada més ou a
qualquer tempo em até 3 (trés) dias Uteis ap0s a solicitagdo do mesmo. Este mapa deve conter, no minimo, as seguintes informagdes:

3.11.4. Numero do contrato;

3.11.5. Localizagdo fisica dos equipamentos;

3.11.6. Nome do setor onde se encontra cada equipamento seguindo o padrdao de nomenclatura utilizado na EMBRATUR.
3.11.7. Numero de Série do equipamento; e

3.11.8. Enderego Légico dos equipamentos.

3.11.9. Fornecimento de drives para os sistemas operacionais (Windows 7 ou superior) utilizados na EMBRATUR;

3.11.10. Orientagdo aos usuarios finais e a equipe da EMBRATUR quanto a utilizagdo dos equipamentos e dos softwares devendo no corpo de todos os
equipamentos ser disponibilizada uma cartilha com orientagdo de uso das principais funcionalidades disponiveis. Também devera ficar visivel no equipamento o
telefone que o usuario devera ligar em caso de problemas ou dividas bem como a indicagdo da voltagem do equipamento.

3.11.11. Criagdo da base de conhecimento com os principais problemas. Para cada problema deverd ser detalhado, pelo menos, quais informag&es a Central de
atendimentos da EMBRATUR precisara coletar do usudrio final para abertura do chamado.

3.11.12. Disponibilizagdo de um hot site personalizado contendo, no minimo, informagdes quanto aos beneficios do projeto, treinamentos, dicas de uso dos
equipamentos, servigos prestados, dados de contato, manuais das impressoras. Este hot site deve ser fornecido e atualizado pela CONTRATADA, sem custo
adicional para a EMBRATUR, sempre que alguns destes itens sofrerem alteragGes.

3.11.13. Os equipamentos multifuncionais, deverdo ser configurados para ficar permanentemente bloqueados para utilizagdo, sendo sempre liberadas mediante
passagem de cartdo de aproximagdo com validagdo no Active Directory. Devera também ser disponibilizado a possibilidade de liberagdo com a digitagdo do login
e senha no painel da multifuncional com validagdo no Active Directory.

13.11.14. Serd emitido Termo de Recebimento Provisério, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds a implantagdo completa prevista, com todos os
equipamentos e softwares instalados e em pleno funcionamento, com todas as fung¢des exigidas nesta especificacdo, edital e seus anexos, no local definitivo.

3.11.15. Sera emitido Termo de Recebimento Definitivo, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds todos os equipamentos e softwares previstos no plano de
implantagdo estarem instalados e em pleno funcionamento, com todas as fungdes exigidas nesta especificagdo, edital e seus anexos, no local definitivo.

3.11.16. A CONTRATADA deverd instalar, nos equipamentos fornecidos, dispositivos de identificagdo de propriedade e de orientagdo de uso aos servidores da
EMBRATUR bem como quanto a tensdo caso haja a necessidade de transformador.

3.12. Estimativa da demanda

3.12.1. O presente termo de referéncia é para a prestacdo de servigos de outsourcing de impressdo e a demanda é de 23 (vinte e trés) impressoras, sendo
07 (sete) Multifuncional Policromatica Para Impressdo, Copia e Digitalizagdo, 03 (trés) Multifuncional Monocromatica Para Impressdo, Copia e Digitalizagdo,
03 (trés) Impressora Monocromatica e 10 (dez) Impressora Policromatica.

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO:

4.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo do servigo de outsourcing de impressdo para Impressdo, Copia e Digitalizagdo.

5. VISTORIA PARA A LICITACAO

5.1. A licitante poderd realizar vistoria técnica junto as dependéncias da Embratur, para obtengdo de informagdes que a subsidiem na elaboragdo de sua
proposta.

5.2. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor ou colaborador designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.

5.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

5.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

5.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5.6. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
6.1.A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Entrega e instalagdo dos equipamentos;

6.1.2. Instalagdo de “Gerenciador de Impressdo” em mdaquina do 6rgdo contratante sem acesso a bancos externos a sua rede;

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=99313&infra_sistema=1000...  19/30



15/10/2020 SEI/EMBRATUR - 0095107 - Edital
6.1.3. Fornecimento continuo de papel e tonner, mantendo-se estoque minimo em cada localidade;
6.1.4. Fornecimento de pegas de reposicdo, assisténcia técnica, manutengdo preventiva, manutencgdo corretiva e treinamento local sempre que necessdério;
6.1.5. Retirada e desinstalagdo total dos equipamentos ao término do contrato.
6.2. A execugdo dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do contrato.
6.2.1. Endereco - SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
6.3. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

6.3.1.0 pagamento serd feito conforme nimero de maquinas vinculadas ao contrato e quantidade de impressdes efetivamente feitas em cada més. O
fornecedor devera enviar relatério mensal resumindo essas informacgdes junto com a respectiva fatura.

6.3.2. Eventual impressdo de ma qualidade ou maquina inoperante serdo descontadas individualmente ou pré rata dia e seus valores proporcionais ndo serdo
pagos.

6.4. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.4.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

6.4.2. Papel A4, A3, Oficio, carta, tonner e demais insumos e pegas de reposi¢cdo necessarios a execu¢do do servigo.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

7.3. Notificar a Contratada por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados caso necessario, ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

8.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

8.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade, ficando autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

8.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

8.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

8.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

8.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

8.8. Prestar os servigos dentro dos pardametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

8.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

9. DA SUBCONTRATAGAO

9.1. Ndo serad admitida a subcontratagcdo do objeto licitatério.

10. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da Contratante.

10.2. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

10.4. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais.
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10.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

11. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO
11.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
11.2. O recebimento provisério serd realizado pelo gestor apds a entrega dos servigos prestados e documentagdo pertinente pela contratante.

11.3. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o gestor do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a anadlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com as especificagdes do Termo de
Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

11.4. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a andlise dos servigos prestados e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentagGes apresentadas; e
¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo

11.5. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

11.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de
penalidades.

DO PAGAMENTO
11.7. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

11.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

11.9. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
11.10. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

11.11 Constando-se situagdo irregular dos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, serd providenciada adverténcia por
escrito informando que a situagdo irregular identificada ndo impede o pagamento em andamento, mas impedird novos pagamentos e novos empenhos. Tal
documento de adverténcia deve ser anexado aos autos do processo, assim como o comprovante de recebimento da Contratada.

11.12. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

11.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

11.14. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera efetuar
0 pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

11.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 8.8, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(6/100)
1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

12. REAJUSTE
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informag&o — ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=99313&infra_sistema=1000... 21/30



15/10/2020 SEI/EMBRATUR - 0095107 - Edital

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

12.8. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, encaminhando planilhas de custos.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR.

13.1.1. Esse prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a juizo da EMBRATUR, a vista das justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.

13.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,05% (cinco) centésimos por cento do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois) por cento.

13.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

13.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
13.4. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

13.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.7. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
13.8. Sera considerada extinta a garantia:

13.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.8.2. No prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar 3 CONTRATADA as seguintes sang¢des:
14.1.1. adverténcia;

14.1.2. multas:

a) de 0,01 % (um décimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (proviséria ou definitivamente) com atraso, qualquer
produto ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo contratual de entrega/realizagdo do
produto/servico;

b) de 1% (um por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condig¢des, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia;

14.1.3. Suspensao de licitar com a Embratur por até 2 anos.
14.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo adverténcia a mais
branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

14.4. A san¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

14.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e de Contratos.

15. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=99313&infra_sistema=1000... 22/30



15/10/2020 SEI/EMBRATUR - 0095107 - Edital

a) Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execugdo em
servigos de Impressdo similares a este termo de referéncia.

b) prova de regularidade para com as fazendas federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, na forma da lei;
c) prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
15.2. O critério de julgamento da proposta é o menor precgo global.

15.3. Nesta contratagdo ndo ha parcelamento dos itens pois o0 agrupamento é tecnicamente viavel e representa ganho de economia de escala, bem como facilita
a Embratur na administragdo de um nimero menor de contratos.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
20xx na classificagdo abaixo:

Orgdo: 5400 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo
Fungdo: 04 - administragdo

Subfungdo: 122 — administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

17. MATRIZ DE RISCO

17.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no Anexo Il - Matriz de Riscos deste termo , a CONTRATADA deverd, no prazo de 01 (um) dia util,
informar a Embratur sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que n3o irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informag&es relevantes.

17.1.1 Apds a notificagdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais 3 CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

17.1.2. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

17.1.3. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no Anexo Ill deste termo que afetem o cumprimento das obrigages contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

17.2. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos no
Anexo Il — Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢cdo do equilibrio econémico financeiro do
contrato.

17.2.1. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manuteng¢do do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condiges existentes ou é excessivamente onerosa.

17.3. Fica a contratada autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagGes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

17.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissdo aos preceitos em vigor no Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur até a presente data, a
todas as clausulas e condigdes do Termo de Referéncia, referente ao XXXX n2 /2020-EMBRATUR.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestagdo dos servigos, objeto do Termo de Referéncia, obedecendo as quantidades conforme tabela.
3. Em caso de divergéncia dos pregos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecerd este Gltimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contada a partir da sua assinatura e o prazo para a execugdo dos servigos sera de acordo com o
Termo de Referéncia.

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

Multifuncional Policromatica Para Impressdo, Copia e Digitalizagdo — Tipo

[ Unidade 04

Multifuncional Monocromatico Para Impressdo, Copia e Digitalizacio —

Tipo 1T Unidade 03
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3 Impressora Monocromatica - Tipo 111 Unidade 03
4 Impressora Policromatica - Tipo IV Unidade 10
5 \I\;Iultlfuncmnal Policromatica Para Impressdo, Copia e Digitalizagdo — Tipo Unidade 03
VOLUME ESTIMADO DAS COPIAS E IMPRESSOES
TIPO DE IMPRESSAO MONO/COLOR UNIDADE DE MEDIDA VOLUME ESTIMADO MENSAL
Copia/Impressdao P&B Unidade
Copia/lmpressao Colorida Unidade
Brasilia, de de 2020
(Nome e cargo do proprietdrio ou representante legal da Empresa e assinatura);
Representante Legal:
Enderego:
CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. N.2: Expedido por: CPF:
Cargo:
ANEXO Il - MODELO DE DECLARAGAO DE REALIZAGAO OU NAO DE VISTORIA
DECLARACAO DE VISTORIA (MODELO)
Empresa CNPJ
Declaro para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n2 / que vistoriei as dependéncias da Embratur, localizada nesta cidade de Brasilia — DF, no

Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G, Asa Norte, inteirando-me das condi¢Ges e exigéncias constantes no Termo de Referéncia, relativo a contratagdo de

pessoa juridica para Xxxxx

Brasilia-DF, ___de de 2020.

Representante da Licitante ((NUmero da Carteira de Identidade e CPF)

Representante da Embratur

ou

DECLARAGAO — NAO VISTORIA (MODELO)
Empresa CNPJ

Declaro que a empresa , sediada a , CNPJ N°:

Brasilia-DF, ___ de de 2020.
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(Assinatura do representante legal ou procurador)

Nome do representante legal ou procurador (NUmero da Carteira de Identidade e CPF)

Observacdo: Esta declaragdo devera ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ANEXO IV
TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/2020 QUE, ENTRE SI, FAZEM A EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do
Turismo E A EMPRESA XXXXXXXX.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede na SCN Quadra 2 Bloco G Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n? 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n® 10.172 de 11 de dezembro de 2019, publicado do DOU em
12/12/2019, péagina 8, Secdo 1, neste ato representada pelo Diretor-Presidente GILSON MACHADO GUIMARAES NETO, brasileiro, casado, residente em
Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 686.726.674-68, portador da Carteira de Identidade n2 3054581 SDS/PE, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de
11 de dezembro de 2019, publicado no DOU, se¢do 2, pagina 01, e seu Diretor de Gestdo Corporativa CARLOS ALBERTO GOMES DE BRITO, brasileiro, casado,
residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 041.371.154-43, portador da Carteira de Identidade n? 5781682 SSP/PE, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da
Republica de 11 de dezembro de 2019, publicado no DOU, segdo 2, pagina 01, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob o
n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n?
XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos
contratos e pelas disposi¢oes de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo monocromatica e policromatica - franquia mais excedente,
digitalizagdo e copia de documentos, com fornecimento e disponibilidade dos equipamentos novos (de primeiro uso), assisténcia técnica e manutengdo
preventiva e corretiva com suporte sob demanda on-site; substituicdo de pegas, componentes e materiais utilizados na manutengdo, fornecimento de insumos
originais (incluindo papel) e disponibilizagdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de pdginas impressas, visando atender as necessidades da
EMBRATUR.

1.2. Para fins de compreensao, entende-se por franquia o consumo minimo assegurado ao fornecedor a fim de garantir a amortizagdo e considera-se excedente
0 quantitativo de impressdes apds o consumo de toda a franquia.

1.3. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n2 xxxxx e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.4. Objeto da contratagdo:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE

1 }\/Iultifuncional Policromatica Para Impressao, Copia e Digitalizagao — Tipo Unidade 04

5 %;giltiuncional Monocromatico Para Impressao, Copia e Digitalizagdo — Unidade 03

3 Impressora Monocromatica - Tipo 111 Unidade 03

4 Impressora Policromatica - Tipo IV Unidade 10

5 \I\;Iultifuncional Policromatica Para Impressao, Copia e Digitalizagdo — Tipo Unidade 03

VOLUME ESTIMADO DAS COPIAS E IMPRESSOES
TIPO DE IMPRESSAO MONO/COLOR UNIDADE DE MEDIDA VOLUME ESTIMADO MENSAL

Copia/Impressao P&B Unidade 20.000
Copia/lmpressao Colorida Unidade 15.000
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
48 (quarenta e oito) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a EMBRATUR;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratacdo é de RS.......... (vener).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados ou fornecidos o produto.

CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a este contrato estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2020 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 5400 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo
Fungdo: 04 - Administragdo

Subfungdo: 122 - Administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

5.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatoérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.5. Constando-se situagdo irregular dos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, serd providenciada adverténcia por
escrito informando que a situagdo irregular identificada ndo impede o pagamento em andamento, mas impedirad novos pagamentos e novos empenhos. Tal
documento de adverténcia deve ser anexado aos autos do processo, assim como o comprovante de recebimento da Contratada.

5.6. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

5.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.8 Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

5.8.1 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 8.8, desde que a Contratada n&o tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagcio — ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferi¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

6.8. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definigdes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, encaminhando planilhas de custos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA EXECUCAO

7.1. O adjudicatério, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR.

7.1.1. Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da EMBRATUR, a vista das justificativas que Ihe forem apresentadas pela CONTRATADA.

7.1.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,05% (cinco) centésimos por cento do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois) por cento.

7.1.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

7.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

7.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
7.4. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

7.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

7.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.8. Serd considerada extinta a garantia:

7.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.8.2. No prazo de 03 (trés) meses ap6s o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da Contratante.

8.2. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada.

8.4. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais.

8.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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8.6. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos termos abaixo.
8.7. O recebimento provisério serd realizado pelo gestor apds a entrega dos servigos prestados e documentagdo pertinente pela contratante.

8.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o gestor do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com as especificagdes do Termo de
Referéncia, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato

8.9. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento
definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a anélise dos servigos prestados e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentag&es apresentadas; e
c) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo

8.10. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposigdes legais em vigor.

8.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. DA CONTRATANTE
9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢Bes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
9.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.
9.2. DA CONTRATADA

9.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados caso necessario, ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade, ficando autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

9.2.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.6. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.2.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovag¢do, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

9.2.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

9.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1.Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
10.1.1. adverténcia;

14.1.2. multas:

a) de 0,01 % (um décimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (provisdria ou definitivamente) com atraso, qualquer
produto ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo contratual de entrega/realizagdo do
produto/servigo;

b) de 1% (um por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia;

10.1.3. Suspensao de licitar com a Embratur por até 2 anos.
10.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.
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10.3. A dosimetria da sang¢do deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo adverténcia a mais
branda e a suspensao de licitar a mais grave.

10.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

10.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e de Contratos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serad precedido da(o):

11.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indenizag¢des e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERAGOES

12.1. As alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de termos
aditivos.

12.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipéteses de complementagdo, acréscimo ou supressao que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicialmente contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCO

13.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no Anexo Ill - Matriz de Riscos deste termo , a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util,
informar a Embratur sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagOes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

13.1.1 Apés a notificagdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

13.1.2. A concessdo de isen¢do nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

13.1.3. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no Anexo Ill deste termo que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

13.2. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do contrato, ndo previstos no
Anexo Il — Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do
contrato.

13.2.1. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigGes existentes ou é excessivamente onerosa.

13.3. Fica a contratada autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagGes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

13.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDAGOES
14.1. E vedado 3 CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

14.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR, por
meio da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicéveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. O extrato deste contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, conforme previsto no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
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17.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questGes decorrentes da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio eletrénico por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes —

SEl, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

ANEXO V - MATRIZ DE RISCOS

Agdes Mitigadoras

Eventos Responsabilidade
Supervenientes da Contratada

Responsabilidade
do Contratante

O fiscal deve participar da elaboragdo do Edital e

[Execucdo ineficiente do contrato i . .
anexos, além de receber treinamento especifico

Situagdes na prestagdo dos servigos que configurem caso fortuito ou [Suspender ou rescindir o contrato, com
forgca maior possibilidade de contratar remanescente.

Exigéncia de experiéncia prévia para o correto
Manutengdo e modernizacdo - Custos de manutencio adicionais por |acompanhamento na prestagdo do servigo

previsdo incorreta ou constatagdo de defeito nos equipamentos
Plano de Seguros (para defeitos inesperados)

IAcompanhar a flutuagdo dos pregos e prever o

IAumento dos custos devido a cdimbio A
impacto na sua proposta de prego

IAumento do custo por retrabalho IAdquirir insumos com qualidade comprovada;

e
il
seil o
assinatura

eletrbnica

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Gomes de Brito, Diretor de Gestdo Corporativa, em 15/10/2020, as 10:50, conforme horario oficial de

X A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?
] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0095107 e o codigo CRC D97AFAOF.

Referéncia: Processo n2 72100.001250/2020-00

SEI n2 0095107
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