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=) EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 15/2020

Processo n2 72100.001731/2020-15

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR, instituida pelo Decreto n2 10.172, de 11 de dezembro de 2019, sediada na
SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco global, sob a
forma de execugdo indireta, nos termos do art. 59, inciso IV, do seu Manual de Licitagbes e Contratos, da Lei n2 13.303, de 30 de Junho de 2016; da Lei
Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006; do Decreto n.2 10.024/2019 e das exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 23 de Dezembro de 2020.

Horario: 09:00h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 927988

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigcos, de forma
continua, de manutengdo preventiva e corretiva em elevadores da marca Atlas Schindler, instalados no Edificio-Sede da Embratur em Brasilia-DF, nas condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, conforme detalhamento dos servigos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. Alicitagdo sera realizada em Unico item, conforme tabela constante no Anexo Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego global, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do
objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentdria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2020 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo
Fungdo: 04 - administragdo

Subfung¢do: 122 — administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros, tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
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4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP ne 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos com a Embratur;

4.2.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndao tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. que sejam institui¢des sem fins lucrativos;

4.2.7.1 E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta
licitagdo se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acérddo n? 1.406/2017- TCU-
Plenario), mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos;

4.2.8. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da Embratur;

4.2.9. declarados inidéneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal, pelo Municipio ou pela unidade federativa a que estd vinculado a empresa publica ou
sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sang¢do;

4.2.10. constituidos por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

4.2.11. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.12. constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangdo;

4.2.13. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

4.2.14. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

4.2.15. que sejam sociedades cooperativas.

4.3, Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.2. acima:

4.3.1. a contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatérios, na condigdo de
licitante;

4.3.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente(s) da EMBRATUR;

b) empregado da EMBRATUR cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsavel pela licitagdo ou contratagao;

c) autoridade do ente publico a que a Embratur esteja vinculada.

4.3.3. cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Embratur hd menos de 6 (seis)
meses.
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4.4, Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.4.2. que esta ciente e concorda com as condigBes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias exigidas no edital;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condig¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlII, da Constitui¢do Federal;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e
no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do Federal;

4.4.8. que os servigos serdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.5. A declaragdo falsa do Licitante, relativa ao cumprimento de qualquer condigdo, sujeitara o licitante as sang¢Ges previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com
a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente
a etapa de envio de tal documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes do sistema.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restri¢cdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Ndo sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, conforme modelo de Proposta Comercial, constante do Anexo I,
do Edital.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Proposta Comercial, conforme Anexo Il do
Edital.

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteragdo do Termo de Referéncia pela EMBRATUR;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des de execugdo do
contrato;

6.3.1.3. interrupgdo da execugdo do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da EMBRATUR;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos neste Edital e no Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur;

6.3.1.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Embratur em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Embratur, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execugdo do contrato, sem prejuizo das sangGes legais aplicaveis aos responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da Contratante, a Embratur devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, através de acordo entre as partes.

6.4. A empresa licitante é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributdrio a
que se submete, serdo adotadas as orientagdes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serda mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotagdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer
tempo, comprovacgdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica, obrigatoriedade, no cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas
e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. 0 valor estimado da presente licitagdo serd sigiloso, conforme disp&e artigo 15 do Decreto 10.024/2019 e o § 32 do Art. 17 do Manual de Licitagdes e de
Contratos da Embratur, sendo divulgado o detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas no Modelo
de Proposta Comercial, Anexo Il do Edital.

7.2.1. O valor estimado para a contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacdo
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a elaboragdo das propostas.

7.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.
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7.3.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com possibilidade de acompanhamento em tempo real por todos os
participantes.

7.3.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizard campo proprio para a troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.1. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de
exclusdo de lances dados equivocadamente, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificagdo da licitante durante a
sessdo publica, o que é proibido pelas normas.

7.7.1.1. Ndo serdo aceitos pedidos para exclusdo de lances dados equivocadamente. Assim, o licitante devera honrar o lance, apds convocagdo do pregoeiro
via chat, sob pena de desclassificagdo.

7.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Serd adotado, para o envio de lances no pregdo eletronico, o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que, transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcdo de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos
até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11.1 N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

7.14. N3o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o Menor Preco, conforme definido neste Edital e seus anexos.
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7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate assegurara a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

7.25.1. produzidos no Pais;

7.25.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.25.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.4 produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigbes diferentes das previstas neste edital.

7.27.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados.

7.27.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.28. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
prego em relagdo ao méaximo estipulado para a contratagdo (Valor de Referéncia), conforme § tnico do art. 72 e § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.2.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

8.3.2. contenha vicio insanével ou ilegalidade;

8.4.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.4.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.4.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8..4.4.1.1. o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto;
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8.4.4.1.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagGes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneragdo.

8.4.4.1.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatdrio, tais
como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, é facultada a Comissdo ou
autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta, além dos procedimentos abaixo:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
b) verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

f) verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
h) verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por érgdos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual e/ou Municipal; e

1) andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagédo dos servigos.

8.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.7.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.8. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.8.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.9. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.10. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos com aqueles praticados no
mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratagdo.

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
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8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da drea especializada no objeto.

8.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.14. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.15. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.16. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedor - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, poderd haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também, de seu sécio majoritario, por forg¢a do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja scio majoritario.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitacdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relacdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémico-financeira e a habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instru¢do Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018, mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacgdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
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9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverio estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes as certiddes fiscais federais, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagdo.

9.8. Habilitagdo juridica

9.8.1. cédula de identidade;

9.8.2. prova de registro no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

9.8.4. ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no érgdo competente.

9.9 Regularidade fiscal e trabalhista

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal , relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. A documentagdo a que se refere o item 9.9 deste artigo podera ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual, sendo que sua falta sera
imediatamente comunicada a Contratada para sanar a irregularidade, sob pena de aplicagdo de penalidade e ou rescisdo contratual.

9.10 Qualificagdo econémico-financeira:

9.10.1. Balango patrimonial e demonstrages contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituigdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;
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9.10.1.2. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

9.10.3. Capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.11. Qualificagdo Técnica

9.11.1. Para comprovagdo da Qualificagdo Técnico-Operacional serd necessério os seguinte documento:

9.11.1.1. Atestado de Capacidade Técnica (ACT), registrado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA em nome da licitante, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugdo em servigos objeto deste Termo de Referéncia.

9.11.2. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado:

9.11.2.1. da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal; e

9.11.2.2. da apresentacdo do balango patrimonial e das demonstrages contabeis do ultimo exercicio.

9.11.3. A existéncia de restri¢do relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

9.11.4. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.11.5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restri¢do
no que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.11.6. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restrigdo na documentacdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.11.7. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no chat a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

9.11.8. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.9. Em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.11.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, do nimero da conta corrente e da agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sang¢do a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor total em algarismos e por extenso.
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego total, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a homologagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concederad o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto €,
indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite
ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Inicialmente, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razGes, pelo sistema eletrdnico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comegardo
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego eletrénico www.sei.embratur.com.br.

11.4.1. O acesso de usuario externo ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Embratur, para vistas ao processo, exigird um pré cadastro.

11.4.2. Para realizar o pré cadastro o representante da empresa deverd encaminhar um e-mail para o enderego eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br,
solicitando acesso ao Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) da Embratur para vistas ao processo, anexando a copia do registro geral (identidade), do CPF e do
comprovante de residéncia.

11.4.3. O cadastramento somente sera efetivado apds o encaminhamento e a andlise da documentagdo solicitada pela Administragdo do SEI na Embratur.

11.4.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usuario externo receberd um e-mail com a devida informacdo e instruges para acesso.

11.4.5. Ao endere¢o do e-mail pregoeiro2@embratur.com.br serdo encaminhadas todas as disponibilizagdes de acesso aos documentos no
SEI/EMBRATUR pertinentes a fase recursal.

11.4.6. Cada usuario externo no SEI/EMBRATUR deve solicitar seu cadastro individualmente.

11.4.7. Todos os dados, documentos, e-mail e senha fornecidos devem ser obrigatoriamente de titularidade do usuario externo que esta sendo cadastrado no
SEI.

11.4.8. O login e a senha gerados sdo sigilosos, pessoais e intransferiveis, sendo responsabilidade do titular a sua salvaguarda para todos os efeitos legais. Ndo
é oponivel, em qualquer hipdtese, a alegagdo de uso indevido.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Asessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n® 123/2006. Neste caso, serdo adotados os
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procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (chat) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apéds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGCAO

14.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de LicitagGes e Contratos da
EMBRATUR, aprovado pela Resolugdo n° 3, de 21/08/2020.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.1.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

14.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

14.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

14.4. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

14.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.7. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

14.8. Sera considerada extinta a garantia:
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14.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.8.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Embratur.

15.3. O adjudicatario devera comprovar a manutencdo das condigdes demonstradas para habilitacdo, por ocasido da assinatura do contrato, bem como durante
sua execugao.

15.4. Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no ato da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato na forma da lei.

15.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme previsdo no instrumento contratual ou no Termo de Referéncia, Anexo |
deste Edital.

15.6. Previamente a contratagdo, a Embratur realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
da EMBRATUR, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

15.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem énus para a Contratante, antes da contratag&o.

15.6.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Edital e Anexos.

15.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, que deverdo
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precgos.

15.8. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Embratur,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, ap6s a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo,
assinar o contrato.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se a variagdo do Indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna (IGP-DI/FGV) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da
Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdéria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.
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16.8. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definigdes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

17.1.1. Os servigos objeto deste documento serdo executados por equipe ndo residente, disponibilizada pela Contratada, devendo esta obrigatoriamente
obedecer aos requisitos de formagao profissional dispostas no presente documento.

17.1.2. Os servigos de manutengdo deverdo ser realizados através de visitas técnicas programadas as quais deverdo ser previamente agendadas junto com o
cronograma de manutengdes preventivas, e através de chamados de emergéncia para atendimento de manutengdes corretivas.

17.1.3. A Contratada devera atender em até 5 (cinco) horas ao chamado técnico, em casos de paralizagdo total do elevador e em caos de defeito que ndo
comprometam a seguranga dos usudrios do elevador.

17.1.4. A Contratada devera atender em até 40 (quarenta) minutos o chamado técnico de urgéncia, nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e em
casos de acidentes.

17.1.5. Todos os servigos relativos a este objeto consistem em manutengdo preventiva e corretiva. Entende-se isso por todas as agdes e intervengdes
permanentes, periddicas ou pontuais e emergenciais nos elevadores, suas pegas e componentes de propriedade do Contratante que resultem,
respectivamente, na manuten¢do do estado de uso ou de operagdo, e na recuperagdo do estado de uso ou de operagdo, para que os equipamentos e seus
componentes constantes no objeto deste documento sejam garantidos.

17.1.6. Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva aqui descritos contemplam o fornecimento de mao-de-obra, ferramentas, equipamentos, materiais
de consumo, de reposigdo imediata e quaisquer outros necessarios a execugdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.7. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva incluem também a realizagdo de todos os testes elétricos e mecanicos, revisdo, calibragem,
verificagdo das condigdes operacionais do equipamento, andlises de vazamentos, condigdes de lubrificagdo de componentes internos, eficiéncia, consumo
elétrico e limpeza, bem como orientagGes para operagdo normal e adequada dos equipamentos.

17.1.8. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva devem ser prestados nos locais em que os elevadores estdo instalados.

17.1.9. Os servigos nos equipamentos, que por motivos técnicos ndo puderem ser executados nos locais de uso, serdo retirados pela Contratada, mediante
prévia aprovagdo e avaliagdo do Gestor do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel pela integridade fisica de seus componentes durante a
retirada, transporte, substituicdo de pegas e reinstalacdo, sem qualquer 6nus para o Contratante.

17.1.9.1. Ocorrendo o previsto no item anterior, o Contratante avaliara sobre a necessidade de substituicdo imediata do componente, de acordo com o uso do
equipamento, o tipo de equipamento/peca, a facilidade de se ter em estoque ou de se encontrar no mercado.

17.1.10. Todos os servigos prestados deverdo ser gerenciados e controlados por sistema informatizado de acompanhamento de manutengdo, que atenda aos
seguintes parametros:

a) Histdrico de manutencgdo por equipamento;

b) Gerenciamento do cronograma de manutengdo preventiva, com emissdo de ordens de servigo preventivas e corretivas;

c) Emissdo de relatérios de manutengdo detalhados;

d) Histérico de dados de medigdes e testes, permitindo comparagdes com padrdes recomendados pelos fabricantes;

e) Indicagdo de provéaveis manutengGes corretivas para o proximo periodo, de acordo com analises estatisticas; e

f) Controle de materiais de consumo e pecas/componentes utilizados por periodo de tempo/equipamento, com custo médio envolvido.

17.1.11. A Contratada deverd executar os servicos no hordrio normal de expediente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para qualquer anormalidade
verificada nos elevadores; e das 20h as 8h do dia seguinte, ou em finais de semana e feriados para reparo dos elevadores que estejam parados,
apresentarem riscos de funcionamento, riscos de acidentes ou de pessoas ficarem presas a cabine.

17.2. As manutencgdes consistem em:
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17.2.1. PREVENTIVA: tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes dos equipamentos, conservando-os dentro dos padrdes de
seguranca e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, inclusive dos fabricantes, devendo ser executada
em duas etapas:

a) Inspegdo: Verificagdo de determinados pontos das instalagbes seguindo programa (rotina) de manutengdo recomendado pelos fabricantes dos
equipamentos.

b) Revisdo: Verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalages para fins de reparos, limpeza ou reposigdo de componentes.

17.2.1.1. A manutencdo dos equipamentos e instalacdes serd executada obedecendo as rotinas definidas na Clausula “DAS ROTINAS MINIMAS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA” (subitem 17.4.3), assim como as prescri¢cdes do fabricante.

17.2.1.2. As manutengdes preventivas deverdo ser executadas no hordrio normal de expediente, de modo que ndo prejudique o funcionamento das atividades
do Contratante. Ainda assim, sempre que necessario este procedimento podera ser realizado fora do horario normal, independente do equipamento, ndo
implicando em qualquer 6nus para o Contratante.

17.2.1.3. A manutengdo preventiva incluird toda m3o-de-obra, ferramentas, materiais de consumo e transportes necessarios para reparar e/ou substituir as
pecas dos equipamentos.

17.2.2. CORRETIVA: tem por objetivo o restabelecimento dos componentes dos equipamentos as condigBes ideais de funcionamento, eliminando defeitos
mediante a execugdo de regulagens, ajustes mecénicos e eletrénicos, bem como substituicdo de pegas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem
danificados, gastos ou defeituosos;

17.2.2.1. A manutencdo corretiva sera realizada sempre que necessdrio e a qualquer tempo, devendo a Contratada comunicar imediatamente os problemas
identificados ao Contratante, solicitando autorizagdo para execugdo dos servigos.

17.2.2.2. A manutengdo corretiva incluird toda m3o-de-obra, ferramentas, materiais de consumo, transportes, necessarios para reparar e/ou substituir as
pegas dos equipamentos a sofrerem manutengdo e fornecimento de pegas de reposicdo.

17.2.2.3. Para cada evento de manutengdo corretiva identificado, devera ser gerada imediatamente uma Ordem de Servigo, independente da data de
conclusdo do servigo.

17.2.2.4. A Contratada devera observar que, nos casos de manuteng¢do corretiva com substituicdo de pegas, equipamentos ou acessorios, o prazo para
normalizagdo do sistema sera de no maximo 5 (cinco) dias corridos.

17.2.2.5. A formalizacdo imediata da comunicagdo ao Contratante quando houver necessidade de maior prazo para a execugdo do servigo, justificando e
propondo novo prazo sera feita pela Contratada, o que podera ou ndo ser aceito pelo Gestor do Contrato.

17.2.2.6. N&o serd justificativa da ndo normalizacdo dos elevadores: imprudéncia, incompeténcia ou negligéncia da Contratada; ma conservagdo das
ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medigcdo da Contratada; falta de material de consumo; e, incapacidade em realizar testes.

17.2.2.7. A Contratada devera realizar periodicamente analise de 6leo para subsidiar intervengGes de substituigdo do fluido utilizado na unidade hidraulica, se
for o caso.

17.3. A CONTRATADA dever3, ainda, observar os seguintes itens:

a) Considera-se a Contratada como altamente especializada nos servigos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, também, as pegas e acessérios implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todas as instalagdes e equipamentos, ndo cabendo,
portanto, pretensdo de futura cobranga de “servigos extras” ou de alterages nas composigdes de pregos unitdrios, salvo os previstos neste Documento.

b) Nenhum pagamento adicional serd efetuado em remuneragdo aos servigos aqui descritos; os custos respectivos deverdo estar incluidos nos pregos unitarios
constantes da proposta da Contratada.

17.4 Rotinas de manutengao preventiva:

17.4.1. As rotinas de manutengdo preventiva relacionadas a seguir, sdo apenas uma referéncia para execugdo dos servigcos, devendo a Contratada, no prazo de
30 (trinta) dias corridos a contar do inicio da execugdo dos servigos, providenciar TODAS as demais agdes que forem necessarias para manter o efetivo
funcionamento dos equipamentos ou para otimizar os processos, seguindo recomendagdo dos fabricantes.

17.4.2. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas por escrito para aprovagdo prévia do Gestor do Contrato, de forma a verificar sua adequacao.

17.4.3. A Tabela abaixo apresenta as rotinas minimas de manutengdo preventiva com suas respectivas periodicidades:
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DESCRICAO DO SERVICO M

Cabina

Verificar o funcionamento do painel de operagdo

Verificar o funcionamento do interfone da cabina X

Verificar o funcionamento de lampadas e do ventilador

Verificar os painéis de acabamento, frisos e piso

Verificar o guarda corpo e espelhos

Verificar portas, corredicas e réguas de segurancga X

Verificar o funcionamento dos indicadores

Verificar o funcionamento dos comandos X

Inspecionar a existéncia de vibragdes e/ou ruidos anormais | X

EQUIPAMENTO DESCRIGAO DO SERVIGO Q S
Pavimento Verificar o funcionamento das botoeiras e indicadores (Quebrado, mal fixado, funcionamento das setas, segmentos e lampadas) | X

Verificar funcionamento das portas e soleiras (fixagdo e amassados, ferragens, borrachas, puxadores, limpeza e lubrificagdo) X

Verificar aceleragdo, desaceleragdo e nivelamento X
EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO M S
Casade Verificar prote¢Bes e conexdes (Painel de forga, reaperto geral, chaves de forga, chave disjuntora, fusiveis, isolamentos e X
Maquina funcionamento mecanico geral)

Verificar funcionamento quadro de comando (Reaperto geral, verificagdo desgaste das contatoras, chaves, contatos,

temporizadores, relés, circuitos, etc.)

Limpeza geral da casa de maquina X

Verificar baterias e fonte de luz de emergéncia X

Verificar maquina e cabos de tragdo (Nivel de 6leo de méaquina, vazamentos em vedagdes, nivel de dleo coletor, retentor, ruidos X

e desgastes rolamentos, buchas, coroa, etc.)

Verificar motor de indugdo (Nivel de éleo, mancais, desgastes e ruidos em geral, temperatura de funcionamento X

Verificar limites de subida e descida X
EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO M S
Cabina Verificar aparelho de seguranca (estados dos componentes, acionamento do contato elétrico) X

Verificar corredigas superiores, estado das corredicos, desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixagdes

Limpeza geral X

Verificar operador de portas (tensdo e desgastes de correntes, correias e cabos de ago, desgaste dos roletes, freios, caixas, e X

tensionamento de cabos)
EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO M S

Verificar limites de parada de subida e descida (Limpeza, fixacdo, lubrificagdo, desgastes em geral) X

Verificar guias e suportes (limpeza e lubrificagdo)

Verificar cabos de manobra e fiagbes (condicdo da fiagdo elétrica e cabos de manobra da caixa corrida, linhas rompidas, X

oxidagdo, obstrugdes)

Verificar portas dos pavimentos e fechos eletromecanicos (fixagdo do dispositivo de arraste, mola, rolete, posigdo do suporte

de acionamento, cabos e pesos de acionamento, tensionamento e lubrificagdo, irregularidades nas portas, falhas elétricas, X

folga nas portas)

Verificar limite de redugdo de descida (limpeza, lubrificagdo e acionamento manual) X
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Verificar limites de parada de descida (limpeza, lubrificagdo e acionamento manual) X | |
EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO M|T]|S
Pogo Verificar aparelho de seguranga (estados dos componentes, funcionamento e cabo de manobra) X

Verificar corredigas inferiores (estado das corredigas, desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixagdes e lubrificagdes) X

Verificar fundo do pogo (limpeza) X

Verificar para-choques e sistemas de amortecimentos X

17.5. Da Equipe Técnica minima necessaria a execugdo dos servigos.

17.5.1. Para fins de execugdo dos servigos descritos, a Contratada disponibilizara quantitativo de recursos humanos de seu quadro, no minimo, nas categorias
profissionais constantes abaixo:

a) PROFISSIONAL TECNICO — TECNICO ELETROMECANICO: Profissional(is) com ensino médio completo ou equivalente, com curso técnico especifico em
manutengdo de elevadores, com certificado de capacitagdo, fornecido pelo fabricante ou empresa credenciada do mesmo, para os equipamentos a sofrerem
manutengdo, com registro no CREA e experiéncia em suas respectivas areas comprovada na carteira de trabalho. Realizard atividades de manutengdo conforme
cronograma a ser apresentado no inicio do contrato bem como visitas técnicas sempre que solicitado pelo Contratante;

b) PROFISSIONAL SUPERVISOR DE MECANICA: Profissional(is) formado(s) em Engenharia Mecanica, com cursos especificos em manutengio de elevadores, com
certificado de capacitagdo, fornecido pelo fabricante ou empresa credenciada do mesmo, para os equipamentos a sofrerem manuteng¢ao, com registro no CREA
e experiéncia em suas respectivas areas comprovada na carteira de trabalho e comprovada mediante Certiddo de Acervo Técnico. O(s) Engenheiro(s)
Mecanico(s) sera(do) o(s) coordenador(es) dos trabalhos. Deverd(do) realizar uma visita mensal de no minimo 2 (duas) horas de duragdo, durante o horario de
expediente do Contratante, e sempre que o profissional residente ndo for capaz de solucionar os problemas existentes. Devera(do) apresentar o Relatério de
Supervisdao Mensal nessa visita; e

17.5.2. A Contratada devera manter equipe técnica devidamente habilitada, disponibilizando tantos profissionais quantos necessarios a execugdo dos servigos.

17.5.3. A Contratada deverd arcar, sem Onus para o Contratante, com o custo do fornecimento de materiais de consumo que sdo considerados aqueles que se
consomem a primeira aplicagdo, empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos, tais como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos
antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes, detergentes, estopas, panos, palha de ago, solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para
tubos de PVC, colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, solda, tinta, pilhas, baterias, materiais de escritdrio, anilhas, conector terminal (compressdo e pressdo),
abragadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pincéis, dleos e outros necessarios a execugdo dos servigcos, os quais deverdo ser de primeira qualidade e
estar em condigdo de uso.

17.5.4. A Contratada devera fornecer sem Onus para o Contratante, todos os equipamentos, ferramentas, materiais de consumo, componentes, produtos,
aparelhos de medi¢des e testes indispensaveis a execugdo dos servigos solicitados, sejam eles definitivos ou temporarios, assumindo toda a responsabilidade
pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos mesmos.

17.5.5. Todos os materiais a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, comprovadamente de primeira qualidade, ndo podendo ser recondicionados
ou reaproveitados e deverdo estar de acordo com as especificagdes, devendo ser submetidos a aprovagdo do Gestor do Contrato.

17.5.6. Os custos de ensaios, verificagdes e testes de equivaléncia, de recebimento ou quaisquer outros, deverdo estar implicitos nos respectivos custos de
equipamentos e materiais, ndo cabendo qualquer reivindicagdo de ressarcimento pela Contratada.

17.6. Da Fiscalizagdo

17.6.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serd exercido por um representante da Contratante.

17.6.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

17.6.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico,
deverd comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

17.6.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais.

17.6.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.
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17.7. Ap0s a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor indicara ao contratante que os servigos estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

17.8. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ses legais em vigor.

17.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. Obrigag¢des da Contratante

18.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

18.1.3. Notificar a Contratada por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

18.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

18.1.5 Efetuar as retengdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.

18.2. Obrigagdes da Contratada

18.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

18.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

18.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade.

18.2.3.1. A Contratante fica autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos.

18.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢Ges em
vigor.

18.2.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

18.2.6. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

18.2.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificages
do memorial descritivo.

18.2.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

18.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagdo.

18.2.10. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI) e
Coletiva (EPC), caso necessario;

18.2.11. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o érgdo para a execugdo do servigo;
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18.2.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao Contratante;

18.2.13. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

18.2.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante;

18.2.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze)
anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

18.2.16. Manter preposto aceito pelo Contratante para representd-la na execugdo do contrato com capacidade para tomar decisGes compativeis com os
compromissos assumidos;

18.2.17. Prestar os servigcos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

18.2.18. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

18.2.19. Providenciar junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA e/ou ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU/BR as Anotagdes e
Registros de Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Leis n.%s. 6.496/77 e
12.378/2010);

18.2.20. Mensalmente devera ser emitido um Relatdrio Técnico de Manutengdo, referente ao més dos servigos ja prestados;

18.2.20.1. Esse relatdrio deve conter todos os servigos prestados, contemplando todas as rotinas de manutencgdo verificadas, pecas/componentes danificados,
gastos ou defeituosos substituidos com respectivo laudo técnico para justificar a substituicdo de cada componente e a discriminagdo do defeito, materiais
utilizados, descrigdo de procedimentos detalhados de testes, descricdo de outras intervengdes ndo programadas nos equipamentos, regulagens, ajustes
mecanicos e eletronicos, laudos conclusivos, problemas detectados e sugestdes para melhorias, além do cronograma de intervengdes previstas para o més
subsequente;

18.2.20.2. Esse relatdrio devera ser assinado e rubricado pelo Engenheiro responsdvel da Contratada e encaminhado ao Gestor do Contrato até o 102 dia do
més subsequente ao més referente aos servigos prestados;

18.2.20.3. Além desse relatério mensal, a Contratada deverd apresentar, no 32 (terceiro) e no 92 (nono) més de Contrato, o Relatério de Desempenho, emitido
pelo fabricante dos equipamentos ou empresa credenciada do fabricante, sobre o desempenho de todos os componentes dos elevadores, bem como parecer
sobre suas condig¢des de funcionamento e seguranga;

18.2.20.4. Todos os relatérios e documentos técnicos abordados no presente documento deverdo abranger o maximo de itens relacionados abaixo, quando
pertinentes, além de outros quaisquer que a Contratada julgar necessario:

18.2.20.4.1. Nome e fungdo dos profissionais alocados para execugdo dos servigos no més de referéncia do relatério;

18.2.20.4.2. Descrigdo dos servigos preventivos e corretivos executados no més, bem como falhas de testes, incluindo a data, o horario e o local dos mesmos;

18.2.20.4.3. Relagdo de pegas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste ou utilizadas em ampliagdes/modificagdes;

18.2.20.4.4. Relagdo de servigos em andamento com estimativa de prazo de conclusdo, e a executar com estimativa de prazo de inicio;

18.2.20.4.5 Leitura dos instrumentos de medida antes e depois dos servigos preventivos, bem como andlise dos testes;

18.2.20.4.6. Relagdo de pendéncias, razdes de sua existéncia e quais destas dependem de solugdo do Contratante;

18.2.20.4.7. Acidentes de trabalho porventura ocorridos; e

18.2.20.4.8. Estudos e levantamentos realizados.

18.2.21. Manter arquivadas cdpias de todos os relatdrios técnicos de que trata este Documento;
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18.2.22. Implantar adequadamente o plano de manutengdo, incluindo metas, metodologia, cronograma, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz;

18.2.23. Manter os equipamentos em bom estado de funcionamento, eficiéncia e limpeza, mediante manutengdes preventiva e corretiva, utilizando, quando
necessario, sinalizagdo adequada para cada tipo de servico, como placas com os dizeres “EM MANUTENCAOQ”, no caso de execugio dos servigos em dreas de
circulagdo de pessoas;

18.2.24. Executar os servigos objeto do Contrato com zelo, efetividade e de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo Contratante;

18.2.25. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste Documento, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

18.2.26. Cumprir os prazos estipulados pelo Gestor do Contrato. Caso haja necessidade de maior prazo, a Contratada deverda formalizar imediata comunicagdo
ao Contratante, justificando as causas e propondo novos prazos, que poderdo ser aceitos ou ndo pelo fiscal do Contrato;

18.2.27. Ndo modificar as especificagdes dos servicos sem autorizagdo por escrito do Gestor do Contrato. Os casos ndo abordados serdo definidos pelo
Contratante, visando sempre manter o padrdo de qualidade previsto para os servigos em questdo;

18.2.28. Encaminhar ao Gestor do Contrato, em 5 (cinco) dias corridos a partir do inicio da execugdo dos servigos autorizados pelo Contratante, a relagdo dos
empregados que executardo os servigos, bem como a comprovac¢do da formagdo exigida neste Documento, podendo o Gestor do Contrato impugnar aqueles
que ndo preencherem as condig8es técnicas necessarias;

18.2.28.1. A relagdo dos empregados deverd conter: nome completo, nimero do documento de identidade e fungdo. A Contratada devera manter a referida
relagdo sempre atualizada;

18.2.29. Sempre que houver mudanga na equipe, o Gestor do Contrato devera ser notificado por escrito, sendo que o aceite do novo profissional ficara a cargo
do Contratante, que verificard se todas as exigéncias curriculares contratuais foram cumpridas;

18.2.30. Registrar o Contrato e a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) dos Engenheiros no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do inicio da execugdo dos servigos autorizados pelo Contratante, encaminhar os comprovantes ao Gestor do
Contrato;

18.2.31. Quando da substitui¢do de responsavel técnico, devera ser providenciada nova ART, apresentando-a ao Gestor do Contrato;

18.2.32. Em hipédtese alguma a Contratada podera subcontratar parcial ou totalmente os servigos constantes no objeto deste Contrato, ressalvados os casos
previstos;

18.2.33. Executar ensaios, testes, medi¢cdes e demais rotinas exigidas por normas técnicas oficiais, arcando com todas as responsabilidades técnicas e
financeiras para realizagdo dos testes necessérios a aferi¢do dos servigos, conforme disp&e o artigo 75 da Lei n.2 8.666/93;

18.2.34. Manter todos os equipamentos de medicdo aferidos pelo INMETRO ou outro érgdo designado pelo Contratante;

18.2.35. Testar as instalages na presenga do Gestor do Contrato, sempre que for solicitado;

18.2.36. Testar as instalagdes que sofreram manutengdo corretiva;

18.2.37. Efetuar as corregBes normais de eficiéncia do funcionamento dos equipamentos, sempre que as inspe¢des ou testes indicarem modificacdes de
parametros técnicos de qualquer um deles;

18.2.38. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos, para a adogdo
de medidas cabiveis, bem como comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer;

18.2.39. Solicitar autorizagdo do Gestor do Contrato caso os servigos impliquem na paralisacdo de equipamentos por periodo superior a 1 (uma) hora;

18.2.40. Atender a quaisquer servigos de emergéncia nos equipamentos, a critério do Contratante, mesmo que resulte em acréscimo de pessoal ou material,
ainda que fora do horario normal de atendimento, inclusive aos sabados, domingos e feriados; , nas seguintes condigdes:

18.2.40.1. Até 5 (cinco) horas para atendimento ao chamado técnico, em casos de paralizacdo total do elevador e em caos de defeito que ndo comprometam a
seguranga dos usuarios do elevador.

18.2.40.2. Atender em até 40 (quarenta) minutos o chamado técnico de urgéncia, nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e em casos de acidentes.
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18.2.41. Os servigos que exigirem a paralisagdo das instalagbes deverdo ser executados em hordrio que ndo dificulte o desempenho das atividades do
Contratante, inclusive, se necessario, aos finais de semana e feriados ou fora do horario normal de expediente;

18.2.42. Solicitar autorizagdo do Contratante para trabalhar em dias ndo Uteis ou fora do horario de expediente, justificando o fato;

18.2.43. Seguir criteriosamente as manutengdes preventivas periddicas de acordo com os manuais técnicos do fabricante dos equipamentos e observagdes
recomendadas pelo Contratante de modo a manter a padronizagdo, originalidade e operacionalidade dos equipamentos;

18.2.44. Cumprir as normas de seguranga constantes de disposi¢des legais federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade
0s processos, agdes ou reclamagbes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugbes exigidas no trabalho ou da
utilizagdo de materiais inaceitaveis na execugdo dos servigos. Dar especial atengdo as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

18.2.45. Atender com a maxima presteza as solicitagdes para corre¢do de falhas, mau funcionamento e defeitos nos equipamentos objeto do presente
documento;

18.2.46. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e componentes dos equipamentos descritos neste documento, decorrentes de falha,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da Contratada na manuten¢do ou operagdo, arcando com todas as despesas necessarias, inclusive
a substituicdo de pecas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento das condi¢des originais dos equipamentos;

18.2.46.1. Nesta situacgdo, todas as pegas deverdo ser originais e substituidas pela fornecedora dos equipamentos e, se necessario, para ndo perder a garantia,
substituida por técnicos especializados credenciados pelo fabricante;

18.2.47. Assumir, caso execute servicos que resultem a perda da garantia oferecida a qualquer equipamento, durante o periodo remanescente da garantia,
todo o O6nus a que atualmente estd sujeito o fabricante do equipamento;

18.2.48. Responsabilizar-se por danos causados ao patriménio do Contratante ou a terceiros, ocasionados por seus profissionais por dolo ou culpa, durante a
execugdo do objeto contratado, marcando com todas as despesas necessdrias ao restabelecimento das condi¢Ges originais;

18.2.49. Fazer o transporte de materiais, ferramentas e equipamentos relacionados com os servigos, sem dnus para o Contratante;

18.2.50. Ndo entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com servidores, prestadores de servigo ou visitantes da casa, buscando, em caso de duvida,
esclarecimentos e orientagdes junto ao Gestor do Contrato;

18.2.51. Disponibilizar telefone em funcionamento 24 horas/dia, a fim de que possa ser contatada nos finais de semana, feriados ou apds o expediente normal
de servigos em caso de emergéncia, sem 6nus para o Contratante;

18.2.51.1. Sempre que houver alteragdo do nimero de telefone, a Contratada devera comunicar o novo nimero ao Gestor do Contrato imediatamente;

18.2.52. A Contratada devera manter servigo de atendimento de chamadas emergenciais;

18.2.53. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes do
local;

18.2.54. Ndo permitir o uso de mao de obra escrava e trabalho infantil;

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

19.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impegca a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

19.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

19.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

19.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

19.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.
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19.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 19.6, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(6/100)
1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

19.7. AEMBRATUR ndo pagara acréscimo algum por atraso de pagamento decorrente de fornecimento de servigos, por parte da Contratada, com auséncia total
ou parcial da documentagdo habil ou pendente de cumprimento de quaisquer clausulas constantes deste contrato.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou durante os procedimentos da licitagdo, injustificadamente, ndo assinar o termo de
contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, ndo assinar a ata de registro de precos quando cabivel, apresentar documentagdo falsa, deixar de
entregar os documentos exigidos no certame, ensejar o retardamento da execu¢do do objeto, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se
de modo inidéneo, também ficard sujeito as seguintes sangdes.

20.1.1. adverténcia;

20.1.2. multa de até 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

20.1.3. suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.

20.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

20.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direto apresentadas pela contratada, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de LicitagGes e
Contratos da Embratur, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

20.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, por meio do enderego eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br.

21.1.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido, e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

21.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Administragdo.

21.2. Qualquer pessoa podera solicitar a impugnagdo dos termos do edital do pregdo, por meio do enderego eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br ou por
petigdo dirigida ou protocolada no endereco SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, na forma prevista no edital, até 3 (trés) dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da sessdo publica.

21.2.1. Aimpugnagdo ndo possui efeito suspensivo, isto é, ndo suspende automaticamente os prazos previstos no certame.

21.2.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento do pedido de impugnagdo.

21.2.3. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.2.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.
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22. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrdrio, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam
o interesse da EMBRATUR, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a EMBRATUR ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Além disso, somente se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMBRATUR.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢es deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletronico www.embratur.com.br.

22.12. Os casos omissos serdo decididos pela Contratante, segundo as disposi¢des contidas na Resolugdo n2 3, de 21 de Agosto de 2020 que aprova o Manual
de LicitagGes e de Contratos da Embratur.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO Il - MATRIZ DE RISCO

ANEXO IV- TERMO DE VISTORIA E NAO VISTORIA
ANEXO V- TERMO DO CONTRATO

ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos, de forma continua, de manutengdo preventiva e corretiva em elevadores da marca Atlas
Schindler, instalados no Edificio-Sede da Embratur em Brasilia-DF, consoante condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unidade de Medida | Quantidade

1 Manutengdo preventiva e corretiva em elevadores da marca Atlas Schindler UN 02

1.2. A presente contratagdo adotarad como regime de execugdo a empreitada por prego Global.

1.3. O Contrato devera ter vigéncia de 12 (doze) meses, entrando em vigor a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco)
anos, conforme estabelece 0 § 12 do do art. 38 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR aprovado pela Resolugdo n° 3, de 21/08/2020.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A execugdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos é imprescindivel para preservagdo e conservagdo das caracteristicas de
funcionamento e seguranca do elevador, que atende a circulagdo vertical do Edificio-Sede desta Embratur.

2.2. A manutengdo de plataformas/elevadores é decorrente da necessidade de manté-los em perfeitas condi¢bes de uso para a circulagdo de servidores,
colaboradores, usuarios e pessoas portadoras de necessidades especiais ou de mobilidade reduzida, conforme determina a Lei n2 7.853 de 24/10/1989,
regulamentada pelo Decreto n2 3.298 de 20/12/1999.

2.3. A manutengdo preventiva se faz essencial também para que os equipamentos de transporte de pessoas permanegam em condiges de uso, evitando o
desgaste de seus componentes mecanicos, elétricos e eletrénicos. Além disto, devido ao seu uso continuado, ocasionalmente podem ocorrer falhas no seu
funcionamento, tornando-se necessaria a manutencgdo corretiva.

2.4. Ademais, o servico de manutengdo das plataformas/elevadores é indispensavel a preservagdo do patrimonio publico e a seguranga dos usudrios. Além
disto, existe disposigdo legal que permite a contratagdo dos servigos pretendidos, consoante o disposto no Decreto n.° 9.507, de 21/9/2018.

2.5. N3o ha, dentre as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos deste Orgio, profissional para o desempenho do pretenso servigo.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestacdo do servico em 02 (dois) elevadores da marca Atlas Schindler com as seguintes especificagdes:

3.1.1. Descrigdo do Sistema: Elevador vertical;

3.1.2. Quantitativo: 2 (duas) unidades;

3.1.3. Paradas: 5 (cinco);

3.1.4. Casa de maquinas: 1 (uma), na cobertura do edificio;

3.1.5. Destinagdo: Passageiros/Servicos;

3.1.6. Fabricante: Atlas Schindler S/A;

3.1.7. Capacidade: 8 (oito) passageiros ou 760 (setecentos e sessenta) quilos.

3.1.8. Os servigos contratados serdo realizados no local indicado abaixo, ficando a empresa contratada obrigada a prestar os servigos objeto da presente
contratagdo.

3.1.8.1. EDIFICIO-SEDE — Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G, Asa Norte, Brasilia/DF

3.1.9. A demanda da Contratante tem como base as seguintes caracteristicas:

3.1.9.1. Os servigos e fornecimentos descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser realizados com o fornecimento por parte da Contratada de toda
ferragem, equipamento, insumo e material necessdrio para perfeita manutengdo dos equipamentos; e,

3.1.9.2. A Contratada é responsavel por toda adaptagdo, arremate e acabamento que se fizerem necesséarios em decorréncia da prestagdo dos servigos a serem
realizados em virtude da presente contratacdo.

3.1.10. Cabe a Contratada avisar, por escrito, apds verificagdo das especificagdes discriminadas, todos os erros, incoeréncias ou divergéncias que possam ser
levantadas através destas especificagdes, para que se tomem as devidas providéncias, ndo aceitando posteriormente qualquer alegagdo de desconhecimento,
incompreensdo e duvidas que possam provocar empecilhos ou gerar atrasos na realizagdo do servigo, arcando a Contratada com quaisquer 6nus decorrentes
deste fato.

4. VISTORIA PARA A LICITACAO

4.1. A licitante poderd realizar vistoria técnica junto as dependéncias da Embratur, para obtengdo de informagdes que a subsidiem na elaboragdo de sua
proposta.

4.2. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos,
acompanhado por servidor ou colaborador designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 17:30 horas.
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4.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da
sessdo publica.

4.4. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.5. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.6. O agendamento da vistoria podera ser realizada por um responsavel da licitante, em dia util, por intermédio da Coordenacdo de Infraestrutura e Servigos,
por meio dos telefones (61) 2023-8872/8885/8889 (André/Ricardo/Lourenco), no Setor Comercial Norte Quadra 02, Bloco ""G" - Brasilia-DF.

4.7. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da
licitagdo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Os servigos objeto deste documento serdo executados por equipe ndo residente, disponibilizada pela Contratada, devendo esta obrigatoriamente
obedecer aos requisitos de formagao profissional dispostas no presente Documento.

5.1.2. Os servigos de manutengdo deverdo ser realizados através de visitas técnicas programadas as quais deverdo ser previamente agendadas junto com o
cronograma de manutengdes preventivas, e através de chamados de emergéncia para atendimento de manutengdes corretivas.

5.1.3. A contratada devera atender em até 5 (cinco) horas ao chamado técnico, em casos de paralizagdo total do elevador e em caos de defeito que ndo
comprometam a seguranga dos usudrios do elevador.

5.1.4. A contratada devera atender em até 40 (quarenta) minutos o chamado técnico de urgéncia, nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e em casos
de acidentes.

5.1.5. Todos os servigos relativos a este objeto consistem em manutengdo preventiva e corretiva. Entende-se isso por todas as agles e intervengdes
permanentes, periddicas ou pontuais e emergenciais nos elevadores, suas pegas e componentes de propriedade do Contratante que resultem,
respectivamente, na manuteng¢do do estado de uso ou de operagdo, e na recuperagdo do estado de uso ou de operagdo, para que os equipamentos e seus
componentes constantes no objeto deste documento sejam garantidos.

5.1.6. Os servigcos de manutengdo preventiva e corretiva aqui descritos, contemplam o fornecimento de mao-de-obra, ferramentas, equipamentos, materiais
de consumo, de reposigdo imediata e quaisquer outros necessarios a execugdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia.

5.1.7. Os servigos de manutencgdo preventiva e corretiva incluem também a realizagdo de todos os testes elétricos e mecanicos, revisdo, calibragem, verificagdo
das condigBes operacionais do equipamento, analises de vazamentos, condi¢des de lubrificacdo de componentes internos, eficiéncia, consumo elétrico e
limpeza, bem como orientagdes para operagdo normal e adequada dos equipamentos.

5.1.8. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva devem ser prestados nos locais em que os elevadores estdo instalados.

5.1.9. Os servigos nos equipamentos, que por motivos técnicos ndo puderem ser executados nos locais de uso, serdo retirados pela Contratada, mediante
prévia aprovagdo e avaliagdo do Gestor do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel pela integridade fisica de seus componentes durante a
retirada, transporte, substituicdo de pegas e reinstalagdo, sem qualquer 6nus para o Contratante.

5.1.10. Ocorrendo o previsto no item anterior, o Contratante avaliara sobre a necessidade de substituicdo imediata do componente, de acordo com o uso do
equipamento, o tipo de equipamento/peca, facilidade de se ter em estoque ou de se encontrar no mercado.

5.1.11. Todos os servigos prestados deverdo ser gerenciados e controlados por sistema informatizado de acompanhamento de manutengdo, que atenda aos
seguintes parametros:

a) Histdrico de manutengdo por equipamento;

b) Gerenciamento do cronograma de manutengdo preventiva, com emissdo de ordens de servigo preventivas e corretivas;

c) Emissdo de relatérios de manutengdo detalhados;

d) Histérico de dados de medigdes e testes, permitindo comparagdes com padrdes recomendados pelos fabricantes;
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e) Indicagdo de provéveis manuteng&es corretivas para o proximo periodo, de acordo com andlises estatisticas; e,

f) Controle de materiais de consumo e pegas/componentes utilizados por periodo de tempo/equipamento, com custo médio envolvido.

5.1.12. A Contratada devera executar os servigos no hordrio normal de expediente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para qualquer anormalidade
verificada nos elevadores; e das 20h as 8h do dia seguinte, ou em finais de semana e feriados para reparo dos elevadores que estejam parados,
apresentarem riscos de funcionamento, riscos de acidentes ou de pessoas ficarem presas a cabine.

5.2. As manutengGes consistem em:

5.2.1. PREVENTIVA: tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes dos equipamentos, conservando-os dentro dos padrdes de
seguranca e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, inclusive dos fabricantes, devendo ser executada
em duas etapas:

a) Inspegdo: Verificagdo de determinados pontos das instalagbes seguindo programa (rotina) de manutengdo recomendado pelos fabricantes dos
equipamentos.

b) Revisdo: Verificages (parciais ou totais) programadas das instalages para fins de reparos, limpeza ou reposigdo de componentes.

5.2.1.1. A manutengio dos equipamentos e instalagdes sera executada obedecendo as rotinas definidas na Clausula “DAS ROTINAS MINIMAS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA” (subitem 5.4.3), assim como as prescri¢des do fabricante.

5.2.1.2. As manutengBes preventivas deverdo ser executadas no horédrio normal de expediente, de modo que ndo prejudique o funcionamento das atividades
do Contratante. Ainda assim, sempre que necessario este procedimento podera ser realizado fora do horario normal, independente do equipamento, ndo
implicando em qualquer 6nus para o Contratante.

5.2.1.3. A manutengdo preventiva incluird toda mdo-de-obra, ferramentas, materiais de consumo e transportes necessarios para reparar e/ou substituir as
pegas dos equipamentos.

5.2.2. CORRETIVA: tem por objetivo o restabelecimento dos componentes dos equipamentos as condigdes ideais de funcionamento, eliminando defeitos
mediante a execugdo de regulagens, ajustes mecanicos e eletrénicos, bem como substituicdo de pegas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem
danificados, gastos ou defeituosos;

5.2.2.1. A manutengdo corretiva serd realizada sempre que necessario e a qualquer tempo, devendo a Contratada comunicar imediatamente os problemas
identificados ao Contratante, solicitando autorizagdo para execugdo dos servigos.

5.2.2.2. A manutengdo corretiva incluird toda mdo-de-obra, ferramentas, materiais de consumo, transportes, necessarios para reparar e/ou substituir as pegas
dos equipamentos a sofrerem manutengdo e fornecimento de pegas de reposicdo.

5.2.2.3. Para cada evento de manutengdo corretiva identificado, deverd ser gerada imediatamente uma Ordem de Servigo, independente da data de conclusdo
do servigo.

5.2.2.4. A Contratada devera observar que, nos casos de manutengdo corretiva com substituicdo de pegas, equipamentos ou acessdrios, 0 prazo para
normalizagdo do sistema sera de no maximo 5 (cinco) dias corridos.

5.2.2.5. A formalizagdo imediata da comunicagdo ao Contratante quando houver necessidade de maior prazo para a execugdo do servigo, justificando e
propondo novo prazo sera feita pela Contratada, o que podera ou ndo ser aceito pelo Gestor do Contrato.

5.2.2.6. N3o serd justificativa da ndo normalizacdo dos elevadores: imprudéncia, incompeténcia ou negligéncia da Contratada; ma conservagdo das
ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medi¢do da Contratada; falta de material de consumo; e, incapacidade em realizar testes.

5.2.2.7. A contratada devera realizar periodicamente analise de dleo para subsidiar intervengdes de substitui¢do do fluido utilizado na unidade hidraulica, se
for o caso.

5.3. A CONTRATADA deverd, ainda, observar os seguintes itens:

a) Considera-se a Contratada como altamente especializada nos servigos em questdo e que, por conseguinte, deverd ter computado, no valor global da sua
proposta, também, as pegas e acessdrios implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todas as instalagdes e equipamentos, ndo cabendo,
portanto, pretensdo de futura cobranga de “servigos extras” ou de alteragBes nas composigdes de pregos unitarios, salvo os previstos neste Documento.

b) Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneragdo aos servigos aqui descritos; os custos respectivos deverdo estar incluidos nos pregos unitarios
constantes da proposta da Contratada.

5.4 Rotinas de manutencgao preventiva:
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5.4.1. As rotinas de manutengdo preventiva relacionadas a seguir, sdo apenas uma referéncia para execucdo dos servigcos, devendo a Contratada, no prazo de
30 (trinta) dias corridos a contar do inicio da execugdo dos servigos, providenciar TODAS as demais agBes que forem necessdrias para manter o efetivo
funcionamento dos equipamentos ou para otimizar os processos, seguindo recomendagdo dos fabricantes.

5.4.2. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas por escrito para aprovagao prévia do Gestor do Contrato, de forma a verificar sua adequagéo.

5.4.3. A Tabela abaixo apresenta as rotinas minimas de manutencgdo preventiva com suas respectivas periodicidades:

EQUIPAMENTO

DESCRICAO DO SERVICO M

Cabina

Verificar o funcionamento do painel de operagdo

Verificar o funcionamento do interfone da cabina X

Verificar o funcionamento de lampadas e do ventilador

Verificar os painéis de acabamento, frisos e piso

Verificar o guarda corpo e espelhos

Verificar portas, corredigas e réguas de seguranga X

Verificar o funcionamento dos indicadores

Verificar o funcionamento dos comandos X

Inspecionar a existéncia de vibragdes e/ou ruidos anormais | X

EQUIPAMENTO DESCRIC[\O DO SERVICO Q
. Verificar o funcionamento das botoeiras e indicadores (Quebrado, mal fixado, funcionamento das setas, segmentos
Pavimento « X
e lampadas)
Verificar funcionamento das portas e soleiras (fixagdo e amassados, ferragens, borrachas, puxadores, limpeza e X

lubrificagdo)

Verificar aceleragdo, desaceleragdo e nivelamento

EQUIPAMENTO DESCRIGAO DO SERVIGO S
erificar protegdes e conexdes (Painel de forga, reaperto geral, chaves de forga, chave disjuntora, fusiveis, isolamentos e
Casa de Verifi tecd Ges (Painel de f t I, ch de f have disjunt fusiveis, isol t
Maquina funcionamento mecanico geral)
Verificar funcionamento quadro de comando (Reaperto geral, verificagdo desgaste das contatoras, chaves, contatos,
temporizadores, relés, circuitos, etc.)
Limpeza geral da casa de maquina
Verificar baterias e fonte de luz de emergéncia
Verificar maquina e cabos de tragdo (Nivel de éleo de maquina, vazamentos em vedagdes, nivel de dleo coletor, retentor, ruidos X
e desgastes rolamentos, buchas, coroa, etc.)
Verificar motor de indugdo (Nivel de dleo, mancais, desgastes e ruidos em geral, temperatura de funcionamento X
Verificar limites de subida e descida
EQUIPAMENTO DESCRIGCAO DO SERVICO S
Cabina Verificar aparelho de seguranga (estados dos componentes, acionamento do contato elétrico)
Verificar corredigas superiores, estado das corredicos, desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixagdes
Limpeza geral
Verificar operador de portas (tensdo e desgastes de correntes, correias e cabos de ago, desgaste dos roletes, freios, caixas, e X
tensionamento de cabos)
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EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO M|B]|S

Verificar limites de parada de subida e descida (Limpeza, fixacdo, lubrificacdo, desgastes em geral) X

Verificar guias e suportes (limpeza e lubrificagdo) X

Verificar cabos de manobra e fiagdes (condi¢do da fiagdo elétrica e cabos de manobra da caixa corrida, linhas rompidas,
oxidagdo, obstrugdes)

Verificar portas dos pavimentos e fechos eletromecanicos (fixagdo do dispositivo de arraste, mola, rolete, posi¢cdo do suporte
de acionamento, cabos e pesos de acionamento, tensionamento e lubrificacdo, irregularidades nas portas, falhas elétricas, X
folga nas portas)

Verificar limite de redugdo de descida (limpeza, lubrificagdo e acionamento manual) X
Verificar limites de parada de descida (limpeza, lubrificagdo e acionamento manual) X
EQUIPAMENTO DESCRIGAO DO SERVICO M|T]|S
Pogo Verificar aparelho de seguranga (estados dos componentes, funcionamento e cabo de manobra) X
Verificar corredigas inferiores (estado das corredigas, desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixagdes e lubrificagdes) X
Verificar fundo do pogo (limpeza) X
Verificar para-choques e sistemas de amortecimentos X

5.5. Da Equipe Técnica minima necessdria a execugdo dos servigos.

5.5.1. Para fins de execugdo dos servigos descritos, a Contratada disponibilizard quantitativo de recursos humanos de seu quadro, no minimo, nas categorias
profissionais constantes abaixo:

a) PROFISSIONAL TECNICO — TECNICO ELETROMECANICO: Profissional(is) com ensino médio completo ou equivalente, com curso técnico especifico em
manutengdo de elevadores, com certificado de capacitagdo, fornecido pelo fabricante ou empresa credenciada do mesmo, para os equipamentos a sofrerem
manutengdo, com registro no CREA e experiéncia em suas respectivas areas comprovada na carteira de trabalho. Realizara atividades de manutengdo conforme
cronograma a ser apresentado no inicio do contrato bem como visitas técnicas sempre que solicitado pelo Contratante;

b) PROFISSIONAL SUPERVISOR DE MECANICA: Profissional(is) formado(s) em Engenharia Mecanica, com cursos especificos em manutengio de elevadores, com
certificado de capacitacdo, fornecido pelo fabricante ou empresa credenciada do mesmo, para os equipamentos a sofrerem manutengao, com registro no CREA
e experiéncia em suas respectivas areas comprovada na carteira de trabalho e comprovada mediante Certiddo de Acervo Técnico. O(s) Engenheiro(s)
Mecanico(s) sera(do) o(s) coordenador(es) dos trabalhos. Devera(do) realizar uma visita mensal de no minimo 2 (duas) horas de duragdo, durante o horario de
expediente do Contratante, e sempre que o profissional residente ndo for capaz de solucionar os problemas existentes. Devera(do) apresentar o Relatério de
Supervisdo Mensal nessa visita; e,.

5.5.2. A Contratada devera manter equipe técnica devidamente habilitada disponibilizando tantos profissionais quantos necessarios a execugdo dos servigos.

5.5.3. A Contratada deverd arcar, sem Onus para o Contratante, com o custo do fornecimento de materiais de consumo que sdo considerados aqueles que se
consomem a primeira aplicagdo, empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos, tais como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos
antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes, detergentes, estopas, panos, palha de aco, solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para
tubos de PVC, colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, solda, tinta, pilhas, baterias, materiais de escritdrio, anilhas, conector terminal (compressdo e pressio),
abragadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pincéis, éleos e outros necessarios a execugdo dos servigos, os quais deverdo ser de primeira qualidade e
estar em condigdo de uso.

5.5.4. A Contratada devera fornecer sem 6nus para o Contratante, todos os equipamentos, ferramentas, materiais de consumo, componentes, produtos,
aparelhos de medigGes e testes indispensaveis a execugdo dos servigos solicitados, sejam eles definitivos ou temporarios, assumindo toda a responsabilidade
pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos mesmos.

5.5.5. Todos os materiais a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, comprovadamente de primeira qualidade, ndo podendo ser recondicionados ou
reaproveitados e deverdo estar de acordo com as especificagdes, devendo ser submetidos a aprovagdo do Gestor do Contrato.

5.5.6. Os custos de ensaios, verificagdes e testes de equivaléncia, de recebimento ou quaisquer outros, deverdo estar implicitos nos respectivos custos de
equipamentos e materiais ndo cabendo qualquer reivindicagdo de ressarcimento pela Contratada.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.3. Notificar a Contratada por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servico, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

7.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade, ficando autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

7.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

7.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

7.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo.

7.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

7.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

7.10. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletiva
(EPC), caso necessario;

7.11. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

7.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao Contratante;

7.13. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

7.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante;

7.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

7.16. Manter preposto aceito pelo Contratante para representd-la na execugdo do contrato com capacidade para tomar decisdes compativeis com os
compromissos assumidos;

7.17. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;
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7.18. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

7.19. Providenciar junto ao CREA e/ou ao CAU-BR as AnotagBes e Registros de Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades
pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Leis n.%s. 6.496/77 e 12.378/2010);

7.20. Mensalmente deverd ser emitido um Relatério Técnico de Manutencdo, referente ao més dos servigos ja prestados;

7.20.1. Esse relatério deve conter todos os servigos prestados, contemplando todas as rotinas de manutengdo verificadas, pecas/componentes danificados,
gastos ou defeituosos substituidos com respectivo laudo técnico para justificar a substituicdo de cada componente e a discriminagdo do defeito, materiais
utilizados, descricdo de procedimentos detalhados de testes, descricdo de outras intervengdes ndo programadas nos equipamentos, regulagens, ajustes
mecanicos e eletronicos, laudos conclusivos, problemas detectados, sugestdes para melhorias além do cronograma de intervengbes previstas para o més
subsequente;

7.20.2. Esse relatério deverd ser assinado e rubricado pelo Engenheiro responsavel da Contratada e encaminhado ao Gestor do Contrato até o 102 dia do més
subsequente ao més referente aos servigos prestados;

7.20.3. Além desse relatério mensal, a Contratada devera a presentar no 32 (terceiro) e no 92 (nono) més de Contrato o Relatdrio de Desempenho, emitido pelo
fabricante dos equipamentos ou empresa credenciada do fabricante, sobre o desempenho de todos os componentes dos elevadores, bem como parecer sobre
suas condigdes de funcionamento e seguranga;

7.20.4. Todos os relatérios e documentos técnicos abordados no presente documento deverdo abranger o maximo de itens relacionados abaixo, quando
pertinentes, além de outros quaisquer que a Contratada julgar necessario:

7.20.4.1. Nome e fungdo dos profissionais alocados para execugdo dos servigos no més de referéncia do relatério;

7.20.4.2. Descrigcdo dos servigos preventivos e corretivos executados no més, bem como falhas de testes, incluindo a data, o horério e o local dos mesmos;

7.20.4.3. Relagdo de pegas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste ou utilizadas em ampliagdes/modificagbes;

7.20.4.4. Relagdo de servicos em andamento com estimativa de prazo de conclusdo, e a executar com estimativa de prazo de inicio;

7.20.4.5 Leitura dos instrumentos de medida antes e depois dos servigos preventivos. Andlise dos testes;

7.20.4.6. Relagdo de pendéncias, razdes de sua existéncia e quais destas dependem de solugdo do Contratante;

7.20.4.7. Acidentes de trabalho porventura ocorridos; e,

7.20.4.8. Estudos e levantamentos realizados.

7.21. Manter arquivadas cdpias de todos os relatdrios técnicos de que trata este Documento;

7.22. Implantar adequadamente o plano de manutengdo, incluindo metas, metodologia, cronograma, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operagdo correta e eficaz;

7.23. Manter os equipamentos em bom estado de funcionamento, eficiéncia e limpeza, mediante manutengdes preventiva e corretiva, utilizando, quando
necessario, sinalizagdo adequada para cada tipo de servico, como placas com os dizeres “EM MANUTENGCAO”, no caso de execugdo dos servigos em dreas de
circulagdo de pessoas;

7.24. Executar os servigos objeto do Contrato com zelo, efetividade e de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo Contratante;

7.25. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste Documento, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

7.26. Cumprir os prazos estipulados pelo Gestor do Contrato. Caso haja necessidade de maior prazo, a Contratada deverd formalizar imediata comunicagdo ao
Contratante, justificando as causas e propondo novos prazos, que poderdo ser aceitos ou ndo pelo fiscal do Contrato;

7.27. Nao modificar as especificagbes dos servigos sem autorizagdo por escrito do Gestor do Contrato. Os casos ndo abordados serdo definidos pelo
Contratante, visando sempre manter o padrdo de qualidade previsto para os servigos em questao;

7.28. Encaminhar ao Gestor do Contrato, em 5 (cinco) dias corridos a partir do inicio, autorizado pelo Contratante, da execugdo dos servigos, a relagdo dos
empregados que executardo os servigos, bem como a comprovagdo da formagdo exigida neste Documento, podendo o Gestor do Contrato impugnar aqueles
que ndo preencherem as condi¢Ses técnicas necessdrias;
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7.28.1. A relagdo dos empregados devera conter: nome completo, nimero do documento de identidade e fungdo. A Contratada devera manter a referida
relagdo sempre atualizada;

7.29. Sempre que houver mudanga na equipe, o Gestor do Contrato devera ser notificado por escrito, sendo que o aceite do novo profissional ficara a cargo do
Contratante, que verificard se todas as exigéncias curriculares contratuais foram cumpridas;

7.30. Registrar o Contrato e a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) dos Engenheiros no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e no
prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do inicio, autorizado pelo Contratante, da execu¢do dos servigos, encaminhar os comprovantes ao Gestor do
Contrato;

7.31. Quando da substituigdo de responsdvel técnico, devera ser providenciada nova ART, apresentando-a ao Gestor do Contrato;

7.32. Em hipdtese alguma a Contratada podera subcontratar parcial ou totalmente os servigos constantes no objeto deste Contrato, ressalvados os casos
previstos;

7.33. Executar ensaios, testes, medi¢des e demais rotinas exigidas por normas técnicas oficiais, arcando com todas as responsabilidades técnicas e financeiras
para realizagdo dos testes necessarios a aferigdo dos servigos, conforme disp&e o artigo 75 da Lei n.2 8.666/93;

7.34. Manter todos os equipamentos de medigdo aferidos pelo INMETRO ou outro érgéo designado pelo Contratante;

7.35. Testar as instalagdes na presenc¢a do Gestor do Contrato sempre que for solicitado;

7.36. Testar as instalagdes que sofreram manutencgdo corretiva;

7.37. Efetuar as corregdes normais de eficiéncia do funcionamento dos equipamentos, sempre que as inspe¢des ou testes indicarem modificagcdes de
parametros técnicos de qualquer um deles;

7.38. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servicos, para a adogdo de
medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer;

7.39. Solicitar autorizagdo do Gestor do Contrato caso os servigos impliquem na paralisagdo de equipamentos por periodo superior a 1 (uma) hora;

7.40. Atender a quaisquer servigos de emergéncia nos equipamentos, a critério do Contratante, mesmo que resulte em acréscimo de pessoal ou material, ainda
que fora do horario normal de atendimento, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

7.40.1. Até 5 (cinco) horas para atendimento ao chamado técnico, em casos de paralizagdo total do elevador e em caos de defeito que ndo comprometam a
seguranca dos usuarios do elevador.

7.40.2. Atender em até 40 (quarenta) minutos o chamado técnico de urgéncia, nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e em casos de acidentes.

7.41. Os servigos que exigirem a paralisagdo das instalagdes deverdo ser executados em horario que ndo dificulte o desempenho das atividades do Contratante,
inclusive se necessdrio aos finais de semana e feriados ou fora do horario normal de expediente;

7.42. Solicitar autorizagdo do Contratante para trabalhar em dias ndo Uteis ou fora do horario de expediente, justificando o fato;

7.43. Seguir criteriosamente as manutengBes preventivas periddicas de acordo com os manuais técnicos do fabricante dos equipamentos e observacGes
recomendadas pelo Contratante de modo a manter a padronizagdo, originalidade e operacionalidade dos equipamentos;

7.44. Cumprir as normas de seguranga constantes de disposi¢oes legais federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo
de materiais inaceitaveis na execug¢do dos servicos. Dar especial atengdo as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

7.45. Atender com a maxima presteza as solicitagdes para corregdo de falhas, mau funcionamento e defeitos nos equipamentos objeto do presente
documento;

7.46. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e componentes dos equipamentos descritos neste documento, decorrentes de falha,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da Contratada na manutengdo ou operagdo, arcando com todas as despesas necessarias, inclusive
a substituicdo de pegas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento das condigdes originais dos equipamentos;

7.46.1. Nesta situagdo, todas as pecas deverdo ser originais e substituidas pela fornecedora dos equipamentos e, se necessario, para ndo perder a garantia,
substituida por técnicos especializados credenciados pelo fabricante;
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7.47. Assumir, caso execute servigos que resultem a perda da garantia oferecida a qualquer equipamento, durante o periodo remanescente da garantia, todo o
6nus a que atualmente esta sujeito o fabricante do equipamento;

7.48. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do Contratante ou a terceiros, ocasionados por seus profissionais por dolo ou culpa, durante a
execugdo do objeto contratado, marcando com todas as despesas necessarias ao restabelecimento das condi¢Ges originais;

7.49. Fazer o transporte de materiais, ferramentas e equipamentos relacionados com os servigos, sem 6nus para o Contratante;

7.50. Ndo entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com servidores, prestadores de servigo ou visitantes da casa, buscando, em caso de duvida,
esclarecimentos e orientagdes junto ao Gestor do Contrato;

7.51. Disponibilizar telefone em funcionamento 24 horas/dia, a fim de que possa ser contatada nos finais de semana, feriados ou apds o expediente normal de
servigos em caso de emergéncia, sem Onus para o Contratante;

7.51.1. Sempre que houver alteragdo do nimero de telefone, a Contratada devera comunicar o novo nimero ao Gestor do Contrato imediatamente;

7.52. A Contratada devera manter servigo de atendimento de chamadas emergenciais;

7.53. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes do
local;

7.54. Nao permitir o uso de mdo de obra escrava e trabalho infantil;

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto da licitagdo.

9.CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da Contratante.

9.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

9.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

9.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

9.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

10. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. Apés a fiscalizagdo dos servigos prestados o gestor indicard ao contratante que os servigos estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

10.2. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

10.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

11. DO PAGAMENTO
11.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.
11.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,

como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
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providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

11.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

11.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

11.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

11.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 11.8, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

12. REAJUSTE

12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se a variagdo do indice Geral de Precos de Mercado indice Geral de Pregos - Disponibilidade Interna (IGP-DI/FGV) Coluna 7, publicado pela
Revista Conjuntura Econémica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir exclusivamente para as
obrigagBes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o
que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

12.8. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definigGes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de LicitagGes e Contratos da
EMBRATUR, aprovado pela Resolugdo n° 3, de 21/08/2020..

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.
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13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

13.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

13.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.7. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.8. Serd considerada extinta a garantia:

13.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.8.2. no prazo de 03 (trés) meses ap0ds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.1.1. adverténcia;

14.1.2. multas:

a) de 0,10 % (um décimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (proviséria ou definitivamente) com atraso, qualquer
produto ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, 0 ndo cumprimento do prazo contratual de entrega/realizagdo do
produto/servico;

b) de 1% (um por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia;

14.1.3. suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 anos.

14.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo adverténcia a
mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.
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14.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

14.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR aprovado pela
Resolugdo n° 3, de 21/08/2020..

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

15.1.1 Atestado de Capacidade Técnica (ACT), registrado no CREA em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove a execugdo em servicos objeto deste Termo de Referéncia.

15.2. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

15.3. Nesta contratagdo ndo ha parcelamento dos itens pois o agrupamento é tecnicamente vidvel.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1 A previsdo orgamentaria para fazer face as despesas da presente contratagdo correrdo por conta do orgamento da Embratur previsto para o ano de 2020,
conforme discriminado:

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promog3o Internacional do Turismo

Fungdo: 04 - administragdo

Subfung¢do: 122 — administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

17. MATRIZ DE RISCO

17.1. - Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no Anexo lll- Matriz de Riscos do Edital , a CONTRATADA deverd, no prazo de 01 (um) dia util,
informar a Embratur sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigagcGes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

17.1.1. Ap0s a notificagdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacGes contratuais afetadas pelo Evento.

17.1.2. A concessao de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

17.1.3 - O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no Anexo lll que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade
indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado
exclusivamente pela CONTRATADA.

17.2. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do contrato, ndo previstos no
Anexo Il — Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do
contrato.
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17.2.1. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manuten¢do do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

17.3. Fica a contratada autorizada a prestar servigos indicados neste Termo de Referéncia com maior qualidade devido a inovagées metodoldgicas ou
tecnoldgicas.

17.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

18. DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR.

18.1 Para o caso concreto do objeto deste Termo de Referéncia, havera necessidade de celebragdo de instrumento de medigdo de resultado, previsto na
Instrugdo Normativa n.2 5, de 2017, conforme o “ANEXO V-B” da referida Instrugdo, descrevendo todas as situagdes que possam servir de parametros para
aferigdo dos resultados esperados, bem como indicagdo da faixa de ajuste para pagamento, no caso de ndo conformidade de servigos e/ou prazos.

18.2. Os Indicativos para afericdo da qualidade dos servigos sdo aqueles previstos no préprio instrumento de medicdo de resultado.

18.3. A utilizagdo dos indicativos tem a finalidade de garantir atendimento de qualidade as demandas da Contratante.

18.4. A meta a ser atingida é o atendimento de 100% (cem por cento) das demandas da Contratante no prazo definido nos subitens 5.2.2.4; 5.4.3; 7.2; 7.5;
7,13; 7.40.1 e 7.40.2 deste Termo.

18.5. O instrumento de medigdo sera sistema manual ou informatizado;

18.6. A forma de medigdo serd manual ou via sistema informatizado.

18.7. A periodicidade da medigdo serd mensal. O mecanismo de calculo sera a verificagdo individual do atendimento;

18.9. O inicio da vigéncia do instrumento de medigdo de resultado sera a data da assinatura do Contrato. As san¢des pelo descumprimento do indice de
Medigdo de Resultados (IMR) estdo previstas nele préprio.

19. DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

19.1. Os bens e servigos envolvidos nesta contratagdo devem considerar critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis
(artigo 79, XI, da Lei 2 12.305, de 2/8/2010 — Politica Nacional de Residuos Sélidos).

19.2. Todos os processos envolvidos na execugdo desse objeto sejam de extragdo, fabricagdo, utilizagdo ou descarte de materiais e servicos devem estar
revestidos da preocupag¢do com a sustentabilidade ambiental e totalmente de acordo com as imposi¢des normativas editadas pelos érgdos de protegdo ao
meio ambiente.

19.3. Dentre as recomendag8es voltadas para sustentabilidade ambiental, a presente contratagdo observard também os critérios elencados na Instrugdo
Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo.

19.4. A Contratada devera fazer o descarte correto e o gerenciamento ambientalmente sustentdvel, no que tange a coleta de residuos, reutilizagdo, reciclagem,
tratamento ou disposigdo final, em atendimento a legislagdo aplicével.

ANEXO 1l

PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissdo aos preceitos em vigor no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR aprovado pela Resolugdo n°®
3, de 21/08/2020, até a presente data, assim como a todas as cldusulas e condigdes do Termo de Referéncia relativo ao Processo n? 72100.001731/2020-15-
EMBRATUR.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestagdo dos servigcos de manutengdo preventiva e corretiva em elevadores da marca Atlas Schindler,
instalados no Edificio-Sede da Embratur em Brasilia-DF, obedecendo as condigdes estabelecidas no Edital.

3. Em caso de divergéncia dos pregos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecera este ultimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contada a partir da sua assinatura e o prazo para a execugdo dos servicos sera de acordo com o
Termo de Referéncia.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=126215&infra_sistema...  36/53



02/12/2020 SEI/EMBRATUR - 0121171 - Edital
ITEM Descrigdo Quantidade | Vr Unitario | Vr Total
1 Manutengdo preventiva e corretiva em elevadores da marca Atlas Schindler 02
Brasilia, de de 20xx

(Nome e cargo do proprietério ou representante legal da Empresa e assinatura);

Representante Legal:

Enderego:
CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. N.2: Expedido por: CPF:
Cargo:
ANEXO Il
MATRIZ DE RISCOS
Matriz de Risco
Riscos relativos a manutengdo dos elevadores
ATRIBUICAO IIV(IZ‘:_.CTO PROBABILIDADE
ID RISCO DEFINICAO DO RISCO DO RI s‘é o Mé df" DE ACOES PARA MITIGAGAO DO RISCO
eclo, OCORRENCIA
Baixo)
1 Equw.o.co n~a Equivoco na especificagdo do objeto EMBRATUR Médio Baixa Realizagdo do plamzjamento da
especificagdo contratagdo.
. Previsdo no edital de vistoria técnica e
Equivoco na Subdimensionamento de custos ou revisdo contratual que o contrato
2 | estimativa de mensiona ‘ EMBRATUR | Alto Baixa prev! 4
auséncias de insumos existentes devera ser executado dentro do prego
custos.
ofertado.
Nao . Sangdes contratuais impostas pela
A contratada atrasa os prazos estipulados
3 | cumprimento de ~ P - P Contratada Alto Médio EMBRATUR por atraso no
para execugdo dos servigos -
prazos cumprimento dos prazos.
Falhas na . ~ . Exigéncia d qualificagdo técnica no
~ Defeitos de execugdo dos servigos causados . . o ~
4 execugdo dos Contratada Alto Médio edital, fiscalizagdo da execugao,
X pela contratada. X
servigos seguro, garantia.
5 Mud'angas de Custos ndo pre'V|stc’>s' com mudangas EMBRATUR Médio Médio Clausula conErat.uaI c'je reco'mposu;ao
Tributos tributarias. econdmico-financeira
6 Greves Custos relativos a paralizagdo dos trabalhos Contratada Alto Médio A adogdo de medidas alternativas de
por greve dos empregados transporte.
Processos de Custos relativos a processos de s . N
. - . . Exigéncia de atendimentos as normas
7 | Responsabilidade responsabilidade civil de pessoas que se Contratada Alto Baixa
L R de seguranga.
Civil envolvam em acidentes.
8 Rescisdo de Risco de rescisdo contratual. EMBRATUR Médio Alto Clausula especifica sobre a garantia
contrato contratual.
9 RESIdEJOS'SO|IdOS Residuos solldo~s e liquidos resi.lltantes da Contratada Alto Médio CIaLfsuIa~contratua| prever)do a
e liquidos. operagdo e manutengdo. destinagdo correta dos residuos.
Variagdo de inflagdo em nivel superior ou Clusula contratual prevendo os
10 | Risco de Inflagdo | inferior ao indice utilizado para reajuste de EMBRATUR Alto Baixa .
) reajustes de pregos.
pregos previstos no contrato.
Responsabilidade Previsdo contratual que nestes casos
11 civil quanto a Custos por prejuizos causados a terceiros. Contratada Alto Baixa os custos deverdo ser arcados pela
terceiros. contratada.
Faléncia da Faléncia da Contratada responsavel pela . .X|genc‘|a de qualificagdo ecoqqmlc?
12 - h Contratada Alto Baixa financeiro da contratada e verificagdo
contratada execugdo do servigos. o~ P
da certiddo de faléncia e concordata.
ANEXO IV
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MODELO DE DECLARAGAO DE REALIZAGAO OU NAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

(MODELO)
Empresa CNPJ
Declaro para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n2 / que vistoriei as dependéncias da Embratur, localizada nesta cidade de Brasilia — DF, no

Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G, Asa Norte, inteirando-me das condiges e exigéncias constantes no Termo de Referéncia, relativo a contratagdo de
pessoa juridica para prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva em 02 (dois) elevadores da marca Atlas Schindler, instalados no Edificio-Sede
da Embratur em Brasilia-DF.

Brasilia-DF, ___de de 20xx.

Representante da Licitante

Representante da Embratur

ou

DECLARAGAO — NAO VISTORIA

Declaro que a empresa , sediada a , CNPJ N°: , telefone , Ndo teve interesse em realizar a vistoria
nos locais onde serdo executados os servigos Objeto do Pregdo Eletrnico / , se responsabilizando por todas as consequéncias por este ato.

(Local),__de de

(Assinatura do representante legal ou procurador)

ome do representante legal ou procurador

(NUmero da Carteira de Identidade e CPF)

Observagdo: Esta declaragdo devera ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ANEXO V
MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/2020, que celebram entre si a empresa XXXX, tendo por objeto contratacdo de empresa XXXXXX.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede na SCN Quadra 2 Bloco G Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF,
CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n? 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11 de dezembro de 2019, publicado do DOU em
12/12/2019, pégina 8, Secdo 1, neste ato representada pelo Diretor-Presidente GILSON MACHADO GUIMARAES NETO, brasileiro, casado, residente em
Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 686.726.674-68, portador da Carteira de Identidade n2 3054581 SDS/PE, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de
11 de dezembro de 2019, publicado no DOU, sec¢do 2, pagina 01, e seu Diretor de Gestdo Corporativa CARLOS ALBERTO GOMES DE BRITO, brasileiro, casado,
residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 041.371.154-43, portador da Carteira de Identidade n2 5781682 SSP/PE, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da
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Republica de 11 de dezembro de 2019, publicado no DOU, segdo 2, pagina 01, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob
0 n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n2
XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos
contratos e pelas disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos, de forma continua, de manutengdo preventiva e corretiva em elevadores da marca Atlas
Schindler, instalados no Edificio-Sede da Embratur em Brasilia-DF, consoante condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Instrumento e no Termo
de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n2 xxxxx e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.

1.3. Objeto da contratagdo:

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO Unidade de Medida | Quantidade

1 Manutencdo preventiva e corretiva em elevadores da marca Atlas Schindler Un 02

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 5 (cinco) anos, conforme
dispGe o paragrafo unico, art. 38, § 12 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a EMBRATUR;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagéo;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratagdo € de RS.......... (rnd).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados ou fornecidos o produto.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1 A previsdo or¢camentaria para fazer face as despesas da presente contratagdo correrdo por conta do orgamento da Embratur previsto para o ano de 2020,
conforme discriminado:

Orgdo: 5400 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo
Fungdo: 04 - administragdo

Subfung¢do: 122 — administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
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5.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

5.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

5.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.8, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
1=(6/100)
1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentag¢do das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se a variagdo do indice Geral de Precos - Disponibilidade Interna(IGP-DI/FGV) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdmica da Fundagdo
Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

6.8. Fica garantida a possibilidade de repactuagdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigBes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de LicitagGes e Contratos da
EMBRATUR, aprovado pela Resolugdo n° 3, de 21/08/2020.
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7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

7.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

7.4. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

7.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

7.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.7. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

7.8. Serd considerada extinta a garantia:

7.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.8.2. no prazo de 03 (trés) meses apods o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZAGAO

8.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. Os servigos objeto deste documento serdo executados por equipe ndo residente, disponibilizada pela Contratada, devendo esta obrigatoriamente
obedecer aos requisitos de formagao profissional dispostas no presente Documento.

8.1.2. Os servicos de manutengdo deverdo ser realizados através de visitas técnicas programadas as quais deverdo ser previamente agendadas junto com o
cronograma de manutencgdes preventivas, e através de chamados de emergéncia para atendimento de manutengdes corretivas.

8.1.3. A contratada devera atender em até 5 (cinco) horas ao chamado técnico, em casos de paralizagdo total do elevador e em caos de defeito que ndo
comprometam a seguranga dos usudrios do elevador.

8.1.4. A contratada devera atender em até 40 (quarenta) minutos o chamado técnico de urgéncia, nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e em casos
de acidentes.

8.1.5. Todos os servigos relativos a este objeto consistem em manutencdo preventiva e corretiva. Entende-se isso por todas as agBes e intervengbes
permanentes, periddicas ou pontuais e emergenciais nos elevadores, suas pegcas e componentes de propriedade do Contratante que resultem,
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respectivamente, na manuten¢do do estado de uso ou de operagdo, e na recuperagdo do estado de uso ou de operagdo, para que os equipamentos e seus
componentes constantes no objeto deste documento sejam garantidos.

8.1.6. Os servigcos de manutengdo preventiva e corretiva aqui descritos, contemplam o fornecimento de mao-de-obra, ferramentas, equipamentos, materiais
de consumo, de reposigdo imediata e quaisquer outros necessarios a execugdo das atividades objeto deste Termo de Referéncia.

8.1.7. Os servigos de manutencgdo preventiva e corretiva incluem também a realizagdo de todos os testes elétricos e mecanicos, revisdo, calibragem, verificagdo
das condigBes operacionais do equipamento, analises de vazamentos, condi¢des de lubrificacdo de componentes internos, eficiéncia, consumo elétrico e
limpeza, bem como orientagdes para operagdo normal e adequada dos equipamentos.

8.1.8. Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva devem ser prestados nos locais em que os elevadores estdo instalados.

8.1.9. Os servigos nos equipamentos, que por motivos técnicos ndo puderem ser executados nos locais de uso, serdo retirados pela Contratada, mediante
prévia aprovagdo e avaliagdo do Gestor do Contrato, ficando a mesma inteiramente responsavel pela integridade fisica de seus componentes durante a
retirada, transporte, substituicdo de pegas e reinstalagdo, sem qualquer 6nus para o Contratante.

8.1.10. Ocorrendo o previsto no item anterior, o Contratante avaliara sobre a necessidade de substituicdo imediata do componente, de acordo com o uso do
equipamento, o tipo de equipamento/peca, facilidade de se ter em estoque ou de se encontrar no mercado.

8.1.11. Todos os servigos prestados deverdo ser gerenciados e controlados por sistema informatizado de acompanhamento de manutengdo, que atenda aos
seguintes parametros:

a) Histdrico de manutengdo por equipamento;

b) Gerenciamento do cronograma de manutengdo preventiva, com emissdo de ordens de servigo preventivas e corretivas;

c) Emissdo de relatérios de manutengdo detalhados;

d) Histérico de dados de medigdes e testes, permitindo comparagdes com padrdes recomendados pelos fabricantes;

e) Indicagdo de provaveis manutengdes corretivas para o proximo periodo, de acordo com andlises estatisticas; e

f) Controle de materiais de consumo e pegas/componentes utilizados por periodo de tempo/equipamento, com custo médio envolvido.

8.1.12. A Contratada devera executar os servigos no hordrio normal de expediente, de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para qualquer anormalidade
verificada nos elevadores; e das 20h as 8h do dia seguinte, ou em finais de semana e feriados para reparo dos elevadores que estejam parados,
apresentarem riscos de funcionamento, riscos de acidentes ou de pessoas ficarem presas a cabine.

8.2. As manutengdes consistem em:

8.2.1. PREVENTIVA: tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos em todos os componentes dos equipamentos, conservando-os dentro dos padrdes de
seguranca e em perfeito estado de funcionamento, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas, inclusive dos fabricantes, devendo ser executada
em duas etapas:

a) Inspegdo: Verificagdo de determinados pontos das instalagdes seguindo programa (rotina) de manutengdo recomendado pelos fabricantes dos
equipamentos.

b) Revisdo: Verificagdes (parciais ou totais) programadas das instalages para fins de reparos, limpeza ou reposigdo de componentes.

8.2.1.1. A manutengdo dos equipamentos e instalacdes serd executada obedecendo as rotinas definidas na Clausula “DAS ROTINAS MINIMAS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA” (subitem 8.4.3), assim como as prescri¢des do fabricante.

8.2.1.2. As manutengBes preventivas deverdo ser executadas no hordrio normal de expediente, de modo que ndo prejudique o funcionamento das atividades
do Contratante. Ainda assim, sempre que necessdrio este procedimento poderd ser realizado fora do horario normal, independente do equipamento, ndo
implicando em qualquer 6nus para o Contratante.

8.2.1.3. A manutengdo preventiva incluird toda m3o-de-obra, ferramentas, materiais de consumo e transportes necessarios para reparar e/ou substituir as
pegas dos equipamentos.

8.2.2. CORRETIVA: tem por objetivo o restabelecimento dos componentes dos equipamentos as condigdes ideais de funcionamento, eliminando defeitos
mediante a execucdo de regulagens, ajustes mecanicos e eletrénicos, bem como substituicio de pecas, componentes e/ou acessorios que se apresentarem
danificados, gastos ou defeituosos;
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8.2.2.1. A manutengdo corretiva serd realizada sempre que necessario e a qualquer tempo, devendo a Contratada comunicar imediatamente os problemas
identificados ao Contratante, solicitando autorizagdo para execugdo dos servigos.

8.2.2.2. A manutengdo corretiva incluird toda mdo-de-obra, ferramentas, materiais de consumo, transportes, necessarios para reparar e/ou substituir as pegas
dos equipamentos a sofrerem manutengdo e fornecimento de pegas de reposicdo.

8.2.2.3. Para cada evento de manutengdo corretiva identificado, deverd ser gerada imediatamente uma Ordem de Servigo, independente da data de conclusdo
do servigo.

8.2.2.4. A Contratada deverd observar que, nos casos de manutengdo corretiva com substituicdo de pegas, equipamentos ou acessorios, o prazo para
normalizagdo do sistema sera de no maximo 5 (cinco) dias corridos.

8.2.2.5. A formalizagdo imediata da comunicacdo ao Contratante quando houver necessidade de maior prazo para a execugdo do servigo, justificando e
propondo novo prazo sera feita pela Contratada, o que podera ou ndo ser aceito pelo Gestor do Contrato.

8.2.2.6. N3o serd justificativa da ndo normalizagdo dos elevadores: imprudéncia, incompeténcia ou negligéncia da Contratada; ma conservagdo das
ferramentas, equipamentos ou aparelhos de medi¢do da Contratada; falta de material de consumo; e, incapacidade em realizar testes.

8.2.2.7. A contratada devera realizar periodicamente analise de dleo para subsidiar intervengdes de substitui¢do do fluido utilizado na unidade hidraulica, se
for o caso.

8.3. A CONTRATADA deverd, ainda, observar os seguintes itens:

a) Considera-se a Contratada como altamente especializada nos servigos em questdo e que, por conseguinte, devera ter computado, no valor global da sua
proposta, também, as pegas e acessdrios implicitos e necessarios ao perfeito e completo funcionamento de todas as instalagbes e equipamentos, ndo cabendo,
portanto, pretensdo de futura cobranga de “servigos extras” ou de alteragbes nas composi¢des de pregos unitdrios, salvo os previstos neste Documento.

b) Nenhum pagamento adicional serd efetuado em remuneragdo aos servigos aqui descritos; os custos respectivos deverdo estar incluidos nos pregos unitarios
constantes da proposta da Contratada.

8.4 Rotinas de manutengdo preventiva:

8.4.1. As rotinas de manutengdo preventiva relacionadas a seguir, sdo apenas uma referéncia para execugdo dos servigos, devendo a Contratada, no prazo de
30 (trinta) dias corridos a contar do inicio da execugdo dos servigos, providenciar TODAS as demais agdes que forem necessarias para manter o efetivo
funcionamento dos equipamentos ou para otimizar os processos, seguindo recomendagdo dos fabricantes.

8.4.2. Tais rotinas complementares deverdo ser encaminhadas por escrito para aprovag¢do prévia do Gestor do Contrato, de forma a verificar sua adequagéo.

8.4.3. A Tabela abaixo apresenta as rotinas minimas de manutengdo preventiva com suas respectivas periodicidades:

EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO M
Cabina Verificar o funcionamento do painel de operagdo
Verificar o funcionamento do interfone da cabina X

Verificar o funcionamento de lampadas e do ventilador

Verificar os painéis de acabamento, frisos e piso

Verificar o guarda corpo e espelhos

Verificar portas, corredigas e réguas de seguranca X

Verificar o funcionamento dos indicadores

Verificar o funcionamento dos comandos X

Inspecionar a existéncia de vibragdes e/ou ruidos anormais | X

EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO Q S
. Verificar o funcionamento das botoeiras e indicadores (Quebrado, mal fixado, funcionamento das setas, segmentos e
Pavimento A X
lampadas)
Verificar funcionamento das portas e soleiras (fixagdo e amassados, ferragens, borrachas, puxadores, limpeza e lubrificagdo) X
Verificar aceleracdo, desaceleracdo e nivelamento X
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EQUIPAMENTO DESCRIGAO DO SERVICO S
Casa de Verificar prote¢Ses e conexdes (Painel de forga, reaperto geral, chaves de forga, chave disjuntora, fusiveis, isolamentos e
Méquina funcionamento mecanico geral)
Verificar funcionamento quadro de comando (Reaperto geral, verificagdo desgaste das contatoras, chaves, contatos,
temporizadores, relés, circuitos, etc.)
Limpeza geral da casa de maquina
Verificar baterias e fonte de luz de emergéncia
Verificar maquina e cabos de tragdo (Nivel de éleo de maquina, vazamentos em vedagdes, nivel de dleo coletor, retentor, ruidos X
e desgastes rolamentos, buchas, coroa, etc.)
Verificar motor de indugdo (Nivel de dleo, mancais, desgastes e ruidos em geral, temperatura de funcionamento X
Verificar limites de subida e descida
EQUIPAMENTO DESCRIGAO DO SERVIGO S
Cabina Verificar aparelho de seguranga (estados dos componentes, acionamento do contato elétrico)
Verificar corredigas superiores, estado das corredicos, desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixagdes
Limpeza geral
Verificar operador de portas (tensdo e desgastes de correntes, correias e cabos de ago, desgaste dos roletes, freios, caixas, e X
tensionamento de cabos)
EQUIPAMENTO DESCRIGAO DO SERVICO S
Verificar limites de parada de subida e descida (Limpeza, fixacdo, lubrificagdo, desgastes em geral)
Verificar guias e suportes (limpeza e lubrificagdo)
Verificar cabos de manobra e fiacdes (condicdo da fiagdo elétrica e cabos de manobra da caixa corrida, linhas rompidas,
oxidagdo, obstrugdes)
Verificar portas dos pavimentos e fechos eletromecanicos (fixagdo do dispositivo de arraste, mola, rolete, posigdo do suporte
de acionamento, cabos e pesos de acionamento, tensionamento e lubrificagdo, irregularidades nas portas, falhas elétricas, X
folga nas portas)
Verificar limite de redugdo de descida (limpeza, lubrificagdo e acionamento manual)
Verificar limites de parada de descida (limpeza, lubrificagdo e acionamento manual)

EQUIPAMENTO DESCRICAO DO SERVICO M|T

Pogo Verificar aparelho de seguranga (estados dos componentes, funcionamento e cabo de manobra) X
Verificar corredigas inferiores (estado das corredigas, desgastes, folgas entre guias, gaxetas e fixagbes e lubrificagdes) X
Verificar fundo do pogo (limpeza) X
Verificar para-choques e sistemas de amortecimentos X

8.5. Da Equipe Técnica minima necessdria a execugdo dos servigos.

8.5.1. Para fins de execugdo dos servigos descritos, a Contratada disponibilizara quantitativo de recursos humanos de seu quadro, no minimo, nas categorias
profissionais constantes abaixo:

a) PROFISSIONAL TECNICO — TECNICO ELETROMECANICO: Profissional(is) com ensino médio completo ou equivalente, com curso técnico especifico em
manutencgdo de elevadores, com certificado de capacitagdo, fornecido pelo fabricante ou empresa credenciada do mesmo, para os equipamentos a sofrerem
manutengdo, com registro no CREA e experiéncia em suas respectivas areas comprovada na carteira de trabalho. Realizard atividades de manutengdo conforme
cronograma a ser apresentado no inicio do contrato bem como visitas técnicas sempre que solicitado pelo Contratante;
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PROFISSIONAL SUPERVISOR DE MECANICA: Profissional(is) formado(s) em Engenharia Mecanica, com cursos especificos em manutenc¢do de elevadores, com
certificado de capacitagdo, fornecido pelo fabricante ou empresa credenciada do mesmo, para os equipamentos a sofrerem manutengao, com registro no CREA
e experiéncia em suas respectivas dreas comprovada na carteira de trabalho e comprovada mediante Certiddo de Acervo Técnico. O(s) Engenheiro(s)
Mecanico(s) sera(do) o(s) coordenador(es) dos trabalhos. Devera(do) realizar uma visita mensal de no minimo 2 (duas) horas de duragdo, durante o horario de
expediente do Contratante, e sempre que o profissional residente ndo for capaz de solucionar os problemas existentes. Devera(do) apresentar o Relatério de
Supervisdo Mensal nessa visita; e,.

8.5.2. A Contratada devera manter equipe técnica devidamente habilitada disponibilizando tantos profissionais quantos necessarios a execugdo dos servigos.

8.5.3. A Contratada deverd arcar, sem Onus para o Contratante, com o custo do fornecimento de materiais de consumo que sdo considerados aqueles que se
consomem a primeira aplicagdo, empregados em pequenas quantidades com relagdo ao valor dos servigos, tais como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos
antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes, detergentes, estopas, panos, palha de ago, solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para
tubos de PVC, colas Araldite e Super Bonder, Durepoxi, solda, tinta, pilhas, baterias, materiais de escritério, anilhas, conector terminal (compressdo e pressio),
abragadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pincéis, dleos e outros necessarios a execugdo dos servigos, os quais deverdo ser de primeira qualidade e
estar em condi¢do de uso.

8.5.4. A Contratada devera fornecer sem 6nus para o Contratante, todos os equipamentos, ferramentas, materiais de consumo, componentes, produtos,
aparelhos de medigdes e testes indispensaveis a execugdo dos servigos solicitados, sejam eles definitivos ou temporarios, assumindo toda a responsabilidade
pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos mesmos.

8.5.5. Todos os materiais a serem empregados nos servigos deverdo ser novos, comprovadamente de primeira qualidade, ndo podendo ser recondicionados ou
reaproveitados e deverdo estar de acordo com as especificagdes, devendo ser submetidos a aprovacdo do Gestor do Contrato.

8.5.6. Os custos de ensaios, verificagBes e testes de equivaléncia, de recebimento ou quaisquer outros, deverdo estar implicitos nos respectivos custos de
equipamentos e materiais ndo cabendo qualquer reivindicagdo de ressarcimento pela Contratada.

8.6. Da Fiscalizagao

8.6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serd exercido por um representante da Contratante.

8.6.2. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.6.3. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsdavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

8.6.4. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

8.6.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

8.7. Apds a fiscalizagdo dos servigos prestados o gestor indicard ao contratante que os servigos estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

8.8. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢Ges legais em vigor.

8.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagGes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. Obrigag¢des da Contratante

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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9.1.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condiges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.1.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber.

9.2. Obrigag¢des da Contratada

9.2.1. Executar os servigos conforme especificagbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

9.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

9.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade, ficando autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

9.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagGes em
vigor.

9.2.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.2.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢do do empreendimento.

9.2.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes
do memorial descritivo.

9.2.8. Prestar os servigos dentro dos pardametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

9.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitagdo.

9.2.10. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e
Coletiva (EPC), caso necessario;

9.2.11. Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servigo;

9.2.12. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao Contratante;

9.2.13. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substitui¢do dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

9.2.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Contratante;

9.2.15. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho de menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.2.16. Manter preposto aceito pelo Contratante para representd-la na execugdo do contrato com capacidade para tomar decisGes compativeis com os
compromissos assumidos;

9.2.17. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

9.2.18. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros;

9.2.19. Providenciar junto ao CREA e/ou ao CAU-BR as Anotagdes e Registros de Responsabilidade Técnica referentes ao objeto do contrato e especialidades
pertinentes, nos termos das normas pertinentes (Leis n.%s. 6.496/77 e 12.378/2010);
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9.2.20. Mensalmente devera ser emitido um Relatdrio Técnico de Manutengéo, referente ao més dos servigos ja prestados;

9.2.20.1. Esse relatdrio deve conter todos os servigos prestados, contemplando todas as rotinas de manutengao verificadas, pegas/componentes danificados,
gastos ou defeituosos substituidos com respectivo laudo técnico para justificar a substituigdo de cada componente e a discriminagdo do defeito, materiais
utilizados, descricdo de procedimentos detalhados de testes, descricdo de outras intervengdes ndo programadas nos equipamentos, regulagens, ajustes
mecanicos e eletronicos, laudos conclusivos, problemas detectados, sugestdes para melhorias além do cronograma de intervengBes previstas para o més
subsequente;

9.2.20.2. Esse relatério devera ser assinado e rubricado pelo Engenheiro responsdavel da Contratada e encaminhado ao Gestor do Contrato até o 102 dia do més
subsequente ao més referente aos servigos prestados;

9.2.20.3. Além desse relatdrio mensal, a Contratada deverd a presentar no 32 (terceiro) e no 92 (nono) més de Contrato o Relatério de Desempenho, emitido
pelo fabricante dos equipamentos ou empresa credenciada do fabricante, sobre o desempenho de todos os componentes dos elevadores, bem como parecer
sobre suas condig¢des de funcionamento e seguranca;

9.2.20.4. Todos os relatdrios e documentos técnicos abordados no presente documento deverdo abranger o maximo de itens relacionados abaixo, quando
pertinentes, além de outros quaisquer que a Contratada julgar necessario:

9.2.20.4.1. Nome e fungdo dos profissionais alocados para execugdo dos servicos no més de referéncia do relatério;

9.2.20.4.2. Descrigdo dos servigos preventivos e corretivos executados no més, bem como falhas de testes, incluindo a data, o horario e o local dos mesmos;

9.2.20.4.3. Relagdo de pegas, componentes e materiais substituidos por defeito/desgaste ou utilizadas em ampliages/modificagbes;

9.2.20.4.4. Relagdo de servigos em andamento com estimativa de prazo de conclusdo, e a executar com estimativa de prazo de inicio;

9.2.20.4.5 Leitura dos instrumentos de medida antes e depois dos servigos preventivos. Analise dos testes;

9.2.20.4.6. Relagdo de pendéncias, razdes de sua existéncia e quais destas dependem de solugdo do Contratante;

9.2.20.4.7. Acidentes de trabalho porventura ocorridos; e,

9.2.20.4.8. Estudos e levantamentos realizados.

9.2.21. Manter arquivadas copias de todos os relatdrios técnicos de que trata este Documento;

9.2.22. Implantar adequadamente o plano de manutengdo, incluindo metas, metodologia, cronograma, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de
forma a obter uma operacdo correta e eficaz;

9.2.23. Manter os equipamentos em bom estado de funcionamento, eficiéncia e limpeza, mediante manutengdes preventiva e corretiva, utilizando, quando
necessario, sinalizacdo adequada para cada tipo de servigo, como placas com os dizeres “EM MANUTENCAQ”, no caso de execugdo dos servicos em areas de
circulagdo de pessoas;

9.2.24. Executar os servigos objeto do Contrato com zelo, efetividade e de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo Contratante;

9.2.25. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Documento, com observancia as recomendacGes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

9.2.26. Cumprir os prazos estipulados pelo Gestor do Contrato. Caso haja necessidade de maior prazo, a Contratada deverd formalizar imediata comunicagdo ao
Contratante, justificando as causas e propondo novos prazos, que poderdo ser aceitos ou ndo pelo fiscal do Contrato;

9.2.27. Ndo modificar as especificagbes dos servigos sem autorizagdo por escrito do Gestor do Contrato. Os casos ndo abordados serdo definidos pelo
Contratante, visando sempre manter o padrdo de qualidade previsto para os servigos em questdo;

9.2.28. Encaminhar ao Gestor do Contrato, em 5 (cinco) dias corridos a partir do inicio, autorizado pelo Contratante, da execugdo dos servigos, a relagdo dos
empregados que executardo os servigos, bem como a comprovag¢do da formacgdo exigida neste Documento, podendo o Gestor do Contrato impugnar aqueles
que ndo preencherem as condi¢Bes técnicas necessarias;

9.2.28.1. A relagdo dos empregados deverd conter: nome completo, nimero do documento de identidade e fungdo. A Contratada devera manter a referida
relagdo sempre atualizada;

9.2.29. Sempre que houver mudanga na equipe, o Gestor do Contrato devera ser notificado por escrito, sendo que o aceite do novo profissional ficara a cargo
do Contratante, que verificard se todas as exigéncias curriculares contratuais foram cumpridas;
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9.2.30. Registrar o Contrato e a Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART) dos Engenheiros no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA) e no
prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar do inicio, autorizado pelo Contratante, da execugdo dos servigos, encaminhar os comprovantes ao Gestor do
Contrato;

9.2.31. Quando da substituigdo de responsavel técnico, devera ser providenciada nova ART, apresentando-a ao Gestor do Contrato;

9.2.32. Em hipdtese alguma a Contratada poderd subcontratar parcial ou totalmente os servigos constantes no objeto deste Contrato, ressalvados os casos
previstos;

9.2.33. Executar ensaios, testes, medigdes e demais rotinas exigidas por normas técnicas oficiais, arcando com todas as responsabilidades técnicas e financeiras
para realizagdo dos testes necessarios a aferigdo dos servigos, conforme disp&e o artigo 75 da Lei n.2 8.666/93;

9.2.34. Manter todos os equipamentos de medigdo aferidos pelo INMETRO ou outro érgdo designado pelo Contratante;

9.2.35. Testar as instalagGes na presenca do Gestor do Contrato sempre que for solicitado;

9.2.36. Testar as instalagbes que sofreram manutengdo corretiva;

9.2.37. Efetuar as corregdes normais de eficiéncia do funcionamento dos equipamentos, sempre que as inspe¢des ou testes indicarem modificagdes de
parametros técnicos de qualquer um deles;

9.2.38. Comunicar imediatamente ao Gestor do Contrato qualquer fato extraordindrio ou anormal que ocorra durante a execugdo dos servigos, para a adogdo
de medidas cabiveis, bem como, comunicar, por escrito e de forma detalhada, todo tipo de acidente que eventualmente venha a ocorrer;

9.2.39. Solicitar autorizagdo do Gestor do Contrato caso os servigos impliqguem na paralisagdo de equipamentos por periodo superior a 1 (uma) hora;

9.2.40. Atender a quaisquer servigos de emergéncia nos equipamentos, a critério do Contratante, mesmo que resulte em acréscimo de pessoal ou material,
ainda que fora do horario normal de atendimento, inclusive aos sabados, domingos e feriados;

9.2.40.1. Até 5 (cinco) horas para atendimento ao chamado técnico, em casos de paralizagdo total do elevador e em caos de defeito que ndo comprometam a
seguranca dos usuarios do elevador.

9.2.40.2. Atender em até 40 (quarenta) minutos o chamado técnico de urgéncia, nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e em casos de acidentes.

9.2.41. Os servigos que exigirem a paralisagdo das instalagdes deverdo ser executados em hordrio que ndo dificulte o desempenho das atividades do
Contratante, inclusive se necessario aos finais de semana e feriados ou fora do horario normal de expediente;

9.2.42. Solicitar autorizagdo do Contratante para trabalhar em dias ndo uteis ou fora do horario de expediente, justificando o fato;

9.2.43. Seguir criteriosamente as manutenc¢des preventivas periddicas de acordo com os manuais técnicos do fabricante dos equipamentos e observagGes
recomendadas pelo Contratante de modo a manter a padronizagdo, originalidade e operacionalidade dos equipamentos;

9.2.44. Cumprir as normas de seguranga constantes de disposi¢Ges legais federais, estaduais e municipais pertinentes, sendo de sua inteira responsabilidade os
processos, agdes ou reclamagdes movidas por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo
de materiais inaceitaveis na execugdo dos servigos. Dar especial atengdo as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

9.2.45. Atender com a maxima presteza as solicitagdes para corre¢do de falhas, mau funcionamento e defeitos nos equipamentos objeto do presente
documento;

9.2.46. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e componentes dos equipamentos descritos neste documento, decorrentes de falha,
negligéncia, imprudéncia, impericia ou dolo dos empregados da Contratada na manuten¢do ou operagdo, arcando com todas as despesas necessarias, inclusive
a substituicdo de pecas, que se verificarem necessarias ao restabelecimento das condi¢des originais dos equipamentos;

9.2.46.1. Nesta situagdo, todas as pegas deverdo ser originais e substituidas pela fornecedora dos equipamentos e, se necessario, para ndo perder a garantia,
substituida por técnicos especializados credenciados pelo fabricante;

9.2.47. Assumir, caso execute servigos que resultem a perda da garantia oferecida a qualquer equipamento, durante o periodo remanescente da garantia, todo
o 6nus a que atualmente esta sujeito o fabricante do equipamento;

9.2.48. Responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do Contratante ou a terceiros, ocasionados por seus profissionais por dolo ou culpa, durante a
execugdo do objeto contratado, marcando com todas as despesas necessdarias ao restabelecimento das condi¢Ges originais;
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9.2.49. Fazer o transporte de materiais, ferramentas e equipamentos relacionados com os servigos, sem énus para o Contratante;

9.2.50. Ndo entrar em atrito ou confronto, de qualquer natureza, com servidores, prestadores de servigo ou visitantes da casa, buscando, em caso de duvida,
esclarecimentos e orientagdes junto ao Gestor do Contrato;

9.2.51. Disponibilizar telefone em funcionamento 24 horas/dia, a fim de que possa ser contatada nos finais de semana, feriados ou apds o expediente normal
de servigos em caso de emergéncia, sem 6nus para o Contratante;

9.2.51.1. Sempre que houver alteragdo do nimero de telefone, a Contratada devera comunicar o novo nimero ao Gestor do Contrato imediatamente;

9.2.52. A Contratada devera manter servico de atendimento de chamadas emergenciais;

9.2.53. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servigos a serem executados, de conformidade com as normas e determinagdes do
local;

9.2.54. N&do permitir o uso de mao de obra escrava e trabalho infantil;

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

10.1.1. adverténcia;

10.1.2. multas:

a) de 0,10 % (um décimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (proviséria ou definitivamente) com atraso, qualquer
produto ou servico a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo contratual de entrega/realizagdo do
produto/servigo;

b) de 1% (um por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia;

10.1.3. suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.

10.2. A aplicagdo de sancgdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

10.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 10.1, sendo adverténcia a
mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

10.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

10.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR aprovado pela
Resolugdo n° 3, de 21/08/2020..

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido da(o):

11.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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11.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indeniza¢des e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES

12.1. As alteragBes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de termos
aditivos.

12.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipoteses de complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicialmente contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCO

13.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos , a CONTRATADA deverd, no prazo de 01 (um) dia util, informar a Embratur
sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigagGes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

13.1.1. Ap0s a notificagdo, a Embratur decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagGes contratuais afetadas pelo Evento.

13.1.2. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sang¢des.

13.1.3. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos na Matriz de Riscos deste Termo de Contrato que afetem o cumprimento das obrigacGes
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

13.2. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execu¢do do contrato, ndo previstos na
Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato.

13.2.1. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

13.3. Fica a contratada autorizada a prestar servigos indicados neste Termo de Referéncia com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou
tecnoldgicas.

13.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

MATRIZ DE RISCOS

Matriz de Risco

Riscos relativos a manutengio dos elevadores

ATRIBUICAO IN(IZII'\;TO PROBABILIDADE
ID RISCO DEFINICAO DO RISCO DO RISCO Mé d.’ DE ACOES PARA MITIGAGAO DO RISCO
€dio, | ocoRRENCIA
Baixo)
1 Equwgc.o = na Equivoco na especificagdo do objeto EMBRATUR Médio Baixa Real|zaga¢z do planejamento  da
especificagdo contratagdo.
. Previsdo no edital de vistoria técnica e
Equivoco na Subdimensionamento de custos ou revisdo contratual que o contrato
2 estimativa de . . . EMBRATUR Alto Baixa P ) q
auséncias de insumos existentes deverd ser executado dentro do prego
custos.
ofertado.
3 Nao A contratada atrasa os prazos estipulados | Contratada Alto Médio SangBes contratuais impostas pela
cumprimento de | para execugdo dos servigos EMBRATUR por atraso no
prazos cumprimento dos prazos.
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Falhas na . « . Exigéncia d qualificagdo técnica no
. Defeitos de execugdo dos servigos causados - A L .
4 execucdo dos Contratada Alto Médio edital, fiscalizacdo da execugdo,
R pela contratada. .
servigos seguro, garantia.
5 M.udangas de Cl.,IStOS, . ndo previstos com mudangas EMBRATUR Médio Médio CIausAuIa. cothratua.I de recomposicdo
Tributos tributdrias. econdmico-financeira
6 Greves Custos relativos a paralizagdo dos trabalhos Contratada Alto Médio A adogdo de medidas alternativas de
por greve dos empregados transporte.
Processos de | Custos relativos a  processos de S . N
. - - ) Exigéncia de atendimentos as normas
7 Responsabilidade | responsabilidade civil de pessoas que se | Contratada Alto Baixa
L K de seguranga.
Civil envolvam em acidentes.
8 Rescisdo de Risco de rescisdo contratual. EMBRATUR Médio Alto Cldusula especifica sobre a garantia
contrato contratual.
Resi Sli Resi Sli liqui | . ldusul |
9 egdgos sélidos e5|duc35 sélidos e IE]’UIdOS resultantes da Contratada Alto Médio Cau§u a~ contratua pr’evendo a
e liquidos. operagdo e manutengdo. destinagdo correta dos residuos.
Variagdo de inflagdo em nivel superior ou Clausula  contratual revendo  os
10 | Risco de Inflagdo | inferior ao indice utilizado para reajuste de | EMBRATUR Alto Baixa . P
B reajustes de pregos.
pregos previstos no contrato.
Responsabilidade Previsdo contratual que nestes casos
11 | civil quanto a | Custos por prejuizos causados a terceiros. Contratada Alto Baixa os custos deverdo ser arcados pela
terceiros. contratada.
Faléncia da | Faléncia da Contratada responsavel pela . EIX|genc.|a de qualificacdo econ.o.m|c~o—
12 ~ . Contratada Alto Baixa financeiro da contratada e verificagdo
contratada execugdo do servigos. -~ P
da certiddo de faléncia e concordata.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS VEDAGOES

14.1. E vedado & CONTRATADA:

14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

14.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR, por
meio da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO

16.1. O extrato deste contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, conforme previsto no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questes decorrentes da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio eletrénico por meio do Sistema Eletronico de Informacgdes —
SEl, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

ANEXO | DO CONTRATO
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

0 presente INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO é parte integrante do Termo de Referéncia de manutencio preventiva e corretiva de elevadores, sendo
regido pelas disposi¢8es na Instrugdo Normativa n.2 5, de 2017, e de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira: Os pagamentos pela prestacdo de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das metas determinadas neste IMR conforme os valores
estabelecidos nos respectivos indicadores.

Clausula Segunda: Caso o prestador de servigo ndo consiga cumprir mais de uma das metas estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento sera
considerado aquele de menor percentual relativo ao valor mensal do servigo.
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Clausula Terceira: O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos indicadores serd considerado como inexecugdo parcial do contrato e
sujeitard a prestadora do servigo a sang¢do administrativa.

Paragrafo Unico: A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata esta clausula sera considerada como inexecugdo total do contrato, e sujeitard a
prestadora do servigo a correspondente sangdo administrativa, sendo motivo para rescisdo contratual.

Clausula Quarta: A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador do servigo, que possam interferir no atendimento das metas, devera ser
imediatamente e formalmente comunicada ao Gestor do Contrato.

INDICADOR N° 1 — PRAZO PARA ATENDIMENTO DE CHAMADAS EMERGENCIAIS

ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o bom funcionamento dos elevadores.
Até 5 (cinco) horas para atendimento ao chamado técnico, em casos de paralizagdo total do elevador e em caos de defeito que ndo
Metas a | comprometam a seguranga dos usudrios do elevador.
cumprir Atender em até 40 (quarenta) minutos o chamado técnico de urgéncia, nos casos de pessoas retidas no interior da cabine e em casos de
acidentes.

Critério de medigdo

Tempo decorrido entre a abertura da chamada, efetuada por representante da Contratante, e o atendimento feito pela
Contratada.

Forma
acompanhamento

de Através do registro da abertura das chamadas.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo

Cada comunicagdo sera registrada e valorada individualmente.

Inicio da Vigéncia

Data da vigéncia do Contrato.

Para atendimento maior que 5 horas descontar 3% (trés por cento) do valor do pagamento mensal (no caso da paralizagdo total

Faixas de ajuste no | doelevador).

pagamento Para atendimento maior que 40 (quarenta) minutos descontar 3% (trés por cento) do valor mensal do contrato (no caso de
pessoas retidas).

Observacdes Se as intervengdes da Contratada ndo resultar no funcionamento dos elevadores ndo havera prejuizo das sangdes previstas no
instrumento contratual.

INDICADOR N° 2 — REALIZAGAO DE VISITAS MENSAIS PARA MANUTENGCAO PREVENTIVA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o bom funcionamento do elevador.

Meta a cumprir

1 (uma) visita mensal.

Critério de - - .
- Realizagdo da manutengdo preventiva mensal.
medi¢do
Forma de | Através da verificagdo da efetiva ocorréncia da vistoria mensal e do recebimento de relatério circunstanciado mencionado as
acompanhamento | irregularidades, corre¢des ou atestando as boas condigdes de funcionamento dos equipamentos.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
Calculo

A vistoria mensal devera ser realizada até o Ultimo dia de cada més. Se ndo realizada a vistoria até a o Ultimo dia, se procedera o calculo
de indice de ajuste de pagamento (a partir do 1° dia do més subsequente).

Inicio da Vigéncia

Data da vigéncia do contrato.

Faixas de ajuste
no pagamento

Pela ndo realizagdo da manutengdo quinzenal, mensal, bimestral e semestral especificadas no subitem 4.7 do Termo de Referéncia,
descontar 3% (trés por cento) do valor mensal.

Observagoes

Se as intervengdes da contratada ndo resultar no funcionamento dos elevadores ndo haverd prejuizo das sangdes previstas no
instrumento contratual.

Clausula Quinta: Novos indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser alterados pela administragdo, durante a execugdo Contrato,
visando a obtengdo da melhoria na qualidade dos servigos.

Paragrafo Unico: Qualquer alteragdo dos indicadores devera ser comunicada a Contratada com, no minimo 30 (trinta) dias antecedéncia do inicio de sua

vigéncia.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Gomes de Brito, Diretor de Gestdo Corporativa, em 01/12/2020, as 17:08, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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