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"a) EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 10/2020

Processo n2 72100.000180/2020-64
PREGAO ELETRONICO 03/2020

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR, instituida pela Decreto n2 10.172, de 11 de dezembro de 2019,
sediada na SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90 realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco
Global, sob a forma de execugdo indireta, nos termos do Art. 52, inciso V, do seu Manual de Licitagdes e Contratos, publicado em 19 de dezembro de 2019,
com registro no 22 Oficio do Registro de Pessoas Juridicas do DF sob n2 0000112500, em 20/12/2019, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 29 de junho de 2020.
Horario: 10:00h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de servigos continuados de copeiragem, em apoio as
atividades administrativas, com fornecimento de m3o de obra, materiais de consumo, utensilios e maquinas, para atender as necessidades da Agéncia
Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo — EMBRATUR conforme detalhamento dos servigos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por varios itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego global, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagées do
objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio
de 2020 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 5400 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo
Fungdo: 04 — Administracdo

Subfungdo: 122 — Administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da Embratur

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em
sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacgdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagGes e celebrar contratos com a Embratur;
4.2.2. que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
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4.2.4. o autor do projeto, basico ou executivo, pessoa fisica ou juridica;

4.2.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bésico ou executivo ou da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto ou controlador, responsével técnico ou subcontratado;

4.2.6. servidor ou dirigente de d6rgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo;

4.2.7. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagado;

4.2.8. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.9. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acorddo n® 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.10. institui¢des sem fins lucrativos;

4.2.11. sociedades cooperativas;

4.2.12. E vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fungdo de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagéo; ou

b) autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.2.12.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cOnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau

4.2.13. empregados ou dirigentes de quaisquer das entidades operacionalmente vinculadas a ela;

4.2.14. ex-empregados ou ex-dirigentes de quaisquer das entidades operacionalmente vinculadas, estes até 180 (cento e oitenta) dias da data da respectiva
demissdo.

4.3. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragoes:

4.3.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento
no certame;

4.3.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas
produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;
4.3.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.3.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do Federal;

4.3.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art.
12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

4.3.8. que os servigos serdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24
de julho de 1991.

4.4. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso
aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsdavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema.

5.7. N3o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo dos
procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, conforme modelo de Planilha de Custo e Formagdo de
Preco, constante do ANEXO I, do Edital.

6.2. Todas as especifica¢gdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
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6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestagdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de
Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteragdo do Termo de Referéncia ou especificagdes, pela Embratur;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de execugdo do
contrato;

6.3.1.3. interrupgdo da execugdo do contrato ou diminui¢do do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da Embratur;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos neste edital e no Manual de LicitagcSes e de Contratos da
Embratur;

6.3.1.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Embratur em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Embratur, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execugdo do contrato, sem prejuizo das sangOes legais aplicaveis aos responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da contratante, a Embratur deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, através de acordo entre as partes.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso de erro ou cotagdo incompativel com o regime tributario a que
se submete, serdo adotadas as orientagGes a seguir:

6.4.1. cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante toda a execugdo contratual;

6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
redugdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a
qualquer tempo, comprovagdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagdo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, visto
que os servigos serdo prestados com disponibilizagdo de trabalhadores em dedicagdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra
para fins tributdrios, conforme art. 17, inciso XlI, da Lei Complementar no 123/2006.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢Ges nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

6.9. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.10. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste edital.

7.2. O valor estimado da presente licitagdo sera sigiloso, conforme dispde artigo 15 do Decreto 10.024/2019, sendo divulgado o detalhamento dos
quantitativos e das demais informagBes necessarias para a elaboragdo das propostas no item 8.19. deste Edital.

7.2.1. O valor estimado para a contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da
divulgagdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a elaboragdo das propostas

7.3. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste edital, que contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou que ndo apresentem as especificagdes exigidas no Termo de Referéncia
(Anexo I).

7.3.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.
7.3.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.
7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do grupo.
7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
7.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Serd adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera
automaticamente encerrada a recepgdo de lances.
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7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.11.1 Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

7.14. N3o serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo
do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacdo.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o Menor Prego Global, conforme definido neste edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta
ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e
fechado.

7.24.1. No caso de empate citado no item anterior, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances
empatados.

7.24.2. No caso de inviabilidade do sorteio eletrénico para desempate, o pregoeiro adotard as seguintes providéncias:

7.24.2.1. Na fase de aceitagdo o Pregoeiro convocara as licitantes empatadas em primeiro lugar para participarem do sorteio em sessdo publica, em local e
horario a ser indicado, dentro de 05 (cinco) dias Uteis contados da convocagdo.

7.24.2.2. Por meio de mensagem no sistema comprasnet, serd divulgado o local e horario de realizagdo do sorteio, cuja presenca sera facultada para os
convocados e a todos os interessados, incluindo os demais licitantes participantes do certame.

7.24.2.3. A sessdo do pregdo sera suspensa e reaberta 01 (um) dia posterior ao sorteio.

7.24.2.4. A sessdo do Sorteio terd os seguintes procedimentos:

a) Credenciamento dos licitantes presentes;

b) Todos os licitantes empatados, terdo seus nomes digitados em uma folha de papel A4, colocadas dentro de uma caixa.

c) O sorteio ndo serd apenas para definir o primeiros colocados, mas sim para definir a nova ordem de classificagdo dos licitantes empatados.
d) sera lavrada ata da sessdo do sorteio contendo o seu resultado, assinada por todos os presentes.

7.24.2.5. O resultado do sorteio sera divulgados por meio de mensagem no sistema comprasnet na reabertura da sessdo do pregao.

7.24.2.6. Na sessdo do pregdo, apos divulgado o resultado do sorteio, a licitante primeira colocada serd convocada para dar prosseguimento do certame
nas fases seguintes.

7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigcGes diferentes das previstas neste edital.

7.25.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessérios a confirmacgdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados.

7.25.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.26. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacgdo ao objeto e a compatibilidade
do preco em relagdo ao maximo estipulado para a contratagdo (Valor de Referéncia), conforme § Unico do art. 72 e § 92 do art. 26 do Decreto n.2
10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de pregos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, a ser preenchida
pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo deste edital.
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8.3. A Planilha de Custos e Formagdo de Pregos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 02 (duas) horas contado a
partir da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do
lance vencedor.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.4.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.4.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.4.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia (Anexo 1);

8.4.4. apresentar, ap0s a fase de negociagdo, prego final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario) ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

8.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada
inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

8.4.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneragado.

8.4.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. E vedado a proponente incluir na Planilha de Custos e Formag&o de Pregos:

8.5.1. item relativo a despesas decorrentes de disposi¢bes contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento
de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos
em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

8.5.1.1. A Embratur ndo se vincula as disposi¢oes estabelecidas em acordos, dissidios ou convengdes coletivas de trabalho que tratem de:
a) pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou nos resultados da empresa contratada;

b) matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios; e

c) pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

8.5.2. item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacGes e
direitos que somente se aplicam aos contratos com entidades integrantes do Sistema S;

8.5.3. rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e capacitagdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas pelas
despesas administrativas (Acérddo TCU n2? 2.746/2015 - Plenério);

8.5.4. rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta, que indique, claramente e por meio de memdria de célculo, o que
esta sendo custeado, de modo a haver a comprovagdo da ndo cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da planilha (Acérddos TCU n2
2.746/2015 — Plenario, n2 64/2010 - 22 Camara e n2 953/2016 - Plenério);

8.5.5. rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribuigdo Social Sobre o Lucro Liquido — CSLL (Simula TCU n2 254/2010);

“

8.5.6. rubrica denominada “verba” ou “verba provisional”, pois o item ndo estd vinculado a qualquer contraprestagdo mensuravel (Acérddos TCU n@
1.949/2007 — Plenario e n? 6.439/2011 — 12 Camara).

8.6. A inclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a desclassificagdo do licitante, devendo o pregoeiro determinar que os respectivos
custos sejam excluidos da Planilha, adotando, se for o caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n.2 10.024, de 2019.

8.6.1. Na hipdtese de contratagdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores serdo glosados e os itens serdo excluidos da Planilha, garantidas
ampla defesa e contraditério.

8.7. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.

8.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, é facultado ao
pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacgdo que deveria constar originariamente da proposta, além dos procedimentos abaixo:

a) questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de justificativas e comprovagdes em relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade;
b) verificagdo de Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho;

c) levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho;

d) consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

e) pesquisas em dérgdos publicos ou empresas privadas;

f) verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa privada;

g) pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;

h) verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

i) levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por drgdos de pesquisa;

j) estudos setoriais;

k) consultas as Fazendas Federal, Distrital, Estadual ou Municipal; e

1) andlise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigbes excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestagdo dos servigos.

8.9. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nado for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.10. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.10.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.11. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
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8.11.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.11.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.12. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n3o alterem a substancia das propostas;

8.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregdo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor
requisitante do servigo ou da drea especializada no objeto.

8.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.16. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o

Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.18. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante, observado o disposto neste edital.

8.19. Os valores definidos na tabela abaixo devem ser considerados como subsidio inicial para a formagdo dos precos das propostas, uma vez que ndo
consideram os beneficios garantidos em Convengdes Coletivas de Trabalho, os lucros e outros custos que impactam a totalidade do valor do futuro contrato
como um todo.

d. Descrigdo do | Quantidade | Unidade Valor SB CCT/2020 | Valor SB por posto Previsdo SB(por posto) + ENC
Bem ou Servigo (A) de medida (B) (C)=(A)x(B) CCT/2020 (D)=2x(C)
1 COPEIRA 4 Posto RS 1.237,23 RS 4.948,92 RS 9.897,84 VALOR TOTAL
2 GARCOM 8 Posto RS 1.826,64 RS 14.613,12 RS 29.226,24
Valor estimado Mensal RS 39.124,08
Valor total estimado considerando 12 x (D) RS 469.488,96

Notal: A previsdo do valor (D), para cada categoria de profissional, se deu pelo valor do Salario Base (SB) da CCT/2020 multiplicado por 2(dois) como
estimativa para previsdo dos beneficios e encargos assegurados na CCT/2020.

Nota2: Considerar:

SB = Saldrio-Base
Enc = considerar como somatério dos beneficios e encargos garantidos em CCT 2020/2020.
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9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documenta¢do de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido ();

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga ().

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritdrio, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigéo de participagdo.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo do licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmica financeira e habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018, mediante utilizagdo do sistema, deverd atender
as condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica,
ou encaminhar, em conjunto com a apresentac¢do da proposta, a respectiva documentagdo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes
feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(6es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.
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9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminhd-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes as certidGes fiscais federais,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigGes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitagdo.

9.8. Habilitagdo juridica

9.8.1. cédula de identidade;

9.8.2. prova de registro, no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo competente;
9.8.4. ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no érgdao competente.
9.9 Regularidade fiscal e trabalhista

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. A documentagdo a que se refere o item 9.9 deste artigo podera ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual, sendo que sua falta sera
imediatamente comunicada a contratada para sanar a irregularidade, sob pena de aplicagdo de penalidade e ou rescisdo contratual.

9.10 Qualificagdo econémico-financeira:

9.10.1 Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do uUltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragGes contdbeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2 certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa
fisica;

9.10.3 capital minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor da contratagao.

9.10.4 comprovacdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante
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9.10.5 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagéo.

9.10.6. As empresas deverdo ainda complementar a comprovag¢ao da qualificagdo econdmico-financeira por meio de:

9.10.6.1. Comprovagdo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo ou item pertinente, tendo por base o balango patrimonial
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e as demonstragGes contabeis ja exigiveis na forma da lei;

9.10.6.2. Comprovagao, por meio de declaragdo, da relagdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo VII, de que 1/12 (um doze
avos) do valor total dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste

Pregdo, ndo é superior ao Patrimoénio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

9.10.6.3. a declaragdo de que trata a subcondigdo acima devera estar acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo

exercicio social;

9.10.6.4. quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, entre a declaragdo aqui tratada e a receita bruta

discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

9.11. Qualificagdo Técnica

9.11.1. Atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou esteja prestando

servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto do Termo de Referéncia;

9.11.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou ndo, na presta¢do de servigcos de mdo de obra terceirizada;

9.11.3. Serd aceito o somatdrio de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitantes, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo

de servigo para comprovar capacidade técnica, desde que restem computados uma Unica vez;

9.11.4. Para a comprovacgdo de tempo de experiéncia poderdo ser aceitos outros documentos idéneos, mediante diligéncia do pregoeiro.

9.11.5. Declaragdo, no caso de a licitante ndo estar sediada no Distrito Federal, de que se vier a ser contratada instalara no prazo de até 60 (sessenta) dias,
a contar da assinatura do contrato, unidade de representagdo dotada de infraestrutura administrativa e técnica adequada, com recursos humanos

qualificados, necessarios e suficientes para prestagdo dos servigos contratados.

9.11.6. Ndo ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado de capacidade técnica sejam idénticas a utilizada na definigdo dos postos
de servigos ora tratados, contudo as informagdes neles incertas deverdo ser suficientes para que a area técnica da Embratur faca afericdo da

compatibilidade dos servigos com aquele exigido no Termo de Referéncia.

9.11.7. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do

balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.11.8. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno

porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.11.9. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.11.10. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da Embratur, quando requerida pelo

licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.11.11. A nado-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restrigdo na documentagéo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo

prazo para regularizagdo.

9.11.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data
hordrio para a continuidade da mesma.

e

9.11.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em

desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.14. Nos itens ndo exclusivos, a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da

proposta subsequente.

9.11.15. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema

eletrdnico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa digitada em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as

demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. apresentar a planilha de custos e formacgdo de pregos, devidamente ajustada ao lance vencedor;

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual

sangdo a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os

valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverad ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo

que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas

ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologagao.

11. DOS RECURSOS

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=10...
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11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condigdes de admissibilidade do recurso.
11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando
os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. Asessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do pre¢o melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletrénico (chat) ou e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DO CONTRATO

14.1 A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor do
Contrato, nos termos do artigo 36 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur. A garantia Contratual sé sera liberada se cumpridas todas
as condigdes previstas no Termo de Referéncia.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0.07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

14.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante promover a retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a institui¢do financeira, com corre¢do monetaria, em favor da Contratante.

14.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, de acordo com o Art. 36 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur,
devera abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

14.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.5.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e/ou do ndo adimplemento das demais obrigages nele previstas;

14.5.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢do do contrato;

14.5.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

14.5.4. obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada.

14.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogac¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigcGes.

14.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposigdo
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

14.8. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

14.8.1. Caso fortuito ou forga maior;

14.8.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagGes contratuais;

14.8.3. Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Contratante;
14.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

14.9. Cabe a prépria contratante apurar a isengdo e a responsabilidade prevista nas alineas acima, ndo sendo a Agéncia garantidora parte do processo
instaurado pela Contratante.

14.10. N3o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as previstas neste item.
14.11. Serd considerada extinta a garantia:

14.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14.12. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o
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pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

14.13. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

14.14. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Embratur poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento
direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

15. DO TERMO DE CONTRATO
15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas neste edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Embratur.

15.3. O adjudicatario devera comprovar a manutengdo das condigbes demonstradas para habilitagdo, por ocasido da assinatura do contrato, bem como
durante sua execugao;

15.4. Caso o adjudicatario ndo apresente situagdo regular no ato da assinatura do contrato ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagdo, para celebrar o contrato na forma da lei.

15.5. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses prorrogavel conforme previsdo no instrumento contratual ou no Termo de Referéncia, anexo
| deste Edital

15.6. Previamente a contratagdo, a Embratur realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito da EMBRATUR, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.6.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagdo.

15.6.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste edital e anexos.

15.7. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, sera exigida a comprovagdo das condigSes de habilitagcdo consignadas no edital, que
deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.8. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata
de registro de precgos, a Embratur, sem prejuizo da aplicagdo das san¢es das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou a ata de registro de pregos.

16. DO REAJUSTE E REPACTUAGAO

16.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo a Contratada justificar
e comprovar a variagdo dos custos, apresentando mem©ria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da Contratante.

16.2. A repactuagdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precos da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mado de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

16.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

16.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

16.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa):
do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;

16.4. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado: a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

16.5 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto
de nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada
ou apostilada.

16.6 O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo
coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso ndo haja prorrogagdo.

16.7 Caso a Contratada n3o solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagéo.

16.8 Nessas condigbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado:

16.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mdo de obra:

16.8.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formagado de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

16.9 Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

16.10 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo
tenha sido possivel a Contratante proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito
futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

16.11. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional com data base diferenciada, a repactuagdo devera ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

16.12. E vedada a incluséo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca
de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo Coletivo ou Convengdo Coletiva e Dissidio Coletivo de Trabalho.
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16.13. A CONTRATANTE nédo se vincula as disposi¢oes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagcdo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagGes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelecam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

16.14. Quando a repactuagdo referir-se aos custos da mao de obra, a Contratada efetuard a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

16.15. Quando a repactuagdo referir-se aos demais custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado (insumos ndo decorrentes da mao de obra), a
Contratada demonstrara a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovard o aumento dos pregos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

16.15.1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;

16.15.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

16.15.3. A nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

16.15.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

16.15.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos pregos relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formagdo de Precos da Contratada.

16.15.6. A Contratante podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela Contratada.
16.15.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
16.15.7.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

16.15.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagoes
futuras; ou,

16.15.7.3. Em data anterior a concorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactua¢do envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

16.15.8. Os efeitos financeiros da repactuacgdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.

16.15.9. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo méximo de 60 (sessenta dias), contados a partir da solicitacdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.

16.15.9.1. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagéo solicitada pela
Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.

16.15.10. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo
ser formalizadas por aditamento ao contrato.

16.15.11. Serd realizada a negociagdo contratual para a redugdo/eliminagdo dos custos fixos ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou
pagos no primeiro ano da contratagdo, sob pena de ndo renovagdo do contrato.

16.15.16. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por
cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagao.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
17.1. O Gestor e/ou fiscal do contrato sera designado nos termos do artigo 54 do Manual de Licita¢cdes e Contratos da Embratur.
17.2. A Embratur designara uma equipe de fiscalizagdo com competéncia legal para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato.

17.3. A CONTRATADA deverd designar um Representante Legal da empresa, com poderes para a resolugdo de possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais
problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato, informando também enderecos, telefones (fixo e celular), e-mail e outros meios de
comunicagdo para contato com o mesmo.

17.4. A forma de aferigdo/medi¢do do servigo, para efeito de pagamento com base no resultado, seguird as seguintes diretrizes, no que couber:

17.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 01 (um) dia pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste termo de Referéncia e na proposta.

17.4.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

17.4.3. Os servigos serdo recebidos, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente
aceitagdo mediante relatério do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme os critérios a seguir discriminados:

17.4.3.1. Sera adotado o instrumento de Medigdo de Resultados e o Acordo de Nivel de Servigo que é baseado em um Fator de Qualidade (%), que consiste
em um indicador percentual obtido como resultado de avaliagdes periddicas executadas por servidor designado para tal.

17.4.4. O procedimento detalhado a seguir visa a unificagdo dos critérios de avaliagdo com efeitos na remuneragdo do fornecedor do servico de
copeiragem:

17.4.4.1. A meta a ser atingida pela Contratada é de 100% (cem por cento), isto é, espera-se que a mesma obtenha o Fator de Qualidade = 100% para que
receba integralmente a remuneragdo pelos servigos de copeiragem prestados. Caso haja outros servicos no mesmo contrato, eles ndo podem ser afetados.

VF=VM x FQ;

VF: Valor de Fatura (parte referente apenas ao servigo de copeiragem);

VM: Valor da Medigdo (referente apenas a proporgdo do custo do servigo de copeiragem no valor total dos contratos que envolvam mais de um servigo;
FQ: Fator de Qualidade (%).

17.4.4.2. O fator de qualidade sera obtido por meio da nota apurada na avaliagdo periddica efetuada pelo servidor responsével.

17.5. Durante o primeiro més de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugdo dos servigos e a
CONTRATANTE conhega, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo; o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndo repercutira no Valor da Fatura nem
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serd usado como critério para san¢des ou para decisdo de prorrogacdo contratual. Neste primeiro més, o Valor de Fatura sera igual ao Valor de Medigdo,
ressalvadas eventuais glosas e puni¢des ndo relacionadas ao Fator de Qualidade (FQ).

17.6. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentard um relatdrio de avaliagdo da qualidade, no qual constard, devidamente fundamentado, o FQ
obtido pela empresa. A partir do recebimento do relatdrio, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar
justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

17.7. A avaliagdo periddica sera executada pelo fiscal do contrato. A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada em vistorias para afericdo da
qualidade dos servigos prestados.

17.8. Cada falha identificada na avaliagdo serd enquadrada em uma das 3 (trés) categorias abaixo, assumindo a pontuagdo correspondente:

Falha de Natureza Critica | Falha de Natureza Grave | Outras Desconformidades

Quant. de Pontos | 7 3 1

17.9. Seguem os tipos de falhas de acordo com as respectivas categorias:

Unidade de

Falh, N iti
alhas de Natureza Critica Medida

Falta de qualquer um dos materiais, utensilios e equipamentos previstos que venha a causar interrupgdo ou redugdo na qualidade dos | Por
Servigos. ocorréncia

Por

Qualidade do material, uniformes, utensilios e equipamentos de reposi¢cdo em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia. ocorréncia

Atividade ndo executada ou executada em desacordo com o solicitado - Preparagdo no recinto da copa de café e/ou cha e servir nos locais e | Por
horarios determinados pelo CONTRATANTE e sempre que solicitado. ocorréncia

Falta em distribuir e abastecer, pelo menos 1 (uma) vez em cada periodo, as garrafas colocadas a disposigdo dos servidores nos locais | Por

determinados pelo CONTRATANTE. ocorréncia
PPV . P . . Por
Higienizagdo didria incorreta dos utensilios na copa, apresentando a existéncia de detritos, gorduras, poeiras e manchas. ocorréncia
N&o manutengdo do ambiente da copa e refeitdrios limpos, higienizados e organizados (piso, a bancada, a pia, os armarios e a maquina de Por copa
fazer café) apresentando residuos de alimentos ou gordura.
Por

PG de café com qualidade e/ou caracteristicas distintas do especificado no termo de referéncia. ocorréncia

- .. . Por
Materiais pereciveis fora da validade. a
ocorréncia
- . Por
N3o limpeza das paredes e piso das copas. L
ocorréncia
. ~ . P . . Por
Sem o devido fechamento ou protegdo dos compartimentos da maquina de café e dos potes de mantimentos. ocorréncia

Existéncia de detritos, gorduras, poeiras e manchas nos carrinhos em efetiva opera¢do, contaminando garrafas e/ou qualquer utensilio | Por
como copo, xicaras, pires, colheres e etc. ocorréncia

Manipular telefone celular, fumar, falar desnecessariamente, cantar, assobiar, comer, manipular dinheiro ou praticar outros atos que | Por
possam contaminar o alimento, durante o desempenho das atividades. ocorréncia

Unidade de

Falhas de Nat G
alhas de Natureza Grave Medida

Ndo elaboragdo de relatério mensal sobre quebra e reposicdo de materiais e equipamentos por parte do encarregado da empresa | Por
contratada. ocorréncia

Por

Reclamagdes na ouvidoria ou através de outro veiculo de comunicagdo quanto a falta de cortesia, educagdo e urbanidade dos funciondrios. ocorréncia

Higieniza¢do inadequada semanal das geladeiras apresentando mau cheiro e/ou residuos sélidos, pastosos ou liquidos identificados como | Por

alimentos improprios para o consumo. ocorréncia
, . . . L Por
Copos, xicaras ou pires com mau cheiro ou engordurados ap6és a higienizagdo. .
ocorréncia

Ndo separagdo dos residuos sélidos reutilizdveis e reciclaveis, devidamente acondicionados de forma diferenciada, para fins de | Por
disponibilizagdo a coleta seletiva. ocorréncia

Unidade de

Outras Desconformidades Medida

N3o se apresentar devidamente identificado(a) por crachd, uniformizado(a), com sapatos engraxados e limpos, barbeado, cabelos limpos e | Por
aparados (homens)/presos (mulheres), unhas curtas e sem esmalte ou base. ocorréncia

Manipulagdo de alimentos utilizando objetos de adorno pessoal, como anéis, aliangas, relégios, brincos e colares. Por
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ocorréncia

Abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servigo ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da | Por

fiscalizagdo. ocorréncia
5 . . - . Por
N3o devolugdo de cracha de ex-funcionarios que foram desligados. .
ocorréncia
Por
Outros -
ocorréncia

17.10. Além das vistorias regulares periddicas, caso sejam detectadas a reincidéncia de reclamagdes no mesmo més das respectivas gravidades, podera ser
solicitada nova avaliagdo pontual do servidor responsavel. Essas avaliagdes serdo acumuladas aos resultados obtidos na primeira avaliagdo.

Falha de Natureza Critica | Falha de Natureza Grave | Outras Desconformidades

Quantidade de Reclamagées | 2 5 10

17.11. Todas as falhas serdo registradas segundo sua categoria e respectiva pontuag¢do. A depender do resultado da soma da pontuagdo acumulada pela
empresa durante o més em uma ou mais vistorias, esta recebera um conceito de Fator de Qualidade- FQ- (bom, regular ou ruim) conforme tabela abaixo:

AVALIACAO DA FISCALIZACAO

Soma total de pontos no més | 0a 20 pontos | 21 a 150 pontos | Mais de 150 pontos

Conceito Bom Regular Ruim

FQ 100 % 97,5 % 95 %
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17.12. Ao final de cada periodo avaliativo, a empresa receberd da Embratur um relatério com as falhas registradas e com o conceito final do FQ obtido com
base na soma total da pontuagdo obtida.

17.13. Critérios de Avaliagdo
17.13.1 Para evitar preparacgdo especifica para a inspegdo, a data de ocorréncia ndo deve ser divulgada pela fiscalizagdo do contrato.

17.13.2. Os critérios definidos ndo poderdo ser alterados sem anuéncia da CONTRATADA e deverdo somente ser considerados na avaliagdo apds decorrido
pelo menos 1 (um) més desse acordo.

17.13.3. Caso n3o haja possibilidade de avaliagdo em algum més, o fator de qualidade considerado sera 100% (cem por cento).

17.13.4. A geladeira devera ser verificada na copa a ser inspecionada.

17.13.5. Para comprovagdo da qualidade dos materiais, caso haja duvida, deverdo ser disponibilizadas amostras padrdo para comparagdo.
17.13.6. Todos os achados deverdo ser fotografados e registrados com localizagdo e horario da verificagdo.

17.13.7. Caso haja mais de uma vistoria no més, a pontuagdo sera somada a anterior ou anteriores de maneira cumulativa.

17.13.8. O resultado total do més em avaliagdo sera usado para obten¢do do FQ, conforme a tabela apresentada no item 17.11 acima.

17.13.9. O relatdrio deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo as provas produzidas. Caso seja necessario, o modelo de
relatdrio utilizado pela Embratur pode ser disponibilizado.

17.14.10. Apds concluido, o relatério deverd ser tempestivamente juntado a um processo e assinado pelo servidor responsavel e comunicado a empresa
com prazo aberto para manifestagdo.

17.14.11. Visando manter paralelo com a Embratur, as eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Caso ocorram, os recursos interpostos (segunda instancia) deverdo ser dirigidos ao Gerente de Convénios,
Contratos e Administragdo.

17.14.12. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o Fator de Qualidade (FQ), ajustando o valor da medigdo ao Instrumento de Medigdo de
Resultado (IMR) obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de
Seus servigos.

17.15. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especificamente designados, com vistas a cumprir o Art. 54 do Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur.

17.15.1. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
17.15.2. As disposigBes previstas neste item ndo excluem as atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, quando for o caso.
17.15.3. A verificagdo da adequada da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

17.15.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos quanto aos prazos de execugdo e da qualidade demanda, os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formag&o profissional
exigidas, qualidade e quantidade dos recursos e materiais utilizados, adequacgdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida, cumprimento
das demais obrigagGes decorrentes do contrato, a satisfagdo do publico usuario, quando for o caso.

17.15.5. O Gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

17.15.6. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

17.15.7. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinado o que
for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e as decisdes e providencias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo
ser solicitadas a seus superiores em tempo hébil para a doagdo das medidas convenientes.
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17.15.8. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e sociais nas contratagdes continuadas com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da
Contratada exigir-se-a dentre outras, as seguintes comprovagoes:

17.15.8.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), a seguinte documentagao:
a) No primeiro més da prestagdo dos servigos:

a.1 relagdo dos empregados contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada; e

a.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

b) Entrega até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos,
qguando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAFI):

b.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2 Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) Entrega, quando solicitado, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da contratante;

c.2 Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a contratante;

c.3 Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancarios;

c.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de
Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

¢.5 Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato,

d) Entrega de cépia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no
prazo definido no contrato:

d.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2 Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
d.3 Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

17.15.8.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na alinea "a" do subitem 17.15.8.1 acima
deverdo ser apresentados.

17.15.8.3. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas elencados nos subitens 17.15.8.1 acima poderdo
ser apresentados em original ou por qualquer processo de cdpia autenticada por cartério competente ou por servidor da Embratur.

17.15.8.4. A Embratur deverd analisar a documentag3o solicitada na alinea "d" do subitem 17.15.8.1 acima, no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento
dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

17.15.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime
de dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

17.15.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

17.15.11. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangées.

17.15.12. A Contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢des de habilitagdo, sob
pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

17.15.13. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

17.15.14. Além das disposi¢Ges acima citadas, a fiscalizagdo administrativa devera observar, ainda, as seguintes diretrizes:
17.15.14.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada):

a) No momento em que a prestagdo de servigos € iniciada, deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela conterd informacg&es
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos na contratante, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscrigdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentacdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

b) A fiscalizagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sera feita por amostragem. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados
devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela empresa e pelo
empregado. Devem ser observadas, com especial aten¢do, a data de inicio do contrato de trabalho, a fungdo exercida, a remuneragdo (corretamente
discriminada em salario-base, adicionais e gratificages), além de demais eventuais alteragdes dos contratos de trabalho.

¢) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir como previsto no contrato.
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria(CCT).

e) Devem ser consultadas eventuais obrigagGes adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a
auxilio-alimentagdo gratuito).

f) Deve ser verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presenga levara ao pagamento dos respectivos
adicionais aos empregados. Tais condi¢Oes obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).
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g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo, devidamente autenticada:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade(RG) e inscri¢do no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

17.15.14.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retengdo da contribui¢do previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestagdo do servigo.

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

c)Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

17.15.14.3. Fiscalizagdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da
mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que
essa conduta é exclusiva do empregador.

c)Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de
trabalho.

17.15.14.4. Fiscalizagdo procedimental:

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e
percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitagdo da contratada.

b)Certificar que a empresa observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados.
c) Certificar que a empresa respeita a estabilidade provisdria de seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).
17.15.14.5. Fiscalizagdo por amostragem

a) A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se as contribui¢des previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo sendo
recolhidas em seus nomes.

b) A Contratante deverd solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a
Contratante.

c) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano (sem que isso signifique que a analise ndo possa ser
realizada mais de uma vez em um mesmo empregado), garantindo assim o "efeito surpresa" e o beneficio da expectativa do controle.

d) A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Contratante, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:
d.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;
d.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a contratante;

d.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos
de depédsitos bancarios; e

d.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares(vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei,
Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

17.15.15. O Gestor do contrato também devera solicitar ao preposto que fornega os extratos de depdsitos ou recolhimentos de INSS e FGTS efetuados em
nome dos empregados, relativos ao periodo de execugdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagdo.

17.15.16. Para tanto, conforme previsto no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, a empresa deverd instruir seus empregados, no inicio da execugdo
contratual, quanto a obtencgdo de tais informagdes, bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente por meio
eletronico, quando disponivel.

17.15.17. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagbes periodicamente e comunicar ao gestor do contrato qualquer
irregularidade independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizagdo.

17.15.18. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratante ensejard a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

17.15.19. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e prepostos.

17.15.20. As decisdes ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato e do preposto da contratada deverdo ser levadas, por
escrito, ao conhecimento do Diretor de Gestdo Corporativa — DGC, em tempo hdbil, para a adogdo das medidas convenientes e necessérias a cada caso.

17.15.21. As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissGes contatadas pela
Embratur serdo registrados e comunicados, por escrito, a contratada, fixando-se prazo para a sua corre¢do, conforme conveniéncia.

17.15.22. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposi¢des:

| — Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato,
dentre outros;
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Il — Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usudrio;

IIl - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execug¢do dos servigos, quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais
e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: é 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgdo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagdo dos servigcos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante
para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. ObrigacGes da CONTRATANTE:

18.1.1. Coordenar, monitorar agdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executadas pela contratada, por meio de suas unidades administrativas
envolvidas na execugdo e implementagdo dos procedimentos;

18.1.2. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela contratada, assim como avaliar a execu¢do mensal das
atividades em andamento, a serem desenvolvidas pela empresa contratada, relativas aos servigos contratados;

18.1.3. Comunicar a contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos servigos;

18.1.4. Supervisionar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto da contrata¢do, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servico que
ndo esteja de acordo com as condigBes e exigéncias especificadas;

18.1.5. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢do com a finalidade de verificar a prestagdo dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

18.1.6. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da contratada prestadora de servigos ou preposto que ndo merega
confianga no trato dos servigos, que produza complicages para a supervisdo e fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuigdes que Ihe forem designadas;

18.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o contrato; e,
18.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de servidor especialmente designado.

18.1.9. Nado permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista, ressaltando que as horas
extras serdo compensadas (banco de horas);

18.1.10. Efetuar as retencdes tributérias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber

18.1.11. Ndo praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como, exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo prever o atendimento direto, tais
como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario, direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas, promover ou aceitar o desvio de
fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo,

18.1.12. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente, a
concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for
devido.

18.2. ObrigacGes da CONTRATADA
18.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

18.2.2. Iniciar, a partir da data da assinatura do contrato a ser firmado, a execugdo dos servigos pactuados, informando em tempo habil qualquer motivo
impeditivo que a impossibilite de assumir suas atividades conforme estabelecido;

18.2.3. Implantar, adequadamente o plano, execugdo e supervisdo dos servigcos, mantendo sempre, em perfeita ordem, cumprindo todas as exigéncias;

18.2.4. Executar fielmente o contrato a ser firmado, em conformidade com as cldusulas avengadas e normas vigentes, de forma a ndo interferir no bom
andamento da rotina de funcionamento da Embratur;

18.2.5. Prestar os servigos observando as normas internas da Embratur e dentro dos parametros estabelecidos, com fornecimento de todos os insumos
necessarios a sua realizagdo;

18.2.6. Apresentar e manter profissional (preposto), aceito pela Embratur, para representa-la na execugdo do Contrato;

18.2.7. Apresentar e submeter a Embratur, a CTPS e relagdo nominal dos empregados em atividade nas dependéncias da Embratur, mencionando os
respectivos enderegos residéncias, bem como CPF, fun¢do exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos e sua quantidade, horério de
trabalho e férias;

18.2.8. Recrutar e empregar pessoal qualificado para o desempenho das fungdes, capazes de tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos,
bem como ter boa conduta;

18.2.9. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos necessarios na admissdo, durante a vigéncia do contrato de
trabalho e na demissdo de seus empregados;

18.2.10. Manter seu pessoal uniformizado;
18.2.11. Manter seu pessoal utilizando equipamentos de Prote¢do Individual — EPI’s, necessarios;

18.2.12. Manter seu pessoal identificado, por meio de cracha, com fotografia recente, contendo a razdo social da empresa, nome categoria profissional,
condigdo para acesso e circulagdo nos locais de prestagdo dos servigos desta Embratur;

18.2.13. Manter a disciplina no local dos servigos, zelando pelo respeito e cortesia no relacionamento entre colegas, com os usuarios e servidores da
Embratur, além de cumprir as normas de seguranga da Embratur e das normas de seguranga e medicina do trabalho, substituindo, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apds notificagdo, qualquer empregado cuja conduta seja considerada inconveniente pela Administra¢do da Embratur;

18.2.14. Impedir que os profissionais que cometam faltas disciplinares, qualificadas de natureza grave, sejam mantidos ou retornem as instalagdes da
Embratur, na condigdo de prestadores de servigos;

18.2.15. Manter encarregado responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos mesmo, permanecendo no local do trabalho
durante todo o expediente. Este encarregado terd a obrigagdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos
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servigos da Embratur e tomar as providencias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

18.2.16. O encarregado deverd exercer atribuicGes de supervisdo, orientagdo, movimentagdo de seus empregados e manter entendimentos com a
Administragdo da Embratur, sobre a execugdo dos servigos;

18.2.17. Supervisionar e orientar seus empregados, mantendo entendimentos com a Administragdo da Embratur, visando o fiel desempenho das atividades
da Contratada, observando sempre os critérios de qualidade a serem prestados;

18.2.18. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a perfeita execugdo dos servigos;

18.2.19. Dispor em seu quadro, de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, faltas ao servigo, demissdo e outros analogos, que ndo terdo em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a Embratur;

18.2.20. Providenciar a imediata substituicdo de empregado ausente, mantendo sempre o quadro de pessoal completo, sem que isso venha a acarretar
onus adicional a Administragdo da Embratur;

18.2.21. Encaminhar a Administragdo da Embratur a relagdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo no periodo subsequente, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

18.2.22. Registrar e controlar, por meio de ponto eletrénico biométrico, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas;

18.2.23. Obedecer as normas relativas a acidentes de trabalho, responsabilizando-se por todos os encargos decorrentes do sinistro, inclusive fazendo
seguro se as hormas exigirem;

18.2.24. Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas da Embratur;

18.2.25. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados, assumindo
todas as responsabilidades dai decorrentes;

18.2.26. Emitir o Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), em formuldrio préprio do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), em caso de eventual
ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias da Embratur;

18.2.27. Registrar diariamente em livro de ocorréncias as irregularidades contatadas e observadas e relatar a Administragdo da Embratur;
18.2.28. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Embratur, de forma clara, concisa e légica, cujas reclamagdes se obrigam prontamente a atender;

18.2.29. A agdo ou omissdo da fiscalizagdo da Contratante, total ou parcial, ndo eximird a Contratada de total responsabilidade pela ma execugdo dos
servigos objeto dessa contratagdo;

6.2.30. Substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independe do prazo minimo estabelecido, sem repasse de custos a Embratur;

18.2.31. Apresentar Atestado de Antecedentes Civil e Criminal (Certiddo negativa ou expediente equivalente) de todos os profissionais que trabalhardo nas
instalagdes da Embratur;

18.2.32. Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas por seus empregados ou preposto, a Embratur
ou a terceiros, desde que fique comprovada sua responsabilidade, ndo se excluindo ou se reduzindo esta em virtude do acompanhamento realizado pela
Embratur;

18.2.33. Fornecer aos empregados vale alimentagdo/refeicdo, vale transporte, de acordo com o horario de trabalho e qualquer outro beneficio que se
torne necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades;

18.2.34. O vale alimentagdo/refeicdo, vale transporte ou qualquer outro beneficio deverdo ser entregues ao colaborador, conforme dissidio coletivo de
cada categoria e legislagdo vigente;

18.2.35. Arcar com as reclamag8es levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizagdo do contrato, cuidando imediatamente das providéncias
necessarias para a corregdo, evitando repeti¢do de fatos;

18.2.36. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta
obrigada;

18.2.37. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado;

18.2.38. Realizar todas as transagdes comerciais necessarias a execugdo dos servigos contratados exclusivamente em seu préprio nome;
18.2.39. Atender as normas disciplinadoras e demais regulamentos em vigor nas dependéncias da Embratur;

18.2.40. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem a prévia autorizagdo da
Embratur;

18.2.41. Manter arquivo com toda a documentagdo relativa a execugdo do contrato, inclusive o cumprimento de suas obrigagdes quanto aos saldrios,
mediantes Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a Embratur;

18.2.42. Cumprir o disposto no inciso XXXIIl do art. 72, da Constituigdo Federal;

18.2.43. A execugdo completa do contrato s6 acontecera quando o contratado comprovar o pagamento de todas as obrigacOes trabalhistas referente a
mao-de-obra;

18.2.44. Adotar boas praticas de otimizagdo de recursos/redugdo de desperdicios/menor polui¢do, tais como:

a) Utilizar, nos servigos objeto do contrato, substancias biodegraddveis e ndo poluentes;

b) Racionalizar/economizar energia elétrica e d4gua na execucdo dos servicos;

c) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo dos servigos;
d) Disponibilizar na data do inicio dos trabalhos e mensalmente, o estoque minimo de materiais de copeiragem;

e) Disponibilizar na data de inicio dos trabalhos os equipamentos necessarios, novos ou em perfeitas condigdes de uso, mantendo os mesmos em perfeito
estado de funcionamento, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

18.2.45. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital em compatibilidade com
as obrigagBes assumidas, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

18.2.46. Mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da emissdo da medigdo, a Contratada obriga-se a apresentar a Embratur, a nota fiscal/fatura e
0s comprovantes originais ou copias autenticadas, dos recolhimentos dos encargos sociais, e demais obrigagdes conforme a seguir:

18.2.46.1. Planilha-mensal (medi¢do) que contera os seguintes campos: nome completo do empregado, fungdo exercida, dias efetivamente trabalhados,
férias, licengas, faltas, ocorréncias e substituigdes;
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18.2.47. Folhas de ponto dos empregados por ponto eletronico. Em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, a Contratada devera apresentar a nota
fiscal com o valor correspondente a servigos prestados;

18.2.48. Comprovante de pagamento dos salarios no prazo legal, folha e contracheques;

18.2.49. Comprovante do fornecimento de Vale transporte;

18.2.50. Comprovante do fornecimento de Auxilio Alimentacgdo;

18.2.51. Comprovante de pagamento do 132 salario, quando for o caso;

18.2.52. Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da lei;

18.2.53. Realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;

18.2.54. Prova de cumprimento das informagdes trabalhistas contidas em convengdo coletiva ou documento de mesma natureza;
18.2.55. Cumprimento das demais obrigacGes dispostas na CLT em relagdo aos empregados vinculados ao contrato;

18.2.56. Recolhimentos da Contribuigdo previdenciaria estabelecida para o empregador e seus empregados, conforme dispde o Art. 195, § 32 da CF, sob
pena de rescisdo contratual;

18.2.57. Encaminhamento das informag0es trabalhistas exigidas pela legislagdo, tais como: a RAIS e CAGED;
18.2.58. Certiddo Negativa INSS;

18.2.59. Certiddo Negativa FGTS;

18.2.60. Recolhimento do FGTS e INSS do més anterior por meio dos seguintes documentos:

18.2.61. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

18.2.62. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecdnica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela internet;

18.2.63. Relagdo dos trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
18.2.64. Relagdo de Tomadores/Obras (RET).
18.2.65. Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

18.2.66. Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela internet;

18.2.67. Manter a execugdo do servigo nos hordrios fixados pela Embratur.

18.2.68. Substituir, no prazo de 02 (horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servico da Contratante,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

18.2.69. Autorizar a Embratur, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigGes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo
e regular dessas obrigacOes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

18.2.70. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

18.2.71. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

18.2.72. Promover a guarda, manutencgdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessdrio a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

18.2.73. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n? 13.146, de 2015.

19. DO PAGAMENTO
19.1. O pagamento devera ser executado em até 10 (dez) dias Uteis, apds o aceite do gestor do contrato.
19.2. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

19.3. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.4. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
19.5. Antes do pagamento a Contratada, serd realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

19.6. Constando-se situagdo irregular dos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, sera providenciada adverténcia
por escrito informando que a situagdo irregular identificada ndo impede o pagamento em andamento, mas impedird novos pagamentos e novos
empenhos. Tal documento de adverténcia deve ser anexado aos autos do processo, assim como o comprovante de recebimento da Contratada.

19.7. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

19.8. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicével.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou durante os procedimentos da licitagdo, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execu¢do de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara sujeito as seguintes sangdes:

20.1.1. adverténcia;

20.1.2. multa de até 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;
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20.1.3. suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 anos.
20.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

20.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direto apresentadas pela contratada, a gravidade e abrangéncia de
prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 59 do Manual
de LicitagOes e Contratos da Embratur, sendo adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

20.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

21- DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA — BLOQUEADA PARA MOVIMENTAGAO

21.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XlI da IN
SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

21.2. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Embratur (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisGes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cGes sociais e FGTS
decorrentes.

21.3. Para a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, com base na simula n2 331 do Tribunal Superior do Trabalho, A CONTRATADA autorizara
o provisionamento de valores para a Embratur depositar, mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento das
férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias
envolvidos na execugdo do contrato, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigdes:

a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 139s saldrios, quando devidos;
b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 de férias, quando dos gozos de férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente aos 139s salarios proporcionais, férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o
FGTS, quando da demissdo de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias; e

e) o saldo restante, com a execugdo completa do Contrato, apds a comprovagdo por parte da Contratada, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

21.4. As provisGes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que tratam este item, poderdo ser destacadas do valor mensal do Contrato e
depositados na mencionada conta vinculada, aberta em nome da Contratada, em instituigdo bancaria oficial, bloqueada para movimentagdo;

21.5. A movimentagdo da conta vinculada serd mediante autorizagdo da Embratur, exclusivamente para o pagamento dessas obrigagdes.
21.6. O montante do depdsito vinculado sera igual ao somatdrio dos valores das seguintes previsdes:

a) 132 salario;

b) férias e um tergo constitucional de Férias;

¢) Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e,

d) Encargos sobre férias e 132 salario.

21.6.1. O aprovisionamento deverd ser efetuado nos mesmos moldes realizados para o pagamento dos encargos trabalhistas da contratagdo com a
EMBRATUR;

21.7. A assinatura do contrato de prestagdo de servigos entre o Contratado e a licitante vencedora do certame sera precedida dos seguintes atos:
a) solicitagdo do Licitante, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada - bloqueada para movimentagdo — no nome da licitante vencedora; e,

b) assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizagdo da conta corrente vinculada, de termo especifico da instituigdo financeira oficial que
permita ao Licitante ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Licitante.

21.8. Os valores referentes as provisGes de encargos trabalhistas mencionados no subitem 21.4 depositados em conta vinculada deixardo de compor o
valor mensal a ser pago diretamente a Contratada.

21.9. A Contratada poderd solicitar a autorizagdo da Contratante para utilizar os valores da conta vinculada para o pagamento de eventuais indeniza¢es
trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

21.10. Para a liberagdo dos recursos da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a
vigéncia do contrato, a Contrata deverd apresentar a Contratante os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento.

21.11. A Contratante expedira, apds a confirmagdo da ocorréncia da indenizagdo trabalhista e a conferencia dos calculos, a autorizagdo para a
movimentagdo, encaminhado a referida autorizagdo a instituigdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da data da apresentagdo
dos documentos comprobatdrios da Contratada.

21.12. A autorizagdo de que trata o subitem anterior devera especificar que a movimentagdo sera exclusiva para a transferéncia bancaria para a conta
corrente dos trabalhadores favorecidos.

21.13. A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacdo das obrigacGes trabalhistas.

21.14. O saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a Contratada, no momento do encerramento do contrato, na presenc¢a do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao
servigo contratado.

21.15. A Contratante poderd negociar com a Instituigdo Financeira, caso haja a cobranga de tarifas bancdrias, a isengdo ou redugdo das referidas tarifas
bancdrias, a isengdo ou redugdo das referidas tarifas para abertura e movimentagdo da conta-depésito vinculada-bloqueada para movimentagao.

21.16. Para regulamentar o estabelecimento, pela institui¢do financeira, de critérios e procedimentos para abertura automatizada de contas bancdrias
especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custo e formagdo de prego do contrato firmado com a Embratur,
bem como viabilizar o acesso da EMBRATUR aos saldos e extratos das contas abertas a Contratada devera assinar Termo de Cooperagdo Técnica.

22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19/60



15/06/2020 SEI/EMBRATUR - 0045599 - Edital

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...

22.1 Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar este edital.

22.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail pregoeiro2@embratur.com.br, ou por petigdo dirigida ou protocolada no
endereg¢o SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90.

22.3 Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragcdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 02 (dois)
dias contados da data de recebimento da impugnagao.

22.4 Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

22.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado neste edital.

22.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 02 (dois) dias, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos.

22.7 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
22.8 A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

22.9 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a Embratur.

23 DA VISTORIA

23.1. As empresas proponentes poderdo comparecer ao Edificio-Sede da Embratur para vistoria do local onde serdo executados os servigos, de modo a
conhecer as possiveis dificuldades e planejar a melhor execugdo dos servigos.

23.2. A declaragdo de Vistoria sera em papel timbrado da empresa proponente com visto da Coordenagdo de Infraestrutura e Servigos - CIS, e efetuada em
até 24 horas Uteis antes da abertura da licitagdo, comprovando que a licitante compareceu e vistoriou os locais onde serdo executados os servigos objeto
desta licitagdo.

23.3. Com relagdo a vistoria, compete a proponente, em caso de duvidas quanto a interpretagdo do Termo de Referéncia, consultar a Coordenagdo de
Infraestrutura, na sede da Embratur. Apds o minucioso estudo e verificagdo das especificacdes e dos demais componentes integrantes da documentagdo
fornecida para a execugdo dos servigos, ficara pressuposta a concordancia tacita de todos aqueles documentos mencionados, ndo cabendo qualquer
alegacdo posterior sobre divergéncia entre os mesmos.

23.4. A realizagdo da vistoria ndo é obrigatdria, no entanto, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condigdes e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigaces assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da
execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

23.5. A vistoria de devera ser agendada na sede da Embratur, situada no Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G - Brasilia-DF, Edificio Embratur, junto
a Coordenagdo de Infraestrutura e Servigos - CIS, telefones: (61) 2023-8889 ou 2023-8877.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS
24.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

24.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

24.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos
e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo
e classificagdo.

24.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

24.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo
comprometam o interesse da Embratur, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a Embratur ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem
os prazos em dias de expediente na Embratur.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢oes deste edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

24.11. O edital estd disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.embratur.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no enderego SCN
Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, nos dias Uteis, no horario das 9:30hs as 17:30hs, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.12. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢es contidas na Resolugdo n? 2, de 19 de Dezembro de 2019 que aprova o
Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

24.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
ANEXO Ill - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

ANEXO IV - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DOS MATERIAIS DE CONSUMO - (PRODUTOS E GENEROS ALIMENTICIOS), EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS E
UNIFORMES

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE REALIZAGAO OU NAO DE VISTORIA
ANEXO VI - TERMO DO CONTRATO
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ANEXO VII - DECLARAGAO DE COMPROMISSO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de pessoa juridica especializada para prestagdo de servigos continuados de copeiragem, em apoio as atividades administrativas, com
fornecimento de m3o de obra, materiais de consumo, utensilios e maquinas, para atender as necessidades da Agéncia Brasileira de Promogdo
Internacional do Turismo — EMBRATUR no edificio sede localizado no Setor Comercial Norte Quadra 02 Bloco G conforme condigBes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A contratagdo em tela visa dar continuidade aos servigos acessdrios que ddo sustentabilidade a otimiza¢do e adequacgdo da forga de trabalho dos
servidores, colaboradores, terceirizados em suas atribuigdes finalisticas.

GRUPO | ITEM | Descrigdo / Especificagdo || Unidade de Medida | Quantidade

01 Copeira Posto 04

02 Gargom Posto 08

2 — DA DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

2.1 Servigos

Item | Descri¢gdo do Bem ou Servigo | Métrica ou Unidade | Quantidade

1 Copeira Posto 04

2 Gargom Posto 08

2.2 O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum haja vista que os padrdes de desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e
especificas de sua prestagdo sdo usuais do mercado e suas descrigdes sucintas estdo estabelecidas neste Termo de Referéncia Além disso, todas as
atividades a serem desenvolvidas dar-se-3o por categorias profissionais legalmente reconhecidas e relacionadas na Classificagdo Brasileira de Ocupagdes -
CBO e esta disponivel em um mercado préprio e estavel, composto por diversos fornecedores, cujos servigos sdo comparaveis entre si.

2.3 A descrigdo da solugdo como um todo, abrange a prestagdo do servigo continuado terceirizado de copeiragem (gargom e copeira), com fornecimento
de todos os equipamentos e utensilios utilizados na prestagdo dos servigos, além de uniformes para os empregados necessarios a execugdo dos servigos.

2.4 Os servigos deverdo ser executados com zelo e destreza, e de acordo com as descri¢ées e periodicidade das tarefas elencadas no item 4.2 deste
documento, ndo eximindo a empresa da responsabilidade da execugdo de outras atividades atinentes ao objeto, a qualquer tempo e a critério da
Embratur.

2.5 Todos os servigos deverdo ser de primeira qualidade, inclusive no tocante ao asseio e conservagdo dos ambientes internos da copa, os quais terdo de
ser mantidos, sempre, com boa aparéncia e dentro dos padrées de exigéncia da Embratur.

2.6 Deverdo ser utilizados produtos de limpeza adequados a natureza dos servigos, tais como: detergente com alto poder bactericida, para se obter a
ampla higienizacdo do ambiente, equipamentos e utensilios de cozinha, bem como das m&os dos empregados que manipulam alimentos, mantendo sob
rigoroso processo de higienizacdo, as bandejas, xicaras, copos, talheres e demais utensilios/materiais utilizados, visando e garantia da assepsia dos
mesmos.

2.7 A presente contratagdo adotard como regime de execu¢do a empreitada de menor PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas quanto as
especificagdes do objeto.

2.8 Os servigos deverdo ser prestados de segunda-feira a sexta-feira, em horario a ser estabelecido e alterado de acordo com a conveniéncia da Embratur,
devendo ser feita escala de horario, de forma que seja a melhor para atender aos servigos e que ndo exceda a carga hordria regulamentar (44 horas
semanais), conforme Convengdo Coletiva de Trabalho - CCT.

2.9 Excepcionalmente, poderd haver prestagdo de servigo aos sabados, domingos ou feriados, sem qualquer énus adicional para a CONTRATANTE. As horas
eventualmente trabalhadas aos sabados, domingos e feriados, serdo compensadas (banco de horas). Nessa situagdo, para fins de compensagdo, cada hora
de sdbado equivalerd a 1,5 (uma hora e trinta minutos) e cada hora de domingo ou feriado, a 2 (duas) horas;

2.10 Na eventual necessidade de exceder a jornada de trabalho diaria, a empresa deverd computar as horas, de segunda a sexta-feira, eventualmente
excedentes, da jornada regular de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, computando-as como hora normal, acrescida da hora correspondente ao
adicional noturno, se for o caso, para também serem langadas no banco de horas, para fins de compensagao.

2.11 Todas as compensagées do banco de horas deverdo ocorrer até o més subsequente da ocorréncia.

2.12 N3o ha previsdo de pagamento de horas extras para quaisquer ocupantes dos postos de servicos. Poderd haver flexibilizagdo do horario de
determinados postos de trabalho mediante compensac¢do de horério, excepcionalmente.

2.13 Toda hora extra laborada deverd ser devidamente assinalada na respectiva folha de ponto que devera ter a assinatura de cada profissional e do gestor
do contrato.

3 — DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...

3.1. Critérios de aceitagdo
3.1.1. Os servigos serdo aferidos/ medidos para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

3.1.2 O recebimento provisério ou definitivo do objeto, ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato.

3.1.3 O recebimento provisério sera realizado pelo gestor(a), do contrato ou o seu substituto.
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3.1.4 Ao final de cada periodo mensal, gestor(a) devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério.

3.1.5 Ao final de cada periodo mensal, o gestor(a) devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior.

3.1.6 Sera elaborado relatério circunstanciado, com registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, objetivando o
recebimento definitivo.

3.1.7 O relatério circunstanciado devera conter registro, andlise e conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato para efetivagdo do
recebimento definitivo.

3.1.8 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, sera realizado pelo gestor do contrato ou o seu substituto.

3.1.9 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa,
indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes.

4 — DOS REQUISITOS TECNICOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de negdcio

4.1.1. Os servigos contratados serdo realizados no Edificio-Sede - Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G, Asa Norte, Brasilia-DF e caso durante a
vigéncia do contrato haja alteragdo do local pré-estabelecidos, a empresa contratada ficara obrigada a prestar os mesmos servigos na outra localidade.

4.2, Requisitos de capacitagao

4.2.1. COPEIRA - CBO 5134-25

4.2.1.1. é de responsabilidade da(o) COPEIRO(A):
4.2.1.1.1. Diariamente:

ITEM | DESCRICAO

01 Zelar pela organizagdo da copa, mantendo o local de trabalho sempre limpo, inclusive fogdes, armarios, geladeiras, fornos, etc.;

02 Preparar café, cha de infuséo, leite caramelizado e dgua mineral, servidos em locais e horario a serem estabelecidos pela Embratur, 2 (duas) vezes
no periodo da manha e 2 (duas) vezes no periodo da tarde e sempre que solicitado pelo gestor do contrato;
Lavar e higienizar, diariamente, os equipamentos utilizados na preparagdo e distribuicdo do café e/ou cha, leite caramelizado, bem como na

03 distribuigdo de agua, utilizando detergente biodegradavel para copos, talheres, pratos, xicaras, garrafas e demais materiais e utensilios de copa e
cozinha, lavando diariamente e quantas vezes for necessario utilizando detergente biodegradavel neutro;

04 Dimensionar o consumo de materiais utilizados no preparo das bebidas; café, acucar, adogante, leite e etc., para que ndo falte, porém, ndo seja
desperdigado;

05 Lavar e higienizar, as dependéncias da copa na qual sdo exercidas as atividades;

06 Operar maquina de café industrial e/ou expresso; bem como efetuar sua limpeza;

07 Comunicar ao encarregado da empresa e ao gestor do contrato, com antecedéncia minima de 24h (vinte e quatro) horas, a necessidade de
reposigdo de qualquer material ou utensilio, necessarios a realizagdo do trabalho;

08 Apontar e comunicar consertos necessarios a conservagao de bens e instalagdes, que impactem na boa execugdo dos servigos contratados através
do gestor do contrato;

09 Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do gestor do contrato;

10 Tratar todos os servidores, terceirizados, estagiarios, colaboradores, colegas de trabalho e demais pessoas com educagdo, urbanidade, presteza,
fineza e atencgdo;

1 Abster-se da execugdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de Referéncia, durante o periodo em que estiver prestando os
Servigos;

12 Encaminhar ao conhecimento da Embratur, através do gestor do contrato, de forma imediata e em qualquer circunstancia, a constatagdo de
atitude suspeita observada por parte dos demais funcionarios da copa e/ou usudrios;

13 Zelar pela prépria seguranga e dos demais colegas e usudrios;

14 Evitar danos e perdas de materiais e equipamentos, comunicando de imediato, qualquer dificuldade, defeito nos equipamentos ou outro fato que
venha a interferir na boa e perfeita execugdo dos servigos;

15 Atender as demandas do cerimonial, quanto a higienizagdo e limpeza dos utensilios e na necessidade apontadas pelo cerimonial, desde que esteja
alinhado com o gestor do contrato;

16 Aucxiliar o cerimonial na preparagdo dos eventos quando for pertinente aos servigos de copeiragem, desde que sejam solicitados pelo gestor do
contrato;

17 Executar as demais atividades pertinentes ao exercicio da fungdo;

18 Auxiliar ao gargom, sempre que necessario, servindo cha, dgua e café nas reunies e eventos, bem como para os demais usuarios de salas quando
solicitado pelo gestor do contrato;

19 Lavar os panos de chdo utilizados nas copas, com o auxilio de luvas, e nunca utilizar as pias para lavagem dos panos de chdo bem como despejo da
dgua utilizada nos baldes no auxilio da limpeza;
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20 Manter-se nas unidades de atendimento, ndo se afastando das suas atividades e ndo manipular telefone celular, fumar, falar desnecessariamente,
cantar, assobiar, comer, manipular dinheiro ou praticar outros atos que possam contaminar o alimento, durante o desempenho das atividades;

271 Atender as normas de higiene e saude, bem como, apresentar-se devidamente uniformizada (o), sem adornos pessoal, com cabelos limpos e
presos;

22 Observar os critérios de sustentabilidade diretamente relacionados as atividades de copeiragem, particularmente quanto a separagdo de residuos;

23 Acondicionar o lixo da copa em sacos plasticos apropriados, os quais deverdo estar acondicionados em recipientes providos de tampa, para
recolhimento por empregados da equipe de limpeza e conservagao;

24 Uso de esponja e/ou pano de limpeza macios e exclusivos para lavar com detergentes biodegradéveis os utensilios: pratos, talheres e etc;

25 Secar a louga;

26 Zelar para os materiais, utensilios e equipamentos da copa de sua reponsabilidade estejam, sempre em perfeitas condigdes de utilizacdo,
funcionamento, higiene e seguranga;

27 Operar com fogdes, aparelhos de preparagdo ou manipulagdo de géneros alimenticios, aparelhos de aquecimento ou refrigeragdo, esterilizagdo ou
outros, elétricos ou ndo;

28 Responsabilizar-se pela guarda e conservagdo do material a disposi¢do do servigo;

29 Recolher, limpar e guardar os utensilios e os equipamentos apos cada uso;

30 Colaborar com os demais empregados envolvidos na prestagdo do servigo, no sentido da harmonia dos trabalhos;

31 Observar rigorosamente as normas e procedimentos de Boas Praticas para servigos de alimentagdo (RDC ANVISA n2 216/2004); e

32 Portar crachd durante toda a permanéncia nas dependéncias da Embratur.

4.2.1.1.2. Semanalmente:

ITEM | DESCRICAO

01 Lavar a geladeira, forno e bebedouros existentes nas dependéncias da Embratur;

02 Realizar a lavagem e limpeza completa das paredes azulejadas, dos vidros e esquadrias das copas, lembrando sempre de cobrir ou fechar os
compartimentos da maquina de café;
Lavar, limpar, desinfetar e higienizar as dependéncias internas da copa, incluindo pias, sifdes, torneiras, registros, portas e trincos, rodapés,
moveis, armarios, paredes revestidas de formica ou pintadas, vidros, esquadrias, rodapés, e outros, bem assim de carrinhos e eletrodomésticos,

03 como geladeira, freezer, maquina de fazer café e outros se houver, fazendo uso de pano macio e produtos adequados a cada tipo de material a ser
limpo e ndo prejudiciais a saide humana, conservando-se o mais rigoroso padrdo de higiene, arrumagdo e seguranga, dentro da copa sob sua
responsabilidade;

04 Lavar os panos de chdo utilizados nas copas em baldes separados e com auxilio de luvas;

05 Lavar os panos de secagem de mdos, que devera ser utilizado exclusivamente para esta finalidade e lavado diariamente com sab3do apropriado;

06 Lavar os panos de pratos.

07 Realizar estimativa de quantidades gastas de itens de consumo (café, agua, agucar, etc.); e

08 Informar ao gestor do contrato todas as ocorréncias relativas ao servigo, aos materiais e utensilios nele empregados.

4.2.2. GARCOM CBO 5134-05
4.2.2.1. E de responsabilidade do(a) GARCOM/GARCONETE:
4.2.2.1.1. Diariamente:

ITEM | DESCRICAO

01 Preparar os carrinhos e as bandeja para servir;
Servir (diariamente) agua, café, chd e leite caramelado ou qualquer outra bebida ou comida solicitada pelo gestor, para todos os colaboradores

02 em seus respectivos locais de trabalho, e ainda em situagdes que forem necessdrias tais como; em reunides, comemoragdes, eventos e a
visitantes. Em dias de expediente normal deverdo ser servidas no minimo duas rodadas por periodo;

03 Recolher toda a louga utilizada para servir os colaboradores, no prazo maximo de 10 (dez) minutos e as das reunides, eventos e outros sempre
apos seus términos;

04 Operar maquinas de café expresso e/ou industrial;

05 Auxiliar o cerimonial na preparagdo dos eventos quando for pertinente aos servigos de gargom, quando solicitado pelo gestor do contrato;

06 Atender as demandas do cerimonial, inerentes as fungdes de gargom, sempre que solicitado pelo gestor do contrato;

07 Atender as normas de higiene e saude instituidas para cumprimento de suas atividades; auxiliar sempre que possivel na higienizacdo e limpeza

dos utensilios;
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08 Atender as demandas do cerimonial, quanto aos servigos de gargom para servir qualquer tipo de refei¢des solicitados pelo cerimonial, nas
formalidades exigidas, sempre que solicitadas pelo gestor do contrato.

09 Manter perfeita integragdo com os servigos das copeiras, para o bom andamento dos trabalhos;

10 Apontar e comunicar consertos necessarios a conservacdo de bens e instalagdes, providenciando, se for o caso, a sua execugdo, através do
gestor do contrato;

11 Comunicar com antecedéncia ao gestor do contrato a falta de qualquer material necessario ao cumprimento da execugdo dos servigos, tais como:
café, aglcar e outros;

12 Cumprir todas as normas e determinagdes legais emanadas do Gestor do contrato;

13 Tratar todos os servidores, terceirizados, estagiarios, colaboradores, colegas de trabalho e demais pessoas com educagdo, urbanidade, presteza,
fineza e atencdo;

14 Abster-se da execugdo de atividades alheias aos objetivos previstos neste Termo de Referéncia, durante o periodo em que estiver prestando os
Servigos;

15 Encaminhar ao conhecimento através do Gestor do contrato, de forma imediata e em qualquer circunstancia, a constatagdo de atitude suspeita
observada nas dependéncias da Embratur;

16 Zelar pela propria seguranga e dos demais colegas e usuarios e evitar danos e perdas de materiais e equipamentos;

17 Zelar pela seguranga, limpeza e manutencdo das instalagdes, mobilidrios e equipamentos sob sua responsabilidade;

18 Executar as demais atividades pertinentes ao exercicio da fungdo, cumprindo sua escala de servigo, com observancia aos horarios de entrada e
saida e aos determinados pelo gestor do contrato nos eventos;

19 Disponibilizar, agua em copos de vidro, com suporte, a todos os usuarios de sala, devendo repor quantas vezes se fizer necessario, em horarios a
serem definidos pelo gestor do contrato;

20 Atender normas de higiene e salde instituidas para o cumprimento de suas atividades, inclusive apresentar-se adequadamente com uniforme
devidamente higienizado, barbeado (homem) e sem adornos;

21 Manter sigilo de todas as informagdes qualificadas que obtiverem em razdo do cargo que ocupam;

22 Colaborar com os demais empregados envolvidos na prestagdo do servigo, no sentido da harmonia dos trabalhos;

23 Preparar os ambientes para servir refeigdes, lanches, dgua, café, leite, e chas, conforme orientagdes do gestor do contrato em atendimento a
demanda do Cerimonial, quando solicitado pelo gestor do contrato;

24 Realizar seus servigos utilizando os equipamentos disponiveis, observando as normas de seguranga, higiene pessoal e de servigo;

25 Montar, decorar, desmontar e higienizar carrinhos, mesas e bandejas, quando houver necessidade e a pedido do gestor do contrato;

2 Ser assiduo e pontual, apresentar-se com sapatos engraxados, barbeado, cabelos limpos e aparados (homes) presos (mulheres), unhas curtas e
sem esmalte ou base;

27 Durante a manipulagdo de alimentos, devem ser retirados todos os objetos de adorno pessoal, como anéis, aliangas, relégios, brincos e colares;

78 Ndo manipular telefone celular, fumar, falar desnecessariamente, cantar, assobiar, comer, manipular dinheiro ou praticar outros atos que possam
contaminar o alimento, durante o desempenho das atividades;

29 Observar rigorosamente as normas e procedimentos de Boas Praticas para servicos de alimenta¢do (RDC ANVISA n2 216/2004);

30 Prestar servigos por ocasido de realizagdo de eventos, cerimonias, conferéncias, seminarios, recepgdes, coquetéis, almogos e lanches organizados
pela Embratur, a pedido do gestor do contrato;

31 Manter-se nos postos de trabalho, ndo devendo afastar-se de suas atividades principalmente para atender a chamados ou cumprir tarefas
solicitados por terceiros ndo autorizados;

32 Cumprir as normas e orientagdes de disciplina da Embratur; e

33 Portar cracha durante toda a permanéncia nas dependéncias da Embratur.

4.3. Requisitos legais

4.3.1. Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur

4.3.2. Nos casos omissos, no que couber, aplicar-se-a subsidiariamente:

4.3.2.1. Instrugdo Normativa MPOG n2 5 de 26 de maio de 2017;

4.3.2.2. Instrugdo Normativa MPOG n2 3 de 26 de abril de 2018;

4.3.2.3. Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 1 de 19 de janeiro de 2010;

4.3.2.4. Decreto 7.746 de 5 de junho de 2012;

4.3.2.4. Decreto 9.507 de 21 de setembro de 2018;

4.3.2.5. Decreto 10.024 de 20 de setembro de 2019;

4.3.2.6. Lei complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alterages;
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4.3.2.7. Lei n2 8.666 de 21 de junho de 1993;

4.3.2.8. Lei n2 10.406 de 10 de janeiro de 2002.

4.4. Requisitos de manutengdo

4.4.1. Estima-se que os servigos serdo prestados, diariamente, para atendimento a aproximadamente 350 pessoas;

4.4.2. O café a ser servido devera ter a seguinte especificagdo: café torrado e moido, de primeira qualidade, variedade arabica, superforte, tipo exportagao,
empacotado a vécuo puro, acondicionado em embalagem de 500 gramas, prensado, com prazo de validade expresso na embalagem, remanescente de no
minimo 8 (oito) meses. Deverd apresentar o selo de pureza ABIC — Associagdo brasileira de Industria de Café, contendo caracteristicas de aspecto, cor, odor
e sabor préprios, conforme o que estabelece a Portaria MS/SVS/ n2 377, de 26/04/1999.

4.4.3. 0 aglcar utilizado, deverd ser de 12 qualidade;

4.4.4. 0 adogante devera ser de qualidade superior, liquido, contendo aspartame;

4.4.5. O cha devera ser servido para infusdo, no minimo, em quatro sabores e de 12 qualidade;

4.4.6. Os copos descartaveis serdo de primeira qualidade na forma da ABNT, com capacidade de 200 ml para dgua e 110 ml para café;

4.4.7. Os produtos e materiais indispensaveis a prestagdo dos servigos serdo fornecidos pela Contratada, sendo de sua exclusiva e inteira responsabilidade,
o gerenciamento de estoque minimo, para atender o consumo médio abaixo estimado;

4.4.8. Estima-se um consumo mensal de materiais e produtos de limpeza conforme a relagdo e especificagdes abaixo, que deverd ser considerado como
estoque minimo nas dependéncias da Embratur:

QTDE
MENSAL
PRODUTOS DE CONSUMO UN ESTIMADA
(UN)
Acucar Cristal, branco de 12 qualidade, acondicionado em embalagem plastica de 5kg (cinco quilos), com todas as informagdes ke | 150
permanentes ao produto, previsto na legislagdo vigente, constando data de fabricagdo e validade nos pacotes individuais;
Acucar tipo refinado, branco de 12 qualidade, acondicionado em embalagem plastica de 1 kg (um quilo), com todas as informagdes ke | 100

permanentes ao produto, previsto na legislagdo vigente, constando data de fabricagdo e validade nos pacotes individuais;

Café, em pé homogéneo, torrado e moido, empacotado a vacuo, constituidos de grdos de café tipo 8 COB ou melhores, com no
maximo 20% em peso de grdos com defeitos pretos, verdes e ou ardidos (PVA), evitando presenca de grdos preto-verdes e
fermentados, gosto predominante de café arabica, admitindo-se café robusta (canilon), com classificagdo de bebida de Dura a Rio,
isento de gosto Rio Zona. Qualidade: a marca deve possuir Certificado no PQC — Programa de Qualidade do Café, da ABIC, em plena | KG | 110
validade, ou Laudo de avaliagdo do café, emitido por laboratério especializado, com nota de Qualidade Global minima de 4,5 pontos e
maxima de 5,9 na Escala Sensorial do Café e laudo de anélise de microscopia do café, com tolerancia de no maximo 1% de impureza.
Embalagem de 1 (um) quilo;

Cha em sachés — diversos (caixa ¢/ dez unidades) capim cidreira, erva doce, camomila, horteld, frutas vermelhas, canela. Validade

X | 12
residual minima de 6 meses quando do recebimento; ¢ 0

Adogante liquido, dietético, com bico dosador conta-gotas, frasco com 100 ml e prazo de validade de no minimo 6 (seis) meses.
Ingredientes: dgua, edulcorantes artificiais; sucralose e acesulfame-k, espessante carboximetilcelulose, conservantes benzoato de | UN | 10
sédio e acidulante 4cido citrico, sem gluten;

Copos de papel biodegraddvel que suporte bebidas quentes ou frias descartavel para café e chd, 110 ml, temperaturas maxima de uso

1002C, compativel com norma ABNT 14.685/2002 — pacote contendo 100 unidades; cr [ 200
Copo descartdvel para agua, 200 ml, em papel biodegradavel que suporte bebidas quentes ou frias. Pacote contendo 100 unidades; CT | 200
Coador de pano p/ cafeteira industrial compativel com as maquinas (12 qualidade); UN | 04
Papel toalha branco 02 dobras, folhas de 22,5 x 26., pacote com 1000 unidades cada; e CT | 10
Guardanapo de papel com dimensdes minimas de 20 x 20cm, folha simples, pacote com 100 unidades. CT |10

PRODUTOS DE LIMPEZA E HIGIENIZACAO UN gTDIII\E/IAD'\:iSSNA)L
Detergente biodegradavel neutro para lavagem de lougas em geral, com 500 ml; UN | 12
Agua sanitaria a base de hipoclorito de sédio e 4gua, com teor de cloro ativo entre 2,0-2,5%, envasada em frascos plasticos com un | 10
1(um) litro;

Limpador (tipo multiuso) — com 500ml; UN | 12
Esponja de acgo (tipo Bombril); PCT | 5
Esponja de espuma, tipo multiuso, dupla face com um lado macio e outro em fibra abrasivo. Pacote com 3 unidades; PCT | 10
Sabdo de pedra — pacote com 5 unidades; PCT | 2
Pano de Chdo, tipo saco, alvejado, duplo, com barrado feito, 100% algoddo etiqueta de identificagdo, dimensdes minimas: 400 unN |6
mm x 700 mm, 12 qualidade;

Pano de Prato 100% algoddo; UN | 6
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Estrutura em vidro

Pano de pia tipo multiuso, 100% microfibra, resistente e reutilizavel, que elimine gordura sem riscar e de maneira eficiente; UN | 4
Alcool Gel 70% para miaos, 5 Litros, galdo, - Gel a base de alcool a 70% com agdo antisséptica, alcool etilico, polimero un | 10
carboxilico, neutralizante, umectante, conservante, quelante e dgua deionizada;
Fésforo extra longo pacote com 10 caixas com 50 palitos de 9,5cm cada; PCT | 2
Sabdo em po 12 qualidade acondicionado em embalagem de 1 kg; PCT | 5
Saco de lixo 60 | com 100 un; PCT | 100
Flanela em algoddo, dimensdes aproximadas 30x50 cm, com bordas overlocadas; UN | 10
Alcool etilico hidratado para limpeza geral com teor alcéolico de 92,82 INPM (96,0°GL), envasado em frascos com u (um) litro; UN | 12
Escova para lavar garrafas, medindo pelo menos 35 cm; UN | 12
Porta sabdo e esponja, em pléstico polipropileno; UN | 12
Sab3o em barra com 200 gramas, tipo glicerinado, embalado em pacote com 5 (cinco) unidades. Tipo Ypé ou similar; UN | 02
Vassoura de pelo com cerdas macias 40cmx1,50m; UN | 04
Rodo de plastico de 50cm; UN | 04
Balde de plastico reforgado de 12litros; UN | 04
Avental emborrachado (85x63) ; e UN | 08
Lixeira plastica com capacidade de 30 a 36 litros, resistente, com tampa acionada por pedal. UN | 05
MATERIAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS UN | ESTIMADA
Forro para Carrinho
Material: Passadeira piso vinilico.

m? | 4,00
Medida: 35 cm diametro.
Base resistente.
Acucareiro em ago inox, com colher, capacidade de 300g. UN | 10
Apoio para copo em ago inox
Material: Ago inox UN | 206
Medida: 0,8cm
Bandeja em ago inox redonda (40cm) UN | 10
Jarra em ago inox, com tampa e aparador de gelo, para agua e suco.
Estrutura em ago inox, tampa inox, com aparador de gelo e alga reforgada, com ponta aberta e/ou bico direcionador. UN | 30
Capacidade: 1lt.
Jarra em ago inox, com tampa e aparador de gelo, para agua e suco.
Estrutura em aco inox, tampa inox, com aparador de gelo e alga reforcada, com ponta aberta e/ou bico direcionador. UN | 30
Capacidade: 2It
Caneca de aluminio aro n2 14 - 2 Litros UN | 04
Funil em ago inox médio UN | 10
Bule de inox, capacidade de 750ml UN | 10
Avental emborrachado (85x63) UN | 08
Forro para bandeja de plastico 100% vinil redondo (40cm) UN | 20
Colher com cabo grande
Ago inox
- Comprimento: 250 mm

UN | 50
- Largura: 60 mm
- Altura: 39 mm
- Espessura:
Copo de vidro UN | 300
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Didmetro: 73 mm / 2,9” in

Altura: 145 mm /5,7” in

Capacidade: 370 ml

Peso unitdrio: 346 g / 0,763 Ib.

Fundo reforgado

Colher P/ café em inox
Ago inox

- Comprimento: 9,2 cm
- Largura: 1,9 cm

- Altura: 1,0 cm

- Espessura: 0,8 mm

UN

200

Colher P/ chd em inox
Ago inox

- Comprimento: 15,3 cm
- Largura: 3,3 cm

- Altura: 1,8 cm

- Espessura: 1,5 mm

UN

200

Xicara c/ pires de porcelana p/café

Xicara para café com pires fabricadas em porcelana, personalizada com logomarca “ ” impressos no corpo da xicara e
pires.

Medidas aproximadas das xicaras e pires:
Altura: 5,5 cm;

Diametro superior: 5,5 cm;

Capacidade: 50 ml;

Pires redondo: 11,5 cm;

Cor: Branca;

Garantia: minima de 12 meses.

Obs.: A impressdo da logomarca devera ser resistente a micro-ondas e lava-lougas.

UN

200

Xicara c/ pires de porcelana p/ cha

Xicara para cha com pires fabricadas em porcelana, conforme foto no Anexo I, personalizada com logomarca “BRASIL Sensacional!”,
impressos no corpo da xicara e pires.

Medidas aproximadas das xicaras e pires:
Altura: 5,5cm;

Diametro superior: 7,5 cm;

Capacidade: 150 ml;

Pires redondo: 14,5 cm;

Cor: Branca;

Garantia: minima de 12 meses.

Obs.: A impressdo da logomarca " " devera ser resistente a micro-ondas e lava-lougas.

UN

200

Garrafa térmica para café, em inox - capacidade de 1,2 litros
Garrafa térmica de mesa para uso vertical
Estrutura em ago inox

Bomba com sistema antipingos

Base em silicone

Conservagdo térmica minima de 4h

Com jato forte e estabilidade ao bombear.
Capacidade: 1,2It

Ampola de inox

Livre de BPA

100% INOX

UN

30

Garrafa térmica para café em inox - capacidade de 1.9 litros
Garrafa térmica de mesa para uso vertical

Estrutura em ago inox
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Bomba com sistema antipingos

Base em silicone

Conservagdo térmica minima de 4h

Com jato forte e estabilidade ao bombear.

Capacidade: 1,91t

Ampola de inox

Livre de BPA

100% INOX

Potes para mantimentos com tampa em rosca

Potes plasticos para mantimentos, com tampa em rosca, plastico injetado e 100% atdxico — (livre de BPA (Bisfenol).

UN | 10
Material resistente e leve.
Capacidade: 7 It (Todos os potes deverdo ser entregar do mesmo tamanho).
Sacos plasticos bobina
Saco plastico em bobina

UN | 40
Cada bobina ¢/ 500 und.
Medida: 30 cm x 40 cm
Porta Guardanapo em ago inox para guardanapo de 33 x 33 UN | 50
Leiteira em aluminio — cabo madeira — 2 litros UN | 04
Forro para bandeja de plastico 100% vinil redondo (40cm) UN | 40

Cafeteira Industrial - Capacidade 20 litros. 220 Volts. Cafeteira elétrica cilindrica em ago inox, termostato regulavel, 2 torneiras com
visor de nivel, pé com sapatas antiderrapantes, acompanhada de varetas para limpeza das torneiras, certificada pelo | UN | 01
INMETRO. Estado: NOVA.

4.5. Requisitos temporais
4.5.1. A execugdo dos servigos serad iniciada a partir da data de assinatura do Contrato.
4.5.2. O pagamento dos servigos ser feitos mensalmente, apos a aferigdo dos servigos pelo gestor do contrato.

4.5.3. O Contrato tera a vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do
Pardgrafo Unico do art. 35 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur.

4.6. Requisitos de seguranga

4.6.1. Os empregados deverdo exercer suas fungdes devidamente uniformizados, e com Equipamentos de Proteg¢do Individual — EPI’s, de acordo com o
disposto no respectivo Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo de Trabalho de cada categoria.

4.6.2. As pecas dos uniformes deverdo ser confeccionadas em tecido de boa qualidade, compativeis com o clima da regido onde serd prestado o servico e
com as atividades a serem executadas, que seja duravel e que ndo desbote facilmente.

4.6.3. O uniforme deve ser aprovado previamente pelo Gestor designado pela Embratur.
4.6.4. A Contratada deverd fornecer, ainda, uniformes apropriados as funcionarias gestantes, substituindo-os sempre que necessario.

4.6.5. A Contratada deverd substituir os uniformes que apresentem defeitos ou desgastes, independente do prazo minimo estabelecido, sem repasse de
custos a Embratur ou aos funciondrios.

4.6.6. Todas as camisetas, blusas, camisas e agasalhos deverdo conter o emblema da empresa no lado esquerdo superior.

4.6.7. A Contratada ndo podera repassar os custos de qualquer um destes itens de uniforme e Equipamentos de Protegdo Individual a seus empregados.
4.6.8. Quando houver mudancga de empregado do quadro da contratada, esta devera providenciar-lhe uniforme completo e EPI’s ao iniciar seus trabalhos.
4.6.9. A Contratada deverd renovar os uniformes de todos os empregados semestralmente.

4.6.10. A Contratada deverd disponibilizar para seus empregados EPI’s adequados e dimensionados pela contratada para a boa execugdo dos servigos,
conforme o tipo de atividade a ser executada e as medidas e equipamentos de seguranga requeridos caso a caso.

Item | Categoria Peca do Uniforme QNT. SEMESTRAL
Calga social, com ziper, na cor preta | 2
Camisa social de manga curta 3
Blazer ou casaco de frio 2
1 Copeiro Cinto social em couro na cor preta 2
Avental 3
Par de meias 3
Par de sapatos 2
1 Copeira Calga social, com ziper, na cor preta | 2
Camisa social de manga curta 3
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Blazer ou casaco de frio 2

Cinto social em couro na cor preta 2

Avental 3

Meias 3

Sapatilha antiderrapante cor preta 2

Touca protetora capilar, em filo 2

Calga social, com ziper, na cor preta | 2

Paletd preto 2

Camisa social, manga longa, branca; | 3

2 Gargom Gravata tipo “borboleta” 2
Par de sapatos 2
Par de meias 3

Cinto social em couro na cor preta 2

Calga social, com ziper, na cor preta; | 2

Camisa social, manga 3/4, branca; 3
Gravata tipo “borboleta” 2
2 Gargonete | Par de sapatos 2
Par de meias 3
Blazer preto 2
Lengo para pescogo 2
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4.6.11. Conforme o tipo de servico deverd receber também luvas, mascaras e aventais plasticos.
4.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais

4.7.1. Tendo em vista o objeto a ser contratado trata-se de servigos de fornecimento de m&o-de-obra de copeiragem com fornecimento de materiais e a
fim de nortear os critérios de sustentabilidade que deverdo ser observados, destaca-se o Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase nos Arts. 52 e 62
da Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, bem como, o Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentével;

4.7.2 Requisitos de sustentabilidade, a serem observadas pela CONTRATADA, entre outras: menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e
energia; maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local; maior vida util e menor custo de manutengdo do bem e da obra; uso de
inovagBes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras,
destacando ainda os seguintes pontos:

4.7.2.1 O fornecedor deve ter implementado em sua linha de produgdo as seguintes diretrizes;

4.7.2.2. Politica de uso racional dos recursos naturais;

4.7.2.3. Gestdo adequada dos residuos gerados em detrimento do servigo executado;

4.7.2.4. Usar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedegam as especificagdes determinadas pela ANVISA;

4.7.2.5. Adotar praticas de desenvolvimento e atualizagdo dos bens de acordo com a legislagdo, referente a novas praticas de uso materiais recicldveis e de
maior aproveitamento na reciclagem;

4.7.2.6. Adotar preferencialmente o acondicionamento em embalagem individuais que utilizem materiais reciclaveis;

4.7.2.7. Os residuos sélidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma diferenciada, para fins de disponibilizagdo a
coleta seletiva;

4.7.2.8. Adotar como regra padrdes de prote¢do e consumo de bens e servigos compativeis com a sustentabilidade;
4.8. Requisitos de garantia

4.8.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor do
Contrato, nos termos do artigo 36 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur. A garantia Contratual sé serd liberada se cumpridas todas
as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

4.8.2. A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0.07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.8.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante promover a retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a institui¢do financeira, com correcdo monetaria, em favor da Contratante.

4.8.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, de acordo com o Art. 36 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur,
deverd abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

4.8.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
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4.8.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

4.8.5.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

4.8.5.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

4.8.5.4. As obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada;

4.8.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

4.8.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do
no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

4.8.8. A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

4.8.8.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

4.8.8.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

4.8.8.3. Descumprimento das obrigacbes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Contratante;
4.8.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

4.8.9. Cabe a prépria contratante apurar a isengdo e responsabilidade prevista nas alineas acima, ndo sendo a Agéncia garantidora parte do processo
instaurado pela Contratante.

4.8.10. N3do serdo aceitas garantias que incluam outras iseng¢ées de responsabilidade que ndo as previstas neste item.
4.8.11. Serd considerada extinta a garantia:

4.8.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

4.8.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

4.8.12. A garantia da contratagdo somente serd liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para
0 pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.8.13. Também poderd haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

4.8.14. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigos contratados, a Embratur podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento
direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisdrias ou (2) da realocagdo
dos trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

4.9. Outros requisitos aplicaveis

4.9.1 A Carga horaria sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais ou conforme dispde a convengdo coletiva ou acordo de trabalho da categoria
profissional.

4.9.2 As 44 (quarenta e quatro) horas semanais deverdo ser cumpridas diariamente, de segunda a sexta-feira, e em cardter de excepcional, aos finais de
semana, admitindo-se outros horérios desde que solicitado e autorizado pela Administragdo da Embratur.

4.9.3 A Contratada deverd executar os servicos obedecendo ao calendario de feriados nacionais, divulgado ano a ano por meio de Norma editada pelo
Poder Publico.

4.9.4 Os feriados locais serdo considerados dia normal de trabalho, salvo orientagdo contraria da Embratur.

4.9.5 A Contratada devera dispor de ponto eletrénico para controle de entrada e saida de funciondrios, atendidas as exigéncias da Portaria MTE n2
1.510/2009.

4.9.6 A Contratada devera disponibilizar o comprovante das marcagdes de ponto sempre que solicitado pela Embratur.

5 — DAS ROTINAS DE EXECUGAO PARA A CONTRATAGAO

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...

5.1. Rotinas de execugdo

5.1.1 Os servigos contratados serdo realizados no Edificio-Sede - Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G, Asa Norte, Brasilia-DF e caso durante a vigéncia
do contrato haja alteragdo do local pré-estabelecidos, a empresa contratada ficara obrigada a prestar os mesmos servigos na outra localidade

5.2. Mecanismos formais de comunicacdo

5.2.1 ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS:

Destinatario: Agéncia EMBRATUR / Empresa CONTRATADA.

Forma de Comunicagdo: Correio ou mensagem eletronica.

Documento: Oficio. Periodicidade: Eventual.

5.2.2 ENTREGA DO OBJETO:

Destinatario: Agéncia EMBRATUR.

Forma de Comunicagdo: E-mail / Documento Especifico.

Documentos: Nota fiscal, fatura, documentos comprobatdrios de regularidade fiscal e trabalhista.
5.3 Manutengdo de sigilo e normas de seguranga

5.3.1. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos ou midias, de que venha a ter
conhecimento quando da entrega do bem, ou da execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida.

5.3.2. Os servigos objetos dessa contratagdo caracterizam-se como continuados, devido as fungdes de apoiar a realizagdo das atividades essenciais ao
cumprimento da missdo de planejar, formular e implementar agdes de promogdo comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no
exterior, em cooperagdo com a administragdo publica federal, conforme disposto no art. 32 da Lei n2 14.002, de 22 maio de 2020.

5.3.3. As contratagBes de servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios, podem ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de
responsabilidade ou tomada de decisdo para o contratado, por se tratar de prestagdo de servicos comuns com padrdes de desempenho e qualidade
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objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes usuais no mercado.

5.3.4. A prestagdo de servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.4. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO
5.4.1. O Gestor e/ou fiscal do contrato sera designado nos termos do artigo 54 do Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur, .
5.4.2. A Embratur designara uma equipe de fiscalizagdo com competéncia legal para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato.

5.4.3. A CONTRATADA devera designar um Representante Legal da empresa, com poderes para a resolugdo de possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais
problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato, informando também enderegos, telefones (fixo e celular), e-mail e outros meios de
comunicagdo para contato com o mesmo.

5.4.4. A forma de aferigdo/medigdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado, conforme as seguintes diretrizes, no que couber:

5.4.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 01 (um) dia pelo (a) responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste termo de Referéncia e na proposta.

5.4.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

5.4.7. Os servigos, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante
relatério do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme os critérios a seguir discriminados.

5.4.8. Sera adotado o instrumento de Medigéo de Resultados o Acordo de Nivel de Servigo que é baseado em um Fator de Qualidade (%), que consiste em
um indicador percentual obtido como resultado de avaliagdes periddicas executadas por servidor designado para tal.

5.4.9. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para os servigos de copeiragem, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administragdo
Publica.

5.4.10. O procedimento detalhado a seguir visa a unificagdo dos critérios de avaliagdo com efeitos na remuneragdo do fornecedor do servico de
copeiragem.

5.4.11. A meta a ser atingida pela Contratada é de 100%, isto é, espera-se que a mesma obtenha o Fator de Qualidade = 100% para que receba
integralmente a remuneragdo pelos servigos de copeiragem prestados. Caso haja outros servicos no mesmo contrato, eles ndo podem ser afetados.

VF =VM x FQ; VF:

Valor de Fatura (parte referente apenas ao servigo de copeiragem);

VM: Valor da Medigdo (referente apenas a proporgdo do custo do servigo de copeiragem no valor total dos contratos que envolvam mais de um servico;
FQ: Fator de Qualidade (%).

5.4.12. O fator de qualidade sera obtido por meio da nota apurada na avaliagdo periddica efetuada pelo servidor responsavel.

5.4.13. Durante o primeiro més de contrato, a titulo de caréncia para que a CONTRATADA efetue os ajustes necessarios a correta execugdo dos servigos e a
CONTRATANTE conhega, discuta e adapte localmente o procedimento avaliativo; o Fator de Qualidade (FQ) obtido ndo repercutira no Valor da Fatura nem
sera usado como critério para sangdes ou para decisdo de prorrogagdo contratual. Neste primeiro més o Valor de Fatura serd igual ao Valor de Medigdo,
ressalvadas eventuais glosas e punigdes ndo relacionadas ao FQ.

5.4.14. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliagdo da qualidade, no qual constard, devidamente fundamentado, o FQ
obtido pela empresa. A partir do recebimento do relatério, caso deseje, a CONTRATADA tera 3 (trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar
justificativas, as quais deverdo ser analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

5.4.15. A avaliagdo periddica sera executada pelo fiscal do contrato. A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada em vistorias para aferigdo
da qualidade dos servigos prestados.

5.4.16. Cada falha identificada na avaliagdo sera enquadrada em uma das 3 categorias abaixo assumindo a pontuagdo correspondente:

Falha de Natureza Critica | Falha de Natureza Grave | Outras Desconformidades

Quant. de Pontos | 7 3 1

Seguem os tipos de falhas de acordo com as respectivas categorias:

Unidade de

Falhas de Natureza Critica
ureza tn Medida

Falta de qualquer um dos materiais, utensilios e equipamentos previstos que venha a causar interrup¢do ou redugdo na qualidade dos | Por
Servigos. ocorréncia

Por

Qualidade do material, uniformes, utensilios e equipamentos de reposi¢do em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia. ocorréncia

Atividade n3o executada ou executada em desacordo com o solicitado - Preparagdo no recinto da copa de café e/ou chd e servir nos locais | Por
e hordrios determinados pelo CONTRATANTE e sempre que solicitado. ocorréncia

Falta em distribuir e abastecer, pelo menos 1 vez em cada periodo, as garrafas colocadas a disposi¢do dos servidores nos locais | Por

determinados pelo CONTRATANTE; ocorréncia
PV . N . . Por
Higienizagdo diaria incorreta dos utensilios na copa, apresentando a existéncia de detritos, gorduras, poeiras e manchas ocorréncia
Ndo manuten¢do do ambiente da copa e refeitdrios limpos, higienizados e organizados (piso, a bancada, a pia, os armarios e a maquina de Por copa
fazer café) apresentando residuos de alimentos ou gordura.
. . . e L . T Por
P6 de café com qualidade e/ou caracteristicas distintas do especificado no termo de referéncia. ocorréncia
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Materiais pereciveis fora da validade. Por
ocorréncia

Por

Limpeza das paredes e piso das copas A
ocorréncia

Por

Sem o devido fechamento ou protegdo dos compartimentos da maquina de café e dos potes de mantimentos. ocorréncia

Existéncia de detritos, gorduras, poeiras e manchas nos carrinhos em efetiva operagdo que estdo contaminando garrafas e/ou qualquer | Por
utensilio como copo, xicaras, pires, colheres e etc. ocorréncia

Manipular telefone celular, fumar, falar desnecessariamente, cantar, assobiar, comer, manipular dinheiro ou praticar outros atos que | Por
possam contaminar o alimento, durante o desempenho das atividades. ocorréncia

Unidade de

Falh N
alhas de Natureza Grave Medida

Ndo elaboragdo de relatério mensal sobre quebra e reposicdo de materiais e equipamentos por parte do encarregado da empresa | Por
contratada. ocorréncia

Por

Reclamagdes na ouvidoria ou através de outro veiculo de comunicagdo quanto a falta de cortesia, educagdo e urbanidade dos funcionarios. ocorréncia

Higienizacdo inadequada semanal das geladeiras apresentando mau cheiro e/ou residuos sélidos, pastosos ou liquidos identificados como | Por
alimentos impréprios para o consumo. ocorréncia

Uso de esponjas que foram usadas para limpar pratos com rejeitos de comida ou gordura em copos, xicaras ou pires; deixando os mesmos | Por
com mau cheiro ou engordurados apds a higienizagdo. ocorréncia

Ndo separagdo dos residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis, devidamente acondicionados de forma diferenciada, para fins de | Por
disponibilizagdo a coleta seletiva; ocorréncia

Unidade de

Outras D formidad
utras Desconformidades Medida

N3o se apresentar devidamente identificado(a) por crachd, uniformizado(a), com sapatos engraxados e limpos, barbeado, cabelos limpos e | Por
aparados (homens)/presos (mulheres), unhas curtas e sem esmalte ou base; ocorréncia

Por

Manipulagdo de alimentos com objetos de adorno pessoal, como anéis, aliangas, reldgios, brincos e colares; ocorréncia

Abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servi¢o ou atinentes ao contrato, exceto se for membro da | Por

fiscalizagdo; ocorréncia
~ ~ . L . Por
N3do devolugdo de cracha de ex-funcionarios que foram desligados. A
ocorréncia
Por

Outros A
ocorréncia

5.4.17. Além das vistorias regulares periddicas, caso sejam detectadas a reincidéncia de reclamagdes no mesmo més das respectivas gravidades, podera
ser solicitada nova avaliagdo pontual do servidor responsavel. Essas avaliagbes serdo acumuladas aos resultados obtidos na primeira avaliagdo.

Falha de Natureza Critica | Falha de Natureza Grave | Outras Desconformidades

Quant. de Reclamagdes | 2 5 10

5.4.18. Todas as falhas serdo registradas segundo sua categoria e respectiva pontuagdo. A depender do resultado da soma da pontuagdo acumulada pela
empresa durante o més em uma ou mais vistorias, esta recebera um conceito de Fator de Qualidade- FQ- (bom, regular ou ruim) conforme tabela abaixo.

AVALIAGAO DA FISCALIZACAO

Soma total de pontos no més | 0a 20 pontos | 21 a 150 pontos | Mais de 150 pontos

Conceito Bom Regular Ruim

FQ 100 % 97,5% 95 %

5.4.19. Ao final de cada periodo avaliativo a empresa recebera da Embratur um relatério com as falhas registradas e com o conceito final do FQ obtido com
base na soma total da pontuagdo obtida.

5.5. Critérios de Avaliagao
5.5.1. Para evitar preparagdo especifica para a inspegdo, a data de ocorréncia ndo deve ser divulgada pela fiscalizagdo do contrato.

5.5.2. Os critérios definidos ndo poderdo ser alterados sem anuéncia da CONTRATADA e deverdo somente ser considerados na avaliagdo apds decorrido
pelo menos um més desse acordo.

5.5.3. Caso ndo haja possibilidade de avaliagdo em algum més, o fator de qualidade considerado sera 100%.

5.5.4. A geladeira deverd ser verificada na copa a ser inspecionada.

5.5.5. Para comprovagdo da qualidade dos materiais, caso haja duvida, deverdo ser disponibilizadas amostras padrdo para comparagdo.
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5.5.6. Todos os achados deverdo ser fotografados e registrados com localizagéo e horério da verificagdo.
5.5.7. Caso haja mais de uma vistoria no més, a pontuagdo sera somada a anterior ou anteriores de maneira cumulativa.
5.5.8. O resultado total do més em avaliagdo serd usado para obteng¢do do FQ conforme a tabela apresentada no item 5.4.17 acima.
5.5.9. O relatdrio deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo as provas produzidas. Caso seja necessario, o modelo de
relatdrio utilizado pela Embratur pode ser disponibilizado.
5.5.10. Apds concluido, o relatério deverd ser tempestivamente juntado a um processo e assinado pelo servidor responsavel e comunicado a empresa com
prazo aberto para manifestagao.
5.5.11. Visando manter paralelo com a Embratur, as eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato. Caso ocorram, os recursos interpostos (segunda instdncia) deverdo ser dirigidos ao Gerente de Convénios,
Contratos e Administragdo.
5.5.12. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medi¢do ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da
fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.
5.6. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
5.6.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessério. Os valores dos materiais deverdo estar
inclusos na planilha de custos e na formacdo de pregos apresentada pela futura contratada.
Item | Produtos/ Materiais de Consumo
Produtos e
iai Medida 1
I\(Iaterlals de Modelo de Referéncia Qu.anht!ade
Limpeza e Estimativa
Higienizacdao
Pano de prato 16
1
Cada bobina
; ¢/ 500 und.
Bo’blr.1a sacos | po1o 33
plasticos Medida: 30
cm x40 cm
Flanela 40 X 60 cm 4
Equipamentos Modelo de Referéncia Medida Qu:‘-mtlc!ade
Estimativa
Capacidade mecénica de no minimo 30 cestos/h, temperatura de lavagem e enxague de
LAVADORA DE | até 90 ¢, ciclo de lavagem de 1 a 3 minutos, consumo de dgua por ciclo de
LOUCAS TIPO | aproximadamente 2 L, capacidade de caldeira de 3 L, dimensdes minimas de 456 x 495 x 01
INDUSTRIAL 698 mm, + dosador.
3 ~
MARCA: CONSERCAF; MODELO: CIC 20 220V; ALTURA X DIAMETRO (MM) 780 X 320;
CAFETEIRA CAPACIDADE DE CAFE 20L; PESO LIQUIDO/BRUTO (KG) 6,60; POTENCIA (W) 3000;
ELETRICA  SEMI- | RESERVATORIO DE AGUA 40L; TENSAO ELETRICA A ESCOLHER (V) 220V; CONSUMO (KW/H) 01
INDUSTRIAL 3,0.
LIQUIDIFICADOR CAPACIDADE DE 02 LITROS, CORPO AGO INOX MARCA SPOLU MODELO SPL022. o1
TIPO INDUSTRIAL
4 Utensilios Modelo de Referéncia Medida Qu.anm!ade
Estimativa
Comprimento:
15,3 cm
colh b Largura: 3,3
olher sobremesa
cm
INOX Lagoa Ref 17605 14
Altura: 1,8 cm
Espessura: 1,5
mm
Potes plasticos para mantimentos, com tampa em rosca, plastico injetado e 100% atdxico —
Pote Rosca Clic (livre de BPA (Bisfenol). 7,6 ml 10
Material resistente e leve.
Suporte Plastico | Dispenser para copo descartaveis de 200 ml, injetado em plastico ABS e tudo em | - Altura: 55 | 3
para copos | poliestireno. cm
desczjzrtavels ' - - largura: 14
Multiuso organize
cm
Profundidade:
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20cm

. Estrutura em Aluminio
Caneca em aluminio 1,5Lt 3
Cabo de madeira ¢/ fixacdo na lateral

Bule em ago INOX 7
Colher’ em ago inox 155
de café

Colher de arroz

INOX *
Co_po. de  vidro 370 ml 73
Cristalizado

Agucareiro em ago 7
INOX

Porta Copo INOX Aco inoxidavel 0,8 cm 205
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5.6.2 A Empresa utilizard, sempre, materiais com qualidade certificada, dentro do prazo de validade dos mesmos, devidamente licenciados pelos érgdos
regulamentadores competentes, e aprovados pela Embratur.

5.6.3 Os produtos alimenticios, tais como cha, agucar, agua e adogante, que serdo utilizados pela empresa, dependerdo da aprovagdo da Embratur.
5.6.4 Os sabores de cha mais requisitados sdo: magd com canela, erva-doce, erva cidreira, citricos (flores e frutas), cha verde; horteld, camomila, preto.
5.6.5 A Embratur exigird a imediata substituicdo do produto que nio for aprovado, apos teste de avaliagdo.

5.6.6 Para todo material, a empresa somente podera ofertar duas marcas, devendo ser reconhecidas pelos 6rgdos de fiscalizagdo e controle, e para o café
exigir-se-4 o selo de qualidade da ABIC, ou Laudo de avaliagdo do café, emitido por laboratério especializado, com nota de Qualidade Global minima de 4,5
pontos e maxima de 5,9 na Escala Sensorial do Café e laudo de andlise de microscopia do café, com tolerancia de no maximo 1% de impureza.

5.6.7 Para a execug¢do dos servigos de copeiragem, a empresa providenciard o suprimento de todo o material de consumo nas quantidades estimadas
conforme planilha do subitem 5.6 deste documento.

5.6.8 A empresa deverd fornecer os materiais/produtos necessarios conforme planilha do subitem 5.6 deste documento e repor o estoque mensal, devido
a variagOes de consumo, para a perfeita execugdo dos servigos, entregues de uma so vez, em local a ser definido, até o 52 (quinto) dia de cada més, sendo
recebidos e conferidos por servidor designado pela Embratur.

5.6.9 A Embratur, através de servidor designado para o acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, determinara e informara a empresa os insumos e as
respectivas quantidades necessarias para a reposigdo do estoque mensal, bem como coordenara, mensalmente, a distribuigdo dos materiais para as copas
relacionadas no presente instrumento.

5.6.10 Por se tratar de quantitativo estimado, o material relacionado na planilha do subitem 5.6 deste documento sera rigorosamente conferido pela
Embratur. Os quantitativos faturados, mensalmente, corresponderdo ao efetivamente fornecido.

5.6.11 Para o efeito de aferigdo do montante aplicado na execugdo dos servigos de copeiragem, a empresa devera apresentar, mensalmente, a lista dos
produtos fornecidos constando quantidades e pregos, devidamente comprovados por documento de aquisigdo.

5.6.12 A Embratur a seu critério poderd promover pesquisa de mercado para obtengdo do melhor custo dos insumos a serem fornecidos, ficando a
empresa obrigada a aceitar/acatar a menor oferta encontrada para cada produto.

5.6.13 Sera de inteira responsabilidade da empresa fornecer os utensilios de primeiro uso e manté-los em boas condi¢des, conforme relagdo disposta na
planilha do subitem 5.6 deste documento.

5.6.14 Por ocasido da assinatura do contrato, serdo relacionados os utensilios de propriedade da Embratur, que poderdo ser mantidos em uso, desde que a
empresa se responsabilize pela complementacdo e reposigdo.

5.6.15 Os utensilios relacionados a planilha do subitem 5.6 deste documento serdo objeto de conferéncia do material ja existente, o qual sera fornecido e
faturado uma Unica vez. As reposigdes dos utensilios, por qualquer motivo alheio a responsabilidade da Embratur, serdo custeados pela empresa.

5.6.16 Os quantitativos de cada item dos equipamentos/maquinas e utensilios foram estipulados com base no histérico de uso médio da Embratur.
5.6.17 Todos os equipamentos e utensilios deverdo ser novos de primeiro uso e de boa qualidade.

5.6.18. E vedada a retirada de quaisquer equipamentos citados acima salvo por motivo de manutencdo, ou de substituicdo por similar ou de melhor
tecnologia, cabendo prévia autorizagdo da Embratur.

5.6.19 Os equipamentos/maquinas possuem um prazo anual de vida Util e um percentual anual de depreciagdo. Para isso, observar a Instrugdo Normativa
RFB n2 1700, de 14 de margo de 2017, a Lei n? 4.506, de 30 de novembro de 1964 em seu Art. 57, §§ 1.°, 2.° e 3.2 e ainda o Decreto n.2 3.000, de 26 de
novembro de 1999, Art. 310 § 1¢.

5.6.20 Depreciagdo de equipamentos - havera redugdo apés o 12 Ano de Contrato, considerando o valor residual de 10% e a vida util de 05 (cinco) anos,
representando 20% para o periodo de 12 meses, estimando a possibilidade de duragdo da contratagdo.

5.6.21 Quando ndo for possivel o conserto dos equipamentos, os mesmos deverdo ser substituidos em até 2 (dois) dias a contar da solicitagdo feita pela
Embratur.

5.6.22 E necessario dotar os equipamentos elétricos de sistema de protecdo, de modo a evitar danos a rede elétrica, sob pena de responsabilidade.

5.6.23. A Contratada devera substituir, imediatamente, sem que lhe caiba o direito de reclamagdo ou indenizagdo, os equipamentos que apresentarem
rendimento insatisfatdrio e baixa qualidade nos servigos executados, em até 6 (seis) horas a contar da solicitagdo feita pela Embratur.

5.7. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.7.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.7.1.1. A relagdo dos materiais e equipamentos deverd ser utilizada apenas como pardmetro para composi¢do de custo da empresa, uma vez que,
consoante forem verificadas as execugdes das atividades contratadas, esse quantitativo podera oscilar para um quantitativo superior ou inferior aquele
previsto, competindo a fiscalizagdo designada pela Contratante verificar e validar o quantitativo dos equipamentos, ndo sendo isento obriga¢cdo da
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contratada acrescentar o quantitativo de equipamentos sempre que constatada tal necessidade pela contratante para que haja a plena execug¢do dos
servigos.

5.7.1.2. A disponibilizagdo de equipamentos em quantidade superior a prevista ndo ensejard no acréscimo dos valores de desembolso mensal pela
Contratante.

5.7.1.3. A empresa prestadora dos servicos devera arcar com as despesas de materiais de limpeza e conservagdo, em estimativa de consumo, cuja
quantidade serd fornecida conforme especificadas neste Termo de Referéncia, podendo oscilar para mais ou para menos, caso em que ndo isenta a
contratada de dispor dos materiais necessarios a execugdo dos servigos.

5.7.1.4. Os postos de trabalho terdo jornada de 44 h semanais.

5.7.1.5. Para isonomia da apresentagdo e do julgamento das propostas e lances, todos os participantes deverdo cotar pregcos com base na Convengdo
Coletiva da Categoria em vigor.

5.7.1.6. Devera ser apresentada planilha de custos e formagdo de precos para cada tipo de posto/cargo.

5.7.1.7. N3o sera necessdria a permanéncia integral do preposto. Ndo devera ser considerado um posto para o preposto. As despesas com o preposto
deverdo ser consideradas nos custos indiretos da planilha de custos e formagdo de pregos.

5.7.1.8. A licitante deverd utilizar os modelos de planilhas de custos e formagdo de pregos, contidas nos Anexos | e Il deste Termo de Referéncia, para fins
de apresentagdo de suas propostas.

5.7.1.9. A empresa devera substituir, no prazo maximo de 02 (duas) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a
servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato, a partir da comunicagdo pela fiscalizagdo da referida
auséncia;

5.7.1.10. Todos os materiais deverdo ser necessariamente, aprovados pelo fiscal do contrato, observando as especificaces dos mesmos. O materiais e
insumos a serem utilizados encontram-se no item 5.6 do presente Termo de Referéncia, servindo apenas como parametro, uma vez que, consoante forem
verificadas as execugdes das atividades contratadas, podendo esse quantitativo oscilar para um quantitativo superior e inferior aquele previsto.

5.7.1.11 Os materiais serdo acompanhados, obrigatoriamente, de nota fiscal, que sera entregue ao fiscal do contrato.

5.7.1.12 Deverdo ser fornecidos materiais e insumos com registro no Ministério da Saude, sendo obrigatdrio constar no rétulo dos produtos: prazo de
validade, nome do responsavel técnico, fabricante, o registro no Ministério da Saude, quantidade, modo de usar, composi¢do quimica detalhada,
ingrediente quimico ativo, forma de conservacdo e armazenamento, adverténcia para ndo reutilizagdo da embalagem, precaugdes, classe toxicoldgica (se
houver), conduta em caso de acidentes, etc.

5.7.1.13. E obrigatdrio o uso de uniforme e equipamentos de EPI previsto para o desempenho das atividades pelos empregados da futura contratada que
prestardo os servigos contratados.

5.7.1.13.1. Os conjuntos completos entregues ao empregado no inicio da execugdo do contrato, deverdo ser substituidos a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condigGes
minimas de apresentagdo;

6 — DA FISCALIZAGAO E DO CONTROLE DA EXECUCAO
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6.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
6.1.1. Para a execugdo regular do Contrato a Embratur devera:

6.1.1.1. Coordenar, monitorar agles pertinentes ao desenvolvimento das atividades executadas pela contratada, por meio de suas unidades
administrativas envolvidas na execugdo e implementagdo dos procedimentos;

6.1.1.2. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela contratada, assim como avaliar a execugdo mensal das
atividades em andamento, a serem desenvolvidas pela empresa contratada, relativas aos servigos contratados;

6.1.1.3. Comunicar a contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execug¢do dos servigos;

6.1.1.4. Supervisionar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto da contratagdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que
ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas;

6.1.1.5. Efetuar, quando julgar necessario, inspecdo com a finalidade de verificar a prestagdo dos servicos e o atendimento das exigéncias contratuais;

6.1.1.6. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da contratada prestadora de servigos ou preposto que ndo merega
confianga no trato dos servigos, que produza complicagBes para a supervisdo e fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuigdes que Ihe forem designadas;

6.1.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato; e,
6.1.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de servidor especialmente designado.

6.1.1.9. N3o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do drgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista, ressaltando que as
horas extras serdo compensadas (banco de horas);

6.1.1.10. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber

6.1.1.11. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como, exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
como nos servigos de recepgdo e apoio ao usudrio, direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas, promover ou aceitar o desvio de
fung¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo,

6.1.1.12. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigaces trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente, a
concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for
devido.

6.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA
6.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

6.2.2. Iniciar, a partir da data da assinatura do contrato a ser firmado, a execugdo dos servigos pactuados, informando em tempo hdbil qualquer motivo
impeditivo que a impossibilite de assumir suas atividades conforme estabelecido;

6.2.3. Implantar, adequadamente o plano, execugdo e supervisdo dos servigos, mantendo sempre, em perfeita ordem, cumprindo todas as exigéncias;
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6.2.4. Executar fielmente o contrato a ser firmado, em conformidade com as cldusulas avengadas e normas vigentes, de forma a ndo interferir no bom
andamento da rotina de funcionamento da Embratur;

6.2.5. Prestar os servigos observando as normas internas da Embratur e dentro dos parametros estabelecidos, com fornecimento de todos os insumos
necessarios a sua realizagdo;

6.2.6. Apresentar e manter profissional (preposto), aceito pela Embratur, para representa-la na execugdo do Contrato;

6.2.7. Apresentar e submeter a Embratur, a CTPS e relagdo nominal dos empregados em atividade nas dependéncias da Embratur, mencionando os
respectivos enderegos residéncias, bem como CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos e sua quantidade, horério de
trabalho e férias;

6.2.8. Recrutar e empregar pessoal qualificado para o desempenho das fung¢des, capazes de tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos,
bem como ter boa conduta;

6.2.9. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos necessarios na admissdo, durante a vigéncia do contrato de
trabalho e na demissdo de seus empregados;

6.2.10. Manter seu pessoal uniformizado;
6.2.11. Manter seu pessoal utilizando equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s, necessarios;

6.2.12. Manter seu pessoal identificado, por meio de crachd, com fotografia recente, contendo a razdo social da empresa, nome categoria profissional,
condigdo para acesso e circulagdo nos locais de prestagdo dos servigos desta Embratur;

6.2.13. Manter a disciplina no local dos servigos, zelando pelo respeito e cortesia no relacionamento entre colegas, com os usuarios e servidores da
Embratur, além de cumprir as normas de seguranga da Embratur e das normas de seguran¢a e medicina do trabalho, substituindo, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apds notificagdo, qualquer empregado cuja conduta seja considerada inconveniente pela Administracdo da Embratur;

6.2.14. Impedir que os profissionais que cometam faltas disciplinares, qualificadas de natureza grave, sejam mantidos ou retornem as instalagbes da
Embratur, na condicdo de prestadores de servigos;

6.2.15. Manter encarregado responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos mesmos, permanecendo no local do trabalho
durante todo o expediente. Este encarregado tera a obrigagcdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos
servigos da Embratur e tomar as providencias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

6.2.16. O encarregado deverd exercer atribui¢cdes de supervisdo, orientagdo, movimentagdo de seus empregados e manter entendimentos com a
Administragdo da Embratur, sobre a execugdo dos servigos;

6.2.17. Supervisionar e orientar seus empregados, mantendo entendimentos com a Administragdo da Embratur, visando o fiel desempenho das atividades
da Contratada, observando sempre os critérios de qualidade a serem prestados;

6.2.18. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a perfeita execu¢do dos servigos;

6.2.19. Dispor em seu quadro, de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, faltas ao servigo, demissdo e outros analogos, que ndo terdo em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a Embratur;

6.2.20. Providenciar a imediata substituicdo de empregado ausente, mantendo sempre o quadro de pessoal completo, sem que isso venha a acarretar
onus adicional a Administra¢do da Embratur;

6.2.21. Encaminhar a Administragdo da Embratur a relagdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo no periodo subsequente, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

6.2.22. Registrar e controlar, por meio de ponto eletrénico biométrico, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas;

6.2.23. Obedecer as normas relativas a acidentes de trabalho, responsabilizando-se por todos os encargos decorrentes do sinistro, inclusive fazendo
seguro se as normas exigirem;

6.2.24. Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas da Embratur;

6.2.25. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados, assumindo
todas as responsabilidades dai decorrentes;

6.2.26. Emitir o Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), em formulario préprio do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), em caso de eventual
ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias da Embratur;

6.2.27. Registrar diariamente em livro de ocorréncias as irregularidades contatadas e observadas e relatar a Administragdo da Embratur;
6.2.28. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Embratur, de forma clara, concisa e légica, cujas reclamagdes se obrigam prontamente a atender;

6.2.29. A agdo ou omissdo da fiscalizagdo da Contratante, total ou parcial, ndo eximira a Contratada de total responsabilidade pela ma execu¢do dos
servigos objeto dessa contratagdo;

6.2.30. Substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independe do prazo minimo estabelecido, sem repasse de custos a Embratur;

6.2.31. Apresentar Atestado de Antecedentes Civil e Criminal (Certiddo negativa ou expediente equivalente) de todos os profissionais que trabalhardo nas
instalagGes da Embratur;

6.2.32. Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas por seus empregados ou preposto, a Embratur
ou a terceiros, desde que figue comprovada sua responsabilidade, ndo se excluindo ou se reduzindo esta em virtude do acompanhamento realizado pela
Embratur;

6.2.33. Fornecer aos empregados vale alimentagdo/refei¢do, vale transporte, de acordo com o horario de trabalho e qualquer outro beneficio que se torne
necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades;

6.2.34. O vale alimentacdo/refeigdo, vale transporte ou qualquer outro beneficio deverdo ser entregues ao colaborador, conforme dissidio coletivo de cada
categoria e legislagdo vigente;

6.2.35. Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizagdo do contrato, cuidando imediatamente das providéncias
necessarias para a corregdo, evitando repetigdo de fatos;

6.2.36. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem subcontratar quaisquer das prestacées a que esta
obrigada;

6.2.37. Aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado;

6.2.38. Realizar todas as transagdes comerciais necessdrias a execugdo dos servigos contratados exclusivamente em seu préprio nome;
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6.2.39. Atender as normas disciplinadoras e demais regulamentos em vigor nas dependéncias da Embratur;

6.2.40. Ndo veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem a prévia autorizagdo da
Embratur;

6.2.41. Manter arquivo com toda a documentacdo relativa a execugdo do contrato, inclusive o cumprimento de suas obrigagdes quanto aos saldrios,
mediantes Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando solicitada, devera ser encaminhada a Embratur;

6.2.42. Cumprir o disposto no inciso XXXIIl do art. 72, da Constituigdo Federal;

6.2.43. A execugdo completa do contrato s6 acontecera quando o contratado comprovar o pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas referente a
mé&o-de-obra;

6.2.44. Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/menor polui¢do, tais como:

a) Utilizar, nos servigos objeto do contrato, substdncias biodegradaveis e ndo poluentes;

b) Racionalizar/economizar energia elétrica e dgua na execugdo dos servigos;

c) Fornecer aos empregados os equipamentos de segurancga que se fizerem necessarios, para a execugdo dos servigos;
d) Disponibilizar na data do inicio dos trabalhos e mensalmente, o estoque minimo de materiais de copeiragem;

e) Disponibilizar na data de inicio dos trabalhos os equipamentos necessarios, novos ou em perfeitas condi¢des de uso, mantendo os mesmos em perfeito
estado de funcionamento, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

6.2.45. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital em compatibilidade com
as obrigagBes assumidas, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;

6.2.46. Mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da emissdo da medig3o, a Contratada obriga-se a apresentar a Embratur, a nota fiscal/fatura e
0s comprovantes originais ou cépias autenticadas, dos recolhimentos dos encargos sociais, e demais obrigacdes conforme a seguir:

6.2.46.1. Planilha-mensal (medigdo) que conterd os seguintes campos: nome completo do empregado, fungdo exercida, dias efetivamente trabalhados,
férias, licengas, faltas, ocorréncias e substituigdes;

6.2.47. Folhas de ponto dos empregados por ponto eletronico. Em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, a Contratada devera apresentar a nota
fiscal com o valor correspondente a servigos prestados;

6.2.48. Comprovante de pagamento dos salarios no prazo legal, folha e contracheques;

6.2.49. Comprovante do fornecimento de Vale transporte;

6.2.50. Comprovante do fornecimento de Auxilio Alimentagdo;

6.2.51. Comprovante de pagamento do 132 salario, quando for o caso;

6.2.52. Concessdo de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da lei;

6.2.53. Realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;

6.2.54. Prova de cumprimento das informagdes trabalhistas contidas em convengdo coletiva ou documento de mesma natureza;
6.2.55. Cumprimento das demais obrigacGes dispostas na CLT em relagdo aos empregados vinculados ao contrato;

6.2.56. Recolhimentos da Contribuigdo previdencidria estabelecida para o empregador e seus empregados, conforme dispde o Art. 195, § 32 da CF, sob
pena de rescisdo contratual;

6.2.57. Encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela legislagdo, tais como: a RAIS e CAGED;
6.2.58. Certiddo Negativa INSS;

6.2.59. Certiddo Negativa FGTS;

6.2.60. Recolhimento do FGTS e INSS do més anterior por meio dos seguintes documentos:

6.2.61. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

6.2.62. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela internet;

6.2.63. Relagdo dos trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
6.2.64. Relagdo de Tomadores/Obras (RET).
6.2.65. Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

6.2.66. Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecdnica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela internet;

6.2.67. Manter a execugdo do servico nos horarios fixados pela Embratur.

6.2.68. Substituir, no prazo de 02 (horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

6.2.69. Autorizar a Embratur, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo
e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

6.2.70. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

6.2.71. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

6.2.72. Promover a guarda, manutengado e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

6.2.73. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n? 13.146, de 2015.

6.3. Dos papéis e responsabilidades
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6.3.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especificamente designados, com vistas a cumprir o Art. 54 do Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur.

6.3.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessdria para o acompanhamento e controle da execug¢do dos servigos e do contrato.
6.3.3. As disposigOes previstas neste item ndo excluem as atividades de gestdo e fiscalizagdo da execug¢do contratual, quando for o caso.
6.3.4. A verificagdo da adequada da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.3.5. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos
aspectos quanto aos prazos de execugdo e da qualidade demanda, os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagéo profissional
exigidas, qualidade e quantidade dos recursos e materiais utilizados, adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida, cumprimento
das demais obrigagdes decorrentes do contrato, a satisfagdo do publico usuario, quando for o caso.

6.3.6. O Gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsédvel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

6.3.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que
contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

6.3.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinado o que for necessario
a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e as decisdes e providencias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
seus superiores em tempo hébil para a doagdo das medidas convenientes.

6.3.9. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e sociais nas contratagGes continuadas com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da
Contratada exigir-se-a dentre outras, as comprovacgoes:

6.3.9.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), a seguinte documentagdo:
a) No primeiro més da prestagdo dos servigos:

a.1 relagdo dos empregados contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada; e

a.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos,
quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2 Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) Entrega, quando solicitado, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da contratante;

c.2 Copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a contratante;

c.3 Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depdsitos bancarios;

c.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de
Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

¢.5 Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato,

d) Entrega de cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigos, no
prazo definido no contrato:

d.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2 Guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
d.3 Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.3.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na alinea "a" do subitem 6.3.1 acima deverdo ser
apresentados.

6.3.11. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas elencados nos subitens 6.3.9.1 acima poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Embratur.

6.3.12. A Embratur deverd analisar a documentagdo solicitada na alinea "d" do subitem 6.3.9.1acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos
documentos, prorrogédveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.3.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime
de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

6.3.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.3.15. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitacdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sanges.

6.3.16. A Contratante poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob pena
de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.
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6.3.17. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

6.3.18. Além das disposi¢Bes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa deverd observar, ainda, as seguintes diretrizes:
6.3.18.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos € iniciada)

a) No momento em que a prestagdo de servigos € iniciada, deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela contera informagdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos na contratante, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero
de inscrigdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagcGes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentagdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

b) A fiscalizagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sera feita por amostragem. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados
devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela empresa e pelo
empregado. Devem ser observadas, com especial atengdo, a data de inicio do contrato de trabalho, a fungdo exercida, a remuneragdo (corretamente
discriminada em salario-base, adicionais e gratificagGes), além de demais eventuais alteragdes dos contratos de trabalho.

¢) O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir como previsto no contrato.
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria(CCT).

e) Devem ser consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a
auxilio-alimentagdo gratuito).

f) Deve ser verificada a existéncia de condigdes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos
adicionais aos empregados. Tais condi¢des obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacgdo, devidamente autenticada:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade(RG) e inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

6.3.18.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestagdo do servigo.

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

c)Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

6.3.18.3. Fiscalizagdo didria

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa.
Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que
essa conduta é exclusiva do empregador.

c)Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada
de trabalho.

6.3.18.4. Fiscalizagdo procedimental

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e
percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitagdo da contratada.

b)Certificar de que a empresa observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados.
c) Certificar de que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).
6.3.18.5. Fiscalizagdo por amostragem

a) A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se as contribuigdes previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo sendo
recolhidas em seus nomes.

b) A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a
Contratante.

c) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano (sem que isso signifique que a andlise ndo possa ser
realizada mais de uma vez em um mesmo empregado), garantindo assim o "efeito surpresa" e o beneficio da expectativa do controle.

d) A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Contratante, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:
d.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;
d.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a contratante;

d.3. cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios; e

d.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares(vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei,
Acordo, Convengédo ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagédo dos servicos e de qualquer empregado.

6.3.19. O Gestor do contrato também devera solicitar ao preposto que fornega os extratos de depdsitos ou recolhimentos de INSS e FGTS efetuados em
nome dos empregados, relativos ao periodo de execugdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagdo.

6.3.20. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa deverd instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a
obtencdo de tais informagdes, bem como oferecer os meios necessdrios para que obtenham tais extratos, preferencialmente por meio eletrénico, quando
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disponivel.

6.3.21. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagbes periodicamente e comunicar ao gestor do contrato qualquer
irregularidade independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizagdo.

6.3.22. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades assumidas pela Contratante ensejara a aplicagdo de sangdes
administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

6.3.23. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e prepostos.

6.3.24. As decisdes ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato e do preposto da contratada deverdo ser levadas, por escrito,
ao conhecimento do Diretor de Gestdo Corporativa — DGC, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes e necessérias a cada caso.

6.3.25. As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatério, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes contatadas pela Embratur
serdo registrados e comunicados, por escrito, a contratada, fixando-se prazo para a sua corregdo, conforme conveniéncia.

6.3.26. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposigdes:

| — Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacdo, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato,
dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usudrio;

IIl - Fiscalizagdo Administrativa: é o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servigos, quanto as obrigagdes previdenciarias, fiscais
e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: é o acompanhamento da execu¢do do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestagdo dos servigos
ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgdo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagdo dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante
para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

7 — DO SETOR DEMANDANTE E MOTIVAGAO PARA A CONTRATACAO

7.1. Contextualizagdo e justificativa da contratacdo

7.1.1. Os servigos de copeiragem, relativos ao Contrato n2 18/2014, expirar-se-a em 17/06/2020 e, por for¢a do paragrafo Unico do artigo 35 do Manual de
LicitagBes e de Contratos da Embratur, ndo poderdo ser prorrogados em razdo da imposi¢do do limite de sessenta meses para os servigos que sdo
prestados na modalidade de forma continuada;

7.1.2. Os servigos de copeiragem englobam os servigos de copeiras, que é um profissional capaz de preparar entradas de reunides como chas, cafés e
lanches diversos e os servigos de garcons, que é o profissional responsavel por servir e garantir que n3o falte nada aos colaboradores e/ou convidados e
que eles estejam satisfeitos com os produtos e servigos oferecidos;

7.1.3. Ocorre que os referidos servigos possuem natureza continuada, imperiosos na busca do interesse da Embratur. Salienta-se que a interrupgdo da
prestagdo desses servigos poderd comprometer a continuidade das diversas atividades que ocorrem na Embratur, em especial as da Presidéncia onde
ocorrem reunides frequentes com personalidades e autoridades do Brasil e do Mundo.

7.1.4. Nesse passo, a contratagdo de servigos de copeiragem contribuem para a melhor recep¢do e acolhimento de todos os seus colaboradores e
usuarios, como forma de cordialidade, necessarias as relagGes publicas.

7.1.5. Outrossim, considerando que a Embratur ndo dispée em seu quadro funcional, pessoal especifico para execugdo rotineira dos servigos descritos,
justifica-se, também, a contratagdo da prestagdo dos referidos servigos.

7.1.6. A contratagdo preza pela economicidade dos investimentos por estarem incluidos os custos diretos e indiretos, tais como saldrios, encargos sociais,
trabalhistas, tributos incidentes, taxas de administragdo e quaisquer outros encargos necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.

7.1.7. Diante do exposto, considerando a importancia destes servigos, faz-se necessaria a realizagdo de nova contratagdo e, para tanto, com vistas, ainda,
as novas regras advindas da transformagdo da EMBRATUR em Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo, Lei n2 14.002, de 22 de maio de
2020, especialmente a Resolugdo n2 2, de 19 de dezembro de 2019, que aprovou o Manual de Licitagdo e de Contratos da EMBRATUR.

7.1.8. Tendo em vista que os servigos a serem prestados possuem carater instrumental e acessorio, e indispensaveis para o apoio as atividades finalisticas
do érgdo, tornando a sua contratagdo inevitavel, porque a Embratur ndo dispde, em seu quadro de pessoal, os recursos humanos necessarios para a
execugdo direta dos servigos, objeto desta contratagdo.

7.2. Estimativa da demanda

7.2.1. Considerando a natureza dos servigos a serem contratados, e levando em conta que os mesmos ndo podem ser interrompidos, tais servigos sdo
caracterizados como continuados. Por esta razdo, esta contratagdo sera realizada prevendo em sua vigéncia o prazo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do paragrafo Unico do artigo 35 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur.

7.3. Parcelamento da aquisicdo

7.3.1. A contratagdo sera em uma Unica parcela, dado que o parcelamento dificultaria a integragdo dos servigos.

7.4. Resultados e beneficios a serem alcangados

7.4.1. Prestar servigos de copeiragem com qualidade e eficiéncia minima exigida de forma a atender as necessidades da EMBRATUR.
7.4.2. Proporcionar maior conforto aos usuarios promovendo qualidade no ambiente de trabalho.

7.4.3. Atender as legislagdes afetas em sua integralidade, inclusive aquelas que tratam do meio ambiente e sustentabilidade, bem como as normas e
condutas internas da Embratur.

8 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...

8.1. Regime, tipo e modalidade da licitagao
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8.1.1. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de carater continuado com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva,
a ser contratado mediante licitagdo nos termos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

8.1.2. A presta¢do dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a EMBRATUR, vedando-se qualquer relagdo entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

8.2. Critérios de qualificagao técnica para a habilitagdo
8.2.1. As empresas licitantes deverdo apresentar no ato da comprovacgdo de habilitagdo:

8.2.1.1. Atestado de capacidade técnica fornecida por pessoa de direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou ou esteja prestando
servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia;

8.2.1.2. Experiéncia minima de 3 (trés) anos, ininterruptos ou n&o, na prestagdo de servicos de mao de obra terceirizada;

8.2.1.3. Sera aceito o somatério de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitantes, para fins de comprovagdo de quantitativo
minimo de servigo para comprovar capacidade técnica, desde que restem computados uma Unica vez;

8.2.1.4. Para comprovacgdo de tempo de experiéncia poderdo ser aceitos outros documentos idoneos, mediante diligéncia do pregoeiro.

8.2.1.5. Declaragdo, no caso de a licitante ndo estar sediada no Distrito Federal, de que se vier a ser contratada instalara no prazo de até 60 (sessenta) dias,
a contar da assinatura do contrato, unidade de representagdo dotada de infraestrutura administrativa e técnica adequada, com recursos humanos
qualificados, necessarios e suficientes para prestacdo dos servigos contratados.

8.2.1.6. N3o ha obrigatoriedade de que as nomenclaturas constantes do atestado de capacidade técnica sejam idénticas a utilizada na definigdo dos postos
de servigos ora tratados, contudo as informag¢des neles incertas deverdo ser suficientes para que a drea técnica da Embratur fagca afericdo da
compatibilidade dos servigos com aquele exigido neste Termo de Referéncia.

9 — DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO E DOS RESULTADOS ALMEJADOS

9.1. Dos requisitos da habilitagdo

9.1.1. As exigéncias de habilitagdo serdo de acordo com o artigo 15 do Manual de LicitagGes e de Contratos da Embratur e que ndo estejam contempladas
nos itens anteriores.

9.1.2. Sera selecionada a proposta, que apresentar Menor Valor global, conforme modelos de propostas do Anexo |, e que atenda as exigéncias deste
Termo de Referéncia e ao edital.

9.2. Dos resultados almejados

9.2.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

10 — DA ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATAGAO

10.1. A estimativa de pregos para os servigos objeto deste Termo de Referéncia serd realizada através de pesquisa de mercado, conforme tabela constante
no anexo ll, Planilha de Formagdo de Pregos, de forma a subsidiar a contratagdo, conforme o inciso Il, artigo 62 do Manual de Licitagdes e de Contratos da
Embratur.

10.2. Para a estimativa de pregos, com base a pesquisa de mercado, também deverd ser observado os salarios-base de cada categoria, bem como os
demais beneficios, ndo podendo ser inferiores aos estabelecidos na Convengdo Coletiva de Trabalho 2020/2020 do Distrito Federal registrada, sob o n2
DF000001/2020 no MTE.

d Descrigdo do | Quantidade | Unidade Valor SB CCT/2020 | Valor SB por posto Previsao SB(por posto) + ENC
" | Bem ou Servico (A) de medida (B) (C)=(A)x(B) CCT/2020 (D)=2x(C)
VALOR TOTAL
1 | COPEIRA 4 Posto RS 1.237,23 RS 4.948,92 RS 9.897,84
2 GARGOM 8 Posto RS 1.826,64 RS 14.613,12 RS 29.226,24
Valor estimado Mensal RS
39.124,08
Valor total estimado considerando 12 x (D) RS 469.488,96

Notal: A previsdo do valor (D), para cada categoria de profissional, se deu pelo valor do Saldrio Base (SB) da CCT/2020 multiplicado por 2(dois) como
estimativa para previsdo dos beneficios e encargos assegurados na CCT/2020.

Nota2: Considerar:

SB = Saldrio-Base
Enc = considerar como somatdrio dos beneficios e encargos garantidos em CCT 2020/2020.

10.3. Os valores definidos no item 10.2 devem ser considerados apenas como meio de subsidiar a formagdo do salario-base, tendo em vista ndo estar
sendo considerado os beneficios garantidos em Convengdo Coletiva de Trabalho, os lucros e outros custos que abarcam a totalidade do valor
necessario para a execugdo do contrato como um todo.

11 - DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A previsdo or¢amentdria para fazer face as despesas da presente contratagdo correra por conta do or¢amento da Embratur previsto para o ano de
2020, conforme discriminado:

11.2. Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

11.3. Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo
11.4. Fungdo: 04 — Administragdo

11.5. Subfungdo: 122 — Administragdo Geral

11.6. Programa: Gestdo da EMBRATUR

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...
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12 - DO REAJUSTE DE PREGOS (REPACTUAGAO)

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...

12.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e observado o interregno minimo de 1 (um)
ano contado na forma apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato serd repactuado, competindo a Contratada
justificar e comprovar a variagdo dos custos, apresentando meméria de célculo e planilhas apropriadas para anélise e posterior aprovacdo da Contratante.

12.2. A repactuagdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessérias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precgos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a varagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

12.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuac¢do sera contado:

12.3.1. Para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou
convengdo coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

12.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa):
do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;

12.4. Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado: a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.

12.5 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da Ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto
de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima repactuacdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que
celebrada ou apostilada.

12.6 O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao
coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso ndo haja prorrogagao.

12.7 Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagdo.

12.8 Nessas condigdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno
minimo de 1 (um) ano, contado:

12.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengédo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra:

12.8.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

12.9 Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

12.10 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo
tenha sido possivel a Contratante proceder aos célculos devidos, deverd ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito
futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

12.11. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional com data base diferenciada, a repactuagdo deverd ser dividida em tantas
parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

12.12. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forga
de instrumento legal, sentenca normativa, Acordo Coletivo ou Convengdo Coletiva e Dissidio Coletivo de Trabalho.

12.13. A CONTRATANTE n3o se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo
dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administragdo Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.14. Quando a repactuagéo referir-se aos custos da mao de obra, a Contratada efetuara a comprovacgdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de
Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

12.15. Quando a repactuacgdo referir-se aos demais custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da m&o de obra), a
Contratada demonstrara a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovard o aumento dos pregos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

12.15.1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;

12.15.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

12.15.3. A nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

12.15.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

12.15.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos pregos relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formagdo de Precos da Contratada.

12.15.6. A Contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela Contratada.
12.15.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
12.15.8. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

12.15.9. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes
futuras; ou,

12.15.10. Em data anterior a concorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

12.15.11. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenca porventura
existente.

12.15.12. A decisdo sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitacdo e da entrega dos
comprovantes de varia¢do dos custos.

12.15.13. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela
Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.

12.15.14. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo
ser formalizadas por aditamento ao contrato.
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12.15.15. Serd realizada a negocia¢do contratual para a reducdo/elimina¢do dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados
ou pagos no primeiro ano da contratagdo, sob pena de ndo renovagao do contrato.

12.15.16. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporg¢do de 5% (cinco por
cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo

13 — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA GLOSA

13.1. Para efeito de aplicagdo de multa, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia; 3

Para os itens a seguir, deixar de

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

8 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia;

9 Cumprir qualquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato;

11 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacSes da Contratada

13.2. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo que assegurard o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada.

13.3. O resultado da averiguagdo do nivel de qualidade dos servigos produz efeitos sobre o valor devido a Contratada, conforme os parametros indicados
no item 5.4 deste Termo de Referéncia.

13.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

13.5. As sang¢des administrativas e procedimentos para glosa se for o caso, serdo previstas em documento préprio a ser expedido pela Geréncia de
Convénios, Contratos e Administragdo.

14 - DO PAGAMENTO

14.1. As condiges para o pagamento, serdo previstas em documento préprio a ser expedido pela Geréncia de Convénios, Contratos e Administragdo.

15 — CONTA VINCULADA PARA A QUITAGAO DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS

15.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Dep0sito Vinculada a que se refere o Anexo XlI da IN
SEGES/MP n. 5/2017 s3o as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

15.2. Quando n3o for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Embratur (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisbes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢cbes sociais e FGTS
decorrentes.

15.3. Para a garantia do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, com base na simula n2 331 do Tribunal Superior do Trabalho, A CONTRATADA autorizara
o provisionamento de valores para a Embratur depositar, mensalmente, em conta vinculada especifica, os valores provisionados para o pagamento das
férias, 132 saldrio e rescisdo contratual dos trabalhadores da Contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundidrias e previdenciarias
envolvidos na execugdo do contrato, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas seguintes condigdes:
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a) parcial e anualmente, pelo valor correspondente aos 139s saldrios, quando devidos;
b) parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 de férias, quando dos gozos de férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) parcialmente, pelo valor correspondente aos 139s saldrios proporcionais, férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o
FGTS, quando da demissdo de empregado vinculado ao contrato;

d) ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias; e

e) o saldo restante, com a execugdo completa do Contrato, apds a comprovagdo por parte da Contratada, da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos ao servigo contratado.

15.4. As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que tratam este item, poderdo ser destacadas do valor mensal do Contrato e
depositados na mencionada conta vinculada, aberta em nome da Contratada, em instituicdo bancaria oficial, bloqueada para movimentagao;

15.5. A movimentagdo da conta vinculada serd mediante autorizagdo da Embratur, exclusivamente para o pagamento dessas obrigacdes.
15.6. O montante do depdsito vinculado serd igual ao somatdrio dos valores das seguintes previsoes:

a) 132 saldario;

b) férias e um tergo constitucional de Férias;

¢) Multa sobre o FGTS e contribuigdo social para as rescisdes sem justa causa; e,

d) Encargos sobre férias e 132 salario.

15.6.1. O aprovisionamento deverd ser efetuado nos mesmos moldes realizados para o pagamento dos encargos trabalhistas da contratacdo com a
EMBRATUR;

15.7. A assinatura do contrato de prestagdo de servigos entre o Contratado e a licitante vencedora do certame sera precedida dos seguintes atos:
a) solicitagdo do Licitante, mediante oficio, de abertura de conta corrente vinculada - bloqueada para movimentagdo — no nome da licitante vencedora; e,

b) assinatura, pela empresa a ser contratada, no ato da regularizagdo da conta corrente vinculada, de termo especifico da instituigdo financeira oficial que
permita ao Licitante ter acesso aos saldos e extratos, e vincule a movimentagdo dos valores depositados a autorizagdo do Licitante.

15.8. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas mencionados no subitem 15.4 depositados em conta vinculada deixardo de compor o
valor mensal a ser pago diretamente a Contratada.

15.9. A Contratada podera solicitar a autorizagdo da Contratante para utilizar os valores da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagGes
trabalhistas dos empregados ocorridas durante a vigéncia do contrato.

15.10. Para a liberagdo dos recursos da conta vinculada para o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregados ocorridas durante a
vigéncia do contrato, a Contrata devera apresentar a Contratante os documentos comprobatdrios da ocorréncia das obrigagGes trabalhistas e seus
respectivos prazos de vencimento.

15.11. A Contratante expedira, apds a confirmag¢do da ocorréncia da indenizagdo trabalhista e a conferencia dos célculos, a autorizagdo para a
movimentagdo, encaminhado a referida autorizagdo a institui¢do financeira oficial no prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da data da apresentagdo
dos documentos comprobatérios da Contratada.

15.12. A autorizagdo de que trata o subitem anterior deverd especificar que a movimentagdo serd exclusiva para a transferéncia bancaria para a conta
corrente dos trabalhadores favorecidos.

15.13. A Contratada devera apresentar a Contratante, no prazo maximo de trés dias, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitagdo das obrigagdes trabalhistas.

15.14. O saldo remanescente da conta vinculada serd liberado a Contratada, no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da
categoria correspondente aos servigos contratados, apds a comprovagdo da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdencidrios relativos ao
servigo contratado.

15.15. A Contratante podera negociar com a Instituicdo Financeira, caso haja a cobranga de tarifas bancdrias, a isen¢do ou redugdo das referidas tarifas
bancdrias, a isengdo ou redugdo das referidas tarifas para abertura e movimentagdo da conta-depdsito vinculada-bloqueada para movimentagao.

15.16. Para regulamentar o estabelecimento, pela instituigdo financeira, de critérios e procedimentos para abertura automatizada de contas bancérias
especificas destinadas a abrigar os recursos retidos de rubricas constantes da planilha de custo e formagdo de prego do contrato firmado com a Embratur,
bem como viabilizar o acesso da EMBRATUR aos saldos e extratos das contas abertas a Contratada devera assinar Termo de Cooperagdo Técnica.

16 — DA VISTORIA

16.1. As empresas proponentes poderdao comparecer ao Edificio-Sede da Embratur para vistoria do local onde serdo executados os servigos, de modo a
conhecer as possiveis dificuldades e planejar a melhor execugdo dos servigos.

16.2. A declaragdo de Vistoria sera em papel timbrado da empresa proponente com visto da Coordenagdo de Infraestrutura e Servigos - CIS, e efetuada em
até 24 horas Uteis antes da abertura da licitagdo, comprovando que a licitante compareceu e vistoriou os locais onde serdo executados os servigos objeto
desta licitagdo.

16.3. Com relagdo a vistoria, compete a proponente, em caso de dlvidas quanto a interpretagdo do edital e do presente Termo de Referéncia, consultar o
Pregoeiro, bem como a equipe de apoio, na sede da Embratur. Apds o minucioso estudo e verificagdo das especificacGes e dos demais componentes
integrantes da documentagdo fornecida para a execugdo dos servigos, ficara pressuposta a concordancia tdcita de todos aqueles documentos
mencionados, ndo cabendo qualquer alegagcdo posterior sobre divergéncia entre os mesmos.

16.4. A realizagdo da vistoria ndo é obrigatdria, no entanto, os licitantes ndo poderdo alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de dificuldade
existentes como justificativa para se eximirem das obrigagdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de pregos em decorréncia da
execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

16.5. A vistoria de devera ser agendada na sede da Embratur, situada no Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G - Brasilia-DF, Edificio Embratur, junto
a Coordenagdo de Infraestrutura e Servigos - CIS, telefones: (61) 2023-8889 ou 2023-8877, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 12:00 horas e de 14:00 as
17:00 horas.

17 - DA SUBCONTRATAGAO

17.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério, sob pena de anulagdo da contratacdo.

18 — DAS PLANILHAS DE CUSTOS, DA FORMAGAO DE PRECOS E DA PROPOSTA DE PREGCOS
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18.1. O modelo de Planilha de Custos e Formac&o de Precos sera o adotado o Anexo VII-D da IN SLTI n.2 05/2017.

18.2. As planilhas deverdo contemplar as memdrias de calculo detalhadas, discriminando a metodologia e férmulas adotadas pela LICITANTE para
obtengdo dos valores propostos para os encargos, insumos e demais componentes de composi¢do de custos e formagdo de pregos dos postos de servico, a
fim de facilitar a anélise por parte da area técnica.

18.3. Os saldrios-base e dos demais beneficios dos profissionais considerando o entendimento assente no dmbito do Tribunal de Contas da Unido - TCU
(Acérddos TCU n.2 256/2005; 290/2006; 1.327/2006; 614/2008; 1.125/2009; 332/2010; 1.584/2010; 3.006/2010 e 189/2011, todos do Plenario), as
LICITANTES, quando da elaboragdo de suas propostas, deverdo observar, sob pena de desclassificagdo, os saldrios-base, bem como os demais beneficios,
das categorias Copeira e Gargom, ndo podendo ser inferiores aos estabelecidos nas Convengbes Coletivas de Trabalho dos Sindicatos aos quais as
LICITANTES e os profissionais estejam vinculados.

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO UF CEP
TEL: E-MAIL:

INDICAGAO DOS SINDICATOS, ACORDOS, CONVENCOES OU DISSIDIOS COLETIVOS DE TRABALHO

QUADRO DEMONSTRATIVO DE MAO DE OBRA

Unidade
GRUPO | ITEM | CATEGORIA | de Quantidade | Valor Unitdrio | Valor Mensal | Valor Anual
Medida
1 Copeira Posto 04
1
2 Gargom Posto 08

Valor Total da Mao de Obra

VALOR ESTIMADO PARA MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS

MATERIAIS

INSUMOS

EQUIPAMENTOS

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (MAO DE OBRA + MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua apresentagdo. (OBS: Ndo inferior a 90 dias)

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Nome/RG/CPF

ANEXO lIl - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

N2 DO PROCESSO:

Licitagdo n2: /2020

SESSAO PUBLICA ___/ /2020,as ___:__ horas (Horario de Brasilia/DF

SALARIO BASE:

Dia / / as . horas
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DISCRIMINAGAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A | Data de apresentac¢io da proposta (dia/més/ano):

B | Municipio/UF:

C | Ano do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo:

D | Numero de meses de execugdo contratual:

INDICAGAO DO SERVICO

TIPO DE SERVICO | UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE TOTAL A CONTRATAR (EM FUNGAO DA UNIDADE DE MEDIDA)

Nota 1: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas do servigo contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou
estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 2: As previsOes constantes desta planilha, poderdo ser desnecessarias quando se tratar de determinados servigos que prescindam da dedicagdo
exclusiva dos trabalhadores da contratada para com a Embratur.

MODULOS

MODULOS MAO-DE-OBRA MAO DE OBRA VINCULADA A EXECUGAO CONTRATUAL

DADOS PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS REFERENTES A MAO DE OBRA

1 | Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 | Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (CBO)

3 | Saldrio Normativo da Categoria Profissional

4 | Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)

5 | Data-Base da Categoria (dia/més/ano)

Nota 1: Deverad ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Nota 2: A planilha sera calculada considerando o valor mensal do empregado.

MODULO 1 - COMPOSICAO DA REMUNERAGAO

1 | Composigdo da Remuneracdo | Valor (RS)

A | Salario-Base R$ 0,00

B | Adicional de Periculosidade RS 0,00

C | Outros (especificar) RS 0,00

Total RS 0,00

Nota 1: O Mddulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestacdo do servigo no periodo de 12 (doze) meses.

MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

Submaddulo 2.1 - 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias | Valor (RS)

A 132 (décimo terceiro) Saldario RS 0,00
B Férias e Adicional de Férias RS 0,00
Total RS 0,00

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores
referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um terco) da remunerac¢do que por sua vez é dividido por 12 (doze) conforme
Nota 1 acima.
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Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 35 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur, a rubrica férias tem como
objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 (doze) meses. Esta rubrica, quando da
prorrogacdo contratual, torna-se custo ndo renovavel.

Submddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras contribuicGes.

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuicdes | Percentual (%) | Valor (RS)
A INSS 20,00% RS 0,00
B Salario Educagio 2,50% RS 0,00
C SAT RS 0,00
D SESC ou SESI 1,50% RS 0,00
E SENAI —SENAC 1,00% R$ 0,00
F SEBRAE 0,60% RS 0,00
G INCRA 0,20% RS 0,00
H FGTS 8,00% RS 0,00
TOTAL R$ 0,00

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagdo vigente.
Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ird variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Mddulo 1, Submddulo 2.1.

Submaddulo 2.3 — Beneficios Mensais e Didrios.

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios | Valor (RS)

A Transporte R$ 0,00

B Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo | RS 0,00

C Assisténcia Médica e Familiar | RS 0,00

D Outros (especificar) R$ 0,00

Total R$ 0,00

Nota 1: O valor informado deverd ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se a ndo vinculagdo das
disposi¢des contidas em Acordos, Convengdes ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros
ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Percentual % :I:sk;r

2.1 | 132 (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias RS$ 0,00

2.2 | GPS, FGTS e outras contribuigdes RS 0,00

2.3 | Beneficios Mensais e Diarios RS 0,00

Total RS 0,00

Moédulo 3 — Provisdo para Rescisdo

3 | Provisdo para Rescisdo Percentual % valor
(R$)

A | Aviso Prévio Indenizado RS 0,00

B | Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado RS 0,00

C | Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado RS 0,00

D | Aviso Prévio Trabalhado RS 0,00
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E | Incidéncia do GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado RS 0,00
F | Multa do FGTS e contribui¢cdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado RS 0,00
Total RS 0,00

Quadro-Resumo do Mdédulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente

4 Custo de Reposicio do Profissional Ausente | Percentual % | Valor (RS)
4.1 | Substituto nas Auséncias Legais RS 0,00
Total R$ 0,00

Submddulo 4.1 — Substituto nas Auséncias Legais

4.1 | Substituto nas Auséncias Legais Percentual % :I::r

A Substituto na cobertura de Férias RS 0,00
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais RS 0,00
C Substituto na cobertura e Licenga Paternidade RS 0,00
D Substituto na cobertura de Auséncia por Acidente de Trabalho R$ 0,00
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade RS 0,00
F Substituto na cobertura de outras auséncias (especificar) R$ 0,00
Total RS 0,00

Médulo 5 - Insumos Diversos

5 | Insumos Diversos Percentual % | Valor (RS)
A | Uniformes RS 0,00
B | Materiais RS 0,00
C | Equipamentos RS 0,00
D | Outros (especificar) R$ 0,00
Total RS 0,00

Nota: Valores mensais por empregado.

Moédulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro

6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro Percentual (%) | Valor (RS)

A | Custos Indiretos RS 0,00

B | Lucro RS$ 0,00

C | Tributos RS 0,00
C.1. Tributos Federais (especificar) R$ 0,00
C.2. Tributos Estaduais (especificar) R$ 0,00
C.3 Tributos Municipais (especificar) R$ 0,00

Total RS 0,00

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Substituto nas Auséncias Legais

Percentual %

Valor (RS)
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A | Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo R$ 0,00
B | Mddulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 0,00
C | Médulo 3 — Provisdo para Rescisdo RS 0,00
D | Mddulo 4 — Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente R$ 0,00
E | Mdédulo 5 — Insumos Diversos RS 0,00
Subtotal (A+B+C+D +E) RS 0,00
F | Moddulo 6 — Custos Indiretos, Tributos e Lucro RS 0,00
Valor Total por Empregado R$ 0,00

3. QUADRO-RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

Tipo de Servigo Valor Proposto por Empregado | Valor Proposto por Posto | Valor Total do Servigo (D)
(A) (B) (c)
| | Servico 1 (indicar) | RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Il | Servigo 2 (indicar) | RS 0,00 RS 0,00 RS$ 0,00
R$ 0,00

ANEXO IV - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS DOS MATERIAIS DE CONSUMO - (PRODUTOS E GENEROS ALIMENTICIOS), EQUIPAMENTOS, UTENSILIOS E
UNIFORMES

Item | Produtos/ Materiais de Consumo
B Valor total anual
1 Produtos e Materiais de Limpeza e Higienizacdo | Medida | Quantidade Estimativa anual s
R
. Valor total anual
2 Materiais de consumo (géneros de alimenta¢do) | Medida | Quantidade Estimativa anual RS
Valor total anual
3 Equipamentos Medida | Quantidade Estimativa anual s
R
Valor total anual
4 Utensilios Medida | Quantidade Estimativa anual s
R
Valor total anual
5 Uniformes Medida | Quantidade Estimativa anual s
R
Nota: Conforme sugestdo apresentada no item 5.6 deste Termo de Referéncia.
ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO DE REALIZAGAO OU NAO DE VISTORIA
DECLARAC[\O DE VISTORIA
(MODELO)
Empresa CNPJ
Declaro para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n2 / que vistoriei as dependéncias da Embratur, localizada nesta cidade de Brasilia — DF,

no Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G, Asa Norte, inteirando-me das condi¢Oes e exigéncias constantes no Termo de Referéncia, relativo a
contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servigos continuados de Copeiragem.

Brasilia-DF, ___de de 2020.
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Representante da Licitante

Representante da Embratur

Coordenagdo de Infraestrutura e Servigos - CIS

ou

DECLARAGAO — NAO VISTORIA

Declaro que a empresa , sediada a , CNPJ N°: , telefone , ndo teve interesse em realizar a
vistoria nos locais onde serdo executados os servigos Objeto do Pregdo Eletronico / , se responsabilizando por todas as consequéncias por este
ato.

(Local),__de de

(Assinatura do representante legal ou procurador)

Nome do representante legal ou procurador

(NUmero da Carteira de Identidade e CPF)

Observagdo: Esta declaragdo devera ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ANEXO VI
TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/2020, que celebram entre si a EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocgio Internacional do
Turismo, por intermédio da empresa XXXX, tendo por objeto, contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados
de copeiragem, em apoio as atividades administrativas, com fornecimento de mao de obra, materiais de consumo, utensilios e maquinas, para atender as
necessidades da Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo — EMBRATUR

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede na SCN Quadra 2 Bloco G Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n2? 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11 de dezembro de 2019, publicado do
DOU em 12/12/2019, pagina 8, Secdo 1, neste ato representada pelo Diretor-Presidente GILSON MACHADO GUIMARAES NETO, brasileiro, casado,
residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 686.726.674-68, portador da Carteira de Identidade n2 3054581 SDS/PE, nomeado pelo Decreto da Presidéncia
da Republica de 11 de dezembro de 2019, publicado no DOU, se¢do 2, pagina 01, e seu Diretor de Gestdo Corporativa CARLOS ALBERTO GOMES DE BRITO,
brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n? 041.371.154-43, portador da Carteira de Identidade n2 5781682 SSP/PE, nomeado pelo
Decreto da Presidéncia da Republica de 11 de dezembro de 2019, publicado no DOU, segdo 2, pagina 01, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
mediante as clausulas e condigGes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto deste certame é a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos continuados de copeiragem, em apoio as atividades
administrativas, com fornecimento de mao de obra, materiais de consumo, utensilios e maquinas, para atender as necessidades da Agéncia Brasileira de
Promogado Internacional do Turismo — EMBRATUR, em Brasilia-DF.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:
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GRUPO | ITEM | CATEGORIA | Unidade | Quantidade | Valor Unitario | Valor Mensal | Valor Anual
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de
Medida
1 Copeira Posto 04
1
2 Gargom Posto 08

Valor Total da Mdo de Obra

VALOR ESTIMADO PARA MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS

03 - MATERIAIS

04 - INSUMOS

05 - EQUIPAMENTOS

VALOR TOTAL ESTIMADO PARA MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (MAO DE OBRA + MATERIAIS, INSUMOS E EQUIPAMENTOS
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CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contado a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, conforme dispde o paragrafo Unico, art. 35 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatoério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a mantém interesse na realizagdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Embratur;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor mensal da contratacdo é de RS.......... (.....), perfazendo o valor total de RS....... (.nn).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

2.1. As despesas para atender a este contrato estdo programadas em dotagdo orgamentaria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio
de 2020 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 5400 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileria de Promog&o Internacional do Turismo
Fungdo: 04 — Administragdo

Subfungdo: 122 —Administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manuten¢do da Embratur

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO
5.1. O pagamento devera ser executado em até 10 (dez) dias Uteis, apos o aceite do gestor do contrato.
5.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

5.3. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagéo da regularizagdo da situagéo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
5.5. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatdérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.6. Constando-se situagdo irregular dos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, sera providenciada adverténcia
por escrito informando que a situagdo irregular identificada ndo impede o pagamento em andamento, mas impedird novos pagamentos e novos
empenhos. Tal documento de adverténcia deve ser anexado aos autos do processo, assim como o comprovante de recebimento da Contratada.
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5.7. Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

5.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E REPACTUAGAO

6.1. Visando a adequagdo aos novos pregos praticados no mercado, desde que solicitado pela Contratada e observado o interregno minimo de 1 (um) ano
contado na forma apresentada no subitem que se seguira, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo a Contratada justificar
e comprovar a variagdo dos custos, apresentando memdria de célculo e planilhas apropriadas para analise e posterior aprovagdo da Contratante.

6.2. A repactuacgdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos
da contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a varagdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugdo do servigo.

6.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagdo sera contado:

6.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

6.3.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do
ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa;

6.4. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado: a partir da data limite para apresenta¢do das propostas constante do Edital.

6.5 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado da Ultima repactuagdo correspondente a mesma parcela objeto de
nova solicitagdo. Entende-se como ultima repactuagdo, a data em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

6.6 O prazo para a Contratada solicitar a repactuagdo encerra-se na data da prorrogagdo contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengdo
coletiva que fixar os novos custos de mdo de obra da categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato,
caso ndo haja prorrogagao.

6.7 Caso a Contratada ndo solicite a repactuagdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera a preclusdo do direito a repactuagdo.

6.8 Nessas condigoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo sé podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo
de 1 (um) ano, contado:

6.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra:

6.8.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagdo legal ou normativa, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formagdo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

6.9 Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagdo da proposta em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de pregos do mercado;

6.10 Caso, na data da prorrogagdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo
tenha sido possivel a Contratante proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito
futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusdo.

6.11. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional com data base diferenciada, a repactuagdo deverd ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagdo.

6.12. E vedada a inclusio, por ocasido da repactuacio, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forga de
instrumento legal, sentenca normativa, Acordo Coletivo ou Convengdo Coletiva e Dissidio Coletivo de Trabalho.

6.13. A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢bes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacGes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administragdo Publica, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

6.14. Quando a repactuagdo referir-se aos custos da mao de obra, a Contratada efetuard a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de
Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da apresentagdo do novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

6.15. Quando a repactuacdo referir-se aos demais custos sujeitos a variagdo dos precos de mercado (insumos nido decorrentes da mao de obra), a
Contratada demonstrara a variagdo por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos e comprovard o aumento dos precos de mercado dos itens
abrangidos, considerando-se:

6.15.1. Os pregos praticados no mercado ou em outros contratos da Administragdo;

6.15.2. As particularidades do contrato em vigéncia;

6.15.3. A nova planilha com variagdo dos custos apresentados;

6.15.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

6.15.5. indice especifico, setorial ou geral, que retrate a variagdo dos precos relativos a alguma parcela dos custos dos servicos, desde que devidamente
individualizada na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos da Contratada.

6.15.6. A Contratante poderd realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela Contratada.
6.15.7. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
6.15.8. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

6.15.9. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das préximas repactuagdes
futuras; ou,

6.15.10. Em data anterior a concorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o
préprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengdo coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensagdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuacgées futuras.

6.15.11. Os efeitos financeiros da repactuagdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagdo a diferenga porventura
existente.

6.15.12. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos
comprovantes de variagdo dos custos.
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6.15.13. O prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela
Contratante para a comprovagao da variagdo dos custos.

6.15.14. As repactuacbes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogagdo contratual, caso em que deverdo
ser formalizadas por aditamento ao contrato.

6.15.15. Serd realizada a negociagdo contratual para a redugdo/eliminagdo dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido amortizados ou
pagos no primeiro ano da contratagdo, sob pena de ndo renovagdo do contrato.

6.15.16. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a proporgdo de 5% (cinco por
cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a repactuagdo

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor do
Contrato, nos termos do artigo 36 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur. A garantia Contratual sé sera liberada se cumpridas todas
as condigOes previstas neste contrato.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0.07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante promover a retencdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a institui¢do financeira, com corre¢do monetaria, em favor da Contratante.

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, de acordo com o Art. 36 do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur,
deverd abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.

7.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.5.1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagGes nele previstas;

7.5.2. Prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.5.3. As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

7.5.4. As obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela Contratada;

7.6. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigées.

7.7. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao
no prazo maximo de 10 (dez) deias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.8. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:

7.8.1. Caso fortuito ou for¢a maior;

7.8.2. Alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

7.8.3. Descumprimento das obrigagGes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos praticados pela Contratante;
7.8.4. Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

7.9. Cabe a prépria contratante apurar a isengdo e responsabilidade prevista nas alineas acima, ndo sendo a Agéncia garantidora parte do processo
instaurado pela Contratante.

7.10. Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que ndo as previstas neste item.
7.11. Sera considerada extinta a garantia:

7.11.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.11.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

7.12. A garantia da contratagcdo somente sera liberada ante a comprovagdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisdrias decorrentes da
contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, observada a legislagdo que rege a matéria.

7.13. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo de
servigos, sem que ocorra a interrupgdo do contrato de trabalho

7.14. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Embratur podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto
aos trabalhadores vinculados ao contrato no caso da ndo comprovagdo: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisérias ou (2) da realocagdo dos
trabalhadores em outra atividade de prestagdo de servigos.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especificamente designados, com vistas a cumprir o Art. 54 do Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur.

8.2. O representante da Contratante deverd ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.
8.3. As disposigGes previstas neste item ndo excluem as atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, quando for o caso.
8.4. A verificagdo da adequada da prestagdo do servigo deverad ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

8.5. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos
quanto aos prazos de execugdo e da qualidade demanda, os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagdo profissional exigidas,
qualidade e quantidade dos recursos e materiais utilizados, adequagdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida, cumprimento das demais
obrigagdes decorrentes do contrato, a satisfagdo do publico usuario, quando for o caso.

8.6. O Gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo,
deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequag¢do contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteragdo dos valores contratuais até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

8.7. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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8.8. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinado o que for necessério a
regularizagdo das faltas ou defeitos observados e as decisdes e providencias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
seus superiores em tempo habil para a doagdo das medidas convenientes.

8.9. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e sociais nas contratagGes continuadas com dedicagdo exclusiva dos trabalhadores da
Contratada exigir-se-a dentre outras, as comprovagoes:

8.9.1. No caso de empresas regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), a seguinte documentagdo:
a) No primeiro més da prestagdo dos servigos:

a.1 relagdo dos empregados contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

a.2 Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada; e

a.3 Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

b) Entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato os seguintes documentos,
quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1 Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2 Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
b.3 Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4 Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) Entrega, quando solicitado, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1 Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da contratante;

c.2 Cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a contratante;

c.3 Copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessdrio, cdpia de recibos de
depdsitos bancarios;

c.4 Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de
Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

¢.5 Comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato,

d) Entrega de cdpia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servigos, no
prazo definido no contrato:

d.1 Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

d.2 Guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
d.3 Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
d.4 Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

8.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na alinea "a" do subitem 8.1 acima deverdo ser
apresentados.

8.11. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas elencados nos subitens 8.9.1 acima poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Embratur.

8.12. A Embratur devera analisar a documentacdo solicitada na alinea "d" do subitem 8.9.1 no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos
documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)dias, justificadamente.

8.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de
dedicagdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

8.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de
dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

8.3.15. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas ou a ndo manutengdo das condigdes de habilitagdo pelo contratado poderad dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

8.16. A Contratante poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob pena de
rescisdo contratual, quando n3o identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

8.17. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

8.18. Além das disposi¢8es acima citadas, a fiscalizagdo administrativa deverd observar, ainda, as seguintes diretrizes:
8.18.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada)

a) No momento em que a prestagdo de servigos € iniciada, deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo. Ela conterd informacg&es
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servigos na contratante, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, nimero de
inscrigdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-
alimentagdo), horario de trabalho, férias, licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

b) A fiscalizagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sera feita por amostragem. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados
devem ser conferidas, a fim de que se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela empresa e pelo
empregado. Devem ser observadas, com especial aten¢do, a data de inicio do contrato de trabalho, a fungdo exercida, a remuneragdo (corretamente
discriminada em salario-base, adicionais e gratificagGes), além de demais eventuais alteragdes dos contratos de trabalho.

¢) O numero de terceirizados por fungdo deve coincidir como previsto no contrato.

d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengdo Coletiva de Trabalho da Categoria(CCT).
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e) Devem ser consultadas eventuais obriga¢Bes adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a
auxilio-alimentagéo gratuito).

f) Deve ser verificada a existéncia de condigGes insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presenga levara ao pagamento dos respectivos
adicionais aos empregados. Tais condigdes obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo, devidamente autenticada:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade(RG) e inscri¢gdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

8.18.2. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

a) Deve ser feita a retengdo da contribuicdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestagdo do servigo.

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

c)Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social,
conforme disposto no art. 66-A da Lei n2 8.666, de 1993.

8.18.3. Fiscalizagcdo diaria

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da
mesma forma, eventuais reclamagées ou cobrangas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo, como a negociagdo de folgas ou a compensagdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que
essa conduta é exclusiva do empregador.

c)Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fung¢des, e se estdo cumprindo a jornada de
trabalho.

8.18.4. Fiscalizagdo procedimental

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e
percentual previstos, devendo ser verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuagdo do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitagdo da contratada.

b)Certificar de que a empresa observa a legislagdo relativa a concessdo de férias e licengas aos empregados.
c) Certificar de que a empresa respeita a estabilidade proviséria de seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).
6.18.5. Fiscalizagdo por amostragem

a) A Contratante devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiqguem se as contribuigdes previdencidrias e do FGTS estdo ou ndo sendo
recolhidas em seus nomes.

b) A Contratante deverd solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a
Contratante.

c) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano (sem que isso signifique que a analise ndo possa ser
realizada mais de uma vez em um mesmo empregado), garantindo assim o "efeito surpresa" e o beneficio da expectativa do controle.

d) A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela Contratante, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:
d.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Contratante;
d.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador a contratante;

d.3. copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, cpia de recibos
de depdsitos bancdrios; e

d.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares(vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei,
Acordo, Convengado ou Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

8.19. O Gestor do contrato também devera solicitar ao preposto que fornega os extratos de depdsitos ou recolhimentos de INSS e FGTS efetuados em
nome dos empregados, relativos ao periodo de execugdo contratual, para fins de conferéncia pela fiscalizagdo.

8.20. Para tanto, conforme previsto neste Termo de Referéncia, a empresa deverd instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a
obtengdo de tais informagdes, bem como oferecer os meios necessarios para que obtenham tais extratos, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel.

8.21. Os empregados também deverdo ser orientados a realizar tais verificagdes periodicamente e comunicar ao gestor do contrato qualquer irregularidade
independentemente de solicitagdo por parte da fiscalizagdo.

8.22. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratante ensejard a aplicagdo de sangGes
administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual.

8.23. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica em corresponsabilidade da contratante ou de seus agentes e prepostos.

8.24. As decisGes ou providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor do Contrato e do preposto da contratada deverdo ser levadas, por escrito,
ao conhecimento do Diretor de gestdo Interna — DIGES, em tempo habil, para a adogdo das medidas convenientes e necessdrias a cada caso.

8.25. As ocorréncias de desempenho ou comportamento insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes contatadas pela Embratur
serdo registrados e comunicados, por escrito, a contratada, fixando-se prazo para a sua corregdo, conforme conveniéncia.

8.26. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugdo do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposigdes:
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| — Gestdo da Execugdo do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatdrios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para formalizagdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogagao, alteragdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sang¢des, extingdo do contrato,
dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

IIl - Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execug¢do dos servigos, quanto as obrigagdes previdencidrias, fiscais
e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: é 0 acompanhamento da execugdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6érgdo ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usudrio: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de satisfagdo junto ao usudrio, com o objetivo de aferir os
resultados da prestagdo dos servigcos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante
para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.

CLAUSULA NONA - OBRIGAcﬁES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. Obrigagcdes da CONTRATANTE:

9.1.1. Coordenar, monitorar agdes pertinentes ao desenvolvimento das atividades executadas pela contratada, por meio de suas unidades administrativas
envolvidas na execugdo e implementagdo dos procedimentos;

9.1.2. Definir mecanismos de gerenciamento e controle das atividades desenvolvidas pela contratada, assim como avaliar a execug¢do mensal das atividades
em andamento, a serem desenvolvidas pela empresa contratada, relativas aos servigos contratados;

9.1.3. Comunicar a contratada qualquer ocorréncia relacionada com a execugdo dos servigos;

9.1.4. Supervisionar e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto da contratagdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer servigo que ndo
esteja de acordo com as condigdes e exigéncias especificadas;

9.1.5. Efetuar, quando julgar necessario, inspe¢do com a finalidade de verificar a prestacdo dos servigos e o atendimento das exigéncias contratuais;

9.1.6. Exigir o imediato afastamento e/ou substituicdo de qualquer empregado da contratada prestadora de servigos ou preposto que ndo merega
confianga no trato dos servigos, que produza complicages para a supervisdo e fiscalizagdo, que adote postura inconveniente ou incompativel com o
exercicio das atribuigdes que Ihe forem designadas;

9.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com o contrato; e,
9.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, por meio de servidor especialmente designado.

9.1.9. Ndo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente
justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista, ressaltando que as horas
extras serdo compensadas (banco de horas);

9.1.10. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber

9.1.11. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como, exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada,
devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais
como nos servigos de recep¢do e apoio ao usuario, direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas, promover ou aceitar o desvio de
fungGes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao,

9.1.12. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e para com o FGTS, especialmente, a
concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentagdo e auxilio-saude, quando for
devido.

9.2. Obrigagoes da CONTRATADA
9.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

9.2.2. Iniciar, a partir da data da assinatura do contrato a ser firmado, a execugdo dos servigos pactuados, informando em tempo habil qualquer motivo
impeditivo que a impossibilite de assumir suas atividades conforme estabelecido;

9.2.3. Implantar, adequadamente o plano, execugao e supervisdo dos servigos, mantendo sempre, em perfeita ordem, cumprindo todas as exigéncias;

9.2.4. Executar fielmente o contrato a ser firmado, em conformidade com as clausulas avengadas e normas vigentes, de forma a ndo interferir no bom
andamento da rotina de funcionamento da Embratur;

9.2.5. Prestar os servigos observando as normas internas da Embratur e dentro dos parametros estabelecidos, com fornecimento de todos os insumos
necessarios a sua realizagdo;

9.2.6. Apresentar e manter profissional (preposto), aceito pela Embratur, para representa-la na execugdo do Contrato;

9.2.7. Apresentar e submeter a Embratur, a CTPS e relagdo nominal dos empregados em atividade nas dependéncias da Embratur, mencionando os
respectivos enderegos residéncias, bem como CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos e sua quantidade, horario de
trabalho e férias;

9.2.8. Recrutar e empregar pessoal qualificado para o desempenho das fungGes, capazes de tomar decisGes compativeis com os compromissos assumidos,
bem como ter boa conduta;

9.2.9. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos necessarios na admissdo, durante a vigéncia do contrato de
trabalho e na demissdo de seus empregados;

9.2.10. Manter seu pessoal uniformizado;
9.2.11. Manter seu pessoal utilizando equipamentos de Protegdo Individual — EPI’s, necessarios;

9.2.12. Manter seu pessoal identificado, por meio de crachd, com fotografia recente, contendo a razdo social da empresa, nome categoria profissional,
condigdo para acesso e circulagdo nos locais de prestagdo dos servigos desta Embratur;

9.2.13. Manter a disciplina no local dos servigos, zelando pelo respeito e cortesia no relacionamento entre colegas, com os usudrios e servidores da
Embratur, além de cumprir as normas de seguran¢a da Embratur e das normas de seguranga e medicina do trabalho, substituindo, no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas, apds notificagdo, qualquer empregado cuja conduta seja considerada inconveniente pela Administracdo da Embratur;
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9.2.14. Impedir que os profissionais que cometam faltas disciplinares, qualificadas de natureza grave, sejam mantidos ou retornem as instalagGes da
Embratur, na condicdo de prestadores de servigos;

9.2.15. Manter encarregado responsavel pelos servigos, com a missdo de garantir o bom andamento dos mesmo, permanecendo no local do trabalho
durante todo o expediente. Este encarregado terd a obrigagdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos
servigos da Embratur e tomar as providencias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas;

9.2.16. O encarregado devera exercer atribuicdes de supervisdo, orientagdo, movimentacdo de seus empregados e manter entendimentos com a
Administracdo da Embratur, sobre a execugdo dos servigos;

9.2.17. Supervisionar e orientar seus empregados, mantendo entendimentos com a Administragdo da Embratur, visando o fiel desempenho das atividades
da Contratada, observando sempre os critérios de qualidade a serem prestados;

9.2.18. Observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios, objetivando a perfeita execugdo dos servigos;

9.2.19. Dispor em seu quadro, de pessoal suficiente para o atendimento dos servigos, sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal,
licenga, faltas ao servigo, demissdo e outros analogos, que ndo terdo em hipdtese alguma, qualquer relagdo de emprego com a Embratur;

9.2.20. Providenciar a imediata substituicdo de empregado ausente, mantendo sempre o quadro de pessoal completo, sem que isso venha a acarretar 6nus
adicional a Administragdo da Embratur;

9.2.21. Encaminhar a Administragdo da Embratur a relagdo dos empregados que usufruirdo férias no periodo no periodo subsequente, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

9.2.22. Registrar e controlar, por meio de ponto eletrénico biométrico, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas;

9.2.23. Obedecer as normas relativas a acidentes de trabalho, responsabilizando-se por todos os encargos decorrentes do sinistro, inclusive fazendo seguro
se as normas exigirem;

9.2.24. Instruir os seus empregados quanto a prevengdo de incéndios nas areas da Embratur;

18.2.25. Tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de seus encarregados, assumindo
todas as responsabilidades dai decorrentes;

9.2.26. Emitir o Comunicado de Acidente de Trabalho (CAT), em formulario préprio do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS), em caso de eventual
ocorréncia de acidente com seus empregados nas dependéncias da Embratur;

9.2.27. Registrar diariamente em livro de ocorréncias as irregularidades contatadas e observadas e relatar a Administragdo da Embratur;
9.2.28. Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela Embratur, de forma clara, concisa e ldgica, cujas reclamag&es se obrigam prontamente a atender;

9.2.29. A agdo ou omissdo da fiscalizagdo da Contratante, total ou parcial, ndo eximird a Contratada de total responsabilidade pela ma execugdo dos
servigos objeto dessa contratagdo;

9.2.30. Substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes, independe do prazo minimo estabelecido, sem repasse de custos a Embratur;

9.2.31. Apresentar Atestado de Antecedentes Civil e Criminal (Certiddo negativa ou expediente equivalente) de todos os profissionais que trabalhardo nas
instalagdes da Embratur;

9.2.32. Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a ser causadas por seus empregados ou preposto, a Embratur ou
a terceiros, desde que figue comprovada sua responsabilidade, ndo se excluindo ou se reduzindo esta em virtude do acompanhamento realizado pela
Embratur;

9.2.33. Fornecer aos empregados vale alimentacdo/refeicdo, vale transporte, de acordo com o horario de trabalho e qualquer outro beneficio que se torne
necessario ao bom e completo desempenho de suas atividades;

9.2.34. O vale alimentagdo/refeicdo, vale transporte ou qualquer outro beneficio deverdo ser entregues ao colaborador, conforme dissidio coletivo de cada
categoria e legislagdo vigente;

9.2.35. Arcar com as reclamagbes levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizagdo do contrato, cuidando imediatamente das providéncias
necessarias para a corregao, evitando repeti¢do de fatos;

9.2.36. Ndo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, o contrato, nem subcontratar quaisquer das prestagdes a que esta
obrigada;

9.2.37. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado;

9.2.38. Realizar todas as transagdes comerciais necessarias a execugdo dos servigos contratados exclusivamente em seu préprio nome;
9.2.39. Atender as normas disciplinadoras e demais regulamentos em vigor nas dependéncias da Embratur;

9.2.40. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem a prévia autorizagdo da
Embratur;

9.2.41. Manter arquivo com toda a documentagdo relativa a execugdo do contrato, inclusive o cumprimento de suas obrigagdes quanto aos salarios,
mediantes Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, a qual, quando solicitada, deverd ser encaminhada a Embratur;

9.2.42. Cumprir o disposto no inciso XXXIII do art. 72, da Constituicdo Federal;

9.2.43. A execugdo completa do contrato sé acontecera quando o contratado comprovar o pagamento de todas as obrigagGes trabalhistas referente a mao-
de-obra;

9.2.44. Adotar boas praticas de otimizacdo de recursos/redugdo de desperdicios/menor polui¢do, tais como:

a) Utilizar, nos servigos objeto do contrato, substancias biodegraddaveis e ndo poluentes;

b) Racionalizar/economizar energia elétrica e agua na execugdo dos servicos;

c) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo dos servigos;
d) Disponibilizar na data do inicio dos trabalhos e mensalmente, o estoque minimo de materiais de copeiragem;

e) Disponibilizar na data de inicio dos trabalhos os equipamentos necessarios, novos ou em perfeitas condigdes de uso, mantendo os mesmos em perfeito
estado de funcionamento, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas.

9.2.45. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal;
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9.2.46. Mensalmente, em até 5 (cinco) dias Uteis contados da emissdo da medic&o, a Contratada obriga-se a apresentar a Embratur, a nota fiscal/fatura e os
comprovantes originais ou cdpias autenticadas, dos recolhimentos dos encargos sociais, e demais obrigagdes conforme a seguir:

9.2.46.1. Planilha-mensal (medi¢do) que conterd os seguintes campos: nhome completo do empregado, fungdo exercida, dias efetivamente trabalhados,
férias, licengas, faltas, ocorréncias e substituigdes;

9.2.47. Folhas de ponto dos empregados por ponto eletrénico. Em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, a Contratada deverd apresentar a nota
fiscal com o valor correspondente a servigcos prestados;

9.2.48. Comprovante de pagamento dos salarios no prazo legal, folha e contracheques;

9.2.49. Comprovante do fornecimento de Vale transporte;

9.2.50. Comprovante do fornecimento de Auxilio Alimentagdo;

9.2.51. Comprovante de pagamento do 132 saldrio, quando for o caso;

9.2.52. Concessao de férias e correspondente pagamento do adicional de férias, na forma da lei;

9.2.53. Realizagdo de exames admissionais e demissionais e periddicos, quando for o caso;

9.2.54. Prova de cumprimento das informag&es trabalhistas contidas em convengao coletiva ou documento de mesma natureza;
9.2.55. Cumprimento das demais obrigagdes dispostas na CLT em relagdo aos empregados vinculados ao contrato;

9.2.56. Recolhimentos da Contribui¢do previdencidria estabelecida para o empregador e seus empregados, conforme dispde o Art. 195, § 32 da CF, sob
pena de rescisdo contratual;

9.2.57. Encaminhamento das informagdes trabalhistas exigidas pela legislagdo, tais como: a RAIS e CAGED;
9.2.58. Certiddo Negativa INSS;

9.2.59. Certiddo Negativa FGTS;

9.2.60. Recolhimento do FGTS e INSS do més anterior por meio dos seguintes documentos:

9.2.61. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

9.2.62. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela internet;

9.2.63. Relagdo dos trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
9.2.64. Rela¢ido de Tomadores/Obras (RET).
9.2.65. Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

9.2.66. Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela internet;

9.2.67. Manter a execug¢do do servigo nos hordarios fixados pela Embratur.

9.2.68. Substituir, no prazo de 02 (horas), em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

9.2.69. Autorizar a Embratur, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo
e regular dessas obrigagGes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

9.2.70. Viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.2.71. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.2.72. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

9.2.73. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n2 13.146, de 2015.

CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
10.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a contratante pode aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

10.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas
que ndo acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

10.3. suspensao de licitar com a Embratur por até 2 anos.
10.4. Multa

10.4.1. Para efeito de aplicagdo de multa, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...

Tabela 1

GRAU | CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
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INFRAGAO

ITEM | DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; | 04

3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

5 Retirar funciondrios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do Contratante, por empregado e por dia; | 3

Para os itens a seguir, deixar de

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia;

8 | Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico, por funciondrio e por dia;

Cumprir qualquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgdo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 | Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato;

11 | Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigagdes da Contratada

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=48207&infra_sistema=1...

10.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada.

10.6. O resultado da averiguagdo do nivel de qualidade dos servigos produz efeitos sobre o valor devido a Contratada, conforme os parametros indicados
no item 5.4 do Termo de Referéncia (MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGCAO).

10.7. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a Embratur.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato poderad ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 3 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido da(o):

11.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Verificagdo quanto a exibilidade de indenizagdes e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDAGOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira;

12.1.2. Interromper a execug¢ao dos servigos sob alegac¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS CASOS OMISSOS

13.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR,
através da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICAGAO

14.1. O extrato deste contrato serd publicado no Diario Oficial da Unido, conforme previsto no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO FORO
15.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execu¢do deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio eletrénico por meio do Sistema Eletronico de
InformagGes — SEI, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

ANEXO VII - DECLARAGAO DE COMPROMISSO
MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) no , inscricdo
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estadual no , estabelecida em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa privada
e a Administragdo Publica:

Nome do Orgdo/Empresa | Vigéncia do Contrato | Valor total do Contrato*

Valor total dos Contratos RS

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor

Observagao:

Nota 1: Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, o licitante deverd informar também o endereco completo dos dérgdos/empresas, com os quais tem
contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NOS ITENS "D.1" E “D.2" DA ALINEA "D" DO SUBITEM 11.1. DO ITEM 11 DO
ANEXO VII-A, DESTA INSTRUGAO NORMATIVA

a) A Declaragdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio
Liquido da licitante.

Formula de calculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos *

Observacgdo:
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).
Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado*.

b) Caso a diferenga entre a receita bruta discriminada na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a declaragdo apresentada seja maior que 10%
(dez por cento) positivo ou negativo em relagdo a receita bruta, o licitante deverd apresentar justificativas.

Foérmula de calculo:

(Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 =

Valor da Receita Bruta

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Gomes de Brito, Diretor de Gestdo Corporativa, em 10/06/2020, as 21:30, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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