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=, EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 03/2021

Processo n2 72100.000371/2020-26
Brasilia, 29 de junho de 2021.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR, instituida
pelo Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019, sediada na SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF —
CEP 70.712-90, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco
por item sob a forma de execucdo indireta, nos termos do art. 52, §19, inciso IV, do seu Manual de
LicitacGes e Contratos, publicado em 26 de agosto de 2020; da Lei n? 13.303, de 30 de Junho de 2016; da
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006; do Decreto n? 10.024/2019 e das exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 20 de julho de 2021.
Hordrio: 10:00h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 927988

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdao de empresa
especializada na prestacdao de servigos de Plano de Assisténcia Odontoldgica e demais procedimentos
determinados pelos servicos auxiliares de diagndsticos, previstos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, para atendimento com cobertura nacional, sob demanda, principalmente no Distrito
Federal, destinados a Diretoria-Executiva, empregados e servidores cedidos a EMBRATUR, bem como a
seus dependentes diretos e/ou legais, conforme previsto na Instru¢do Normativa EMBRATUR n2 01/2019,
conforme as quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e detalhamento dos servicos
descritos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitagao sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor precgo do item, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria propria,
prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de 2021 na classificacdo abaixo:

Classificacdo da Despesa: 33.90.39.50 - Servicos Médico hospitalares, odontolégico e laboratoriais
Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR
Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo

Funcgdo: 04 - Administracdo (DGC) e 23 - Comércio e Servigos (Pres/DMIC)
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Subfunc¢do: 122 - Administracdo Geral (DGC) e 695 - Turismo (Pres/DMIC)

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutencdo da EMBRATUR (DGC) e Desenvolvimento e Promocgdo do
Turismo (Pres/DMIC)

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em
sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para a realizacdo das transacdes inerentes a
este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢ées efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagcdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-
los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente,
a correcdo ou a alteracdo dos registros, tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Nao poderdo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos com a Embratur, Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios.

4.2.2. que ndo atendam as condicdes deste Edital e seus anexos;

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema=...  2/59



29/06/2021 SEI/EMBRATUR - 0224079 - Edital

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema=...

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolu¢do ou
liguidagao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. organizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo (Acorddo n@
746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. que sejam instituicdes sem fins lucrativos;

4.2.7.1 E admissivel a participacdo de organizac¢des sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei
9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagcdo se insiram entre as atividades previstas no
contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acérddo n2 1.406/2017- TCU-
Plenario), mediante apresentacdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos;

4.2.8. cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor
ou empregado da EMBRATUR,;

4.2.9. declarados inidoneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que
estd vinculada a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da
sangao;

4.2.10. constituidos sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidénea;

4.2.11. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.12. constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

4.2.13. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou
declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

4.2.14. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma
natureza, de empresa declarada inidonea;

4.2.15. que sejam sociedades cooperativas;
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4.2.16. A personalidade juridica poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste instrumento convocatoério
ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, observados o contraditdrio e a
ampla defesa (redacdo conforme artigo 14, da Lei 12.846/2013).

4.3. Aplica-se a vedagao prevista no item 4.2. acima:

4.3.1. a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo
dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

4.3.2. a gquem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente(s) da EMBRATUR,;

b) empregado da EMBRATUR cujas atribui¢cGes envolvam a atuacdo na area responsavel pela licitacdo ou
contratacao;

c) autoridade do ente publico a que a Embratur esteja vinculada.

4.3.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢do de sdcio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou
rompido seu vinculo com a EMBRATUR ha menos de 6 (seis) meses.

4.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndao” em campo préprio
do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzirda o efeito de o licitante ndo ter direito ao
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.4.2. que estd ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta
em conformidade com as exigéncias editalicias;
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4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nado
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlIl, da Constituicao Federal;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugdo Normativa SLTI/MP
n2 2, de 16 de setembro de 2009;

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado,
observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicao Federal;

4.4.8. que os servigos serdao prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagcdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213, de 24 de
julho de 1991.

4.5. A declaracao falsa do Licitante, relativa ao cumprimento de qualquer condicdo, sujeitara o licitante as
sanc¢Oes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os
documentos de habilitacao exigidos no Edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até
a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-3
automaticamente a etapa de envio de tal documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera
por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.
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5.7. Nao sera estabelecida, nesta fase de cadastramento das propostas, ordem de classificacdo final entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds o término da fase de lances.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio
de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, conforme
modelo de Proposta Comercial, constante do Anexo Il, do Edital.

6.2. Todas as especificacées do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha da Proposta Comercial, conforme Anexo Il deste Edital.

6.3.1. A CONTRATADA deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteracdo do Termo de Referéncia pela EMBRATUR;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condi¢des de execugao do contrato;

6.3.1.3. interrupcdo da execuc¢do do contrato ou diminuicdo do ritmo de trabalho por ordem e no
interesse da EMBRATUR;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos neste Edital
e no Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR;

6.3.1.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela EMBRATUR
em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da EMBRATUR, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execuc¢do do contrato, sem
prejuizo das sangoes legais aplicaveis aos responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as
necessidades da CONTRATANTE, a EMBRATUR devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as
regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a
realizacdo, se necessdrio e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessdrio, através de
acordo entre as partes.
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6.4. Serdo retidos na fonte os percentuais de tributos estabelecidos na legislagao vigente.

6.5. A apresentacdo das propostas implica, obrigatoriedade, no cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execug¢ao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.

6.8. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores por item superiores ao respectivo
Valor de Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data,
hordrio e local indicados neste Edital.

7.2. O valor estimado da presente licitacdo sera sigiloso, conforme dispde artigo 15 do Decreto
10.024/2019, sendo divulgado o detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias
para a elaboracdo das propostas no Modelo de Proposta Comercial, Anexo Il do Edital.

7.2.1. O valor estimado para a contratacdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacdao do detalhamento dos quantitativos e das
demais informacgdes necessarias a elaboracao das propostas

7.3. O Pregoeiro verificarda as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis,
ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagcdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.3.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com possibilidade de
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacao.
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7.4. O sistema ordenarda automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participarao da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizarda campo préprio para a troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.1. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e
com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de lances dados equivocadamente, sob pena
de aplicacdo das penalidades cabiveis, jd que tal ato configura a identificacdo da licitante durante a
sessdo publica, o que é proibido pelas normas.

7.7.1.1. Ndo serdo aceitos pedidos para exclusdo de lances dados equivocadamente. Assim, o licitante
devera honrar o lance, apds convocacao do pregoeiro via chat, sob pena de desclassificacao.

7.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.9. Sera adotado, para o envio de lances no pregao eletrénico, o modo de disputa “aberto e fechado”,
em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que, transcorrerd o periodo de
tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.11.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um
lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard os lances
segundo a ordem crescente de valores.
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7.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera
o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de
classificacdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa
fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de
habilitacao.

7.14. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.16. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro)
horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o Menor Prego do item, conforme definido neste Edital e
Seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.20. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado sorteio
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ELETRONICO NO COMPRASNET entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate assegurara a
preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

7.25.1. produzidos no Pais;

7.25.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.25.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.25.4 produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.26.  Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico dentre as
propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, o pregoeiro deverda encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso,
dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados.

7.27.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 7.27.2 estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

7.28. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negocia¢do, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para a

10/59



29/06/2021 SEI/EMBRATUR - 0224079 - Edital

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

contratacdo (Valor de Referéncia), conforme § unico do art. 72 e § 92 do art. 26 do Decreto n?
10.024/2019.

8.2. A Proposta de Preco devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, conforme
modelo discriminado no Anexo Il, abrangendo todos os custos nelas indicadas, no prazo de 02 (duas)
horas contadas a partir da solicitacdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor, e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacdo do lance vencedor.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.3.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

8.3.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.3.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.3.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario) ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.3.4.1.1. o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a
contento o objeto;

8.3.4.1.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias e a exemplo das enumeradas no
item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade
da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela analise
da proposta de preco, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera obrigatdria a realizacao de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacao de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

8.7.1.E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 8.7 estabelecido, a partir
de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as Propostas de
Pregos readequadas com o valor final ofertado.

8.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta deverao refletir com fidelidade os custos
especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9. Erros no preenchimento da Proposta de Preco ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A Proposta podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo
haja majoracao do preco.

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

8.9.2. Caso a empresa ndo venha a sanar os vicios ou tenha as justificativas ndo aceitas pelo pregoeiro,
tera a sua proposta recusada.

8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagcbes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servi¢o ou da area especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no chat a nova data e horario
para a continuidade da mesma.

8.13. Sempre que a proposta nado for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n?
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.
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9. DA HABILITACAO

9.1. Como condic¢do prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificarda o eventual descumprimento das condi¢Ges de
participacao, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedor - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacgdes por llicitos Administrativos - CADICON,
mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”,
“c” e “d”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa  Juridica do TCU
(https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e, também, de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n2 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao
responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder
Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares e, caso seja confirmado, o licitante sera desclassificado.

9.1.2.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificacdo em processo
administrativo a ser aberto para esta finalidade.

9.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

9.1.3.1 Constatada a ocorréncia de impeditivos indiretos de licitar e contratar no cadastro da empresa no
Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, serd aberto processo administrativo para
aplicacdo da desconsideracdao da personalidade juridica, com direito contraditério e a ampla defesa, do
conforme Acérddo TCU n2 1831/2014 — Plenario, dispondo que a constituicdo de nova sociedade com
sdcios em comum ou a existéncia de elementos que indique o uso de pessoas juridicas distintas com o
mesmo objeto social e com os mesmos sdécios, ambos os casos em substituicdo a outra empresa
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declarada inidénea para licitar com a Administracdo Publica, com o objetivo de burlar a aplicacdo da
san¢do administrava, constitui abuso de forma e fraude a Lei de LicitagGes Lei no 8.666/93, de modo a
possibilitar a aplicacdo da teoria da desconsideracdo da personalidade juridica para estenderem-se os
efeitos da sancdo administrava a nova sociedade constituida.

9.1.4. No caso de inabilitagcdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes serd verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a
gualificacdo econ6mico-financeira e a habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instru¢cdo Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de
2018, mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam
vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitacdo do licitante, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.2.3.1 O pregoeiro consultara o portal do SICAF na pdgina do Compras Governamentais, do licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, extraindo a Declara¢ao de Situagao, juntamente com os documentos
de habilitacdo, através de download, disponivel na consulta niveis de cadastramento.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares, necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-
los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacdo a integridade do
documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes as certiddes fiscais federais, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicées.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a
documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacado.

9.8. Habilitagao juridica

9.8.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;

9.8.2. prova de registro no 6rgao competente, no caso de empresario individual;

9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI;

9.8.4. ato de nomeacdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no drgao
competente, no caso de Sociedade Andnima ou Limitadas, quando for o caso.

9.9 Regularidade fiscal

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.5. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.6. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto
licitatorio, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda Estadual
ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
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9.9.7. A documentacdo a que se refere o item 9.9 podera ser exigida em qualquer fase da execucdo
contratual, sendo que sua falta serd imediatamente comunicada a CONTRATADA para sanar a
irregularidade, sob pena de aplicagdo de penalidade e/ou rescisdo contratual.

9.10 Qualificagdo econémico-financeira:

9.10.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de
balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
de execuc¢do patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

9.10.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa, mediante a obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das
seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar patrimonio liquido
de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

9.11. Qualificag¢do Técnica:
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9.11.1. Para fins de habilitacdo técnica devera ser apresentado:

9.1.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
atestando que o licitante estd executando, ou ja executou, satisfatoriamente os servicos pertinentes ao
seu ramo de atividade e compativeis com o objeto desta licitacdo, em caracteristicas, quantidades e
prazos.

9.11.2. Entender-se-a como compativel com o objeto pretendido o atestado que comprove a execuc¢do de
servicos em quantidade igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) do numero de beneficiarios
previstos no Termo de Referéncia.

9.11.3. Serd admitido o somatdrio de atestados quando se referirem a execuc¢do de servicos similares e
compativeis, desde que prestados simultaneamente.

9.11.4. A empresa contratada devera possuir um servico de atendimento ao cliente (SAC), em forma de
linha telefbnica direta e gratuita, para atendimento aos beneficidrios cadastrados no plano, com
capacidade de solucionar duvidas acerca de planos e coberturas.

9.11.5. Deverd ainda, apresentar a relacdo completa da sua Rede de Atendimento nacional, no minimo
nas capitais, por especialidades odontoldgicas, incluindo Clinicas e Laboratérios, com respectivos nomes,
enderecos, telefones e demais informacdes e orientagcdes para realizacao de rdpido contato.

9.11.6. O critério de julgamento da proposta sera por menor preco por item.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123, de 2006, estara dispensado:

9.12.1. da prova de inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual ou municipal;

9.12.2. da apresentagao do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do uUltimo exercicio.

9.13. As Microempresas (ME) ou Empresas de pequeno Porte (EPP), ainda que sejam enquadradas no
SIMPLES, deverao apresentar dos documentos na do item 9.10.

9.14. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias deste Edital.

9.15. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitacdo.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e
uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor, comprovar a
regularizacao.
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9.16.1 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.16.2. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a
inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, sendo facultada a convocacdo
dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo;

9.16.2.1. Se, na ordem de classificacdo de que trata o subitem anterior, seguir-se outra microempresa
ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na documentacdo fiscal e trabalhista, serd
concedido o mesmo prazo para regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera
a sessdo, informando no chat a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

9.18. Serad inabilitado o licitante que nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-
los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado
vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, conforme subitem 7.27.2, devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. conter a indicacdo do banco, do nimero da conta corrente e da agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sangdo a CONTRATADA, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, com o valor unitario em algarismos e
o valor total em algarismos e por extenso.
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego total, prevalecerdao os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdao estes
ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢dao que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer os termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo considerada aquela
gue ndo corresponda as especificacoes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢ao do objeto, o valor e os documentos complementares
estardo disponiveis na internet, apds a homologacdo, precisamente no site comprasnet.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de, no minimo, 30
(trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é,
indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de
motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Inicialmente, o Pregoeiro nao adentrard no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de
admissibilidade do recurso;

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer importard a
decadéncia desse direito;

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para
apresentar as razbes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazes também pelo sistema eletrénico, em outros 3 (trés) dias, que
comecardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos
elementos indispensdveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
eletronico www.sei.embratur.com.br.

11.4.1. O acesso de usuario externo ao Sistema Eletronico de InformacgGes (SEI) da Embratur, para vistas
a0 processo, exigira um pré-cadastro;
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11.4.2. Para realizar o pré-cadastro o representante da empresa devera encaminhar um e-mail para
o endereco eletronico pregoeiro2@embratur.com.br, solicitando acesso ao Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) da Embratur para vistas ao processo, anexando a cépia do Registro Geral (identidade),
do CPF e do comprovante de residéncia;

11.4.3. O cadastramento somente sera efetivado apds o encaminhamento e a analise da documentacao
solicitada pela Administragao do SEI na Embratur;

11.4.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usudrio externo recebera um e-mail com a devida
informacdo e instrucdes para acesso;

11.4.5. Ao enderego do e-mail pregoeiro2@embratur.com.br deverdo ser encaminhadas todas as
disponibilizagdes de acesso aos documentos no SEI/EMBRATUR pertinentes a fase recursal;

11.4.6. Cada usuario externo no SEI/EMBRATUR deve solicitar seu cadastro individualmente;

11.4.7. Todos os dados, documentos, e-mail e senha fornecidos devem ser obrigatoriamente de
titularidade do usuario externo que esta sendo cadastrado no SEl;

11.4.8. O login e a senha gerados sdo sigilosos, pessoais e intransferiveis, sendo responsabilidade do
titular a sua salvaguarda para todos os efeitos legais. Ndo é oponivel, em qualquer hipdtese, a alegacdo
de uso indevido.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica poderd ser reaberta através das funcionalidades "Reabrir Pregao" ou "Voltar
Fase/Ata Complementar" nas seguintes hipdteses:

12.1.1. Reabrir Pregao:

a) Na suspensao temporaria administrativa dos trabalhos em fun¢do dos seguintes motivos:

| - horario de almoco;

Il - término do expediente;

[l - exame de conformidade;

IV - andlise de propostas e documentacdo de habilitacao;

V - realizagdo de diligéncias;

VI - Ordem Administrativa de controle interno e/ou externo; e

VIl - outros que vierem a ocorrer na sessao, passiveis de interrupcao.

b) Na suspensdo temporaria em funcdo de ordem emanada pelo poder judicidrio.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...  20/59



29/06/2021 SEI/EMBRATUR - 0224079 - Edital

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

b1l) Quando da conduc¢do da fase publica do pregdo eletrénico, a partir da sessao inicial de lances até o
resultado final do certame, devera sempre ser avisado, previamente, via sistema (chat), a suspensdo
temporaria dos trabalhos, bem como a data e o hordrio previstos de reabertura da sessdo para o seu
prosseguimento, em atendimento aos principios, em especial os da publicidade e da razoabilidade,
estabelecidos no art. 2° do Decreto n° 10.024/2019.

12.1.2. Voltar Fase/Ata Complementar:

a) Nas hipdéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os
atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n? 123/2006.
Neste caso, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

bl) Todos os licitantes serdo convocados através de e-mail disparados pelo comprasnet para
acompanhamento da reabertura da nova sessao.

b2) A convocacdo por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade
do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos
apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as
condicOes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de LicitacGes e de Contratos da
EMBRATUR.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagcdao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).
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14.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme Manual de Licitacdes e de
Contratos da EMBRATUR.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 3
(trés) meses posterior ao término da vigéncia contratual.

14.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

14.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a Contratada; e

14.3.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,
guando couber.

14.4. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.4.1. caucdo em dinheiro; ou

14.4.2. seguro-garantia; ou

14.4.3. fianga bancdria.

14.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao, inclusive quanto aos prazos previstos no item 14.1.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

14.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdao que rege a matéria.

14.8. Serd considerada extinta a garantia:

14.8.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autoriza¢do para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;
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14.8.2. no prazo de 03 (trés) meses apods o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de
Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacao,
para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacdo
justificada do adjudicatario e aceita pela EMBRATUR.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme previsdo no
instrumento contratual ou no Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

15.4. Previamente a contratacdo, a EMBRATUR realizard consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito da EMBRATUR, proibicdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucao Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor
ndao estiver inscrito no SICAF, este devera providenciar seu cadastramento, sem Onus para a
CONTRATANTE, antes da contratacao.

15.4.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar a sua situacdo
perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplica¢do das penalidades previstas
neste Edital e Anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao das
condicOes de habilitacdo consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Embratur, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des das demais
cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacdo, para, apds a comprovacgao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTE
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16.1. Os precos sao fixos e irreajustdveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

16.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdao, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

16.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico financeiro dos valores contratuais, que
deverd prever os meios de prova das novas definicdes de mercado que ensejarem o desequilibrio
econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

17. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdao do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da Contratante.

17.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

17.3. A fiscalizag¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execug¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada.
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17.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

17.6. Fica reservado a EMBRATUR o direito de, a qualquer tempo, efetuar auditorias junto
a CONTRATADA, no sentido de verificar o efetivo pagamento, pela contratada, dos servicos realizados por
sua rede credenciada aos usuarios do plano.

17.7. Para a fiscalizacdo da execucdo do objeto deste Termo, serd designada como representante a
Coordenacao de Pessoal, com a competéncia de delegar um Gestor do Contrato, que, dentre outras
atribuicGes, anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua
execucao, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. Quando
as decisOes e as providéncias ultrapassarem a competéncia do Gestor de Contrato, este deverd solicitar
ao0s seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a adocdo das medidas cabiveis.

17.8. Ap0s a fiscalizacdo dos servicos prestados, o gestor indicara a CONTRATADA que os servicos estdo
em conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota
Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializara com o atesto da unidade requisitante.

17.9. A indica¢do de conformidade da execuc¢do do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do servico, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas (em contrato ou Ordem de Servico) e por forca das
disposicdes legais em vigor.

17.10. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servigo, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. S3o obrigacoes da CONTRATANTE:

18.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por meio de servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;
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18.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfeices, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

18.1.4. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber;

18.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia;

18.1.6. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados ou subordinados;

18.1.7. Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacao dos servigos contratados e do comportamento
da CONTRATADA, ndo importando em modificacdo da responsabilidade Unica, integral e exclusiva dessa,
no que concerne ao servi¢co contratado, suas consequéncias e implicagcdes préximas ou remotas;

18.1.8. Atestar nas notas fiscais/fatura a efetiva entrega do objeto contratado;

18.1.9. Efetuar os pagamentos devidos, desde que atendidas as exigéncias do Edital e seus anexos;

18.1.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial,
aplicacdo de sangdes e alteragdes do referido contrato;

18.1.11. Designar responsavel incumbido de fiscalizar e acompanhar a execug¢ao do Contrato, inclusive
responsabilizando-se pela elaboragdo de relatérios das ocorréncias de faltas da CONTRATADA, os quais
servirdo como subsidios na aplicacdo das sanc¢des previstas neste instrumento;

18.1.12. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade observada na prestacao dos servicos;

18.1.13. Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliguem na alteracdo dos servigos,
desde que ndo modifiquem as caracteristicas principais dos servicos e que estejam inseridas no escopo
definido e pactuado;

18.1.14. A CONTRATANTE ndo responderd por quaisquer Onus, direitos ou obrigacdes vinculadas a
legislacdo tributaria, trabalhista, previdencidria ou securitdria, além do pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos, etc.,, decorrentes da execu¢do do presente Contrato, cujo cumprimento e
responsabilidades caberdo, exclusivamente a CONTRATADA.

18.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
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18.2.1. Os servicos prestados deverdo abranger todos os procedimentos odontolégicos reconhecidos pelo
Conselho Federal de Odontologia, para tratamento das doencas, na pratica atual, e os que venham a ser
incluidos no tratamento clinico, cirdrgico ambulatorial, de rotina, urgéncia e emergéncia de todas as
patologias em consonancia com a Lei n2 9.656 de 03/11/1998, da Agéncia Nacional Saude Suplementar —
ANS e suas regulamentacdes normativas posteriores;

18.2.2. Atender em rede credenciada, sem a necessidade de qualquer tipo de autorizacdo prévia, em
casos de: urgéncias / emergéncias, radiografias periapicais e interproximais, prevenc¢ado e qualquer tipo de
cirurgia em nivel ambulatorial;

18.2.3. A contratada deverd implementar os procedimentos necessarios para iniciar a operacionaliza¢do
do plano de assisténcia odontolégico a toda massa de empregados, servidores e dependentes da
Contratante/EMBRATUR, até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato;

18.2.4. A contratada devera comprovar que dispde de central de atendimento 24 horas para os
beneficidrios, para efeito de atendimento ou informagdes sobre os servicos contratados de assisténcia
odontolégica;

18.2.5. A Contratada nao podera exigir garantias tais como cheques, notas promissdrias ou cau¢ao, para o
atendimento dos beneficiarios do Plano de Assisténcia Odontoldgica;

18.2.6. E vedado a Contratada limitar o atendimento dos beneficidrios quando o(s) procedimento(s)
estiver(em) dentro da cobertura prevista no Plano de Assisténcia Odontoldgico previsto neste Contrato e
seus anexos e nas normas da ANS, bem como submeter o beneficidrio a exigéncias que dificultem o
acesso ao atendimento;

18.2.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, atendendo de imediato
as solicitacoes;

18.2.8. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execu¢ao e qualidade dos
servigos prestados;

18.2.9. Responder pelas despesas de encargos trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais,
decorrentes da execucdo deste contrato;

18.2.10. Garantir servicos de pronto-socorro (atendimento odontolédgico de urgéncia / emergéncia) em
funcionamento durante 24 horas diarias, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em condicOes de
realizar exames complementares de diagndsticos;

18.2.11. Garantir servicos especializados, abrangendo todos os tipos de servigos e atendimento nas
diversas especialidades da odontologia, reconhecidos pelo respectivo 6rgao federal fiscalizador da
profissao;

18.2.12. Enviar, mensalmente, a relacdo nominal dos beneficidrios para a Contratante, informando as
inclusBes e exclusdes ocorridas no periodo;

27/59



29/06/2021 SEI/EMBRATUR - 0224079 - Edital

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

18.2.13. Apresentar documentos que venham a ser exigidos pela legislacdo superveniente;

18.2.14. Disponibilizar os equipamentos e/ou infraestrutura necessarios para prestacdo dos servicos
relacionados;

18.2.15. Disponibilizar a fatura mensal, boleto bancdrio, relatério onde constem todos os dados
cadastrais dos beneficidrios e o demonstrativo sintético e analitico da respectiva cobranga,
preferencialmente disponibilizado pela internet. A cobranca sera por meio de apresentacdo de
fatura/boleto bancéario e devera ser entregue a contratante com pelo menos 20 (vinte) dias de
antecedéncia da data de vencimento;

18.2.16. Disponibilizar meios facilitados a Contratante para movimentagdes de inclusdes, exclusdes e
alteracdes cadastrais, preferencialmente por intermédio de senha de acesso eletrénico via internet;

18.2.17. Acatar as orientacdes do representante administrativo da EMBRATUR, sujeitando-se a mais
ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas;

18.2.18. Manter em compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas, durante toda a execuc¢do do
contrato, todas as condicdes de habilitacao e de qualificacdo exigidas na licitacao;

18.2.19. Indicar representante responsavel pelos tramites necessarios para o fiel cumprimento do
contrato;

18.2.20. Efetuar o reembolso, quando nao for possivel utilizacdo de servigcos préprios, contratados ou
credenciados pela operadora, nos termos do item 21, do Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "ATESTO" pelo gestor ou, na sua
auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota fiscal apresentada.

19.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos
a comprovacao da regularizacao da situacao, ndao acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

19.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

19.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da
regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
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19.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

19.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual
da Embratur, a Coordenacdo Financeira devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o
recebimento do referido processo.

19.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 19.6, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I=(6/100)
| =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou durante os procedimentos da
licitagdo, injustificadamente, n3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, ndo assinar a ata de registro de precos quando cabivel, apresentar documentacdo falsa,
deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal
ou comportar-se de modo inidéneo, também ficara sujeito as seguintes sangoes:

20.1.1. adverténcia;

20.1.2. multa de até 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

20.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

20.2. A aplicacdo de sancdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que
garantird o contraditorio e a ampla defesa.

20.3. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, durante o transcorrer do
certame, e descumprir quaisquer das clausulas ou condicdes do presente Edital, observando-se o direito
ao contraditdrio e ampla defesa, ficara sujeita as penalidades previstas abaixo:
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20.3.1 Suspensdo tempordria de participacdo de licitacdes e de assinar contrato com a EMBRATUR pelo
prazo de até 02 (dois) anos:

a) por até 06 (seis) meses:

| - Perturbacdo de qualquer ato na sessdo da licitagcdo, seja por mensagens via chat, por e-mail e/ou
ligacGes telefbnicas;

Il - Ndo cumprir os requisitos de habilitacdo, apds a andlise de aceitacdo da proposta, quando o
licitante houver declarado que os atendia.

b) por até 12 (doze) meses:
| - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

Il - Solicitar sua propria inabilitacdo, apds a fase de lances, no pregdo, salvo por justo motivo decorrente
de fato superveniente;

Il - Arguir a inexequibilidade dos préprios precos;

IV - N3o apresentar nova proposta no prazo estabelecido pelo pregoeiro, adaptada ao valor ofertado na
fase de lances ou ao obtido mediante negociacao;

V - Interpor recurso manifestamente protelatdrio.

c) por até 24 (vinte e quatro) meses:

| - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, em assinar ou
aceitar o contrato, ou retirar o instrumento equivalente.

Il - Pratica de ato inidoneo visando frustrar os objetivos da licitacdo, a exemplo de conluio entre
empresas;

Il - Apresentacdo de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

IV - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagcdo
exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais exigéncias previstas no respectivo edital
e Seus anexos;

V - Cometer fraude fiscal.

20.4. A dosimetria da sanc¢do deve levar em consideragao as razdes de fato e de direto apresentadas pela
CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de
Licitacbes e Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a mais
grave.

20.5. A sancdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar
ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a EMBRATUR.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro
até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, por meio do endereco
eletronico pregoeiro2@embratur.com.br.
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21.1.1. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da data de recebimento do pedido, e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos;

21.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo Comprasnet e vinculardo os
participantes e a Embratur.

21.2. Qualquer pessoa podera solicitar a impugna¢dao dos termos do Edital do pregdo, por meio do
enderego eletronico pregoeiro2@embratur.com.br, em qualquer horario, ou presencialmente, por
peticdo dirigida ou protocolada no endereco SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, das
09:30h as 12:00h e das 14:00h as 17:30h, na forma prevista no Edital, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores
a data fixada para abertura da sessao publica.

21.2.1. A impugnagao nado possui efeito suspensivo, isto é, ndo suspende automaticamente os prazos
previstos no certame;

21.2.2. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos, decidir
sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido
de impugnacao;

21.2.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realiza¢gdo do certame;

21.2.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e deverd ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico do Comprasnet.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdao em
contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitacdo e classificagao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a contratacdo.
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22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliagdao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da EMBRATUR, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
EMBRATUR ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. Além disso, somente se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na EMBRATUR.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico www.embratur.com.br.

22.12. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicées contidas na
Resolucdo n? 3, de 21 de Agosto de 2020 que aprova o Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO Il - TERMO DO CONTRATO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Plano de Assisténcia Odontoldgica
e demais procedimentos determinados pelos servigos auxiliares de diagndsticos, previstos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, para atendimento com cobertura nacional, sob demanda,
principalmente no Distrito Federal, destinados a Diretoria-Executiva, empregados e servidores cedidos
a EMBRATUR, bem como a seus dependentes diretos e/ou legais, conforme previsto na Instrucdo
Normativa EMBRATUR n2 01/2019.

1.2. Os servigos ora licitados deverao ser prestados em consultérios, clinicas, via servigcos préprios ou
credenciados pela licitante, sem limite de procedimentos.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por Preco Unitario.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das
partes até o limite de 60 (sessenta) meses.
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UNIDADE
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE
MEDIDA
Plano de Assisténcia Odontolégica para Diretoria-Executiva,
1 empregados e servidores cedidos a EMBRATUR e seus | Und 350
dependentes.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Aplica-se a presente contratagdo a Lei n2 9.656/1998, Resolu¢Ges Normativas da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar — ANS e Instru¢do Normativa da EMBRATUR n? 01/2019 — Direitos e Vantagens
Trabalhistas, bem como:

- Lei n2 13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica.
- Lei n2 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de promogao Internacional do Turismo - EMBRATUR.
- Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR - Resolugdao CDE n2 03, de 21 de agosto de 2020.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. Proporcionar a assisténcia odontoldgica a Diretoria-Executiva, aos contratados, servidores cedidos
a EMBRATUR e seus respectivos dependentes (previstos na Instrucdo Normativa EMBRATUR n¢
01/2019). O referido plano de assisténcia visa proporcionar cobertura de procedimentos necessarios para
prevencdo e tratamento da salde bucal dos colaboradores e seus dependentes legais, assegurando o
amparo, bem-estar, tranquilidade e seguranca aos respectivos usuarios.

3.2. Trata-se de servico comum, vez que detém caracteristicas estabelecidas e padronizadas em Lei
(9.656, de 03/06/1998) e em Resolucdes Normativas do Orgdo Regulador (Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS), e esta disponivel, a qualquer tempo, em um mercado préprio e estdvel, composto
por diversos fornecedores, cujos servicos sdo comparaveis entre si.

3.3. A contratagdo deverd observar as coberturas minimas obrigatérias previstas no Rol de
Procedimentos e Eventos de Saude Divulgados pela ANS.

4. BENEFICIARIOS E QUANTITATIVO

4.1. Serdo considerados beneficidrios, conforme Instrucdo Normativa EMBRATUR n? 01/2019, os
seguintes usuarios:

4.1.1. Titulares: membros da Diretoria-Executiva, contratados e servidores cedidos a EMBRATUR, que
optarem pelo Plano de Assisténcia Odontoldgica da Agéncia.

4.1.2. Dependentes:
a) Conjuge ou companheiro (a) sem limite de idade;
b) Filhos e enteados - até a idade de vinte e um anos;

c) Filhos e enteados — até a idade de vinte e quatro anos, desde que comprovada matricula em curso de
graduacdo em instituicdo de ensino superior.

4.2. O quantitativo estimado de adesdes é de 350 (trezentos e cinquenta), com base no nimero de
colaboradores atuais, possiveis contratacées e a média de 2 (dois) dependentes por titular, podendo
haver um acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme previsto no Manual de Contratos e
Licitagdes da EMBRATUR.
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4.2.1. A EMBRATUR ndo se obriga, em hipdtese alguma, a cobrir qualquer quantidade minima de
adesbGes. Os numeros apresentados sdo meramente estimativos, visto que a adesdo ao Plano de
Assisténcia Odontoldgica da Agéncia é facultativa.

4.3. Objetivando subsidiar as licitantes interessadas, a EMBRATUR até o momento ndo tem conhecimento
de doencas preexistentes de nenhum beneficiario.

5. DESCRICAO DO PLANO

5.1. A operadora contratada deverd oferecer Plano de Assisténcia Odontolégica PADRAO para todos os
empregados e servidores cedidos a EMBRATUR.

5.2. A Contratada deverd assegurar aos usudrios o atendimento pleno e satisfatério pelos
estabelecimentos que integram sua rede. Os servicos prestados deverao atender integralmente ao
disposto na Lei Federal n? 9656/98 e legislacdo complementar pertinente, bem como dos procedimentos
constantes no Rol de Procedimentos Odontoldgicos da ANS — Agéncia Nacional de Saude.

5.3. A mensalidade do plano devera ser fixa, sem co-participacdo para CONTRATANTE, porém cabera o
reembolso de cada empregado a EMBRATUR de 10% (dez por cento), como participacdo nos custos.

6. DAS ADESOES E CARENCIAS

6.1. A partir da assinatura do Contrato, a EMBRATUR disponibilizarda espa¢o dentro das suas
dependéncias, durante pelo menos 05 (cinco) dias uteis, para que a Contratada possa orientar os
colaboradores, bem como para o preenchimento dos termos de adesao, mediante o recebimento de toda
a documentagdo necessaria dos empregados/beneficidrios.

6.2. Poderdo aderir ao Plano de Assisténcia Odontoldgica coletivo empresarial, todos os colaboradores (e
seus dependentes) da EMBRATUR que tenham direito, dispensando-se o cumprimento de prazos de
caréncia para os titulares e dependentes que aderirem até o 302 (trigésimo) dia, a contar da celebracao
do Contrato.

6.3. lgualmente, poderdo aderir ao plano odontoldgico, sem qualquer caréncia, os novos empregados
contratados que a ele venham a aderir, incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse
em até 30 (trinta) dias do ato de sua contratacdo.

6.4. E assegurado ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular, a isen¢do do cumprimento dos
periodos de caréncia, desde que a adesdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta dias) do nascimento ou
da adogdo, nos termos da legislacdo vigente.

6.5. A Diretoria-Executiva, empregados, servidores cedidos e seus dependentes que, dentro do prazo
estabelecido no subitem 6.2, ndo manifestarem interesse em aderir ao plano de assisténcia odontolégica,
ficardo sujeitos as caréncias estabelecidas na Lei 9.656/1998, podendo a Contratada, em sua proposta,
oferecer caréncias menores.

6.6. Apods ultrapassado o periodo de atendimento pela CONTRATADA nas instalagdes da EMBRATUR, o
empregado que quiser aderir ao plano de assisténcia odontoldgica devera se dirigir até as instalacdes da
CONTRATADA, de posse dos documentos necessarios, apds encaminhamento da Coordenacdo de Pessoal
da EMBRATUR.

7. A REDE CREDENCIADA/REFERENCIADA

7.1. A Contratada deverd disponibilizar, em rede prdopria ou credenciada, atendimentos de
urgéncia/emergéncia aos beneficiarios, a qualquer dia e hora.

7.2. A rede credenciada devera atender os casos de atendimento de urgéncia e emergéncia, devendo o
estabelecimento ou equivalente dispor de equipamentos adequados, remédios especificos e equipe com
especialistas devidamente treinados.
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7.3. Os servicos abrangidos pela assisténcia 24 horas deverdo estar estritamente de acordo com a
legislacdo nacional em vigor.

7.4. A Contratada poderd modificar ou cancelar o credenciamento de dentistas ou entidades prestadoras
de servico, inclusive por sugestdo da EMBRATUR, preservando, entretanto, o padrdo de qualidade e o
nivel de atendimento, mantendo a rede de credenciados/referenciados em numero igual ou superior a
inicial.

7.5. Nos casos em que a substituicdo de estabelecimento ocorrer por infracdo as normas sanitarias,
durante o periodo de tratamento, a Contratada arcard com a responsabilidade pela transferéncia
imediata do beneficiario para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da
assisténcia sem qualquer 6nus adicional.

7.6. Os beneficidrios terdo direito a livre escolha dos dentistas, clinicas, prontos-socorros, laboratérios e
outros servicos complementares de diagndstico e tratamento pelos quais serdo atendidos, desde que
constantes na lista credenciada disponibilizada pela Contratada. Os beneficidrios utilizardao os servigos da
lista de prestadores referenciados/credenciados, dentro dos padrdes.

8. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

8.1. As coberturas relativas ao plano odontolégico, prazos e condi¢cbes deverdo atender a legislacdo
vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e suas posteriores alteragdes,
atendendo no minimo a cobertura em todos os procedimentos das seguintes especialidades:

a. Diagnostico

e Consulta Inicial (anamnese, exames clinicos, orcamento);

b. Urgéncia / Emergéncia
* Atendimento de urgéncia odontoldgica 24 (vinte e quatro) horas;
e Curativo e/ou sutura em caso de hemorragia bucal/labial (hemorragias alveolares);

e Curativo em caso de odontalgia aguda/ pulpectomia/ necrose (urgéncia endoddntica - independente da
sequéncia do tratamento);

¢ Imobilizacdo dentdria tempordria (provocada por trauma);

* Recimentacdo de trabalho protético;

e Tratamento da alveolite;

* Colagem de fragmento;

* Incisdao e drenagem de abscesso extra-bucal;

¢ Incisdo e drenagem de abscesso intra-bucal;

* Exodontia de dentes deciduos e permanentes (com sintomatologia dolorosa);

e Reimplante e imobilizagdo dentdria (em caso de avulsdo dentaria);

c. Radiologia Odontoldgica

» Radiografia periapical;

* Radiografia interproximal (Bite-wing);
» Radiografia oclusal;

* Radiografia panoramica;
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* Radiografia péstero-anterior;

d. Prevengdao em saude bucal (adulto e infantil)

e Atividade educativa (orientacdo de higiene bucal);

* Evidenciacdo de placa bacteriana;

e Profilaxia (polimento coronario);

e Fluorterapia;

e Aplicacdo topica de fluor;

e Aplicagdo de selante;

* Tratamento de gengivite (terapéutica basica);

* Tratamento para lesdes decorrentes de acidentes de trabalho;

Obs: Estes procedimentos deverdo ser realizados em intervalo minimo de 06 (seis) meses.

e. Dentistica
* Aplicacdo de cariostatico;
e Adequacdo do meio bucal;

e Restaura¢cdo de 01 (uma) face amalgama: classe | (dentes posteriores) / resina composta
fotopolimerizavel: classe | (dentes posteriores), classe V (todos os dentes);

e Restauracdo de 02 (duas) faces amalgama: classe Il (MO/OD — dentes posteriores) / resina composta
fotopolimerizavel: classe Il (MO/OD — dentes posteriores), classe Il (dentes anteriores);

e Restauragdo de 03 (trés) faces amadlgama: classe Il (MOD — dentes posteriores) /resina composta
fotopolimerizavel: classe Il (MOD — dentes posteriores), classe Il (dentes anteriores), reconstrucdo
anatbmica;

» Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta fotopolimerizavel, reconstrucao
anatOmica;

* Restauracdo de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV (dentes anteriores);

* Restauragdo a pino;

® Restauracao de superficie radicular;

 Nucleo de preenchimento (em londmero de vidro e/ou resina composta fotopolimerizével);
e Ajuste oclusal;

* Faceta em resina composta fotopolimerizavel;

» Clareamento dental caseiro (arcada superior e inferior) acompanhamento profissional em consultorio e
agente clareador (exceto moldeiras individuais);

f. Odontopediatria

e Evidenciagao de placa bacteriana;
e Orientagdo de higiene bucal;

e Profilaxia (polimento coronadrio);
* Aplicacdo tdpica de fluor;

e Fluorterapia (remineralizacao);
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e Aplicacdo de cariostatico;
e Aplicagdo de selante em dentes permanentes;
e Adequacao do meio bucal (com lonémero de vidro);

 Restauracdo de 01 (uma) face amalgama: classe | (molares) / resina composta fotopolimerizavel: classe |
(pré-molares), classe V (todos os dentes);

e Restauracdo de 02 (duas) faces amalgama: classe Il (MO/OD - molares) / resina composta
fotopolimerizavel: classe Il (MO/OD — pré-molares), classe Ill (dentes anteriores);

e Restauracao de 03 (trés) faces resina composta fotopolimerizavel: classe Il (MOD — dentes posteriores),
classe lll (dentes anteriores), reconstrucdo anatémica;

» Restauracdo de 04 (quatro) faces ou faceta direta em resina composta fotopolimerizavel, reconstrucao
anatomica;

» Restauracao de angulo resina composta fotopolimerizavel: classe IV (dentes anteriores);
* Restauragdo de londbmero de vidro (qualquer classe);
 Faceta em resina composta fotopolimerizavel;

» Exodontia simples (dente permanente);

¢ Exodontia de dente deciduo;

¢ Ulectomia;

¢ Ulotomia;

e Capeamento pulpar em deciduos;

* Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);

¢ Tratamento endodoéntico em dentes deciduos;

» Confeccdo de coroa de aco;

e Desgaste proximal (indicacdo de ortodontia preventiva);

* Mantenedor de espaco;

g. Periodontia

e Raspagem supra-gengival e polimento corondrio tratamento ndo cirurgico da periodontite leve
(raspagem supragengival) / Controle e manutencdo da periodontite leve;

e Raspagem sub-gengival e alisamento radicular/curetagem de bolsa periodontal tratamento naocirurgico
da periodontite Avancada / Controle e manutenc¢do da periodontite Avangada;

¢ Imobilizacdo dentdria tempordria ou permanente (com resina composta fotopolimerizavel);
e Gengivectomia / gengivoplastia;

e Aumento de coroa clinica;

® Cunha distal e interproxima;

e Cirurgia periodontal a retalho;

» Sepultamento radicular;

e Evidenciacao de placa bacteriana;

e Orientagdo de higiene bucal;

* Profilaxia (polimento coronario);

e Fluorterapia;
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e Aplicacdo topica de fluor;
* Remocao de fatores de retencdo;
e Dessensibilizacdo dentaria;

* Enxerto gengival (pediculado, livre ou sub-epitelial);

h. Endodontia

e Capeamento pulpar direto — excluindo restauracao final;

e Pulpotomia (em dentes deciduos e permanentes);

e Remogao de nucleo intrarradicular/corpo estranho;

* Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 01 (um) conduto;
e Tratamento endodéntico em dentes permanentes com 02 (dois) condutos;
* Tratamento endododntico em dentes permanentes com 03 (trés) condutos;
e Tratamento endoddntico em dentes permanentes com 04 (quatro) condutos;
e Retratamento endodontico de dentes incisivos e caninos;

» Retratamento endodontico de dentes pré-molares;

¢ Retratamento endodontico de dentes molares;

¢ Tratamento endodontico em dentes deciduos;

e Tratamento endoddntico em dente com rizogénese incompleta;

* Tratamento de perfuracdo radicular;

* Preparo para nucleo intrarradicular;

e Rastreamento fistular e localizagdo topografica / Raio-X;

e Cirurgia Parendododntica;

® Proservag¢ao endoddntica com Raio-X;

e Cirurgia Bucal;

e Alveoloplastia;

e Apicectomia unirradicular;

* Apicectomia birradicular;

e Apicectomia trirradicular;

* Apicectomia unirradicular com obturacdo retrograda;

* Apicectomia birradicular com obturacdo retrégrada;

* Apicectomia trirradicular com obturacdo retrégrada;

e Bidpsia de cavidade bucal;

e Cirurgia para torus palatino;

e Cirurgia para torus mandibular-unilateral;

e Cirurgia para torus mandibular-bilateral;

e Correcao de bridas musculares;

¢ Excisao de mucocele;

e Excisdao de ranula;

¢ Exodontia a retalho;
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e Exodontia de raiz residual;

e Exodontia simples (dente permanente);

¢ Exodontia de dente deciduo;

* Reducdo cruenta (fratura alvéolo-dentaria);

* Reducdo incruenta (fratura alvéolo-dentaria);

¢ Frenectomia labial;

* Frenectomia lingual;

e Remocdo de dentes retidos (Inclusos ou impactados) [Exodontia de dente incluso/semiincluso;
e Sulcoplastia;

¢ Ulectomia;

¢ Ulotomia;

* Hemisseccdo com ou sem amputacdo radicular;
® Reconstrugdo de sulco gengivo-labial;

¢ Sutura de ferida na mucosa bucal;

i. Protese Dentaria

® Protese parcial removivel provisdria (dente nacional); dentadura imediata (dente nacional); dentadura
simples e dupla (dente nacional);

e Reembasamento; prétese parcial removivel permanente “roach” unilateral e bilateral (dente nacional);

e Ajuste oclusal; conserto de préotese em laboratério e em consultério; recolocacdo de protese;
reabilitacdo oral com préteses unitarias ou multiplas com coroas total, % ou 4/5; préteses unitarias ou
multiplas fixas em resina, cerdmero, metaloplastica, metaloceramica, ceramica pura, metalica; nucleo
metalico pré-fabricado ou individualizado ou de preenchimento; coroa proviséria anterior e posterior;
restauracdo metdlica fundida, confeccao de placa miorelaxante;

e Restauracao metdlica fundida;
* Remocao de restauragdes metalicas ou coroas;
¢ Nucleo metalico fundido;

e Coberturas totais dos procedimentos de Préteses (todos os tipos de Préteses, incluindo Préteses de
Ceramica, Porcelana e Cerbmero.

j. Ortodontia/ Ortopedia Funcional dos Maxilares:
* Aparelho Ortodontico Fixo Convencional.

e Aparelho ortodontico/ortopédico e taxas de manutencdo inclusas no contrato e com cobertura total
pela contratada de pasta ortodontica basica contendo: fotos, RX panoramicos, teleradiografias com
tracado, modelos de estudo e modelos de trabalho.

k. Manutengao ortodéntica:
e Consultas periddicas mensais;
* Remocao e troca de elasticos e (ou) fios;

* Limpeza do aparelho.
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9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
9.1. S3o obrigacdes da CONTRATANTE:

9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por meio de servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Efetuar as retencgdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber;

9.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicOes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

9.1.6. A EMBRATUR nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados ou subordinados.

9.1.7. Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizagdo dos servicos contratados e do comportamento
da CONTRATADA, ndo importando em modificacdo da responsabilidade Unica, integral e exclusiva dessa,
no que concerne ao servigo contratado, suas consequéncias e implicacdes préximas ou remotas.

9.1.8. Atestar nas notas fiscais/fatura a efetiva entrega do objeto contratado.
9.1.9. Efetuar os pagamentos devidos, desde que atendidas as exigéncias do Edital e seus anexos.

9.1.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial,
aplicacdo de sancGes e alteracdes do referido contrato.

9.1.11. Designar responsdavel incumbido de fiscalizar e acompanhar a execucdao do Contrato, inclusive
responsabilizando-se pela elaboracdo de relatérios das ocorréncias de faltas da CONTRATADA, os quais
servirdo como subsidios na aplicacdo das san¢des previstas neste instrumento.

9.1.12. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade observada na prestacdo dos servicos.

9.1.13. Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliguem na altera¢dao dos servigos,
desde que ndo modifiquem as caracteristicas principais dos servicos e que estejam inseridas no escopo
definido e pactuado.

9.1.14. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer Onus, direitos ou obriga¢des vinculadas a
legislacdo tributdria, trabalhista, previdencidria ou securitdria, além do pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos, etc.,, decorrentes da execu¢do do presente Contrato, cujo cumprimento e
responsabilidades caberao, exclusivamente a CONTRATADA.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Os servicos prestados deverdo abranger todos os procedimentos odontoldgicos reconhecidos pelo
Conselho Federal de Odontologia, para tratamento das doengas, na pratica atual, e os que venham a ser
incluidos no tratamento clinico, cirdrgico ambulatorial, de rotina, urgéncia e emergéncia de todas as
patologias em consonancia com a Lei n2 9.656 de 03/11/1998, da Agéncia Nacional Saude Suplementar —
ANS e suas regulamentagdes normativas posteriores.

10.2. Atender em rede credenciada, sem a necessidade de qualquer tipo de autoriza¢do prévia, em casos
de: urgéncias / emergéncias, radiografias periapicais e interproximais, prevencdo e qualquer tipo de
cirurgia em nivel ambulatorial.
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10.3. A contratada deverd implementar os procedimentos necessdrios para iniciar a operacionaliza¢do do
plano de assisténcia odontolégico a toda massa de empregados, servidores e dependentes da
Contratante/EMBRATUR, até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.

10.4. A contratada deverda comprovar que dispde de central de atendimento 24 horas para os
beneficidrios, para efeito de atendimento ou informacgdes sobre os servicos contratados de assisténcia
odontoldgica.

10.5. A Contratada ndo podera exigir garantias tais como cheques, notas promissdrias ou caucao, para o
atendimento dos beneficidrios do Plano de Assisténcia Odontoldgica.

10.6. E vedado a Contratada limitar o atendimento dos beneficidrios quando o(s) procedimento(s)
estiver(em) dentro da cobertura prevista no Plano de Assisténcia Odontolégico previsto neste Contrato e
seus anexos e nas normas da ANS, bem como submeter o beneficidrio a exigéncias que dificultem o
acesso ao atendimento.

10.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, atendendo de imediato as
solicitagdes.

10.8. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo e qualidade dos
servigcos prestados.

10.9. Responder pelas despesas de encargos trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
decorrentes da execugdo deste contrato.

10.10. Garantir servicos de pronto-socorro (atendimento odontolédgico de urgéncia / emergéncia) em
funcionamento durante 24 horas diarias, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em condicOes de
realizar exames complementares de diagndsticos.

10.11. Garantir servicos especializados, abrangendo todos os tipos de servicos e atendimento nas
diversas especialidades da odontologia, reconhecidos pelo respectivo 6érgdo federal fiscalizador da
profissao.

10.12. Enviar, mensalmente, a relacdo nominal dos beneficidrios para a Contratante, informando as
inclusdes e exclusdes ocorridas no periodo.

10.13. Apresentar documentos que venham a ser exigidos pela legislacdo superveniente.

10.14. Disponibilizar os equipamentos e/ou infraestrutura necessarios para prestacdo dos servigos
relacionados.

10.15. Disponibilizar a fatura mensal, boleto bancario, relatéorio onde constem todos os dados cadastrais
dos beneficidrios e o demonstrativo sintético e analitico da respectiva cobranca, preferencialmente
disponibilizado pela internet. A cobranga sera por meio de apresentacdo de fatura/boleto bancario e
deverd ser entregue a contratante com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia da data de
vencimento.

10.16. Disponibilizar meios facilitados a contratante para movimenta¢des de inclusGes, exclusdes e
alteragdes cadastrais, preferencialmente por intermédio de senha de acesso eletrdnico via internet.

10.17. Acatar as orientacOes do representante administrativo da EMBRATUR, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgdes
formuladas.

10.18. Manter em compatibilidade com as obriga¢des a serem assumidas, durante toda a execug¢ao do
contrato, todas as condigdes de habilitagcdo e de qualificagdo exigidas na licitagao.

10.19. Indicar representante responsavel pelos tramites necessarios para o fiel cumprimento do contrato.

10.20. Efetuar o reembolso, quando nao for possivel utilizacdo de servicos prdprios, contratados ou
credenciados pela operadora, nos termos do item 21, deste Termo de Referéncia.

11. DA SUBCONTRATAGAO
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11.1 Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto da licitacdo.

12. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Para fins de habilitacao técnica deverd ser apresentado:

12.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
atestando que o licitante esta executando, ou ja executou, satisfatoriamente os servigos pertinentes ao
seu ramo de atividade e compativeis com o objeto desta licitacdo, em caracteristicas, quantidades e
prazos.

12.2. Entender-se-a como compativel com o objeto pretendido o atestado que comprove a execucdo de
servicos em quantidade igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) do nimero de beneficidrios
previstos neste Termo de Referéncia.

12.3. Serd admitido o somatédrio de atestados quando se referirem a execucdo de servigos similares e
compativeis, desde que prestados simultaneamente.

12.4. A empresa contratada deverd possuir um servico de atendimento ao cliente (SAC), em forma de
linha telefénica direta e gratuita, para atendimento aos beneficidrios cadastrados no plano, com
capacidade de solucionar duvidas acerca de planos e coberturas.

12.5. Deverad ainda, apresentar a relacdao completa da sua Rede de Atendimento nacional, no minimo nas
capitais, por especialidades odontolégicas, incluindo Clinicas e Laboratérios, com respectivos nomes,
enderecos, telefones e demais informacdes e orientacdes para realizacdo de rdpido contato.

12.6. O critério de julgamento da proposta serd por menor prego por item.

13. CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacio da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da Contratante.

13.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

13.3. A fiscalizac¢do do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que
esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada.

13.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

13.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

13.6. Fica reservado a EMBRATUR o direito de, a qualquer tempo, efetuar auditorias junto a contratada,
no sentido de verificar o efetivo pagamento, pela contratada, dos servigcos realizados por sua rede
credenciada aos usuarios do plano.

13.7. Para a fiscalizacdo da execucdo do objeto deste Termo, serd designada como representante a
Coordenacao de Pessoal, com a competéncia de delegar um Gestor do Contrato, que, dentre outras
atribuicGes, anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua
execucao, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos observados. Quando
as decisOes e as providéncias ultrapassarem a competéncia do Gestor de Contrato, este deverd solicitar
ao0s seus superiores hierarquicos, em tempo habil, a adocdo das medidas cabiveis.
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14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "ATESTO" pelo gestor ou, na sua
auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota fiscal apresentada.

14.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacao da regularizacao da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

14.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

14.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da
regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

14.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

14.6. Apos o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual
da Embratur, a Coordenacdo Financeira devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o
recebimento do referido processo.

14.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 14.6, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
l=(6/100)
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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15. REAJUSTE

15.1. Os pregos sao fixos e irreajustdveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

15.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste ap6s o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

15.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
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15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

15.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econ6mico financeiro dos valores contratuais, que
devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado que ensejarem o desequilibrio
econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

16. DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as
condigOes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR.

16.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

16.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisao do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme Manual de Licitacdes e de
Contratos da EMBRATUR.

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 3
(trés) meses posterior ao término da vigéncia contratual.

16.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
16.3.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato;

16.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do
contrato;

16.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a Contratada; e

16.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,
guando couber.

16.4. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
16.4.1. caucdo em dinheiro; ou

16.4.2. seguro-garantia; ou

16.4.3. fianca bancaria.

16.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagado, inclusive quanto aos prazos previstos no item 16.1.

16.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada.

16.7. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
16.8. Serd considerada extinta a garantia:

16.8.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;
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16.8.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

17. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangoes:

17.1.1. adverténcia;

17.1.2. multa de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal a ser pago a CONTRATADA, em
casos de servigo (atendimento) ndo executado ou executado fora do prazo estipulado no subitem 18.3.1.
do Termo de Referéncia;

17.1.3. de 1% (um por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou
condicdes, que ndo as especificadas no subitem 17.1.2., aplicada em dobro na reincidéncia.

17.1.4. suspensao de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

17.2. A aplicagao de sangao fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que
garantird o contraditorio e a ampla defesa.

17.3. A dosimetria da sancao deve levar em consideracao as razbes de fato e de direto apresentadas pela
contratada, a gravidade e abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur, a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de
LicitacGes e Contratos da Embratur, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais
grave.

17.4. A sanc¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais sempre que se identificar
ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a Embratur.

18. MECANISMOS DE REGULAGAO

18.1. O beneficidrio podera se utilizar dos dentistas ou instituicdes relacionadas na rede de servico da
operadora, de acordo com o plano subscrito por ele, exclusivamente para o atendimento decorrente de
riscos cobertos.

18.2. O pagamento das despesas cobertas pelo plano odontolégico serd efetuado diretamente ao
referenciado ou contratado, desde que atestados pelo beneficiario.

18.3. A operadora podera exigir autorizagao prévia para a realizacao de procedimentos, exceto nos casos
elencados no subitem 10.2, deste Termo de Referéncia, devendo dar ampla publicidade destes
mecanismos a seus segurados.

18.3.1. Nos casos em que a operadora estabelecer autorizacao prévia, devera ser garantida a avaliacdo do
atendimento pelo profissional avaliador no prazo maximo de 1 (um) dia util, contados da data da
solicitacdo, para a definicao dos casos de aplicagdo das regras de regulagao, ressalvadas as hipdteses de
urgéncia ou de emergéncia.

18.4. A operadora reserva-se o direito de alterar a rede de prestadores de servicos, obedecido aos
tramites legais existentes, principalmente no que se refere a mudanca de entidade hospitalar, conforme
art. 17 da Lei n2 9.656/1998. No caso de redimensionamento de rede hospitalar, é necessaria autorizacdo
prévia da ANS.

18.5. A operadora contratada devera fornecer aos beneficidrios, carteiras de identificacdo, constando o
Plano a que pertencem e seus nomes, cuja apresentacdo, acompanhada de documento de identidade,
assegure aos beneficiarios o direito a utilizacao dos beneficios.

18.6. A operadora contratada deverd fornecer guia médico para cada beneficidrio titular, em até
30 (trinta) dias do inicio da vigéncia do contrato, constando nome, telefone e endere¢o dos dentistas,
hospitais, clinicas, casas de saude, centros médicos, laboratdrios, institutos e outras entidades da drea de

45/59



29/06/2021 SEI/EMBRATUR - 0224079 - Edital

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

salde e servicos auxiliares, conforme o domicilio dos beneficidrios. Tais informa¢des podem ser
disponibilizadas por meio digital.

19. DEMONSTRAGAO DOS SERVIGOS EXECUTADOS

19.1. A empresa devera enviar mensalmente, anexos a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes relatérios
impressos e por meio magnético:

19.1.1. Relatério de Beneficiarios: contendo lista dos beneficiarios ativos, em ordem alfabética de titular
e lista de movimentagao (inclusdo, exclusdo e alteracao) do beneficidrio no més.

19.1.2. Relatdrio de Utilizagao de Rede Credenciada com os seguintes dados:
| — Perfil Etario;

Il — Despesa per capita por beneficiario, idade e sexo;

[Il — Percentual de Sinistralidade da Carteira;

IV — Percentual de frequéncia das 10 (dez) maiores especialidades em relagdo ao total de consultas
(maiores incidéncias).

19.2. Importante frisar que tais relatdrios podem ter periodicidade distinta ou serem solicitados sempre
gue necessarios.

20. REEMBOLSO

20.1. O reembolso devera serd realizado conforme tabela prépria da empresa, desde que respeitadas as
regras estabelecidas pela ANS.

20.1.1. Atabelaindicada no subitem 20.1 devera ser encaminhada pela licitante a CONTRATANTE na data
da assinatura do contrato.

20.1.2. A empresa vencedora do certame devera providenciar para que todos os usuarios do Plano de
Assisténcia Odontoldgico tenham conhecimento dos valores constantes da tabela de ressarcimento a ser
utilizada.

20.1.3. Qualquer alteracdo da tabela devera ser encaminhada para a Embratur e difundida entre os
usuarios do Plano de Saude contratado.

21. ACRESCIMO E SUPRESSAO

21.1. Eventuais altera¢des contratuais poderdo ocorrer por acordo entre as partes, desde que justificadas,
e as decorrente de necessidade de prorrogacdo, por meio de termo aditivo, conforme previsto nos
art. 42 do Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR.

21.2. A CONTRATADA poderda aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
gue se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

22. MATRIZ DE RISCO

22.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 22.5 deste Termo (Matriz de Riscos),
a CONTRATADA dever3, no prazo de 01 (um) dia util, informar a Embratur sobre o ocorrido, contendo as
seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duracdo
estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢cdo do evento, quando houver;
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c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;

d) As obrigagdes contratuais que nao foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do
evento; e

e) Outras informacdes relevantes.

22.1.1 Apds a notificacdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos
adicionais a CONTRATADA. Em sua decisao a Embratur poderd isentar temporariamente a CONTRATADA
do cumprimento das obriga¢Ges contratuais afetadas pelo Evento.

22.1.2. A concessao de isencao ndo exclui a possibilidade de aplicacdo das sanc¢des.

22.1.3. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no item 22.5 (Matriz de Riscos) deste
termo que afetem o cumprimento das obriga¢des contratuais, com responsabilidade indicada
exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico financeiro do
Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

22.2. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do contrato, ndo previstos no item 22.5 (Matriz de Riscos), serdo decididos
mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro
do contrato.

22.2.1. O Contrato poderd ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os
efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do contrato se tornar impossivel ou invidavel nas
condicOes existentes ou é excessivamente onerosa.

22.3. Fica a contratada autorizada a prestar servicos indicados neste Termo com maior qualidade devido a
inovacbes metodoldgicas ou tecnolégicas.

22.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugao e em suas responsabilidades contratuais.

22.5 Matriz de Risco:

Eventos - . Responsabilidade | Responsabilidade
) Ac¢Oes Mitigadoras da C d do C
Supervenientes a Contratada o Contratante

Situacdes na prestacdo dos | Suspender ou rescindir o
servicos que configurem | contrato, com possibilidade de X
caso fortuito ou forga maior | contratar remanescente.

Acompanhar a flutuacdo dos
precos e prever o impacto na | X
sua proposta de prego

Aumento dos custos devido
a cambio

Acompanhar a flutuacao dos
precos e prever o impacto na | X
sua proposta de prego

Aumento do custo dos
insumos

Aumento da rede de
atendimento e capacitagdo dos
profissionais de saude
credenciados

Restricdes ao atendimento
por forca de regulamentacao
por parte da ANS
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23. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

23.1. Ap6s a fiscalizacao dos servigos prestados, o gestor indicara a CONTRATADA que os servicos estdo
em conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia e que estd autorizada a emissdo da Nota
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Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializara com o atesto da unidade requisitante.

23.2 A indicacdo de conformidade da execucdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢do do servigo, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas (em contrato ou Ordem de Servico) e por forca das

disposicoes legais em vigor.

23.3 Os servigos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servigo, as custas da Contratada, sem

prejuizo da aplicacdo de penalidades.

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

24.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdria propria,

prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de 2021 na classificagcdo abaixo:
Classificacdo da Despesa: 33.90.39.50 - Servico Médico hospitalares, odontolégico e laboratoriais
Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo

Funcgdo: 04 - Administracdo (DGC) e 23 - Comércio e Servigos (Pres/DMIC)

Subfunc¢do: 122 - Administracdo Geral (DGC) e 695 - Turismo (Pres/DMIC)

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutencdo da EMBRATUR (DGC) e Desenvolvimento e Promocgdo do

Turismo (Pres/DMIC)

ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da empresa)
A
EMBRATUR
SCN Quadra 2, Bloco G

70.712-907 - Brasilia — DF

Referéncia: Licitagdo n2 XXXX

Sr. Pregoeiro,

A proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n.2
e inscricao estadual ne , estabelecida no(a)

, para a contratacdo de plano de assisténcia

odontoldgica para colaboradores da EMBRATUR, possui o valor total de RS (xxxx), conforme

descritivo abaixo indicado.
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VALOR
) } UNIDADE VALOR VALOR TOTAL
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE <
UNITARIO | MENSAL
MEDIDA (ANUAL)
1 Und 350
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Plano de Assisténcia
Odontoldgica para Diretoria-

Executiva, @ empregados e
servidores cedidos
a EMBRATUR e seus
dependentes.

DECLARAMOS que:

A validade da proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir do dia subsequente ao da efetiva
abertura das propostas;

Recebemos todos os elementos e informacdes para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo e aceitamos expressamente as condi¢des dispostas no ato convocatério;

No valor constante desta proposta estdo incluidas todas as despesas relativas a prestacdao dos
servicos, ao fornecimento e a entrega dos documentos de legitimacdo (cartdes
eletrénicos/magnéticos), a manutencdo dos convénios, tais como: impostos, tributos, remessas
mensais e emergenciais, encargos sociais e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a
perfeita execucdo do objeto da licitacdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer
parcelas de outras naturezas, diretas ou indiretas, pertinentes a formacao do preco dos servicos,
ndo nos cabendo o direito de pleitear qualquer majoracdo do preco, sob a alegacdo de
desequilibrio econdmico-financeiro, em face das variagdes quantitativas/qualitativas ocorridas na
execucao dos servicos, bem como de eventual perda de decisdo judicial pela qual esta empresa
tenha se isentado de pagamento de qualquer tributo ou encargo trabalhista;

Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos
comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por violacdo dos mesmaos, suas consequéncias
e efeitos juridicos sdo de responsabilidade desta empresa licitante que respondera por eles contra
reclamacdes relacionadas ao assunto;

Garantimos a execug¢do dos servicos, bem como os precos ofertados durante toda a vigéncia da
futura contratagao.

Os dados da nossa empresa sdo:

1. Razdo Social: ;
2. CNPJ (MF) ne: ;
3. Representante (s) legal (is) com poderes para assinar a Ordem de Fornecimento:
4. CPF: RG: ;
5. Inscricdo Estadual n2: ;
6. Endereco: ;
7. Fone: Fax: E-mail: ;
8. CEP: ;
9. Cidade: UF:
10. Banco: Conta Corrente: Agéncia: ;
11. Contato: Fone/Ramal:
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DECLARO ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM TODAS AS CLAUSULAS DO EDITAL DA LICITAGAO N2 XXXXX.

Local e data.

Nome do Representante Legal
RG/CPF

ANEXO 11l -TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/20XX, que celebram entre si a empresa XXXX,
tendo por objeto contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de Plano de Assisténcia
Odontoldgica e demais procedimentos determinados pelos servigos auxiliares de diagndsticos, previstos
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, para atendimento com cobertura nacional, sob
demanda, principalmente no Distrito Federal, destinados a Diretoria-Executiva, empregados e servidores
cedidos a EMBRATUR.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede na SCN
Quadra 2 Bloco G Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ
sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11 de dezembro de 2019, publicado
do DOU em 12/12/2019, pagina 08, Secdo 1, neste ato representada pelo Diretor-Presidente Xxxx,
brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2xxxx, portador da Carteira de Identidade n?
xxxxx, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de xx de xx de xxx, publicado no DOU, secdo 2,
pagina xx, e seu Diretor de xxxx Xxxxxx, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2
Xxxxx, portador da Carteira de Identidade n2 xxxx nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de
xxx de xxxx de xxx, publicado no DOU, secdo 2, pagina xxx, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n2 XXXXXXX
e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de LicitagGes e Contratos da
EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposicdes de direito privado, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e condicGes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Contrata¢do de empresa especializada na prestacdo de servigos de Plano de Assisténcia Odontoldgica
e demais procedimentos determinados pelos servicos auxiliares de diagndsticos, previstos pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS, para atendimento com cobertura nacional, sob demanda,
principalmente no Distrito Federal, destinados a Diretoria-Executiva, empregados e servidores cedidos
a EMBRATUR, bem como a seus dependentes diretos e/ou legais, conforme previsto na Instrucdo
Normativa EMBRATUR n2 01/2019.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n2 xxxxx e a proposta vencedora,
independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagao:
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VALOR
) y UNIDADE VALOR VALOR TOTAL
ITEM | DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE .
UNITARIO | MENSAL
MEDIDA (ANUAL)
Plano de Assisténcia
Odontoldgica para Diretoria-
1 Exec_unva, empregados. e Und 350
servidores cedidos
a EMBRATUR e seus
dependentes.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser

prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme disp&e

(o]

paragrafo 19, art. 38 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, desde que haja autorizagdo

formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigcos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacdes de que os

servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a EMBRATUR mantém interesse na realizagao

do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para
EMBRATUR,;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao; e

2.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... (.....).

d

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execuc¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios

ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

3.3. O wvalor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

a

4.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo orcamentdaria propria,

prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de 20XX na classificacdo abaixo:
Classificacdo da Despesa: 33.90.39.50 - Servicos Médico hospitalares, odontolégico e laboratoriais

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...
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Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo
Funcgdo: 04 - Administracdo (DGC) e 23 - Comércio e Servigos (Pres/DMIC)
Subfungdo: 122 - Administracdo Geral (DGC) e 695 - Turismo (Pres/DMIC)

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutencdo da EMBRATUR (DGC) e Desenvolvimento e Promocgdo do
Turismo (Pres/DMIC)

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "ATESTO" pelo gestor ou, na sua
auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota fiscal apresentada.

5.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds
a comprovacao da regularizacao da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

5.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para
pagamento.

5.4. Antes do pagamento a Contratada, serd realizada consulta aos documentos comprobatdrios da
regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

5.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da
Embratur, a Coordenacdo Financeira devera efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o
recebimento do referido processo.

5.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.6, desde que a
Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacdo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
l=(6/100)
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos sdao fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a
apresentacdo das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um) ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

52/59



29/06/2021 SEI/EMBRATUR - 0224079 - Edital

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela udltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

6.5. Nas aferi¢cGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdao entdao em
vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico financeiro dos valores contratuais, que
deverd prever os meios de prova das novas definicdes de mercado que ensejarem o desequilibrio
econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA EXECUCAO

7.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias ap6ds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as
condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR.

7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

7.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme Manual de Licitacdes e de
Contratos da EMBRATUR.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 3
(trés) meses posterior ao término da vigéncia contratual.

7.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢ao do contrato;
7.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Agéncia a Contratada; e

7.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela Contratada,
guando couber.

7.4. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
7.4.1. caugdao em dinheiro; ou

7.4.2. seguro-garantia; ou

7.4.3. fianga bancaria.

7.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacdo, inclusive quanto aos prazos previstos no item 7.1.

7.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for notificada.

7.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
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7.8. Sera considerada extinta a garantia:

7.8.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Contratante, mediante
termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.8.2. no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execu¢ao do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da Contratante.

8.2. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios
previstos no Termo de Referéncia.

8.3. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execug¢do do servico, deverd comunicar a autoridade responsdvel para que
esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada.

8.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

8.5. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

8.6. Fica reservado a EMBRATUR o direito de, a qualquer tempo, efetuar auditorias junto a contratada,
no sentido de verificar o efetivo pagamento, pela contratada, dos servicos realizados por sua rede
credenciada aos usuarios do plano.

8.7. Para a fiscalizagdo da execu¢dao do objeto deste Termo, serd designada como representante a
Coordenacdo de Pessoal, com a competéncia de delegar um Gestor do Contrato, que, dentre outras
atribuicGes, anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a sua
execucao, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados. Quando
as decisOes e as providéncias ultrapassarem a competéncia do Gestor de Contrato, este devera solicitar
aos seus superiores hierdrquicos, em tempo habil, a adog¢do das medidas cabiveis.

8.8. Apos a fiscalizacdo dos servicos prestados, o gestor indicard a CONTRATADA que os servigos estdo em
conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia e que estd autorizada a emissdo da Nota
Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializara com o atesto da unidade requisitante.

8.9. A indicacdo de conformidade da execuc¢do do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdao do servico, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas (em contrato ou Ordem de Servico) e por forca das
disposi¢des legais em vigor.

8.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servico, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA NONA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. S3o obrigacoes da CONTRATANTE:
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9.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
cladusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por meio de servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

9.1.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao,
certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.1.4. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber;

9.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicGes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

9.1.6. A EMBRATUR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados ou subordinados.

9.1.7. Exercer ampla, irrestrita e permanente fiscalizacdo dos servicos contratados e do comportamento
da CONTRATADA, ndo importando em modificacdo da responsabilidade Unica, integral e exclusiva dessa,
Nno que concerne ao servico contratado, suas consequéncias e implicacdes préximas ou remotas.

9.1.8. Atestar nas notas fiscais/fatura a efetiva entrega do objeto contratado.
9.1.9. Efetuar os pagamentos devidos, desde que atendidas as exigéncias do Edital e seus anexos.

9.1.10. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial,
aplicacdo de sancgdes e alteragdes do referido contrato.

9.1.11. Designar responsavel incumbido de fiscalizar e acompanhar a execugdo do Contrato, inclusive
responsabilizando-se pela elaboracdo de relatérios das ocorréncias de faltas da CONTRATADA, os quais
servirdo como subsidios na aplicacdo das san¢des previstas neste instrumento.

9.1.12. Comunicar a CONTRATADA qualquer anormalidade observada na prestacdo dos servicos.

9.1.13. Solicitar a CONTRATADA, por escrito, as providéncias que impliguem na altera¢do dos servicos,
desde que ndo modifiquem as caracteristicas principais dos servicos e que estejam inseridas no escopo
definido e pactuado.

9.1.14. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer 6nus, direitos ou obriga¢cdes vinculadas a
legislacdo tributdria, trabalhista, previdencidria ou securitdria, além do pagamento de tributos, tarifas,
emolumentos, etc.,, decorrentes da execucdo do presente Contrato, cujo cumprimento e
responsabilidades caberao, exclusivamente a CONTRATADA.

9.2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

9.2.1. Os servigos prestados deverdao abranger todos os procedimentos odontoldgicos reconhecidos pelo
Conselho Federal de Odontologia, para tratamento das doencas, na pratica atual, e os que venham a ser
incluidos no tratamento clinico, cirdrgico ambulatorial, de rotina, urgéncia e emergéncia de todas as
patologias em consonancia com a Lei n2 9.656 de 03/11/1998, da Agéncia Nacional Satude Suplementar —
ANS e suas regulamentagdes normativas posteriores.

9.2.2. Atender em rede credenciada, sem a necessidade de qualquer tipo de autorizacdo prévia, em casos
de: urgéncias / emergéncias, radiografias periapicais e interproximais, prevencdo e qualquer tipo de
cirurgia em nivel ambulatorial.

9.2.3. A CONTRATADA devera implementar os procedimentos necessarios para iniciar a operacionalizacdo
do plano de assisténcia odontolégico a toda massa de empregados, servidores e dependentes da
Contratante/EMBRATUR, até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato.
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9.2.4. A CONTRATADA deverd comprovar que dispde de central de atendimento 24 horas para os
beneficidrios, para efeito de atendimento ou informacgdes sobre os servicos contratados de assisténcia
odontoldgica.

9.2.5. A CONTRATADA ndo podera exigir garantias tais como cheques, notas promissorias ou caugao, para
o atendimento dos beneficiarios do Plano de Assisténcia Odontoldgica.

9.2.6. E vedado & CONTRATADA limitar o atendimento dos beneficidrios quando o(s) procedimento(s)
estiver(em) dentro da cobertura prevista no Plano de Assisténcia Odontolégico previsto neste Contrato e
seus anexos e nas normas da ANS, bem como submeter o beneficidrio a exigéncias que dificultem o
acesso ao atendimento.

9.2.7. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo de
imediato as solicita¢des.

9.2.8. Assumir plena responsabilidade legal, administrativa e técnica pela execucdo e qualidade dos
servigcos prestados.

9.2.9. Responder pelas despesas de encargos trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais,
decorrentes da execucdo deste contrato.

9.2.10. Garantir servicos de pronto-socorro (atendimento odontoldgico de urgéncia / emergéncia) em
funcionamento durante 24 horas diarias, inclusive aos sdbados, domingos e feriados, em condicdes de
realizar exames complementares de diagndsticos.

9.2.11. Garantir servicos especializados, abrangendo todos os tipos de servicos e atendimento nas
diversas especialidades da odontologia, reconhecidos pelo respectivo 6rgdo federal fiscalizador da
profissao.

9.2.12. Enviar, mensalmente, a relacdo nominal dos beneficidrios para a CONTRATANTE, informando as
inclusdes e exclusdes ocorridas no periodo.

9.2.13. Apresentar documentos que venham a ser exigidos pela legislacdo superveniente.

9.2.14. Disponibilizar os equipamentos e/ou infraestrutura necessarios para prestacdo dos servicos
relacionados.

9.2.15. Disponibilizar a fatura mensal, boleto bancario, relatério onde constem todos os dados cadastrais
dos beneficidrios e o demonstrativo sintético e analitico da respectiva cobranga, preferencialmente
disponibilizado pela internet. A cobranga sera por meio de apresentacdo de fatura/boleto bancario e
deverd ser entregue a contratante com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia da data de
vencimento.

9.2.16. Disponibilizar meios facilitados a CONTRATANTE para movimentacdes de inclusGes, exclusdes e
alteracdes cadastrais, preferencialmente por intermédio de senha de acesso eletronico via internet.

9.2.17. Acatar as orientacdes do representante administrativo da EMBRATUR, sujeitando-se a mais ampla
e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

9.2.18. Manter em compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas, durante toda a execucdo do
contrato, todas as condi¢Oes de habilitacao e de qualificacdo exigidas na licitacao.

9.2.19. Indicar representante responsavel pelos tramites necessdrios para o fiel cumprimento do
contrato.

9.2.20. Efetuar o reembolso, quando ndo for possivel utilizacdo de servicos prdprios, contratados ou
credenciados pela operadora, nos termos do item 21 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangoes:
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10.1.1. adverténcia;

10.1.2. multa de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) sobre o valor mensal a ser pago a CONTRATADA, em
casos de servico (atendimento) ndo executado ou executado fora do prazo estipulado no subitem 18.3.1.
do Termo de Referéncia;

10.1.3. de 1% (um por cento) do valor total do contrato por infracdo a qualquer de suas cldusulas ou
condigbes, que nao as especificadas no subitem 10.1.2., aplicada em dobro na reincidéncia.

10.1.4. suspensao de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

10.2. A aplicagao de sangao fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que
garantira o contraditorio e a ampla defesa.

10.3. A dosimetria da sancao deve levar em consideracdo as razGes de fato e de direto apresentadas pela
CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a
reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de
Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a mais
grave.

10.4. A sanc¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais sempre que se identificar
ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo das penalidades
previstas neste contrato.

11.2. Os casos de rescisdao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o
direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa.
11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido da(o):

11.4.1. Avaliacdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

11.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indenizaces e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALTERACOES

12.1. As alteragBes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de
necessidade de prorrogacdo, constarao de termos aditivos.

12.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipoteses de complementacao, acréscimo ou supressao que
se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - MATRIZ DE RISCO

13.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 13.5 deste Termo (Matriz de Riscos),
a CONTRATADA dever3, no prazo de 01 (um) dia util, informar a Embratur sobre o ocorrido, contendo as
seguintes informag¢des minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duracdo
estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializa¢cdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses
efeitos cessem;
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d) As obrigacdes contratuais que nao foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do
evento; e

e) Outras informacgdes relevantes.

13.1.1 Apds a notificacdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos
adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur poderd isentar temporariamente a CONTRATADA
do cumprimento das obriga¢des contratuais afetadas pelo evento.

13.1.2. A concessdo de isencdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangoes.

13.1.3. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no item 13.5 (Matriz de Riscos) deste
termo que afetem o cumprimento das obrigacdes contratuais, com responsabilidade indicada
exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicao do equilibrio econdmico financeiro do
Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

13.2. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execu¢do do contrato, ndo previstos no item 13.5 (Matriz de Riscos), serdo decididos
mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro
do contrato.

13.2.1. O contrato poderd ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os
efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do contrato se tornar impossivel ou invidavel nas
condicBes existentes ou é excessivamente onerosa.

13.3. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servicos indicados no Termo com maior qualidade devido a
inovacdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

13.4. A CONTRATADA nao pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

13.5 Matriz de Risco:

Eventos - . Responsabilidade | Responsabilidade
Acgoes Mitigadoras
Supervenientes da Contratada do Contratante

Situacdes na prestacdo dos | Suspender ou rescindir o
servicos que configurem | contrato, com possibilidade de X
caso fortuito ou forca maior | contratar remanescente.

Acompanhar a flutuacdo dos
precos e prever o impacto na X
sua proposta de prego

Aumento dos custos devido
a cambio

Acompanhar a flutuagao dos
precos e prever o impacto na X
sua proposta de preco

Aumento do custo dos
insumos

Aumento da rede de
atendimento e capacitacdo dos
profissionais de saude
credenciados

Restricdes ao atendimento
por forca de regulamentacao
por parte da ANS

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS VEDAGOES
14.1. E vedado a8 CONTRATADA:
14.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira; e

14.1.2. Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=231575&infra_sistema...

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Manual
de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR, por meio da DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas
federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGCAO

16.1. O extrato deste contrato serd publicado no Didrio Oficial da Unido, conforme previsto no
regulamento interno da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execucdo deste
contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio
eletrénico por meio do Sistema Eletronico de Informagbdes — SEl, o qual, depois de lido e achado
conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

eil Documento assinado eletronicamente por Edson Cavalcante de Queiroz Junior, Diretor de Gestao
5 - 'l'ﬁ Corporativa, em 29/06/2021, as 15:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

assnatura

eletrénica 62, § 19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n? 72100.000371/2020-26 SEI n2 0224079
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