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&, EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 10/2021

Processo n? 72100.001258/2020-68
Brasilia, 16 de junho de 2021.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR, instituida pelo Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019, sediada na
SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor prego global, sob a forma
de execugdo indireta, nos termos do art. 52, §12, inciso IV, do seu Manual de Licitagdes e Contratos, publicado em 26 de agosto de 2020; da Lei n? 13.303, de 30
de Junho de 2016; da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006; do Decreto n.2 10.024/2019 e das exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 19 de JULHO de 2021
Horario: 10:00h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

UASG: 927988

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a aquisigdo de Solugdo de rede local sem fio, compreendendo o fornecimento de
pontos de acesso (Access Points - AP), solugdo de gestdo e controle, instalagdo e configuragdo, suporte e treinamento, conforme as quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e detalhamento dos servigos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 06 (seis) itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pregco global do grupo, observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2021 na classificagdo abaixo:

- Classificagdo da Despesa:

Item Descrigdo Classificagdo da Despesa
1 Ponto de acesso (Access Point)
44905235 - Material de TIC (Permanente)
2 Controladora WLAN
3 Software de monitoramento
44904005 - Aquisi¢do de Software Pronto
4 Solugdo de controle de acesso
5 Servigo de instalagdo e configuragdo | 33904022 - Instalagdo de Equipamentos de TIC
6 Treinamento da solugdo 33904020 - Treinamento/Capacitagdo em TIC
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Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo
Fungdo: 04 — Administragdo

Subfung¢do: 122 — Administragcdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manuteng¢do da Embratur

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
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3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros, tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP ne 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos com a Embratur, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo ne 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. que sejam instituigdes sem fins lucrativos;

4.2.7.1 E admissivel a participagdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servigos objeto desta licitagdo
se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizagdo social (Acérddo n2 1.406/2017- TCU-Plendrio),
mediante apresenta¢do do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos;

4.2.8. cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da EMBRATUR;

4.2.9. declarados inidoneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

4.2.10. cujo sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.11. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.12. constituidos por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

4.2.13. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

4.2.14. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

4.2.15. que sejam sociedades cooperativas;

4.2.16. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste instrumento convocatério ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, observados o contraditério e a ampla defesa (redacdo conforme artigo 14, da Lei
12.846/2013).

4.3. Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.2. acima:

4.3.1. a contratagdo do proprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatérios, na condigdo de
licitante;
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4.3.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente(s) da EMBRATUR;

b) empregado da EMBRATUR cujas atribuig&es envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratagéo;

c) autoridade do ente publico a que a Embratur esteja vinculada.

4.3.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EMBRATUR hd menos de 6
(seis) meses.

4.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletrnico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.4.2. que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal;

4.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢do Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009;

4.4.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e
no inciso 1l do art. 52 da Constituigdo Federal;

4.4.8. que os servigos serdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho
de 1991.

4.5. A declaragdo falsa do Licitante, relativa ao cumprimento de qualquer condigdo, sujeitara o licitante as sang¢Ges previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, proposta com a
descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio de tal documentagdo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes do sistema.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.
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5.7. Ndo sera estabelecida, nesta fase de cadastramento das propostas, ordem de classificagdo final entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd
apos o término da fase de lances.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, conforme modelo de Proposta Comercial, constante do Anexo II,
do Edital.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servicos,
apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha da Proposta Comercial, conforme Anexo Il deste Edital.

6.3.1. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteragdo do Termo de Referéncia pela EMBRATUR;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de execugdo do contrato;

6.3.1.3. interrupg¢do da execug¢do do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da EMBRATUR;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos neste Edital e no Manual de LicitagGes e Contratos da EMBRATUR;

6.3.1.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela EMBRATUR em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da EMBRATUR, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execugdo do contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da CONTRATANTE, a EMBRATUR devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, através de acordo entre as partes.

6.4. Serdo retidos na fonte os percentuais de tributos estabelecidos na legislagdo vigente.

6.5. A apresentagdo das propostas implica, obrigatoriedade, no cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.6. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro pretexto.

6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

6.8. Serdo desclassificadas as propostas que apresentarem valores por item ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O valor estimado da presente licitacdo serd sigiloso, conforme dispde artigo 15 do Decreto 10.024/2019, sendo divulgado o detalhamento dos quantitativos
e das demais informagBes necessarias para a elaboragdo das propostas no Modelo de Proposta Comercial, Anexo Il do Edital.

7.2.1. O valor estimado para a contratagdo serd tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgagdo
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a elaboragdo das propostas

7.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagGes exigidas no Termo de Referéncia.

7.3.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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7.3.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com possibilidade de acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizara campo préprio para a troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.1. Durante a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de
exclusdo de lances dados equivocadamente, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificagdo da licitante durante a sessao
publica, o que é proibido pelas normas.

7.7.1.1. N3do serdo aceitos pedidos para exclusdo de lances dados equivocadamente. Assim, o licitante devera honrar o lance, apds convocagdo do pregoeiro
via chat, sob pena de desclassificagdo.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Serd adotado, para o envio de lances no pregdo eletrénico, o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que, transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepc¢do de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até
10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Ndo havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.13. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

7.14. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagdo.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o Menor Prego global conforme definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
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7.20. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio ELETRONICO NO COMPRASNET entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.24. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate assegurara a preferéncia, sucessivamente, aos servigos:

7.25.1. produzidos no Pais;

7.25.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.25.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.4 produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados.

7.27.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 7.27.2 estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

7.28. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequac&o ao objeto e a compatibilidade do
prego em relagdo ao maximo estipulado para a contratagdo (Valor de Referéncia), conforme § tnico do art. 72 e § 92 do art. 26 do Decreto n.2 10.024/2019.

8.2. 0 Modelo de Proposta de Preco deverd ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, conforme discriminado no Anexo Il, abrangendo todos os
custos nelas indicadas, no prazo de 02 (duas) horas contadas a partir da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e
sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.3.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

8.3.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.3.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.3.4. apresentar preco final superior ao prego maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou
que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.4.1. Serd considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:
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8.3.4.1.1. o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto;

8.3.4.1.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela analise da proposta de prego, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatdria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 8.7 estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as Propostas de Precos readequadas com o valor final ofertado.

8.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9. Erros no preenchimento da Proposta de Prego ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A Proposta podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do preco.

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.9.2. Caso a empresa ndo venha a sanar os vicios ou tenha as justificativas ndo aceitas pelo pregoeiro, tera a sua proposta recusada.

8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servico ou da drea especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.13. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedor - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ);
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d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também, de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sanges impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares e, caso seja confirmado, o licitante sera
desclassificado.

9.1.2.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo em processo administrativo a ser aberto para esta finalidade.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.3.1 Constatada a ocorréncia de impeditivos indiretos de licitar e contratar no cadastro da empresa no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, serad aberto processo administrativo para aplicagdo da desconsideracdo da personalidade juridica, com direito contraditério e a ampla defesa, do
conforme Acérddo TCU n2 1831/2014 — Plenario, dispondo que a constituicdo de nova sociedade com sécios em comum ou a existéncia de elementos que
indique o uso de pessoas juridicas distintas com o mesmo objeto social e com os mesmos sdcios, ambos os casos em substituicdo a outra empresa declarada
inidénea para licitar com a Administragdo Publica, com o objetivo de burlar a aplicacdo da san¢do administrava, constitui abuso de forma e fraude a Lei de
LicitagBes Lei no 8.666/93, de modo a possibilitar a aplicagdo da teoria da desconsideragdo da personalidade juridica para estenderem-se os efeitos da sangdo
administrava a nova sociedade constituida.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo
a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémico-financeira e a habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018, mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigBes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidées feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto 10.024, de 2019.

9.2.3.1 O pregoeiro consultard o portal do SICAF na pagina do Compras Governamentais, do licitante que apresentou o lance mais vantajoso, extraindo
a Declaragdo de Situagdo, juntamente com os documentos de habilitagdo, através de download, disponivel na consulta niveis de cadastramento.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes as certidGes fiscais federais, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacdo.

9.8. Habilitagdo juridica
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9.8.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;

9.8.2. prova de registro no érgdo competente, no caso de empresario individual;

9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

9.8.4. ato de nomeagdo ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado no érgdao competente, no caso de Sociedade Andnima ou Limitadas, quando
for o caso.

9.9 Regularidade fiscal

9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.5. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.6. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.7. A documentagdo a que se refere o item 9.9 podera ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual, sendo que sua falta serd imediatamente
comunicada a CONTRATADA para sanar a irregularidade, sob pena de aplicacdo de penalidade e/ou rescisdo contratual.

9.10 Qualificagdo econdmico-financeira:

9.10.1. Balango patrimonial e demonstragGes contédbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentag¢do da proposta.

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

9.10.3 comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa, mediante a obteng¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizédvel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante
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9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimoénio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo fornecedor é a apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante,
emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execug¢do de fornecimentos similares ao objeto do termo de referéncia.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123, de 2006, estara dispensado:

9.12.1. da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual ou municipal;

9.12.2. da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. As Microempresas (ME) ou Empresas de pequeno Porte (EPP), ainda que sejam enquadradas no SIMPLES, deverdo apresentar os documentos do item
9.10.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

9.15. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no
que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo.

9.16.1 O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa.

9.16.2. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢Ges previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacgdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo;

9.16.2.1 Se, na ordem de classificagdo de que trata o subitem anterior, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restrigdo na
documentagdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horério
para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, conforme subitem 7.27.2, devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, digitada em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais
rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, do nimero da conta corrente e da agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
CONTRATADA, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, com o valor unitario em algarismos e o valor total em algarismos e por extenso.
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego total, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢do que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta deverd obedecer os termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologagdo, precisamente no site comprasnet.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for
o0 caso, concedera o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Inicialmente, o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condigdes de admissibilidade do recurso;

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito;

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego eletronico www.sei.embratur.com.br.

11.4.1. O acesso de usudrio externo ao Sistema Eletronico de Informag&es (SEI) da Embratur, para vistas ao processo, exigira um pré-cadastro;

11.4.2. Para realizar o pré-cadastro o representante da empresa devera encaminhar um e-mail para o enderego eletronico pregoeiro2@embratur.com.br,
solicitando acesso ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da Embratur para vistas ao processo, anexando a cépia do Registro Geral (identidade), do CPF e do
comprovante de residéncia;

11.4.3. O cadastramento somente serd efetivado apds o encaminhamento e a analise da documentagdo solicitada pela Administragdo do SEI na Embratur;

11.4.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usudrio externo recebera um e-mail com a devida informagdo e instrugdes para acesso;

11.4.5. Ao enderegco do e-mail pregoeiro2@embratur.com.br deverdo ser encaminhadas todas as disponibilizagdes de acesso aos documentos no
SEI/EMBRATUR pertinentes a fase recursal;

11.4.6. Cada usudrio externo no SEI/EMBRATUR deve solicitar seu cadastro individualmente;

11.4.7. Todos os dados, documentos, e-mail e senha fornecidos devem ser obrigatoriamente de titularidade do usuario externo que esta sendo cadastrado no
SEl;

11.4.8. O login e a senha gerados sdo sigilosos, pessoais e intransferiveis, sendo responsabilidade do titular a sua salvaguarda para todos os efeitos legais. Ndo é
oponivel, em qualquer hipdtese, a alegacdo de uso indevido.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Asessdo publica poderd ser reaberta através das funcionalidades "Reabrir Pregdo" ou "Voltar Fase/Ata Complementar" nas seguintes hipoteses:

12.1.1. Reabrir Pregdo:

a) Na suspensdo temporaria administrativa dos trabalhos em fungdo dos seguintes motivos:

| - horario de almogo;

Il - término do expediente;
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Il - exame de conformidade;
IV - andlise de propostas e documentagdo de habilitagdo;
V - realizagdo de diligéncias;
VI - Ordem Administrativa de controle interno e/ou externo; e

VII - outros que vierem a ocorrer na sessdo, passiveis de interrupgdo.

b) Na suspensdo temporaria em fungdo de ordem emanada pelo poder judiciario.

b1) Quando da condugdo da fase publica do pregdo eletrdnico, a partir da sessdo inicial de lances até o resultado final do certame, devera sempre ser avisado,
previamente, via sistema (chat), a suspensdo tempordria dos trabalhos, bem como a data e o hordrio previstos de reabertura da sessdo para o seu
prosseguimento, em atendimento aos principios, em especial os da publicidade e da razoabilidade, estabelecidos no art. 2° do Decreto n° 10.024/2019.

12.1.2. Voltar Fase/Ata Complementar:

a) Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Neste caso, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

b1) Todos os licitantes serdo convocados através de e-mail disparados pelo comprasnet para acompanhamento da reabertura da nova sessdo.

b2) A convocagdo por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologard o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1 N3o haverad exigéncia de garantia contratual da execugao.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela EMBRATUR.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme previsdo no instrumento contratual ou no Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital.

15.4. Previamente a contratagdo, a EMBRATUR realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
da EMBRATUR, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera providenciar
seu cadastramento, sem 6nus para a CONTRATANTE, antes da contratagdo.

15.4.2. Na hipoétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste Edital e Anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas no Edital, que deverdo ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no Edital ou se recusar a assinar o contrato, a Embratur,
sem prejuizo da aplicagdo das sangGes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apds a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagao,
assinar o contrato.
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16. DO REAJUSTE
16.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um)
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

16.5. Nas aferig¢Ges finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

16.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado
que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

17. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Ap6s o recebimento dos servigos prestados e/ou materiais adquiridos, o gestor ou, na auséncia deste, o gestor substituto indicard a CONTRATANTE que
estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e que estd autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se
materializara com o atesto da unidade requisitante.

17.2. A EMBRATUR designara representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

17.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da EMBRATUR ou de seus
agentes e prepostos.

17.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

17.5 O prazo de entrega dos bens é de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento, por parte da contratada, da Ordem de Fornecimento.
17.6. A entrega devera ser feita em remessa Unica, no seguinte enderego: Setor Comercial Norte Quadra 02 Bloco "G" - Brasilia-DF, Edificio EMBRATUR.

17.7. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da contratagdo, para efeito
de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

17.8. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia ou na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das de penalidades.

17.9. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

17.10. Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

17.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do objeto
contratado.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. Sdo obrigagoes da Contratante:
18.1.1. receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

18.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigagSes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais (ou Ordem de Fornecimento) e os
termos de sua proposta;

18.1.3. verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

18.1.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

18.1.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, por meio de comissdo/servidor especialmente designado;

18.1.6. receber o objeto no prazo e em condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, na proposta e no Contrato, caso seja assinado;

18.1.7. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Termo de Referéncia;
18.1.8. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber.

18.2. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de
Contrato/Ordem de Fornecimento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados

18.3. Sdo obrigagdes da Contratada:

18.3.1. cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

18.3.2. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

18.3.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990);
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18.3.4. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

18.3.5. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagédo;

18.3.6. manter, durante toda a execugdo do contrato (ou Ordem de Fornecimento), em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

18.3.7. indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

18.3.8. efetuar a entrega do objeto acompanhado do Manual do Usudrio, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica
autorizada, quando for material permanente.

18.3.9. Por se tratar de prestag¢do de servico e fornecimento de material o objeto do Termo de Referéncia, a empresa deverd atentar para a CORRETA descrigdo
do servigo na Nota Fiscal, inclusive utilizando o correspondente Cédigo Fiscal de Operagdes e Prestagdes (CFOP), estabelecido pelo Decreto n? 18.955, de 22 de
dezembro de 1997.

18.3.10. A empresa deverd possuir, no ramo de atividades listadas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), a adequada Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE) referente ao(s) servigo(s) especificados no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato ou, na sua auséncia, pelo gestor substituto do contrato na
nota fiscal apresentada.

19.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obriga¢do financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

19.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
19.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
19.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

19.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira deverd efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

19.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 19.6, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(6/100) | I=0,00016438

1= (TX)
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou durante os procedimentos da licitagdo, injustificadamente, ndo assinar o termo de
contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, ndo assinar a ata de registro de precos quando cabivel, apresentar documentagio falsa, deixar de entregar
os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidoneo, também ficara sujeito as seguintes
sangdes.

20.1.1. adverténcia;

20.1.2. multa de até 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

20.1.3. suspensado de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

20.2. A aplicagdo de sangéo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantirad o contraditorio e a ampla defesa.

20.3. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, durante o transcorrer do certame, e descumprir quaisquer das clausulas ou
condigBes do presente Edital, observando-se o direito ao contraditério e ampla defesa, ficard sujeita as penalidades previstas abaixo:

20.3.1 Suspensdo temporaria de participagdo de licitagSes e de assinar contrato com a EMBRATUR pelo prazo de até 02 (dois) anos:

a) por até 06 (seis) meses:
| - Perturbacdo de qualquer ato na sessdo da licitagdo, seja por mensagens via chat, por e-mail e/ou ligacdes telefonicas;

Il - Ndo cumprir os requisitos de habilitagdo, apds a analise de aceitagdo da proposta, quando o licitante houver declarado que os atendia.

b) por até 12 (doze) meses:

| - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;
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I - Solicitar sua prépria inabilitagdo, apds a fase de lances, no pregéo, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;
Il - Arguir a inexequibilidade dos préprios pregos;
IV - Ndo apresentar nova proposta no prazo estabelecido pelo pregoeiro, adaptada ao valor ofertado na fase de lances ou ao obtido mediante negociagdo;

V - Interpor recurso manifestamente protelatério.

c) por até 24 (vinte e quatro) meses:

| - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, em assinar ou aceitar o contrato, ou retirar o instrumento equivalente.
I - Pratica de ato inidéneo visando frustrar os objetivos da licitagdo, a exemplo de conluio entre empresas;

Il - Apresentagdo de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

IV - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;

V - Cometer fraude fiscal.

20.4. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direto apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de Licitages e
Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

20.5. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos
a EMBRATUR.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, por meio do endereco eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br.

21.1.1. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido, e
podera requisitar subsidios formais aos responsdveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos;

21.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo Comprasnet e vinculardo os participantes e a Embratur.

21.2. Qualquer pessoa podera solicitar a impugnagdo dos termos do Edital do pregdo, por meio do enderego eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br, em
qualquer hordrio, ou presencialmente, por petigdo dirigida ou protocolada no enderego SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, das 09:30h as
12:00h e das 14:00h as 17:30h, na forma prevista no Edital, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

21.2.1. Aimpugnagdo ndo possui efeito suspensivo, isto é, ndo suspende automaticamente os prazos previstos no certame;

21.2.2. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento do pedido de impugnagdo;

21.2.3. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame;

21.2.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico do Comprasnet.

22.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nado alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

22.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam
o interesse da EMBRATUR, o principio da isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a EMBRATUR n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatdrio.
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22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Além disso, somente se

iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMBRATUR.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,

observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletrénico www.embratur.com.br.

22.12. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Resolugdo n2 3, de 21 de Agosto de 2020 que aprova o Manual
de LicitagOes e Contratos da EMBRATUR.

22.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO Il - MODELO DE DECLARACAO DE REALIZACAO OU NAO DE VISTORIA
ANEXO IV - TERMO DE CONTRATO

1. DO OBJETO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1. Aquisicdo de Solugdo de rede local sem fio, compreendendo o fornecimento de pontos de acesso (Access Points - AP), solucdo de gestdo e controle,
instalagdo e configuragdo, suporte e treinamento, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2. A licitagdo serd reunida em unico grupo, formada por 06 (seis) itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer

proposta para todos os itens que o compdem.

Item | Descricao Quantidade
1 Ponto de acesso (Access Point) 25

2 Controladora WLAN 2

3 Software de monitoramento 1

4 Solugdo de controle de acesso 400

5 Servigo de instalagdo e configuragdo | 1

6 Treinamento da solugdo 1

1.3 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes por até 48 (quarenta e oito) meses nos itens 3 e

4.

2. FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Lei n? 13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica.

2.2. Lei n? 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de promog&o Internacional do Turismo - Embratur.

2.3. Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur - Resolugdo CDE n2 03, de 21 de agosto de 2020.

2.4. Lei n2 8.078, de 1990, Cédigo de Defesa do Consumidor.

3. DESCRICAO DO OBJETO:

3.1. O objeto compreende:

3.1.1. Fornecimento de pontos de acesso (Access Point);
3.1.2. Controladora WLAN;

3.1.3. Software de monitoramento;

3.1.4. Solugdo de controle de acesso;

3.1.5. Servigo de instalagdo e configuragao;

3.1.6. Treinamento da solugdo.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=227249&infra_sistema... = 16/37



24/06/2021 SEI/EMBRATUR - 0219813 - Edital

3.2. PONTO DE ACESSO (AP)

3.2.1. O modelo do equipamento ofertado deve possuir, na data da entrega da proposta, homologagdo junto a ANATEL com certificado disponivel publicamente
no endereco eletrdnico desta agéncia.

3.2.2. Deve possuir garantia de 48 (quarenta e oito) meses.

3.2.3. Devera ser fornecida e instalada a versdo mais recente do software interno do ponto de acesso Wi-Fi.

3.2.4. Deve possuir estrutura que permita fixagdo do equipamento em teto e parede fornecendo os acessdrios necessarios para que possa ser feita a fixagdo.
3.2.6. Deve possuir no minimo 01 (um) LED indicativo do seu estado de operagéo.

3.2.7. O software interno e os arquivos de configuragdo devem ser armazenados em memdria ndo-voldtil, permitindo a sua atualizagdo via solugdo de
controladora wireless.

3.2.8. Deverdo ser fornecidos pontos de acesso Wi-Fi idénticos, novos e sem uso anterior. O modelo ofertado devera estar em linha de produgdo, sem previsdo
de encerramento, na data de entrega da proposta. Ndo serdo aceitos modelos de ponto de acesso destinados a implementacdo em ambientes de baixa
densidade de clientes Wi-Fi.

3.2.9.Implementar DFS (Dynamic Frequency Selection) para otimizagdo do espectro de radio frequéncia.

3.2.10. Devera conter todas as licengas necessarias para utilizagdo conjunta das funcionalidades descritas na controladora/software de gerenciamento, como:
firewall, WIPS, autenticagdo, gerenciamento, relatérios e quaisquer outras para atendimento pleno dos requisitos da solugédo.

3.2.11. Implementar TWT (Target Wake Time).

3.2.12. Possuir somente antenas internas integradas.

3.2.13. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta Ethernet 2.5 multigigabit Ethernet BASE-T autosense, UTP RJ45.

3.2.14. Possibilitar alimentacdo elétrica via padrdo Power over Ethernet (padrdo IEEE 802.3at) através de, no minimo, uma interface de rede.
3.2.15. Deve possuir captive portal web de autenticagdo do tipo splash page local ou em conjunto coma ferramenta de geréncia.

3.2.16. Deve Operar com DFS (802.11h) e OFDMA.

3.2.17. Deve possuir radio bluetooth BLE 5.0 para utilizagdo em servigos de localizagdo com maior precis&o.

3.2.18. Deverd apresentar as caracteristicas de gerenciamento abaixo:

3.2.18.1. Ser gerenciavel e monitoravel de forma centralizada pelos equipamentos dos itens Controlador WLAN e Solugdo de Gerenciamento da Rede Sem Fio
para configuragdo de seus parametros, monitoramento de seus recursos e atualizagdo de seus sistemas.

3.2.18.2. Ao ser conectado na rede deve associar-se automaticamente ao Controlador WLAN e realizar seu provisionamento via camada.

3.2.18.3. Em caso de falha do Controlador WLAN ativo, devera associar-se automaticamente a um Controlador WLAN alternativo ndo permitindo que a rede sem
fio se torne inoperante.

3.2.18.4. Implementar padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps em conjunto com a controladora WLAN.

3.2.18.5. Possuir suporte a MIB (Management Information Base) que forneca informag&es de funcionamento do dispositivo em conjunto com a controladora
WLAN.

3.2.18.6. Possibilitar a obtengdo via SNMP de informagdes de uso e desempenho em conjunto com a controladora WLAN.
3.2.19. Deverd apresentar as caracteristicas de capacidade abaixo:

3.2.19.1. Permitir, no minimo, 200 (duzentos) dispositivos clientes associados simultaneamente por radio.

3.2.19.2. Suportar a divulgagdo e utilizagdo de, no minimo, 16 (dezesseis) BSSIDs por radio.

3.2.20. Deve apresentar a caracteristica de rede abaixo:

3.2.20.1. Suportar os protocolos IPv4 e IPv6 simultaneamente.

3.2.20.2. Deve apresentar as caracteristicas de rede sem fio abaixo:

3.2.20.3. Possuir antenas internas compativeis com as frequéncias de radio dos padrdes IEEE 802.11 n/ac com ganho de, pelo menos, 3 dBi operando em 2.4GHz
e 4 dBi operando em 5GHz, com padrdo de irradiagdo omnidirecional.

3.2.20.4. Possuir poténcia maxima de transmissdo de, no minimo, 20dBm para protocolos padrdo IEEE 802.11 n/ac.

3.2.20.5. Permitir simultaneamente usuarios configurados nos padrdes IEEE 802.11n (2.4 GHz) e 802.11n/ac Wave2 (5 GHz), através de radios independentes
(dual radio).

3.2.20.6. Operar no radio de 2,4 GHz com no minimo 4x4 MIMO de quatro spatial streams.
3.2.20.7. Operar no radio de 5 GHz com no minimo 4x4 MIMO de quatro spatial streams.

3.2.20.8. Permitir o ajuste dinamico e automatico de nivel de poténcia e canal de radio de modo a otimizar o tamanho da célula de radio frequéncia conforme as
caracteristicas do ambiente.

3.2.20.9. Permitir habilitar e desabilitar a divulgagdo do SSID.

3.2.20.10. Implementar a tecnologia de Band Steering/Select, permitindo que clientes se conectem aos Pontos de Acesso utilizando, preferencialmente, a faixa
de 5GHz.

3.2.20.11. Implementar a tecnologia de Beam Forming para melhorar o desempenho de transmissdo de dados da rede sem fio, nos protocolos IEEE 802.11
n/ac/ax.

3.2.20.12. Deve implementar High-Throughput (HT): Canais de 20MHz, 40MHz para IEEE 802.11N e VHT20, VHT40, VHT80 para IEEE 802.11ac.
3.2.21. Ser capaz de funcionar nos seguintes modos de operagdo:

3.2.21.1. Modo de operagdo dedicado para atendimento de clientes, simultaneamente nas bandas 2.4GHz e 5GHz.

3.2.21.2. Deve permitir, simultaneamente, usudrios configurados, no minimo, nos padrdes IEEE802.11a, 802.11n, 801.11ac e 802.11ax.

3.2.21.3. Modo de operagdo dedicado ou combinado com modo de atendimento a clientes, como analisador de espectro realizando varredura de radio
frequéncia para identificacdo e classificagdo de fontes de interferéncias em todos canais das bandas 2.4GHz e 5GHz.

3.2.21.4. Ajustar automaticamente os canais 802.11 e realizar a detec¢do de interferéncias e reajustar os parametros de Radio Frequéncia visando evitar
problemas de cobertura e performance.

3.2.22. Deve apresentar as caracteristicas de seguranga abaixo:
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3.2.22.1 Permitir autenticagdo aberta, sem criptografia.
3.2.22.2. Permitir autenticagdo 802.1X sem necessidade de cliente especifico, autenticagdo por endereco MAC e autenticagdo via captive portal.
3.2.22.3. Implementar autenticagdo IEEE 802.1X, com pelo menos os seguintes métodos EAP: EAP-TLS, EAP-PEAP, EAP-MSCHAPv2.
3.2.22.4. Permitir autenticagdo WPA3, WPA2 e WPA.

3.2.22.5. Implementar, em conjunto com o item Controlador WLAN, tunelamento do trafego remoto, de maneira que o trafego de determinado SSID seja
roteado até o controlador, mesmo que esteja em uma rede remota.

3.2.22.6. Implementar comutagdo do trafego local, de maneira que o trafego de determinado SSID possa ser comutado na rede local sem intervengdo do item
Controlador WLAN, exceto no aspecto de autenticagdo dos usuarios.

3.2.22.7. A licitante deverd apresentar uma matriz que indique os itens dos manuais do fabricante que correspondam aos solicitados pela EMBRATUR, a fim de
comprovar a aderéncia do equipamento as especificagdes.

3.3. CONTROLADORA WLAN

3.3.1. Deverdo ser fornecidas 2 (duas) controladoras, fisicas ou virtuais, com garantia de 48 (quarenta e oito) meses, além da instalagdo e configuragdo dos
equipamentos.

3.3.2. Os controladores ndo devem constar em lista de end-of-sales do fabricante na data de entrega da proposta.
3.3.3. A controladora deve ser do mesmo fabricante dos Access Points para garantir a interoperabilidade.

3.3.4. N3do serd aceito modelo de controladora que funcione embargado no Access point, ou seja, a controladora deve funcionar em Hardware ou maquina
virtual fora do access point.

3.3.5. Deve estar licenciado e com capacidade para gerenciar, no minimo, todos os pontos de acesso deste termo de referéncia. As licengas poderdo ser
utilizadas por tempo indeterminado, mantendo todas as configuragdes e funcionalidades mesmo apds o término da vigéncia do contrato.

3.3.6. Caso seja necessaria uma expansdo futura das capacidades da controladora WLAN (fisica ou virtual), o licenciamento para gerenciamento dos pontos de
acesso devera ser reaproveitado, adicionando a diferenga de licenga dos novos quantitativos exigidos de pontos de acesso e licenciamento/troca de hardware
para comportar o aumento de capacidade de gerenciamento das controladoras.

3.3.7. Suportar plenamente os pontos de acesso especificado no item (Pontos de acesso — AP).

3.3.8. Deverdo ser fornecidas quaisquer outras licengas necessarias ao perfeito funcionamento da solugdo.
3.3.9. Todas as licengas referentes a controladora e gerenciamento devem ser perpétuas.

3.3.10. A controladora podera ser fisica ou virtual.

3.3.11. Em caso de arquitetura com controladora fisica:

3.3.12. Possuir fontes de alimentagdo redundantes instaladas para operar com tensdes de 100 a 220 Volts AC e 60Hz de frequéncia, garantindo a operagdo do
sistema em caso de falha de uma das fontes. Neste caso, a substituicdo da fonte defeituosa devera ser feita com o equipamento em operagdo, ou seja, sem que
seja necessaria qualquer parada no equipamento para substituicdo de qualquer uma das fontes.

3.3.13. Ter throughput minimo de 20 Gbps.

3.3.14. Cada controladora fisica devera possuir no minimo 2 (duas) interfaces de rede 10GbE permitindo instalagdo direta de no minimo as seguintes interfaces
em conector SFP+: 1000BaseT, 10GBase-SR e 10GBase- LR. Deverdo ser fornecidos juntamente os cabos para a conexdo de 10GbE (DAC - Direct Attachment
Cables) com pelo menos 3 metros de comprimento.

3.3.15. Em caso de arquiteturas com controladoras virtuais, a solu¢do devera permitir a instalagdo de software/appliance virtual de maneira local em ambiente
Vmware ESXI disponibilizado pela Embratur.

3.3.16. Caso o appliance virtual ndo seja compativel com a solugdo VmWare ESXI, a CONTRATADA devera fornecer a solugdo instalada em servidores fisicos
(principal e redundancia), tamanho maximo de 1 Rack Unit, com capacidade adequada para suportar a solugdo contratada, com fonte de alimentacdo
redundante e cabos de alimentagdo para a fontes, com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136.

3.3.17. Ndo serdo aceitas solugdes de controladoras e gerenciamento baseadas em nuvem externa (cloud).

3.3.18. Deve possuir gestdo centralizada por meio de uma uUnica console baseada em controladora fisica ou virtual. Caso a ferramenta ofertada seja modular,
deve ser fornecida plataforma que permita a gestdo de toda a rede sem a necessidade de acesso a varias ferramentas.

3.3.19. Devera suportar pelo menos 2000 (doi mil) usudrios simultaneos.
3.3.20. A controladora, fisica ou virtual, devera suportar o controle de no minimo 300 (trezentos) pontos de acesso na mesma ou em outra rede da controladora.
3.3.21. Deve apresentar as caracteristicas de disponibilidade abaixo:

3.3.21.1. Os 2 (dois) controladores WLAN deverdo operar em modo de alta disponibilidade, de forma a manter toda a solugdo de rede sem fio em perfeito
funcionamento mesmo em caso de falha de um dos controladores sem nenhuma perda de funcionalidade e mantendo o servico de acesso a rede sem fio
disponivel aos usudrios.

3.3.22. Deve apresentar as caracteristicas de rede abaixo:

3.3.22.1. Permitir acesso ao sistema de gerenciamento por meio de browser padrdo via Secure HTTP (HTTPS).
3.3.22.2. Permitir gerenciamento seguro via SSHv2.

3.3.22.3. Permitir que os eventos registrados pelo sistema sejam redirecionados para servidor de syslog.
3.3.22.4. Implementar padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps.
3.3.22.5. Possuir suporte a MIB (Management Information Base) que fornega informagdes de funcionamento do dispositivo.
3.3.22.6. Possibilitar a obtengdo, via SNMP, de informagdes de utilizagdo da CPU, memoria e portas.

3.3.22.7. Possuir suporte aos padrdes 802.11d e 802.11h.

3.3.22.8.. Implementar padrdo IEEE 802.1Q (VLAN tagging).

3.3.22.9. Implementar padrdo IEEE 802.1AX (Link Aggregation).

3.3.22.10. Permitir a criagdo de pelo menos 4094 (quatro mil e noventa e quatro) VLANs simultaneas;
3.3.22.11. Implementar Listas de Controle de Acesso-ACLs.

3.3.23. Deve apresentar as caracteristicas de gerenciamento abaixo:

3.3.23.1. Centralizar o controle, manutengdo e distribuigdo das configuragdes dos pontos de acesso dos itens Ponto de Acesso.
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3.3.23.2. Permitir que os SSIDs operem em modo de tunelamento de trafego remoto ou comutagdo de trafego local.

3.3.23.3. Implementar balanceamento de carga de usudrios de modo automdtico através de multiplos pontos de acesso, para
otimizar o desempenho quando grande quantidade de usudrios estdo associados.

3.3.23.4. Ajustar automaticamente a poténcia dos pontos de acesso adjacentes, na ocorréncia de inoperdncia de um ponto de
acesso, de modo a minimizar a falta de cobertura em drea ndo assistida.

3.3.23.5. Deve possuir recursos para implementar ajuste dindmico de canais 802.11 para otimizar a cobertura de rede e mudar as condi¢des radio frequéncia
baseado em performance.

3.3.23.6. Deve possuir recursos instalados para implementar, em conjunto com os itens Pontos de Acesso, deteccdo de interferéncia e reajuste
dos parametros de radio frequéncia evitando problemas de cobertura e performance.

3.3.23.7. Deve possuir, em conjunto com os itens Pontos de Acesso, capacidade para detectar e mitigar interferéncias ndo Wi-Fi que impactem diretamente no
funcionamento da rede.

3.3.23.8. Devera possibilitar configurar manualmente a poténcia de transmissdo e canais dos radios dos pontos de acesso.
3.3.23.9. Deve permitir que seja realizado roaming entre pontos de acesso.
3.3.23.10. Apresentar as caracteristicas controle de Qualidade de servigo (QoS) abaixo:

3.3.23.11. Possibilitar roaming com integridade de sessdo, dando suporte a aplicagdes em tempo real tais como VoWLAN (Voice over Wireless LAN) e streaming
de video.

3.3.23.12. Deverd implementar roaming rapido para usuarios autenticados por 802.1X (Fast Secure Roaming).

3.3.23.13. Possuir recurso que garanta igualdade de oportunidade de acesso ao canal de comunicagdo com os pontos de acesso em momentos de grande
demanda.

3.3.24. Apresentar as caracteristicas de seguranca abaixo:

3.3.24.1. Suportar a implementagdo em sua integralidade dos requisitos de seguranca dos itens Ponto de Acesso.

3.3.24.2. Suportar autenticagdo em servidor de politica de rede (NPS) RADIUS com sistema operacional Windows Server 2012 R2.

3.3.24.3. Permitir autentica¢Bes 802.1X com conta de usudrio e conta de maquina (para ambiente Windows) através de servidor RADIUS.

3.3.24.4. Implementar criptografia do trafego de dados e controle, na comunicagdo entre os itens de Ponto de Acesso e este Controlador WLAN.
3.3.24.5. Implementar mecanismo de autenticagdo para controle do acesso da solugdo utilizando servidores RADIUS e base de dados de usudrio interna.

3.3.24.6. Permitir uso de multiplos servidores de autenticagdo, (RADIUS, LDAP e base de dados de usudrio interna), por SSID com fail through entre os
servidores.

3.3.24.7. Implementar autenticagdo de usudrios via captive portal para a rede guest.
3.3.24.8. Permitir a utilizacdo de captive portal externo.

3.3.24.9. Permitir a criagdo de White List de sites permitindo que usudrios, sujeitos ao captive portal, possam ter acesso a tais sites antes de procederem a
autenticagdo.

3.3.24.10. Implementar associagdo automatica de usuario a VLAN e perfil de acesso (conjuntos de direitos de acesso) com base em pardmetros de autenticagdo
tais como enderecos MAC e pardmetros retornados por servidor RADIUS (RFC2865).

3.3.24.11. Permitir que sejam atribuidos perfis de acesso (conjuntos de direitos de acesso) diferenciados a recursos da rede por SSID para: usuarios ainda ndo
autenticados, usuarios autenticados por enderego MAC, usudrios autenticados via 802.1X, e a usuarios autenticados via Captive Portal.

3.3.24.12. Possuir base de dados de usuarios interna para autenticagdo de usuarios convidados.
3.3.24.13. Possibilitar bloqueio também por SSID.
3.3.24.14. Possuir mecanismos de Black List para dispositivos clientes.

3.3.25. A licitante deverd apresentar uma matriz que indique os itens dos manuais do fabricante que correspondam aos solicitados pela EMBRATUR, a fim de
comprovar a aderéncia do equipamento as especificagdes.

3.4. SOFTWARE DE MONITORAMENTO

3.4.1. Gerenciar e monitorar em tempo real de maneira centralizada todos os equipamentos dos itens Pontos de Acesso e Controlador WLAN.
3.4.2. O software de monitoramento ndo deve constar em lista de end-of-sales do fabricante na data de entrega da proposta.

3.4.3. O software de monitoramento deve ser do mesmo fabricante da solugdo de Wirelles para garantir a interoperabilidade.

3.4.4. Sera admitido que funcionalidades de geréncia, monitoragdo e configuragdo descritas neste item possam estar contidas nos sistemas dos equipamentos
do item Controlador WLAN.

3.4.5. Devera permitir instalagdo em maquina virtual em sistema VMware vCenter Server Standard e VMware ESXi.

3.4.6. Devera possuir capacidade de suportar no minimo o mesmo numero de dispositivos conectados definidos para o item Controlador WLAN.
3.4.7. Devera ser do mesmo fabricante do item Access Point e controladora, para garantir uma maior interoperabilidade.

3.4.8. Devera permitir que os eventos registrados pelo sistema sejam redirecionados para servidor de syslog.

3.4.9. Devera possuir capacidade de alteragdo em lote das caracteristicas de configuragdo de um grupo de equipamentos sem a necessidade de configuragdo
individual de cada dispositivo.

3.4.10. Devera permitir acesso ao sistema de gerenciamento por meio de browser padrdo via Secure HTTP (HTTPS).

3.4.11. Devera implementar mecanismo de autenticagdo para controle do acesso administrativo da solugdo utilizando servidor RADIUS, LDAP e base de dados de
usuario interna.

3.4.12. Devera monitorar em tempo real a disponibilidade dos equipamentos dos itens Pontos de Acesso e Controlador WLAN, emitindo alarmes em caso de
indisponibilidade.

3.4.13. Deverd permitir a personalizacdo dos painéis de desempenho com a selegdo de métricas relevantes para o administrador.
3.4.14. Devera permitir ao administrador gerenciar a solugdo com recursos que possibilitem a visualizagdo de alarmes e limpar alertas através de dashboard.

3.4.15. Devera monitorar o desempenho de dispositivos de usuarios permitindo a visualizagdo de dados como: qualidade de sinal, indice sinal ruido, velocidade
da conexdo, SSID usado, pontos de acesso utilizados, dados basicos sobre o dispositivo, canal usado, enderego IP, enderego MAC, login do usuario, tempo da
associagdo, perfil de acesso atribuido, dados relativos a autenticagdo, dados relativos a associagdo ao radio, falhas de comunicagdo e autenticagdo, quantidade
de dados trafegados.
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3.4.16. Deverda monitorar o desempenho dos pontos de acesso permitindo a visualizagdo de dados como: quantidade de trafego,
guantidade de usuarios por radio, canal de operagdo e poténcia de transmissdo por radio e enderego IP.

3.4.17. Devera monitorar o desempenho dos controladores WLAN permitindo a visualizagdo de dados como: quantidade de trafego, quantidade de usuarios, uso
de memoria e CPU, dados basicos dos clientes conectados.

3.4.18. Devera permitir o recebimento de traps dos equipamentos dos itens Pontos de Acesso e Controladores WLAN.

3.4.19. Deverd permitir a geragdo de alarmes baseados em: parametros de desempenho de pontos de acesso, eventos relacionados a
pontos de acesso e controlador WLAN, parametros da conexdo dos clientes, parametros de autenticacdo de clientes, eventos relacionados a IDS (Intrusion
Detection System).

3.4.20. Devera permitir a atualizacdo de software dos equipamentos dos itens Ponto de Acesso de modo centralizado.

3.4.21. Devera armazenar informages histdricas sobre autenticagdo de usudrios da rede sem fio, tanto autenticagdo 802.1X como autenticagdo via portal
captive.

3.4.22. Devera permitir a realizagdo e restauragdo de backups dos arquivos de configuragdo dos dispositivos gerenciados.

3.4.23. Devera possuir relatérios parametrizados e customizaveis com no minimo dados sobre performance e uso da rede, inventario da
rede, eventos de IDS (Intrusion Detection System), dados relativos a sessdes dos usudrios, uso de cpu, memédria e tempo de disponibilidade dos equipamentos
gerenciados.

3.4.24. Devera possuir ferramentas de RF Planning (planejamento de radio frequéncia) para prever os requerimentos de radio frequéncia, permitindo identificar
o melhor local para os pontos de acesso na planta do prédio/andar.

3.4.25. Deverd permitir a importacdo de plantas baixas e representagcdo do posicionamento e caracteristicas de radio frequéncia dos pontos de acesso.

3.4.26. Devera disponibilizar mapas graficos de radio frequéncia (heat maps) para apresentar a situagdo atual do espectro e dos pontos de acesso.

3.5. SOLUGAO DE CONTROLE DE ACESSO

3.5.1. A solugdo de controle de acesso deve ser do mesmo fabricante da solugdo de wireless, para garantir uma total integracdo e compatibilidade.

3.5.2. A solugdo de controle de acesso deve possuir licengas vélidas no minimo durante o periodo contratual, com suporte ativo para 48 (quarenta e oito) meses.
3.5.3. Deve ser fornecido com recursos instalados para implementar mecanismo de autenticagdo por meio de portal Web para usudrios visitantes.

3.5.4. A criagdo de usuarios visitantes deve possibilitar no minimo os seguintes parametros:

3.5.5. Nome de usuario.

3.5.5.1. Senha.

3.5.5.2. Descrigdo da conta.

3.5.5.3. Hordrio permitido.

3.5.1. Deve permitir a criagdo de um usudrio especial para gerenciamento de usuarios visitantes temporarios.

3.5.2. Deve ser fornecido com recursos instalados para implementar mecanismo de autenticagdo por meio de midia social, pelo menos Facebook, para usuarios
visitantes.

3.5.3. Deve permitir o auto cadastro de usuarios visitantes com a possibilidade de aprovagdo/validagdo por usudrios internos.

3.5.4. A Solugdo de Controle de Acesso pode ser composta por varios itens, sendo eles fisicos ou virtuais, de modo que sejam gerenciados em interface Unica e
possuam total compatibilidade entre si.

3.5.5. A plataforma fornecida devera prover os servicos no Datacenter da Contratante. Ndo sera permitido o emprego e ndo sera aceito o fornecimento de
plataformas de servigos em nuvem que sejam hospedados em ambientes publicos ou de terceiros.

3.5.6. Em caso de imagem para uma appliance virtual, essa deverd ser instaldvel na solugdo VmWare ja utilizada na estrutura de Datacenter virtual da Embratur.

3.5.7. Caso o appliance virtual ndo seja compativel com a solugdo VmWare, a CONTRATADA devera fornecer a solugdo instalada em um servidor fisico (tamanho
maximo de 1 RU) com capacidade adequada para suportar a solugdo contratada e cabo de alimentagdo para a fonte, com plugue de trés pinos no padrdo do
Inmetro, norma ABNT NBR 14136.

3.5.8. O servidor fisico podera ser o mesmo utilizado para o atendimento do item 2.1.10, desde que o desempenho seja adequado para o pleno funcionamento
tanto da Controladora quanto da solugdo de controle de acesso.

3.5.9. Caso a Solugdo de Controle de Acesso seja fornecido como equipamento fisico, a solugdo devera:
3.5.9.1. Possuir appliances redundantes.

3.5.9.2. Possuir fonte de alimentagdo interna com capacidade para operar em tensdo alternada com selegdo automatica de tensdo desde 100 até 240V em
50/60Hz.

3.5.9.3. Cada appliance deve ser instalavel em rack padrdo de 19”.

3.5.9.4. Cada equipamento devera possuir no minimo 4 (quatro) interfaces 10/100/1000 e duas interfaces de rede 10GbE permitindo a utilizacdo de interfaces
10GBase-SR. Deverdo ser fornecido s juntamente os cabos para a conexdo de 10GbE (DAC - Direct Attachment Cables) com pelo menos 3 metros de
comprimento.

3.5.10. Possuir armazenamento com no minimo a quantidade exigida pelo fabricante para suportar o sistema com a quantidade maxima de equipamentos
solicitados neste termo.

3.5.11. Possuir memadria RAM com no minimo a quantidade exigida pelo fabricante para suportar o sistema com a quantidade maxima de equipamentos
solicitados neste termo.

3.5.12. Caso sejam necessarias licengas, todas devem ser fornecidas e serem no formato perpétuas, ou seja, deve continuar funcionando apds o encerramento
do contrato.

3.5.13. Aplicar perfis de usuarios de acordo com hordrios pré-determinados.

3.5.14. Possuir capacidade de suportar 400 dispositivos (clientes) simultaneamente.

3.5.15. Deve possuir capacidade instalada para controlar pontos de acesso, simultaneamente, sem que seja necessaria qualquer licenga adicional as fornecidas.
3.5.16. Deve classificar, no minimo, por sistema operacional e tipo de dispositivo (Ex. Apple, ipad);

3.5.17. Deve permitir que o administrador cadastre manualmente um determinado dispositivo em uma categoria.

3.5.18. Deve possuir base de regras e categorias de dispositivos pré-configurada.

3.5.19. Deve possuir recursos integrados de AAA, permitindo que a solugdo possa ser utilizada como plataforma de autenticagdo (RADIUS).
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3.5.20. Deve realizar a autenticacdo dos autorizadores em base externa do tipo Microsoft Active Directory ou LDAP e atribuir o privilégio ao autorizador de
acordo com o seu perfil.

3.5.21. A solugdo devera integrar com o Active Directory da Microsoft para identificagdo e autenticagdo dos usuarios.
3.5.22. Deve implementar a importagdo e exportacdo da relagdo de credenciais temporarias por meio de arquivos txt ou csv.

3.5.23. Deve permitir a criagdo de validade das credenciais dos usuarios visitantes, baseando o inicio da validade na criagdo da conta ou no primeiro login da
conta.

3.5.24. Deve permitir que o visitante crie sua prépria credencial temporaria (self-service) por meio do portal web, sem a necessidade de um autorizador.

3.5.25. Deve permitir a customizacdo do formulario de criagdo de credenciais, a ser preenchido pelo autorizador ou pelo visitante, em caso de auto-servigo,
especificando quais informagdes cadastrais dos visitantes sdo obrigatdrias ou opcionais.

3.5.26. Deve exigir que o usudrio visitante aceite o “Termo de uso da rede” a cada login ou apenas no primeiro login.

3.5.27. Deve permitir o envio das credenciais aos usuarios registrados através de mensagens e-mail ou impressao local.

3.5.28. Deve permitir o gerenciamento das credenciais de visitantes.

3.5.29. Deve permitir a configuragdo de contas de usuarios visitantes com as seguintes caracteristicas: Prazo de validade e largura de banda.
3.5.30. Deve realizar o registro de endereco MAC dos usuarios visitantes.

3.5.31. Deve permitir o login automatico de usudrios que realizem o auto registro.

3.5.32. Deve permitir a criagdo e gerenciamento de multiplas contas de usudrios visitantes.

3.5.33. Deve permitir a desconexdo de multiplas sessdes ativas.

3.5.34. O portal cativo deve permitir autenticacdo de usuario e autenticagdo em servidores externos.

3.5.35. A Contratada devera apresentar uma matriz que indique os itens dos manuais do fabricante que correspondam aos solicitados pela Embratur, a fim de
comprovar a aderéncia do equipamento as especificagées.

3.6 SERVIGO DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO

3.6.1. A CONTRATADA devera realizar o estudo de dimensionamento e abrangéncia (Site Survey preditivo) dos pontos de acesso a rede sem fio, por meio de
ferramentas apropriadas para o correto funcionamento da solugdo a ser adquirida conforme objeto deste termo de referéncia.

3.6.2. O estudo (Site Survey) devera contemplar:

3.6.2.1. Posicionamento dos pontos de acesso (AP’s).

3.6.2.2. Raio de abrangéncia do sinal e densidade.

3.6.2.3. Banda de sinal e canal que os pontos de acesso deverdo operar.
3.6.2.4. Quantidade de equipamentos por andar.

3.6.3. Cabera a CONTRATADA apresentar todo o processo de planejamento, instalagdo, configuragdo, integracao e testes de compatibilidade dos produtos, que
deverdo ser integrados a infraestrutura tecnoldgica existente para aprovagdo da CONTRATANTE.

3.6.4. Cabera a CONTRATADA realizar a instalagdo e conexdo de todos os passivos (patch cords, uplinks, entre outros) necessérios para a completa comunicagdo
e operagdo dos equipamentos adquiridos, caso necessario.

3.6.5. Cabera a CONTRATANTE realizar o servigo de passagem de cabeamento entre o patch panel e o ponto de acesso (AP’s).

3.6.6. A CONTRATADA deverd realizar toda a fixagdo dos dispositivos, conectorizagdo de patch cords, configuragdo dos dispositivos e demais atividades técnicas
necessdrias para operacionalizagdo dos pontos de acesso (AP’s).

3.6.7. Ainstalagdo fisica de todos os equipamentos a serem adquiridos deverd ser de acordo com estudo prévio (SITE Survey) e locais que forem estipulados pela
CONTRATANTE.

3.6.8. Teste de conectividade de IP, entre todos os equipamentos e ativos (fornecidos pela CONTRATADA e atuais da CONTRATANTE).

3.6.9. Configuragdo dos controladores WLAN e pontos de acesso (AP’s) a rede sem fio a serem fornecidos pela CONTRATANTE, tais como: IP, VLANs e quaisquer
outras configuragdes que forem necessarias ao pleno funcionamento da solugdo adquirida.

3.6.10. Instalagdo e configuragdo do Software de Geréncia, no que compreende: descoberta dos pontos de acesso (AP’s), insergdo dos pontos de acesso (AP’s) a
geréncia; criagdo e emissdo dos SSID’s; testes de conectividade para verificar se os equipamentos estdo comunicando com a geréncia e outras atividades
pertinentes.

3.6.11. Integragdo da solugdo wireless com o ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE para viabilizar a autenticagdo dos usuarios na rede WiFi.
3.6.12. Cada equipamento deve ser instalado na Ultima versdo recomendado pelo fabricante da solugdo.

3.6.13. A Contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patrimdnio da EMBRATUR ou de terceiros por agdo ou
omissdo de seus empregados, quando da entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo, na area de prestagdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das
atribuigBes previstas no contrato.

3.6.14. A CONTRATADA deve fornecer servigo de manutengdo durante a vigéncia do contrato de garantia, realizando ajustes nas configuragdes, corregdo de
falhas e esclarecimento de duvidas técnicas da equipe técnica da Embratur.

3.6.15. No final da instalagdo a CONTRATADA entregara documentagdo de “As Built” contendo todo o detalhamento, topologia, enderegamento IP, versdo de
cada componente, senhas de acesso e parametros de configuracdo da rede e softwares de gerenciamento da solugdo de WiFi.

3.7 TREINAMENTO DA SOLUCAO

3.7.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relativo a instalagdo, administracdo, operacionalizagdo, manuseio, configuragdo e utilizagdo, contemplando
todas as funcionalidades das solugGes propostas, conforme adjudicagdo.

3.7.2. A CONTRATADA fornecera ambiente tecnoldgico semelhante a solugdo implantada com todos os equipamentos necessarios a realizagdo do treinamento
(ponto de acesso, controladora etc.) aos técnicos da CONTRATANTE, sendo um laboratdrio para cada participante do treinamento.

3.7.3. O treinamento devera ser realizado no hordrio comercial e devera ser presencial.
3.7.4. Antecipadamente devera ser apresentado o contelddo programdtico a ser aprovado previamente pela equipe técnica da CONTRATANTE.
3.7.5. O treinamento devera possuir carga horaria de, no minimo, 20 (vinte) horas. O treinamento sera para um total de 5 (cinco) alunos.

3.7.6. O treinamento ndo poderd ser completamente tedrico, sendo obrigatéria a participagdo em laboratério com a apresentagdo de componentes similares aos
propostos na Solugdo, devendo ser utilizada documentagdo de referéncia.
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3.7.7. O treinamento serd obrigatoriamente ministrado por profissionais certificados para ministrar treinamentos na solugdo ofertada para a CONTRATANTE.

3.7.8. A CONTRATANTE podera solicitar repeticdo do treinamento, com os ajustes necessarios, sem Onus adicional, caso a sua qualidade ndo atenda as
expectativas.

3.7.9. As despesas com instrutor, inclusive as relativas a transporte, estada e alimentagdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer 6nus adicional.

3.7.10. Ao final do Treinamento, deverdo ser apresentados varios itens a fim de verificar a satisfagdo dos treinamentos em relagdo aos componentes, instrutores,
treinandos e programagdo, numa escala de cinco pontos que varia de 1 (discordo totalmente da afirmativa) a 5 - (concordo totalmente com a afirmativa) com
alternativa “NA - N3o se aplica”.

4. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

4.1. Para garantir a seguranca dos servigos de Tl, é fundamental que a sua infraestrutura seja segura e confidvel. Desta mesma forma, faz-se necessaria uma
infraestrutura de rede de acesso estavel, segura e, acima de tudo, flexivel, de modo que os usudrios alcancem estes recursos sempre quando necessario, assim
suportando as necessidades de trabalho no ambito da EMBRATUR.

4.2. A solugdo de rede sem fio atual tem como principal limitador a insuficiéncia de cobertura de radiofrequéncia no prédio. A solugdo atual ndo suporta a
expansao de infraestrutura, de novos recursos e ndo possui 0s recursos para gerenciamento completo da rede sem fio.

4.3. Diante do crescente aumento no nimero de colaboradores e das limitagdes expostas, optou-se pela aquisigdo de uma solugdo de rede sem fio, com as
novas tecnologias de mercado, para suportar as necessidades de acesso a rede da EMBRATUR.

4.4. Com a aquisigdo desses equipamentos, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
4.4.1. Melhoria na acessibilidade aos servigos de TIC;

4.4.2. Melhoria na comunicagdo interna;

4.4.3. Melhorar o acesso a informagdo e;

4.4.4. Melhorar o indice de satisfagdo dos usuarios.

5. FORMA DE FORNECIMENTO E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

5.1 O prazo de entrega dos bens é de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento, por parte da contratada, da Ordem de Fornecimento.

5.2. A entrega devera ser feita em remessa Unica, no seguinte enderego: Setor Comercial Norte Quadra 02 Bloco "G" - Brasilia-DF, Edificio EMBRATUR.

5.3. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da contratagdo, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.4. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia ou na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das de penalidades.

5.5. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

5.6. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.7. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do objeto
contratado.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
6.1 Sdo obrigagdes da Contratante:
6.1.1. receber o objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.1.2. exigir o cumprimento de todas as obriga¢bes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais (ou Ordem de Fornecimento) e os termos
de sua proposta;

6.1.3. verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

6.1.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

6.1.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, por meio de comissdo/servidor especialmente designado;

6.1.6. receber o objeto no prazo e em condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia, na proposta e no Contrato, caso seja assinado;

6.1.7. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia;
6.1.8. efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber.

6.2. A EMBRATUR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de
Contrato/Ordem de Fornecimento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1. Séo obrigagbes da Contratada:

7.1.1. cumprir todas as obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

7.1.2. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

7.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990);

7.1.4. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
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7.1.5. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagdo;

7.1.6. manter, durante toda a execugdo do contrato (ou Ordem de Fornecimento), em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

7.1.7. indicar preposto para representa-la durante a execug¢do do contrato.

7.1.8. efetuar a entrega do objeto acompanhado do Manual do Usudrio, com uma versdo em portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada,
quando for material permanente.

7.1.9. Por se tratar de prestagdo de servico e fornecimento de material o objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd atentar para a CORRETA
descrigdo do servigo na Nota Fiscal, inclusive utilizando o correspondente Cadigo Fiscal de Operagoes e Prestagdes (CFOP), estabelecido pelo Decreto n? 18.955,
de 22 de dezembro de 1997.

7.1.10. A empresa devera possuir, no ramo de atividades listadas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), a adequada Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE) referente ao(s) servigo(s) especificados neste Termo de Referéncia.

8.DA SUBCONTRATACAO

8.1. N3o sera admitida a subcontratagdo do objeto.

9. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. ApGs o recebimento dos servigos prestados e/ou materiais adquiridos, o gestor ou, na auséncia deste, o gestor substituto indicara 8 CONTRATANTE que
estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e que estd autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se
materializard com o atesto da unidade requisitante.

9.2. A EMBRATUR designara representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

9.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da EMBRATUR ou de seus
agentes e prepostos.

9.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10. DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento somente serda autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato ou, na sua auséncia, pelo gestor substituto do contrato na
nota fiscal apresentada.

10.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢do da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

10.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
10.4. Antes do pagamento a Contratada, serd realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
10.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

10.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira deverd efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

10.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 10.6, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(6/100) | 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I=(TX)

11. DO REAJUSTE
11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um)
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada -
IPEA exclusivamente para as obrigac¢Ges iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.
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11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

11.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado
gue ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

12. DA GARANTIA CONTRATUAL

12.1 N3do haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo.

13. A GARANTIA DOS BENS.

13.1. O prazo de garantia dos bens, complementar a garantia legal, é de 48 (quarenta e oito) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior,
contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

13.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condigbes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a
Contratante.

13.3. A garantia abrange a realizagdo da manutengdo corretiva dos bens pela prépria EMBRATUR, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada,
de acordo com as normas técnicas especificas.

13.4. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a
realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

13.5. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

13.6. Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da EMBRATUR pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

13.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e
justificada da Contratada e aceitagdo por parte da Contratante.

13.7.1. Na hipotese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos
reparos.

13.8. Decorrido o prazo para reparos e substituicGes sem o atendimento da solicitagdo da Contratante ou a apresentagdo de justificativas pela Contratada, fica a
Contratante autorizada a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da
Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

13.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade da Contratada.

13.10. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a Contratada as seguintes sangdes:
14.1.1. adverténcia;

14.1.2. multas:

a) de 1 % (um por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (provisdria ou definitivamente) com atraso, qualquer produto ou
servico a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo previsto de entrega do produto;

b) de 1% (um por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia.

14.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.
14.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sang¢do deve levar em consideragdo as raz8es de fato e de direito apresentadas pela Contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo adverténcia a
mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

14.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a Contratada ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

14.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

15.1. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo fornecedor é a apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execugdo de fornecimentos similares ao objeto deste termo de referéncia.

15.2. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

15.3. Nesta contratagdo ndo ha parcelamento dos itens pois o agrupamento é tecnicamente viavel devido a necessidade de compatibilidade entre os
equipamentos, bem como para que o suporte e treinamento sejam promovidos pelo mesmo fornecedor dos produtos.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

16.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2021 na classificagdo abaixo:

- Classificagdo da Despesa:

Item | Descrigdo Classificagdo da Despesa

1 Ponto de acesso (Access Point) 44905235 - Material de TIC (Permanente)
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2 Controladora WLAN
3 Software de monitoramento
44904005 - Aquisi¢do de Software Pronto
4 Solugdo de controle de acesso
5 Servigo de instalagdo e configuragdo | 33904022 - Instalagdo de Equipamentos de TIC
6 Treinamento da solugdo 33904020 - Treinamento/Capacitagdo em TIC

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo
Fungdo: 04 — Administragdo

Subfungdo: 122 — Administragdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da Embratur

17. MATRIZ DE RISCO

17.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 17.8., a Contratada devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar a EMBRATUR sobre o
ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

17.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

17.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

17.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
17.1.4. As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

17.1.5. Outras informagdes relevantes.

17.2. - Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a Contratada. Em sua decisdo a Embratur
podera isentar temporariamente a Contratada do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

17.3. - A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

17.4. - O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 17.8. que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade
indicada exclusivamente a Contratada, ndo dara ensejo a recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado
exclusivamente pela Contratada.

17.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos no item
17.8 (Matriz de Risco), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

17.5.1. O Contrato poderad ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

17.6. Fica a Contratada autorizada a fornecer materiais indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.
17.7. A Contratada ndo pode inovar na forma de entrega dos materiais e em suas responsabilidades contratuais.

17.8. Matriz de Riscos:

Eventos Supervenientes Agbes Mitigadoras Responsabilida

Comprometimento dos servigos prestados Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagdo

Contar com colaboradores com habilidades e competéncias em TIC adequadas e em
N3o atendimento das expectativas da contratacdo | quantidade suficiente para atuagdo na fiscalizagdo dos servigos contratados e mensuragdo
sistematica dos indicadores e da qualidade dos servigos

Garantir que o conhecimento seja repassado continuamente para a equipe de fiscalizagdo

Interrupgdo dos servigos prestados P X . .
técnica bem como garantir um bom corpo técnico para atendimento de chamados

Comprometimento nos servicos de suporte

P . Disponibilzar contato acessivel e direto para abertura de chamados X
técnico e manutengdo

ANEXO Il — PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissdo aos preceitos em vigor no Manual de Licitages e Contratos da Embratur até a presente data, a todas as
clausulas e condi¢des do Termo de Referéncia, referente ao Processo nr 72100.001258/2020-68-EMBRATUR.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestagdo dos servigos, objeto do Termo de Referéncia, obedecendo as quantidades conforme tabela.
3. Em caso de divergéncia dos pregos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecerd este Ultimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contado a partir da sua assinatura e o prazo para a execu¢do dos servigos sera de acordo com o
Termo de Referéncia.

5. Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas referente ao objeto da licitagdo.
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Item Descri¢ao Quantidade VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Ponto de acesso (Access Point) 25 RS RS

2 Controladora WLAN 2 RS RS

3 Software de monitoramento 1 RS RS

4 Solugdo de controle de acesso 400 RS RS

5 Servico de instalacdo e configuragdo | 1 RS RS

6 Treinamento da solugio 1 RS RS

Valor Total R$

Brasilia, ____de__ de2021

(Nome e cargo do proprietdrio ou representante legal da Empresa e assinatura);

Representante Legal:

Endereco:

CEP:

Cart. Ident. N.2:

Cargo:

Cidade: UF:

Expedido por:

CPF:

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACAO DE REALIZACAO OU NAO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Empresa

CNPJ

Declaro para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n2 /

Brasilia-DF, ___de de 20xx.

Representante da Licitante

Representante da Embratur

ou

DECLARAGAO — NAO VISTORIA

Declaro que a empresa

(Local),__de

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=227249&infra_sistema...

de

, sediada a

que vistoriei as dependéncias da Embratur, localizada nesta cidade de Brasilia — DF, no
Setor Comercial Norte, Quadra 2, Bloco G, Asa Norte, inteirando-me das condigdes e exigéncias constantes no Termo de Referéncia, relativo a contratagdo de
pessoa juridica para xxxxx Complementar.

, CNPJ N°:

, telefone

, hdo teve interesse em realizar a vistoria
nos locais onde serdo executados os servigos Objeto do Pregdo Eletronico / , se responsabilizando por todas as consequéncias por este ato.
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(Assinatura do representante legal ou procurador)

Nome do representante legal ou procurador

(Numero da Carteira de Identidade e CPF)

Observagao: Esta declaragdo deverd ser feita preferencialmente em papel timbrado da empresa.

ANEXO IV -TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE AQUISICOES E SERVICOS N2 XX/20XX, que celebram entre si a empresa XXXX, tendo por objeto contratagdo de
empresa XXXXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMO(,‘Z\O INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede na SCN Quadra 2 Bloco G Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11 de dezembro de 2019, publicado do
DOU em 12/12/2019, pagina 08, Secdo 1, neste ato representada pelo Diretor-Presidente xxxx, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF
n2xxxx, portador da Carteira de Identidade n2 xxxxx, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de xx de xx de xxx, publicado no DOU, segdo 2, pagina
XX, € seu Diretor de xxxx Xxxxxx, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 xxxxx, portador da Carteira de Identidade n2 xxxx nomeado pelo
Decreto da Presidéncia da Republica de xxx de xxxx de xxx, publicado no DOU, segdo 2, pagina xxx, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa XXXXX,
inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXX, portador(a) da Carteira
de Identidade n2 XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, pelos principios da teoria
geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para aquisigdo de Solugdo de rede local sem fio, compreendendo o fornecimento de pontos de acesso (Access Points - AP), solugdo
de gestdo e controle, instalagdo e configuragdo, suporte e treinamento.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n2 xxxxx e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

Item Descricdo Quantidade VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1 Ponto de acesso (Access Point) 25 RS RS
2 Controladora WLAN 2 RS RS
3 Software de monitoramento 1 RS RS
4 Solugdo de controle de acesso 400 RS RS
5 Servico de instalacdo e configuragdo | 1 RS RS
6 Treinamento da solugio 1 RS RS
Valor Total RS

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por interesse das partes por até 48 (quarenta
e oito) meses nos itens 3 e 4, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. As aquisi¢Ges e servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de aquisi¢Bes e servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que as aquisi¢des e servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a EMBRATUR mantém interesse na realizacdo da aquisi¢do e servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a EMBRATUR;
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2.1.6. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao; e

2.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig@es iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contrata¢do é de RS....

(e

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados ou fornecidos o produto.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de
2021 na classificagdo abaixo:

- Classificagdo da Despesa:

Item | Descri¢do Classificagdo da Despesa
1 Ponto de acesso (Access Point)
44905235 - Material de TIC (Permanente)
2 Controladora WLAN
3 Software de monitoramento
44904005 - Aquisi¢do de Software Pronto
4 Solugdo de controle de acesso
5 Servigo de instalagdo e configuragdo | 33904022 - Instalagdo de Equipamentos de TIC
6 Treinamento da solugdo 33904020 - Treinamento/Capacitagdo em TIC

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo
Fungdo: 04 — Administragdo

Subfung¢do: 122 — Administracdo Geral

Programa de Trabalho: Gestdo e Manuteng¢do da Embratur

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato ou, na sua auséncia, pelo gestor substituto do contrato na
nota fiscal apresentada.

5.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.4. Antes do pagamento a Contratada, serd realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
5.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

5.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.6, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela Contratante serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(6/100) | 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I'=(TX)

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
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6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de 1 (um)
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada -
IPEA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferig0es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

6.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econdmico dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definigGes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DA EXECUGAO

7.1 N3do havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

CLAUSULA OITAVA - DA DESCRIGAO DO OBJETO

8.1. O objeto compreende:

8.1.1. Fornecimento de pontos de acesso (Access Point);
8.1.2. Controladora WLAN;

8.1.3. Software de monitoramento;

8.1.4. Solugdo de controle de acesso;

8.1.5. Servigo de instalagdo e configuragdo;

8.1.6. Treinamento da solugdo.

8.2. PONTO DE ACESSO (AP)

8.2.1. O modelo do equipamento ofertado deve possuir, na data da entrega da proposta, homologagdo junto a ANATEL com certificado disponivel publicamente
no enderego eletronico desta agéncia.

8.2.2. Deve possuir garantia de 48 (quarenta e oito) meses.

8.2.3. Devera ser fornecida e instalada a versdo mais recente do software interno do ponto de acesso Wi-Fi.

8.2.4. Deve possuir estrutura que permita fixagdo do equipamento em teto e parede fornecendo os acessdrios necessarios para que possa ser feita a fixagdo.
8.2.6. Deve possuir no minimo 01 (um) LED indicativo do seu estado de operagdo.

8.2.7. O software interno e os arquivos de configuragdo devem ser armazenados em memdria ndo-voldtil, permitindo a sua atualizagdo via solugdo de
controladora wireless.

8.2.8. Deverdo ser fornecidos pontos de acesso Wi-Fi idénticos, novos e sem uso anterior. O modelo ofertado devera estar em linha de produgdo, sem previsdo
de encerramento, na data de entrega da proposta. Ndo serdo aceitos modelos de ponto de acesso destinados a implementagdo em ambientes de baixa
densidade de clientes Wi-Fi.

8.2.9.Implementar DFS (Dynamic Frequency Selection) para otimizagdo do espectro de radio frequéncia.

8.2.10. Devera conter todas as licengas necessarias para utilizagdo conjunta das funcionalidades descritas na controladora/software de gerenciamento, como:
firewall, WIPS, autenticagdo, gerenciamento, relatérios e quaisquer outras para atendimento pleno dos requisitos da solugao.

8.2.11. Implementar TWT (Target Wake Time).

8.2.12. Possuir somente antenas internas integradas.

8.2.13. Deve possuir no minimo 01 (uma) porta Ethernet 2.5 multigigabit Ethernet BASE-T autosense, UTP RJ45.

8.2.14. Possibilitar alimentagdo elétrica via padrdo Power over Ethernet (padrdo IEEE 802.3at) através de, no minimo, uma interface de rede.
8.2.15. Deve possuir captive portal web de autenticagdo do tipo splash page local ou em conjunto coma ferramenta de geréncia.

8.2.16. Deve Operar com DFS (802.11h) e OFDMA.

8.2.17. Deve possuir radio bluetooth BLE 5.0 para utilizagdo em servigos de localizagdo com maior precisao.

8.2.18. Deverd apresentar as caracteristicas de gerenciamento abaixo:

8.2.18.1. Ser gerenciavel e monitoravel de forma centralizada pelos equipamentos dos itens Controlador WLAN e Solugdo de Gerenciamento da Rede Sem Fio
para configuragdo de seus parametros, monitoramento de seus recursos e atualizagdo de seus sistemas.

8.2.18.2. Ao ser conectado na rede deve associar-se automaticamente ao Controlador WLAN e realizar seu provisionamento via camada.

8.2.18.3. Em caso de falha do Controlador WLAN ativo, devera associar-se automaticamente a um Controlador WLAN alternativo ndo permitindo que a rede sem
fio se torne inoperante.

8.2.18.4. Implementar padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps em conjunto com a controladora WLAN.

8.2.18.5. Possuir suporte a MIB (Management Information Base) que forneca informag&es de funcionamento do dispositivo em conjunto com a controladora
WLAN.

8.2.18.6. Possibilitar a obtengdo via SNMP de informagdes de uso e desempenho em conjunto com a controladora WLAN.
8.2.19. Deverd apresentar as caracteristicas de capacidade abaixo:
8.2.19.1. Permitir, no minimo, 200 (duzentos) dispositivos clientes associados simultaneamente por radio.

8.2.19.2. Suportar a divulgagdo e utilizagdo de, no minimo, 16 (dezesseis) BSSIDs por radio.
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8.2.20. Deve apresentar a caracteristica de rede abaixo:
8.2.20.1. Suportar os protocolos IPv4 e IPv6 simultaneamente.
8.2.20.2. Deve apresentar as caracteristicas de rede sem fio abaixo:

8.2.20.3. Possuir antenas internas compativeis com as frequéncias de radio dos padrdes IEEE 802.11 n/ac com ganho de, pelo menos, 3 dBi operando em 2.4GHz
e 4 dBi operando em 5GHz, com padrdo de irradiagdo omnidirecional.

8.2.20.4. Possuir poténcia maxima de transmissdo de, no minimo, 20dBm para protocolos padrdo IEEE 802.11 n/ac.

8.2.20.5. Permitir simultaneamente usuarios configurados nos padrdes IEEE 802.11n (2.4 GHz) e 802.11n/ac Wave2 (5 GHz), através de radios independentes
(dual radio).

8.2.20.6. Operar no radio de 2,4 GHz com no minimo 4x4 MIMO de quatro spatial streams.
8.2.20.7. Operar no radio de 5 GHz com no minimo 4x4 MIMO de quatro spatial streams.

8.2.20.8. Permitir o ajuste dinamico e automatico de nivel de poténcia e canal de radio de modo a otimizar o tamanho da célula de radio frequéncia conforme as
caracteristicas do ambiente.

8.2.20.9. Permitir habilitar e desabilitar a divulgagdo do SSID.

8.2.20.10. Implementar a tecnologia de Band Steering/Select, permitindo que clientes se conectem aos Pontos de Acesso utilizando, preferencialmente, a faixa
de 5GHz.

8.2.20.11. Implementar a tecnologia de Beam Forming para melhorar o desempenho de transmissdo de dados da rede sem fio, nos protocolos IEEE 802.11
n/ac/ax.

8.2.20.12. Deve implementar High-Throughput (HT): Canais de 20MHz, 40MHz para IEEE 802.11N e VHT20, VHT40, VHT80 para IEEE 802.11ac.
8.2.21. Ser capaz de funcionar nos seguintes modos de operagdo:

8.2.21.1. Modo de operagdo dedicado para atendimento de clientes, simultaneamente nas bandas 2.4GHz e 5GHz.

8.2.21.2. Deve permitir, simultaneamente, usudrios configurados, no minimo, nos padrdes IEEE802.11a, 802.11n, 801.11ac e 802.11ax.

8.2.21.3. Modo de operagdo dedicado ou combinado com modo de atendimento a clientes, como analisador de espectro realizando varredura de radio
frequéncia para identificagdo e classificagdo de fontes de interferéncias em todos canais das bandas 2.4GHz e 5GHz.

8.2.21.4. Ajustar automaticamente os canais 802.11 e realizar a deteccdo de interferéncias e reajustar os parametros de Radio Frequéncia visando evitar
problemas de cobertura e performance.

8.2.22. Deve apresentar as caracteristicas de seguranga abaixo:

8.2.22.1 Permitir autenticagdo aberta, sem criptografia.

8.2.22.2. Permitir autenticagdo 802.1X sem necessidade de cliente especifico, autenticagdo por endereco MAC e autenticagdo via captive portal.
8.2.22.3. Implementar autenticagdo |IEEE 802.1X, com pelo menos os seguintes métodos EAP: EAP-TLS, EAP-PEAP, EAP-MSCHAPv2.

8.2.22.4. Permitir autenticagdo WPA3, WPA2 e WPA.

8.2.22.5. Implementar, em conjunto com o item Controlador WLAN, tunelamento do trafego remoto, de maneira que o trafego de determinado SSID seja
roteado até o controlador, mesmo que esteja em uma rede remota.

8.2.22.6. Implementar comutagdo do trafego local, de maneira que o trafego de determinado SSID possa ser comutado na rede local sem intervengdo do item
Controlador WLAN, exceto no aspecto de autenticagdo dos usuarios.

8.2.22.7. A licitante deverd apresentar uma matriz que indique os itens dos manuais do fabricante que correspondam aos solicitados pela EMBRATUR, a fim de
comprovar a aderéncia do equipamento as especificagdes.

8.3. CONTROLADORA WLAN

8.3.1. Deverdo ser fornecidas 2 (duas) controladoras, fisicas ou virtuais, com garantia de 48 (quarenta e oito) meses, além da instalagdo e configuragdo dos
equipamentos.

8.3.2. Os controladores ndo devem constar em lista de end-of-sales do fabricante na data de entrega da proposta.
8.3.3. A controladora deve ser do mesmo fabricante dos Access Points para garantir a interoperabilidade.

8.3.4. N3do serd aceito modelo de controladora que funcione embargado no Access point, ou seja, a controladora deve funcionar em Hardware ou maquina
virtual fora do access point.

8.3.5. Deve estar licenciado e com capacidade para gerenciar, no minimo, todos os pontos de acesso do termo de referéncia. As licengas poderdo ser utilizadas
por tempo indeterminado, mantendo todas as configuragdes e funcionalidades mesmo apds o término da vigéncia do contrato.

8.3.6. Caso seja necessaria uma expansao futura das capacidades da controladora WLAN (fisica ou virtual), o licenciamento para gerenciamento dos pontos de
acesso devera ser reaproveitado, adicionando a diferenga de licenga dos novos quantitativos exigidos de pontos de acesso e licenciamento/troca de hardware
para comportar o aumento de capacidade de gerenciamento das controladoras.

8.3.7. Suportar plenamente os pontos de acesso especificado no item (Pontos de acesso — AP).

8.3.8. Deverdo ser fornecidas quaisquer outras licengas necessarias ao perfeito funcionamento da solugdo.
8.3.9. Todas as licengas referentes a controladora e gerenciamento devem ser perpétuas.

8.3.10. A controladora podera ser fisica ou virtual.

8.3.11. Em caso de arquitetura com controladora fisica:

8.3.12. Possuir fontes de alimentagdo redundantes instaladas para operar com tensdes de 100 a 220 Volts AC e 60Hz de frequéncia, garantindo a operagdo do
sistema em caso de falha de uma das fontes. Neste caso, a substituicdo da fonte defeituosa devera ser feita com o equipamento em operagdo, ou seja, sem que
seja necessaria qualquer parada no equipamento para substituicdo de qualquer uma das fontes.

8.3.13. Ter throughput minimo de 20 Gbps.

8.3.14. Cada controladora fisica devera possuir no minimo 2 (duas) interfaces de rede 10GbE permitindo instalagdo direta de no minimo as seguintes interfaces
em conector SFP+: 1000BaseT, 10GBase-SR e 10GBase- LR. Deverdo ser fornecidos juntamente os cabos para a conexdo de 10GbE (DAC - Direct Attachment
Cables) com pelo menos 3 metros de comprimento.

8.3.15. Em caso de arquiteturas com controladoras virtuais, a solugdo devera permitir a instalagdo de software/appliance virtual de maneira local em ambiente
Vmware ESXI disponibilizado pela Embratur.
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8.3.16. Caso o appliance virtual ndo seja compativel com a solugdo VmWare ESXI, a CONTRATADA devera fornecer a solugdo instalada em servidores fisicos
(principal e redundancia), tamanho maximo de 1 Rack Unit, com capacidade adequada para suportar a solugdo contratada, com fonte de alimentagdo
redundante e cabos de alimentagdo para a fontes, com plugue de trés pinos no novo padrdo do Inmetro, norma ABNT NBR 14136.

8.3.17. N3o serdo aceitas solugBes de controladoras e gerenciamento baseadas em nuvem externa (cloud).

8.3.18. Deve possuir gestdo centralizada por meio de uma Unica console baseada em controladora fisica ou virtual. Caso a ferramenta ofertada seja modular,
deve ser fornecida plataforma que permita a gestdo de toda a rede sem a necessidade de acesso a varias ferramentas.

8.3.19. Deverad suportar pelo menos 2000 (doi mil) usuarios simultaneos.
8.3.20. A controladora, fisica ou virtual, devera suportar o controle de no minimo 300 (trezentos) pontos de acesso na mesma ou em outra rede da controladora.
8.3.21. Deve apresentar as caracteristicas de disponibilidade abaixo:

8.3.21.1. Os 2 (dois) controladores WLAN deverdo operar em modo de alta disponibilidade, de forma a manter toda a solugdo de rede sem fio em perfeito
funcionamento mesmo em caso de falha de um dos controladores sem nenhuma perda de funcionalidade e mantendo o servigo de acesso a rede sem fio
disponivel aos usudrios.

8.3.22. Deve apresentar as caracteristicas de rede abaixo:

8.3.22.1. Permitir acesso ao sistema de gerenciamento por meio de browser padrdo via Secure HTTP (HTTPS).

8.3.22.2. Permitir gerenciamento seguro via SSHv2.

8.3.22.3. Permitir que os eventos registrados pelo sistema sejam redirecionados para servidor de syslog.

8.3.22.4. Implementar padrdes abertos de geréncia de rede SNMPv2c e SNMPv3, incluindo a geragdo de traps.

8.3.22.5. Possuir suporte a MIB (Management Information Base) que fornega informagdes de funcionamento do dispositivo.
8.3.22.6. Possibilitar a obtengdo, via SNMP, de informagdes de utilizagdo da CPU, memdria e portas.

8.3.22.7. Possuir suporte aos padrées 802.11d e 802.11h.

8.3.22.8.. Implementar padrdo IEEE 802.1Q (VLAN tagging).

8.3.22.9. Implementar padrdo IEEE 802.1AX (Link Aggregation).

8.3.22.10. Permitir a criagdo de pelo menos 4094 (quatro mil e noventa e quatro) VLANs simultaneas;

8.3.22.11. Implementar Listas de Controle de Acesso-ACLs.

8.3.23. Deve apresentar as caracteristicas de gerenciamento abaixo:

8.3.23.1. Centralizar o controle, manutengéo e distribuigdo das configuragdes dos pontos de acesso dos itens Ponto de Acesso.
8.3.23.2. Permitir que os SSIDs operem em modo de tunelamento de trafego remoto ou comutagdo de trafego local.

8.3.23.3. Implementar balanceamento de carga de usudrios de modo automatico através de multiplos pontos de acesso, para
otimizar o desempenho quando grande quantidade de usudrios estdo associados.

8.3.23.4. Ajustar automaticamente a poténcia dos pontos de acesso adjacentes, na ocorréncia de inoperdancia de um ponto de
acesso, de modo a minimizar a falta de cobertura em drea ndo assistida.

8.3.23.5. Deve possuir recursos para implementar ajuste dindmico de canais 802.11 para otimizar a cobertura de rede e mudar as condi¢des radio frequéncia
baseado em performance.

8.3.23.6. Deve possuir recursos instalados para implementar, em conjunto com os itens Pontos de Acesso, deteccdo de interferéncia e reajuste
dos parametros de radio frequéncia evitando problemas de cobertura e performance.

8.3.23.7. Deve possuir, em conjunto com os itens Pontos de Acesso, capacidade para detectar e mitigar interferéncias ndo Wi-Fi que impactem diretamente no
funcionamento da rede.

8.3.23.8. Devera possibilitar configurar manualmente a poténcia de transmissao e canais dos radios dos pontos de acesso.
8.3.23.9. Deve permitir que seja realizado roaming entre pontos de acesso.
8.3.23.10. Apresentar as caracteristicas controle de Qualidade de servigo (QoS) abaixo:

8.3.23.11. Possibilitar roaming com integridade de sessdo, dando suporte a aplicagdes em tempo real tais como VoWLAN (Voice over Wireless LAN) e streaming
de video.

8.3.23.12. Deverd implementar roaming rapido para usuarios autenticados por 802.1X (Fast Secure Roaming).

8.3.23.13. Possuir recurso que garanta igualdade de oportunidade de acesso ao canal de comunicagdo com os pontos de acesso em momentos de grande
demanda.

8.3.24. Apresentar as caracteristicas de seguranga abaixo:

8.3.24.1. Suportar a implementagdo em sua integralidade dos requisitos de seguranga dos itens Ponto de Acesso.

8.3.24.2. Suportar autenticacdo em servidor de politica de rede (NPS) RADIUS com sistema operacional Windows Server 2012 R2.

8.3.24.3. Permitir autenticagbes 802.1X com conta de usudrio e conta de maquina (para ambiente Windows) através de servidor RADIUS.

8.3.24.4. Implementar criptografia do trafego de dados e controle, na comunicagdo entre os itens de Ponto de Acesso e este Controlador WLAN.
8.3.24.5. Implementar mecanismo de autenticagdo para controle do acesso da solugdo utilizando servidores RADIUS e base de dados de usuario interna.

8.3.24.6. Permitir uso de multiplos servidores de autenticagdo, (RADIUS, LDAP e base de dados de usudrio interna), por SSID com fail through entre os
servidores.

8.3.24.7. Implementar autenticagdo de usudrios via captive portal para a rede guest.
8.3.24.8. Permitir a utilizagdo de captive portal externo.

8.3.24.9. Permitir a criagdo de White List de sites permitindo que usudrios, sujeitos ao captive portal, possam ter acesso a tais sites antes de procederem a
autenticagdo.

8.3.24.10. Implementar associagdo automatica de usuario a VLAN e perfil de acesso (conjuntos de direitos de acesso) com base em parametros de autenticagdo
tais como enderegos MAC e pardmetros retornados por servidor RADIUS (RFC2865).

8.3.24.11. Permitir que sejam atribuidos perfis de acesso (conjuntos de direitos de acesso) diferenciados a recursos da rede por SSID para: usuarios ainda ndo
autenticados, usuarios autenticados por enderego MAC, usudrios autenticados via 802.1X, e a usuarios autenticados via Captive Portal.

8.3.24.12. Possuir base de dados de usuarios interna para autenticagdo de usuarios convidados.
8.3.24.13. Possibilitar bloqueio também por SSID.
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8.3.24.14. Possuir mecanismos de Black List para dispositivos clientes.

8.3.25. A licitante deverd apresentar uma matriz que indique os itens dos manuais do fabricante que correspondam aos solicitados pela EMBRATUR, a fim de
comprovar a aderéncia do equipamento as especificagdes.

8.4. SOFTWARE DE MONITORAMENTO

8.4.1. Gerenciar e monitorar em tempo real de maneira centralizada todos os equipamentos dos itens Pontos de Acesso e Controlador WLAN.
8.4.2. O software de monitoramento ndo deve constar em lista de end-of-sales do fabricante na data de entrega da proposta.
8.4.3. O software de monitoramento deve ser do mesmo fabricante da solugdo de Wirelles para garantir a interoperabilidade.

8.4.4. Sera admitido que funcionalidades de geréncia, monitoragdo e configuragdo descritas neste item possam estar contidas nos sistemas dos equipamentos
do item Controlador WLAN.

8.4.5. Devera permitir instalagdo em mdquina virtual em sistema VMware vCenter Server Standard e VMware ESXi.

8.4.6. Devera possuir capacidade de suportar no minimo o mesmo numero de dispositivos conectados definidos para o item Controlador WLAN.
8.4.7. Devera ser do mesmo fabricante do item Access Point e controladora, para garantir uma maior interoperabilidade.

8.4.8. Devera permitir que os eventos registrados pelo sistema sejam redirecionados para servidor de syslog.

8.4.9. Devera possuir capacidade de alteragdo em lote das caracteristicas de configuragdo de um grupo de equipamentos sem a necessidade de configuragdo
individual de cada dispositivo.

8.4.10. Devera permitir acesso ao sistema de gerenciamento por meio de browser padrdo via Secure HTTP (HTTPS).

8.4.11. Devera implementar mecanismo de autenticagdo para controle do acesso administrativo da solugdo utilizando servidor RADIUS, LDAP e base de dados de
usudrio interna.

8.4.12. Devera monitorar em tempo real a disponibilidade dos equipamentos dos itens Pontos de Acesso e Controlador WLAN, emitindo alarmes em caso de
indisponibilidade.

8.4.13. Devera permitir a personalizacdo dos painéis de desempenho com a selegdo de métricas relevantes para o administrador.
8.4.14. Devera permitir ao administrador gerenciar a solugdo com recursos que possibilitem a visualizagdo de alarmes e limpar alertas através de dashboard.

8.4.15. Devera monitorar o desempenho de dispositivos de usuarios permitindo a visualizagdo de dados como: qualidade de sinal, indice sinal ruido, velocidade
da conexdo, SSID usado, pontos de acesso utilizados, dados basicos sobre o dispositivo, canal usado, enderego IP, enderego MAC, login do usuario, tempo da
associacdo, perfil de acesso atribuido, dados relativos a autenticagcdo, dados relativos a associacdo ao radio, falhas de comunicagdo e autenticagdo, quantidade
de dados trafegados.

8.4.16. Devera monitorar o desempenho dos pontos de acesso permitindo a visualizagdo de dados como: quantidade de trafego,
quantidade de usuarios por radio, canal de operagdo e poténcia de transmissao por radio e enderego IP.

8.4.17. Devera monitorar o desempenho dos controladores WLAN permitindo a visualizagdo de dados como: quantidade de trafego, quantidade de usuarios, uso
de meméria e CPU, dados basicos dos clientes conectados.

8.4.18. Deverd permitir o recebimento de traps dos equipamentos dos itens Pontos de Acesso e Controladores WLAN.

8.4.19. Deverd permitir a geracdo de alarmes baseados em: parametros de desempenho de pontos de acesso, eventos relacionados a
pontos de acesso e controlador WLAN, pardmetros da conexdo dos clientes, parametros de autenticagdo de clientes, eventos relacionados a IDS (Intrusion
Detection System).

8.4.20. Devera permitir a atualizagdo de software dos equipamentos dos itens Ponto de Acesso de modo centralizado.

8.4.21. Devera armazenar informagdes histdricas sobre autenticagdo de usudrios da rede sem fio, tanto autenticagdo 802.1X como autenticagdo via portal
captive.

8.4.22. Deverd permitir a realizagdo e restauragdo de backups dos arquivos de configuragdo dos dispositivos gerenciados.

8.4.23. Devera possuir relatérios parametrizados e customizaveis com no minimo dados sobre performance e uso da rede, inventdrio da
rede, eventos de IDS (Intrusion Detection System), dados relativos a sessbes dos usudrios, uso de cpu, memaria e tempo de disponibilidade dos equipamentos
gerenciados.

8.4.24. Devera possuir ferramentas de RF Planning (planejamento de radio frequéncia) para prever os requerimentos de radio frequéncia, permitindo identificar
o melhor local para os pontos de acesso na planta do prédio/andar.

8.4.25. Devera permitir a importagdo de plantas baixas e representagdo do posicionamento e caracteristicas de radio frequéncia dos pontos de acesso.

8.4.26. Devera disponibilizar mapas graficos de radio frequéncia (heat maps) para apresentar a situagdo atual do espectro e dos pontos de acesso.

8.5. SOLUCAO DE CONTROLE DE ACESSO

8.5.1. A solugdo de controle de acesso deve ser do mesmo fabricante da solugdo de wireless, para garantir uma total integragdo e compatibilidade.

8.5.2. A solugdo de controle de acesso deve possuir licengas vélidas no minimo durante o periodo contratual, com suporte ativo para 48 (quarenta e oito) meses.
8.5.3. Deve ser fornecido com recursos instalados para implementar mecanismo de autenticagdo por meio de portal Web para usudrios visitantes.

8.5.4. A criagdo de usuarios visitantes deve possibilitar no minimo os seguintes parametros:

8.5.5. Nome de usudrio.

8.5.5.1. Senha.

8.5.5.2. Descrigdo da conta.

8.5.5.3. Hordrio permitido.

8.5.1. Deve permitir a criagdo de um usudrio especial para gerenciamento de usuarios visitantes temporarios.

8.5.2. Deve ser fornecido com recursos instalados para implementar mecanismo de autenticagdo por meio de midia social, pelo menos Facebook, para usuarios
visitantes.

8.5.3. Deve permitir o auto cadastro de usuarios visitantes com a possibilidade de aprovacdo/validacdo por usuarios internos.

8.5.4. A Solugdo de Controle de Acesso pode ser composta por varios itens, sendo eles fisicos ou virtuais, de modo que sejam gerenciados em interface Unica e
possuam total compatibilidade entre si.

8.5.5. A plataforma fornecida devera prover os servigos no Datacenter da Contratante. Ndo sera permitido o emprego e ndo sera aceito o fornecimento de
plataformas de servigos em nuvem que sejam hospedados em ambientes publicos ou de terceiros.
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8.5.6. Em caso de imagem para uma appliance virtual, essa deverd ser instaldvel na solugdo VmWare ja utilizada na estrutura de Datacenter virtual da Embratur.

8.5.7. Caso o appliance virtual ndo seja compativel com a solugdo VmWare, a CONTRATADA devera fornecer a solugdo instalada em um servidor fisico (tamanho
maximo de 1 RU) com capacidade adequada para suportar a solugdo contratada e cabo de alimentagdo para a fonte, com plugue de trés pinos no padrdo do
Inmetro, norma ABNT NBR 14136.

8.5.8. O servidor fisico podera ser o mesmo utilizado para o atendimento do item 2.1.10, desde que o desempenho seja adequado para o pleno funcionamento
tanto da Controladora quanto da solugdo de controle de acesso.

8.5.9. Caso a Solugdo de Controle de Acesso seja fornecido como equipamento fisico, a solugdo devera:
8.5.9.1. Possuir appliances redundantes.

8.5.9.2. Possuir fonte de alimentagdo interna com capacidade para operar em tensdo alternada com sele¢do automatica de tensdo desde 100 até 240V em
50/60Hz.

8.5.9.3. Cada appliance deve ser instalavel em rack padrdo de 19”.

8.5.9.4. Cada equipamento devera possuir no minimo 4 (quatro) interfaces 10/100/1000 e duas interfaces de rede 10GbE permitindo a utilizagdo de interfaces
10GBase-SR. Deverdo ser fornecido s juntamente os cabos para a conexdo de 10GbE (DAC - Direct Attachment Cables) com pelo menos 3 metros de
comprimento.

8.5.10. Possuir armazenamento com no minimo a quantidade exigida pelo fabricante para suportar o sistema com a quantidade méaxima de equipamentos
solicitados neste contrato.

8.5.11. Possuir memoria RAM com no minimo a quantidade exigida pelo fabricante para suportar o sistema com a quantidade maxima de equipamentos
solicitados neste contrato.

8.5.12. Caso sejam necessarias licengas, todas devem ser fornecidas e serem no formato perpétuas, ou seja, deve continuar funcionando apés o encerramento
do contrato.

8.5.13. Aplicar perfis de usuarios de acordo com hordérios pré-determinados.

8.5.14. Possuir capacidade de suportar 400 dispositivos (clientes) simultaneamente.

8.5.15. Deve possuir capacidade instalada para controlar pontos de acesso, simultaneamente, sem que seja necessaria qualquer licenga adicional as fornecidas.
8.5.16. Deve classificar, no minimo, por sistema operacional e tipo de dispositivo (Ex. Apple, ipad);

8.5.17. Deve permitir que o administrador cadastre manualmente um determinado dispositivo em uma categoria.

8.5.18. Deve possuir base de regras e categorias de dispositivos pré-configurada.

8.5.19. Deve possuir recursos integrados de AAA, permitindo que a solugdo possa ser utilizada como plataforma de autenticagdo (RADIUS).

8.5.20. Deve realizar a autenticacdo dos autorizadores em base externa do tipo Microsoft Active Directory ou LDAP e atribuir o privilégio ao autorizador de
acordo com o seu perfil.

8.5.21. A solugdo devera integrar com o Active Directory da Microsoft para identificagdo e autenticagdo dos usuarios.
8.5.22. Deve implementar a importagdo e exportacdo da relagdo de credenciais temporarias por meio de arquivos txt ou csv.

8.5.23. Deve permitir a criagdo de validade das credenciais dos usuarios visitantes, baseando o inicio da validade na criagdo da conta ou no primeiro login da
conta.

8.5.24. Deve permitir que o visitante crie sua prépria credencial temporaria (self-service) por meio do portal web, sem a necessidade de um autorizador.

8.5.25. Deve permitir a customizacdo do formulario de criagdo de credenciais, a ser preenchido pelo autorizador ou pelo visitante, em caso de auto-servigo,
especificando quais informagdes cadastrais dos visitantes sdo obrigatdrias ou opcionais.

8.5.26. Deve exigir que o usudrio visitante aceite o “Termo de uso da rede” a cada login ou apenas no primeiro login.

8.5.27. Deve permitir o envio das credenciais aos usuarios registrados através de mensagens e-mail ou impressao local.

8.5.28. Deve permitir o gerenciamento das credenciais de visitantes.

8.5.29. Deve permitir a configuragdo de contas de usuarios visitantes com as seguintes caracteristicas: Prazo de validade e largura de banda.
8.5.30. Deve realizar o registro de endereco MAC dos usuarios visitantes.

8.5.31. Deve permitir o login automatico de usudrios que realizem o auto registro.

8.5.32. Deve permitir a criagdo e gerenciamento de multiplas contas de usudrios visitantes.

8.5.33. Deve permitir a desconexdo de multiplas sessdes ativas.

8.5.34. O portal cativo deve permitir autenticagdo de usuario e autenticagdo em servidores externos.

8.5.35. A Contratada deverd apresentar uma matriz que indique os itens dos manuais do fabricante que correspondam aos solicitados pela Embratur, a fim de
comprovar a aderéncia do equipamento as especificagdes.

8.6 SERVICO DE INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO

8.6.1. A CONTRATADA devera realizar o estudo de dimensionamento e abrangéncia (Site Survey preditivo) dos pontos de acesso a rede sem fio, por meio de
ferramentas apropriadas para o correto funcionamento da solugdo a ser adquirida conforme objeto do termo de referéncia.

8.6.2. O estudo (Site Survey) devera contemplar:

8.6.2.1. Posicionamento dos pontos de acesso (AP’s).

8.6.2.2. Raio de abrangéncia do sinal e densidade.

8.6.2.3. Banda de sinal e canal que os pontos de acesso deverdo operar.
8.6.2.4. Quantidade de equipamentos por andar.

8.6.3. Cabera a CONTRATADA apresentar todo o processo de planejamento, instalagdo, configuragdo, integracao e testes de compatibilidade dos produtos, que
deverdo ser integrados a infraestrutura tecnoldgica existente para aprovagdo da CONTRATANTE.

8.6.4. Cabera a CONTRATADA realizar a instalagdo e conexdo de todos os passivos (patch cords, uplinks, entre outros) necessérios para a completa comunicagdo
e operagdo dos equipamentos adquiridos, caso necessario.

8.6.5. Cabera a CONTRATANTE realizar o servigo de passagem de cabeamento entre o patch panel e o ponto de acesso (AP’s).
8.6.6. A CONTRATADA deverd realizar toda a fixagdo dos dispositivos, conectorizagdo de patch cords, configuragdo dos dispositivos e demais atividades técnicas

necessdrias para operacionalizagdo dos pontos de acesso (AP’s).
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8.6.7. A instalagdo fisica de todos os equipamentos a serem adquiridos devera ser de acordo com estudo prévio (SITE Survey) e locais que forem estipulados pela
CONTRATANTE.

8.6.8. Teste de conectividade de IP, entre todos os equipamentos e ativos (fornecidos pela CONTRATADA e atuais da CONTRATANTE).

8.6.9. Configuragdo dos controladores WLAN e pontos de acesso (AP’s) a rede sem fio a serem fornecidos pela CONTRATANTE, tais como: IP, VLANs e quaisquer
outras configuragdes que forem necessarias ao pleno funcionamento da solugdo adquirida.

8.6.10. Instalagdo e configuragdo do Software de Geréncia, no que compreende: descoberta dos pontos de acesso (AP’s), insergdo dos pontos de acesso (AP’s) a
geréncia; criagdo e emissdo dos SSID’s; testes de conectividade para verificar se os equipamentos estdo comunicando com a geréncia e outras atividades
pertinentes.

8.6.11. Integracdo da solugdo wireless com o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE para viabilizar a autenticagdo dos usuarios na rede WiFi.
8.6.12. Cada equipamento deve ser instalado na Ultima versdo recomendado pelo fabricante da solugdo.

8.6.13. A Contratada assumirad inteira responsabilidade por danos ou desvios eventualmente causados ao patriménio da EMBRATUR ou de terceiros por agdo ou
omissdo de seus empregados, quando da entrega, instalagdo e configuragdo da solugdo, na area de prestagdo dos servicos, mesmo que fora do exercicio das
atribuigGes previstas no contrato.

8.6.14. A CONTRATADA deve fornecer servico de manutengdo durante a vigéncia do contrato de garantia, realizando ajustes nas configuragdes, corregdo de
falhas e esclarecimento de duvidas técnicas da equipe técnica da Embratur.

8.6.15. No final da instalagdo a CONTRATADA entregara documentacgdo de “As Built” contendo todo o detalhamento, topologia, enderecamento IP, versdo de
cada componente, senhas de acesso e parametros de configuragdo da rede e softwares de gerenciamento da solugdo de WiFi.

8.7 TREINAMENTO DA SOLUCAO

8.7.1. A CONTRATADA devera ministrar treinamento relativo a instalagdo, administragdo, operacionalizagdo, manuseio, configuragao e utilizagdo, contemplando
todas as funcionalidades das solugdes propostas, conforme adjudicagdo.

8.7.2. A CONTRATADA fornecera ambiente tecnoldgico semelhante a solugdo implantada com todos os equipamentos necessarios a realizagdo do treinamento
(ponto de acesso, controladora etc.) aos técnicos da CONTRATANTE, sendo um laboratério para cada participante do treinamento.

8.7.3. O treinamento devera ser realizado no horario comercial e devera ser presencial.
8.7.4. Antecipadamente deverd ser apresentado o contetddo programatico a ser aprovado previamente pela equipe técnica da CONTRATANTE.
8.7.5. O treinamento devera possuir carga horaria de, no minimo, 20 (vinte) horas. O treinamento sera para um total de 5 (cinco) alunos.

8.7.6. O treinamento ndo poderd ser completamente tedrico, sendo obrigatdria a participagdo em laboratério com a apresentagdo de componentes similares aos
propostos na Solugdo, devendo ser utilizada documentagdo de referéncia.

8.7.7. O treinamento serd obrigatoriamente ministrado por profissionais certificados para ministrar treinamentos na solugdo ofertada para a CONTRATANTE.

8.7.8. A CONTRATANTE podera solicitar repeticdo do treinamento, com os ajustes necessarios, sem 6nus adicional, caso a sua qualidade ndo atenda as
expectativas.

8.7.9. As despesas com instrutor, inclusive as relativas a transporte, estada e alimentagdo, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo ao
CONTRATANTE qualquer 6nus adicional.

8.7.10. Ao final do Treinamento, deverdo ser apresentados varios itens a fim de verificar a satisfagdo dos treinamentos em relagdo aos componentes, instrutores,
treinandos e programagdo, numa escala de cinco pontos que varia de 1 (discordo totalmente da afirmativa) a 5 - (concordo totalmente com a afirmativa) com
alternativa “NA - N3o se aplica”.

CLAUSULA NONA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO E FISCALIZACAO

9.1. Ap6s o recebimento dos servigos prestados e/ou materiais adquiridos, o gestor ou, na auséncia deste, o gestor substituto indicarda 8 CONTRATANTE que
estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se
materializara com o atesto da unidade requisitante.

9.2. A EMBRATUR designara representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

9.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da EMBRATUR ou de seus
agentes e prepostos.

9.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessédrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.5. O prazo de entrega dos bens é de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento, por parte da contratada, da Ordem de Fornecimento.

9.6. A entrega devera ser feita em remessa Unica, no seguinte enderego: Setor Comercial Norte Quadra 02 Bloco "G" - Brasilia-DF, Edificio EMBRATUR.

9.7. Os bens serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo da contratagdo, para efeito de
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste contrato e na proposta.

9.8. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste contrato ou na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das de penalidades.

9.9. Os bens serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

9.10. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

9.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do objeto
contratado.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

10.1.1. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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10.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigagSes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais (ou Ordem de Fornecimento) e os
termos de sua proposta;

10.1.3. verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

10.1.4. comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou
corrigido;

10.1.5. acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢des da Contratada, por meio de comissdo/servidor especialmente designado;
10.1.6. receber o objeto no prazo e em condigdes estabelecidas neste contrato e na proposta caso seja assinado;

10.1.7. efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste contrato.
10.1.8. efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada, no que couber.

10.2. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de
Contrato/Ordem de Fornecimento, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou
subordinados

10.3. Sdo obrigagdes da Contratada:

10.3.1. cumprir todas as obrigagdes constantes neste contrato e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugdo do objeto;

10.3.2. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

10.3.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990);

10.3.4. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

10.3.5. comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.3.6. manter, durante toda a execugdo do contrato (ou Ordem de Fornecimento), em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.3.7. indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

10.3.8. efetuar a entrega do objeto acompanhado do Manual do Usudrio, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica
autorizada, quando for material permanente.

10.3.9. Por se tratar de prestagdo de servigo e fornecimento de material o objeto do Termo de Referéncia, a empresa devera atentar para a CORRETA descrigdo
do servigo na Nota Fiscal, inclusive utilizando o correspondente Cédigo Fiscal de Operagdes e Prestagdes (CFOP), estabelecido pelo Decreto n? 18.955, de 22 de
dezembro de 1997.

10.3.10. A empresa deverd possuir, no ramo de atividades listadas no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), a adequada Classificagdo Nacional de
Atividades Econémicas (CNAE) referente ao(s) servigo(s) especificados no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DOS BENS

11.1. O prazo de garantia dos bens, complementar a garantia legal, é de 48 (quarenta e oito) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior,
contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

11.2. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢gdes de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a
Contratante.

11.3. A garantia abrange a realizagdo da manutencgdo corretiva dos bens pela prépria EMBRATUR, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada,
de acordo com as normas técnicas especificas.

11.4. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pegas, a
realizagdo de ajustes, reparos e corregdes necessarias.

11.5. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

11.6. Uma vez notificada, a Contratada realizara a reparagdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da EMBRATUR pela Contratada ou pela assisténcia técnica autorizada.

11.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e
justificada da Contratada e aceitagdo por parte da Contratante.

11.7.1. Na hipotese do subitem acima, a Contratada devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo igual ou superior ao anteriormente
fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos
reparos.

11.8. Decorrido o prazo para reparos e substituigdes sem o atendimento da solicitagdo da Contratante ou a apresentagdo de justificativas pela Contratada, fica a
Contratante autorizada a contratar empresa diversa para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da
Contratada o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

11.9. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia serd de responsabilidade da Contratada.

11.10. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto do contrato, a EMBRATUR pode aplicar a Contratada as seguintes sangoes:
12.1.1. adverténcia;

12.1.2. multas:

a) de 1 % (um por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (provisdria ou definitivamente) com atraso, qualquer produto ou
servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo previsto de entrega do produto;
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b) de 1% (um por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia.

12.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.
12.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

12.3. A dosimetria da sang¢do deve levar em consideragdo as razGes de fato e de direito apresentadas pela Contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 12.1, sendo adverténcia a
mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

12.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a Contratada ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

12.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas do contrato.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido da(o):

13.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

13.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indenizagbes e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. As alteragBes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de termos
aditivos.

14.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipdteses de complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicialmente contratado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - MATRIZ DE RISCO

15.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 15.8., a Contratada devera, no prazo de 01 (um) dia util, informar a EMBRATUR sobre o
ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

15.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

15.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

15.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
15.1.4. As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

15.1.5. Outras informagdes relevantes.

15.2. - Ap6s a notificagdo, a EMBRATUR decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a Contratada. Em sua decisdo a Embratur
podera isentar temporariamente a Contratada do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

15.3. - A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

15.4. - O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 15.8. que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade
indicada exclusivamente a Contratada, ndo dara ensejo a recomposi¢cdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado
exclusivamente pela Contratada.

15.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos no item
15.8 (Matriz de Risco), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

15.5.1. O Contrato poderad ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigcdes existentes ou é excessivamente onerosa.

15.6. Fica a Contratada autorizada a fornecer materiais indicados neste contrato com maior qualidade devido a inovagées metodoldgicas ou tecnoldgicas.
15.7. A Contratada ndo pode inovar na forma de entrega dos materiais e em suas responsabilidades contratuais.

15.8. Matriz de Riscos:

Eventos Supervenientes Agoes Mitigadoras

Comprometimento dos servigos prestados Avaliar se os servigos prestados estdo atendendo as expectativas da contratagdo

Contar com colaboradores com habilidades e competéncias em TIC adequadas e em quantidade suficiente
N3o atendimento das expectativas da contratacdo | para atuagdo na fiscalizagdo dos servigos contratados e mensuragdo sistematica dos indicadores e da
qualidade dos servigos

Garantir que o conhecimento seja repassado continuamente para a equipe de fiscalizagdo técnica bem

Interrupgdo dos servigos prestados . . R
como garantir um bom corpo técnico para atendimento de chamados

Comprometimento nos servicos de suporte

P " Disponibilzar contato acessivel e direto para abertura de chamados *
técnico e manutencdo

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS VEDAGCOES
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16.1. E vedado 8 CONTRATADA:
16.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira; e

16.1.2. Interromper a execugdo dos servigos sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR, por meio da
DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. O extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, conforme previsto no regulamento interno da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio eletrénico por meio do Sistema Eletronico de Informagdes —
SEl, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Edson Cavalcante de Queiroz Junior, Diretor de Gestdo Corporativa, em 23/06/2021, as 14:36, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
el o
assinatura
eletrénica

X A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?
] acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0219813 e o cédigo CRC 18944937.

Referéncia: Processo n2 72100.001258/2020-68 SEIn© 0219813
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