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&, EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 01/2021

Processo n? 72100.001929/2020-91
Brasilia, 15 de julho de 2021.
EDITAL DE CONCORRENCIA N2 01/ 2021 — DO TIPO MELHOR TECNICA

1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. A Embratur, doravante denominado CONTRATANTE, por intermédio do setor responsavel pela licitagdo, neste ato representado pela Comissdo Especial de
Licitacdo, designada pela Portaria n2 23, de 14 de Junho de 2021, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuara licitagdo, na modalidade de
concorréncia, do tipo Melhor Técnica, para a contratagdo de empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas em territério
nacional.

1.2. Os servigos serdo realizados na forma de execugdo indireta e regime de empreitada por prego unitario.

1.3. Esta concorréncia serd realizada com base no Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur, Lei 13.303/2016 e Lei 14.002/2020, aplicando-se
subsidiariamente e supletivamente, no que couber, os preceitos da Lei n? 8.666/1993, da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n2 03/2018 e da Instrucdo
Normativa SECOM n2 4/2018, e por analogia as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicdveis a este objeto, nos termos do Acérdado n2 6.227/2016-TCU-
22 Camara.

2. OBJETO

2.1 Contratagdo de 01 (uma) agéncia para prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas em territério nacional, bem como fornecimento
de informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2 Sdo objetos da contratacdo:

a) Prospeccgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territério nacional;

b) Criagdo e execugido técnica de a¢des e/ou materiais de comunicag¢do corporativa e de contelidos multimidia;

c) Criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo da EMBRATUR
junto a imprensa e demais publicos de interesse, em consonancia com novas tecnologias;

d) Auxilio e subsidio a tomada de decisdo e a implementagdo das ag¢bes, programas e atividades da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo (DMIC)
da EMBRATUR, bem como atendimento ao principio da publicidade e o direito a informacdo, por meio de agdes de comunicagdo corporativa que visem difundir
ideias, programas, disseminar iniciativas e informar e orientar o publico em geral; e

e) Subsidio a proposigdo estratégica das agdes de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios da EMBRATUR,
prevendo, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, andlise e otimizagdo de resultados.

2.3 Os servigos previstos no presente item ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas.

2.4 A presente contratagdo adotara o regime de execugdo indireta e a empreitada por Prego Unitario.
2.5 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.
3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORGAMENTARIOS

3.1. O valor da contratacio decorrente deste Edital estd estimado em RS 8.680.666,19 (oito milhdes, seiscentos e oitenta mil seiscentos e sessenta e seis reais
e dezenove centavos), pelos primeiros 12 (doze) meses.

3.2. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2021 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo
Fungdo: 23 - Comércio e Servigos

Subfungdo: 695 - Turismo

Programa de Trabalho: Desenvolvimento e Promogdo do Turismo

3.3. A Embratur se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.
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3.4. No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas
condigdes contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto art. 42 do Manual de Licitagdes e
de Contratos da Embratur.

3.5. Se o CONTRATANTE optar pela prorrogacdo do contrato que vier a ser assinado, serdo consignadas nos préximos exercicios, no Orgamento-Programa
aprovado pelo Conselho Deliberativo, as dota¢es necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

3.5.1. Na prorrogacdao, o CONTRATANTE poderd renegociar os pregos praticados com a contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
precgos, com vistas a obter maior vantajosidade para a Embratur, no decorrer da execugdo do contrato.

3.5.2. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a contratada, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos
precos do mercado, por meio de termo aditivo.

4. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa que, cumulativamente:

a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfagam as condigdes e disposi¢des contidas neste Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF ou que apresentem a
documentacdo relacionada no item 11 deste Edital.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagOes e celebrar contratos com a Embratur, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.6. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acorddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. que sejam institui¢des sem fins lucrativos;

4.2.7.1 E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagio
se insiram entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a organizacdo social (Acdrddo n2 1.406/2017- TCU-Plendrio),
mediante apresentagdo do Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos;

4.2.8. cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da EMBRATUR;

4.2.9. declarados inidoneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

4.2.10. cujo socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.11. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.12. constituidos por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

4.2.13. cujo administrador tenha sido sdcio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

4.2.14. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

4.2.15. que sejam sociedades cooperativas;
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4.2.16. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste instrumento convocatério ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, observados o contraditério e a ampla defesa (redagdo conforme artigo 14, da Lei
12.846/2013).

4.3. Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.2. acima:

4.3.1. a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatérios, na condigdo de
licitante;

4.3.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) dirigente(s) da EMBRATUR;

b) empregado da EMBRATUR cujas atribui¢cBes envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

c) autoridade do ente publico a que a Embratur esteja vinculada.

4.3.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EMBRATUR hd menos de 6
(seis) meses.

4.4, Para a analise das condi¢des de participagdo das licitantes, também serdo realizadas consultas ao:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

c) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

d) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituigdo das consultas das alineas “a”, “b” e “c”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

4.4.1. A entrega da documentacdo da condigdo de participagdo devera ser obrigacdo da licitante.

4.4.1.1. O descumprimento do subitem acima implicard na perda do direito de participagdo nesta licitagdo, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes feita pelo Comissdo Especial de Licitagdo lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

4.4.1.2. No caso de impossibilidade, por parte da Comissdo Especial de Licitacdo, para consultar os sitios eletronicos oficiais de que trata o item anterior, ou na
falta de justificativa plausivel por parte da licitante, podera a licitante ser desclassificada deste certame.

4.5. Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.

4.6. A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a confirmagdo de que recebeu da Coordenagao de Contratos, Convénios e
Prestagdo de Contas (CCCPC) o invélucro padronizado previsto no subitem 13.1.1.1 deste Edital e as informagBes necessédrias ao cumprimento desta
concorréncia; a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, cldusulas e condigBes constantes deste Edital; a observancia dos preceitos legais e
regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos e materiais apresentados em qualquer fase do
processo.

4.7. A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos exigidos nesta
concorréncia, ndo sendo o CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do presente
processo licitatério.

5. RETIRADA DO EDITAL

5.1. Este Edital sera fornecido pela Embratur, por meio do sitio eletrénico www.embratur.com.br, ou por solicitagdo formalizada por representante legal da
empresa.

5.2. Os invdlucros citados no item 4.6 serdo fornecidos mediante recibo e identificagdo (nome, CNPJ e e-mail) da empresa LICITANTE na Coordenagdo de
Contratos, Convénios e Prestag¢do de Contas (CCCPC) da Embratur, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 11h30min e das 14h00min as 17h30min.

5.3. O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar, no Diario Oficial da Unido e no enderego eletrdnico citado no subitem 5.1, eventuais
alteragdes ou informagdes sobre esta concorréncia.
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6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1. Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo Especial de Licitagdo, ouvindo a area técnica, desde que os pedidos tenham sido
recebidos até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de apresentagdo dos invélucros, exclusivamente mediante solicitagdo por escrito, em uma das seguintes formas:

e por carta ou oficio: enderegado a Comissdo Especial de Licitagdo da Embratur, situado no Setor Comercial Norte (SCN), BLOCO “G”, Edificio Embratur, CEP
70.712-907, em Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 11h30min e das 14h00min as 17h30min;

e pelo e-mail: cel.ccrp@embratur.com.br.

6.1.1. Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos apenas por escrito, se possivel, pelas mesmas vias.

6.1.2. A Comissdo Especial de Licitagdo dard conhecimento das perguntas e das respostas de que trata o item 6.1.1 as demais LICITANTES que retiraram este
Edital, pelo e-mail informado no Termo de Recebimento dos invélucros, bem como por meio do sitio eletrénico www.embratur.com.br.

6.1.3. As LICITANTES interessadas cabe acessar o sitio eletrdnico da Embratur para tomarem conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas
sobre esclarecimentos referentes a este Edital.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se alterem a data e o hordrio de recebimento dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Pregos previstos nos subitens 9.2 e 9.3.

7. IMPUGNAGCAO DO EDITAL

7.1. Todo cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital por irregularidade. Qualquer pedido de impugnagdo devera ser encaminhado por e-mail
(cel.ccrp@embratur.com.br), em qualquer horario, ou presencialmente, por oficio dirigido a "Comissdo Especial de Licitagdo do processo 72100.001929/2020-
91" ou protocolada no enderego SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, das 09:30h as 12:00h e das 14:00h as 17:30h, na forma prevista no Edital,
em até 5 (cinco) dias tteis anteriores a data do recebimento dos invélucros.

7.2. Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital a LICITANTE que ndo o fizer conforme o prescrito no item 7.1.

7.3. A impugnac¢do apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera recebida pela Comissdo Especial de Licitagbes como mera
informacdo.

7.4. A impugnagdo feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedira de participar do processo licitatério, até o transito em julgado da decisdo a ela
pertinente.

7.5. Os pedidos de impugnagdo serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias uteis.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentard a Comissdo Especial de Licitagdo documento que o credencia, juntamente com seu
documento de identidade de fé publica, no ato programado para a entrega dos invélucros com os Documentos de Habilitagdo e com as Propostas Técnica e de
Precos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que contém as Propostas Técnica e de Precos e compordo os
autos do processo licitatério.

8.1.2. Quando a representagdo for exercida na forma de seus atos de constituigdo, por sécio ou dirigente, o documento de credenciamento consistird,
respectivamente, em cépia do ato que estabelece a prova de representacdo da empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la, ou
cépia da ata da assembleia de elei¢do do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartdrio ou apresentada junto com o documento original para permitir
que a Comissdo Especial de Licitagdo ateste sua autenticidade.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutdrio ou legal, o credenciamento sera feito por intermédio de procuragdo, mediante
instrumento publico ou particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo Il deste edital. Nesse caso, o preposto também
entregard a Comissdo Especial de Licitagdo copia do ato que estabelece a prova de representacdo da empresa, em que constem os nomes e respectivas
assinaturas dos sdcios ou dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatarios.

8.2. A auséncia do documento habil de representagdo ndo impedird o representante de participar da licitagdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato
durante o procedimento licitatério.

8.3. A documentagdo apresentada na primeira sessdo de recepgdo e abertura das Propostas Técnica e de Pregos credencia o representante a participar das
demais sessGes. Na hipdtese de sua substituicdo no decorrer do processo licitatorio, deverd ser apresentado novo credenciamento.
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8.4. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessGes de recepgdo e abertura, devera encaminhar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas
Técnica e de Pregos por meio de portador. Nesse caso, o portador deverd efetuar a entrega dos invélucros diretamente a Comissdo Especial de Licitagdo, na data,
hora e local indicados no subitem 9.2 deste Edital.

9. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DAS PROPOSTAS

9.1. Os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitagdo em 05 (cinco)
involucros distintos e separados, conforme o disposto nos itens 10, 13 e 15 deste Edital.

9.2. Os invélucros com os Documentos de Habilitagdo e Propostas Técnicas e de Pregos serdo recebidos e abertos as 10:00 h do dia 29/09/2021, ou, se ndo
houver expediente nessa data, no primeiro dia util subsequente, no mesmo horario, no setor e enderego do contratante.

9.3. Os horérios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.4. O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos licitatérios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 20
e na legislagdo prevista no subitem 1.3.

10. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Invélucro n? 1

10.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitagdo acondicionados no Invélucro n2 1, que devera estar fechado e
rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 1
Documentos de Habilitagdo
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n? 01/2021- Embratur

10.2. O Invélucro n? 1 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetudo, desde que
inviolavel, quanto as informacgdes de que tratam, até sua abertura.

11. APRESENTAGCAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

11.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou

b) sob a forma de publicagdo em érgdo da imprensa oficial; ou

c) em cdpia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes expedidas por sistemas mantidos pela Administragdo Publica; ou

d) em cépia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissdo Especial de Licitagdo, no ato da abertura dos invélucros com os
Documentos de Habilitagdo.

11.1.1. Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que
figuram neste Edital.

11.1.2. Sé serdo aceitas copias legiveis, que oferegam condigbes de andlise por parte da Comissdo Especial de Licitagdo.

11.2. Para se habilitar, a licitante devera apresentar a documentagdo na forma prevista dos subitens a seguir:

11.2.1. Habilitagdo Juridica

11.2.1.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;

11.2.1.2. prova de registro no érgdo competente, no caso de empresario individual;

11.2.1.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;
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11.2.1.4. ato de nomeagdo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no érgdo competente, no caso de Sociedade Anénima ou Limitadas,
quando for o caso.

11.2.2. Regularidade Fiscal

11.2.2.1. prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

11.2.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

11.2.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

11.2.2.4. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

11.2.2.5. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

11.2.2.6. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢do
mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

11.2.2.7. A documentagdo a que se refere o item 11.2.2. podera ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual, sendo que sua falta serd imediatamente
comunicada a CONTRATADA para sanar a irregularidade, sob pena de aplicagdo de penalidade e/ou rescisdo contratual.

11.2.3. Qualificagdo Técnica

11.2.3.1. Declaragdo de capacidade de implementar em 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, escritério, sucursal ou filial com sede em Brasilia, com
pleno funcionamento de todas dreas necessarias para atendimento de demandas da EMBRATUR (Atendimento, Criagdo, Midia, Planejamento, Produgdo);

11.2.3.2. Declaragdo de capacidade de implementar em 15 (quinze) dias a partir da assinatura do contrato, nicleo de assessoria de imprensa e relagdes publicas
dentro da EMBRATUR;

11.2.3.3. Apresentagdo da documentagdo comprobatdria que demonstre capacidade de atendimento/atuagdo em nivel nacional nos ultimos 5 (cinco) anos, por
meio de atestado de capacidade técnica, emitido em nome da licitante, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execugdo em
servigos similares ao objeto do Projeto Basico.

11.2.4. Qualificagao Econdmico-financeira

11.2.4.1. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do Gltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

11.2.4.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contdbeis referentes
ao periodo de existéncia da sociedade;

11.2.4.1.2. é admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

11.2.4.2 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

11.2.4.3 comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa, mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

11.2.4.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratag&o.

11.2.5. Declaragdes

11.2.5.1. Declaragdo sobre trabalho do menor, na forma do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢do Federal:

A

Comissdo Especial de Licitagdo

Referente Concorréncia n2 01/2021

<nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o n? , por intermédio de seu representante legal ,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 / , inscrito(a) no CPF sob o n? , DECLARA, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndgo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

11.2.5.2. Declaragio de Elaboragdo Independente de Proposta, de que trata a Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 2/2009:

A

Comissdo Especial de Licitagdo

Referente Concorréncia n2 01/2021

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do
disposto no subitem 11.2.5.2. do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira independente pela <nome da licitante>, e o contetdo da proposta ndo
foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto
a participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o contelido da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagdo;

e) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante da Embratur de antes da abertura oficial das propostas; e

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>
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11.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for
filial, os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

11.4. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, apenas devera
apresentar:

a) documentos de Habilitagdo Juridica, previstos no subitem 11.2.1;

b) documentos de Qualificagdo Técnica, previstos no subitem 11.2.3;

c) comprovagdo de que possui patriménio liquido minimo, no valor estabelecido no subitem 11.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral
e Liquidez Corrente — a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 12.2 — apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declaragdes firmadas conforme os modelos previstos nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 11.2.5.

11.4.1. A licitante devera comprovar as informac8es referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados na alinea ‘c’ do subitem 11.4, mediante a
apresentagdo, no Invélucro n? 1, dos documentos de que trata o subitem 11.2.4. deste Edital.

11.4.2. A licitante cadastrada devera apresentar, dentro do Invélucro n2 1, os documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados,
constantes da declaragdo impressa do SICAF.

12. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1. A Comissdo Especial de Licitagdo examinara os Documentos de Habilitacdo das licitantes que cumpram as condi¢Ges de participacdo estabelecidas no item
4 deste Edital e julgara habilitadas as licitantes que atenderem integralmente os requisitos de habilitagdo exigidos neste instrumento convocatdrio.

12.2 A habilitagdo das licitantes serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, ou mediante a analise da documentagdo apresentada
pelas licitantes ndo cadastradas no referido sistema.

12.2.1. A situacgdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitagdo conforme previsto no subitem 11.4 serd verificada por meio de consulta on-line no
SICAF, que sera impressa sob forma de Declaragdo e instruird o processo, da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 03/2018.

12.2.1.1. A Declaragdo referente a situagdo de cada licitante serd assinada pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das
licitantes, ou por comissao por eles nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

12.2.1.2. Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio do SICAF e comprovar, mediante a apresentagdo do formulario
do Recibo de Solicitagdo de Servigo, que entregou a documentagdo a sua Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, a Comissdo Especial de Licitagdo
suspendera os trabalhos e comunicara o fato a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
gestor do SICAF.

12.2.1.2.1. O Recibo de Solicitagdo de Servigo apresentado deverd estar com os campos relativos a documentagdo complementar exigida para habilitagdo parcial
ou a atualizag¢do de documentos de habilitagdo parcial preenchidos, conforme o caso.

12.3. Serd inabilitada a licitante:

a) em cuja Declaragdo de Situagdo conste qualquer documento obrigatdrio com prazo de validade vencido e que ndo apresente tais documentos atualizados em
conjunto com os Documentos de Habilitagdo exigidos neste Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

c) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo com vicios ou defeitos, bem como ndo atender as
condigBes para habilitagdo previstas neste Edital;

12.4 Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissdo Especial de Licitagdo reabrira a fase de Habilitagdo, com nova convocagdo de todas as licitantes para
apresentar os respectivos Documentos, no prazo de 08 (oito) dias Uteis.

13. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS

13.1. A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo Especial de Licitagdo acondicionada nos Invélucros n2 2, n2 3 e n2 4.

Invélucro n? 2
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13.1.1. No Invélucro n2 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, disposto no item 16 do Projeto Basico Anexo |
deste Edital.

13.1.1.1. SO serad aceito o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via N&o Identificada que estiver acondicionado no invélucro padronizado fornecido,
obrigatoriamente, pela Embratur. Esse invélucro sé sera entregue a licitante que o solicite formalmente e devera ser retirado pela interessada de segunda a
sexta-feira das 09h00min as 11h30min e das 14h00min as 17h30min, na Coordenagdo de Contratos, Convénios e Prestacdo de Contas (CCCPC).

13.1.1.2. O Invdlucro n2 2 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura do Invélucro n2 3, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro
n2 2 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagdo;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelos materiais e demais documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a identificagdo da licitante.

Invélucro n2 3

13.1.2. No Invélucro n2 3 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada das licitantes, disposto no item 16 do Projeto Basico
Anexo | este Edital.

13.1.2.1. O Invdlucro n? 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Invélucro n2 3
Proposta Técnica: Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n? 01/2021- Embratur

13.1.2.2. O Invélucro n2 3 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde
que inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

Invélucro n2 4

13.1.3. No Invdlucro n? 4 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa dispostos no item
16 do Projeto Basico Anexo | este Edital.

13.1.3.1. O Invdlucro n2 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Invélucro n2 4
Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n? 01/2021- Embratur

13.1.3.2. O Invdlucro n? 4 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetudo, desde
que inviolavel, quanto as informag&es de que trata, até sua abertura.

13.1.3.3. O Invdlucro n2 4 ndo poderd ter informacgdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via
N3o Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n2 3.

14. APRESENTAGAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

14.1. As orientagGes pertinentes a apresentagdo das Propostas Técnicas e as disposi¢des relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no item 16 do
Projeto Basico e Apéndice Ill do Anexo | deste Edital.

15. ENTREGA DOS DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Invélucro n2 5
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15.1. No Invdlucro n2 5 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.

15.1.1. O Invdlucro n2 5 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 5
Proposta de Pregos
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n? 01/2021- Embratur

15.1.2. O Invélucro n2 5 devera ser providenciado pela licitante e poderd ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetudo, desde que
inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

16. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGCOS

16.1. As orientagdes pertinentes a apresentagdo das Propostas de Pregos e as disposi¢bes relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice IV do
Anexo | deste Edital.

17. COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

17.1. Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo (CEL), com excecdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

17.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por 03 (Trés) integrantes com formagdo académica ou experiéncia
profissional em areas conexas ao objeto desta concorréncia.

17.2.1. Na composi¢do da Subcomissio Técnica, pelo menos 1/3 (um tergo) dos integrantes ndo terdo vinculo funcional ou contratual com a EMBRATUR.

17.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessdo publica, entre os nomes de uma relagdo que terd 06 (seis) integrantes com
vinculo com a EMBRATUR e 03 (trés) sem vinculo, previamente cadastrados.

17.3.1. Os nomes remanescentes da relagdo apds sorteio dos 03 (trés) membros da Subcomissdo Técnica serdo todos sorteados para defini¢do de uma ordem de
supléncia, a serem convocados nos casos de impossibilidade de participagdo de algum dos titulares.

17.3.1.1. Para composi¢do da relagdo prevista no subitem 17.3, a Comissdo Especial de Licitagdo devera solicitar a comprovagdo dos requisitos de qualificagado,
dispostos no subitem 17.2, dos possiveis membros da Subcomissdo Técnica.

17.3.2. A relagdo dos nomes referidos no subitem 17.3 serd publicada pela Comissdo Especial de Licitagdo no Didrio Oficial da Unido, em prazo nao inferior a 10
(dez) dias da data em que sera realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

17.3.3. O sorteio serd processado pela Comissdo Especial de Licitagdo de modo a garantir o preenchimento das vagas da Subcomiss&do Técnica, de acordo com a
proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou ndo vinculo com a EMBRATUR, nos termos do subitem 17.3 do Projeto Basico.

17.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado podera impugnar pessoa integrante da relagdo a que se
refere o subitem 17.3, mediante a apresentacdo a Comissdo Especial de Licitagdo de justificativa para a exclusdo.

17.3.5. Admitida a impugnagdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo
da autoridade competente.

17.3.6. A abstengdo do impugnado ou o acolhimento da impugnagdo, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, implicara, se necessario, na
elaboragdo e na publicagdo de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.6.1. Sera necessario publicar nova relagdo se o niumero de membros mantidos depois da impugnacdo restar inferior a quantidade disposta no subitem 17.3
do Projeto Basico

17.3.6.2. Sé sera admitida nova impugnagdo a nome que vier a completar a relagdo anteriormente publicada.

17.3.7. A sessdo publica para o sorteio sera realizada ap0ds a decisdo motivada da impugnagdo, em data previamente designada, garantidos o cumprimento do
prazo minimo previsto no subitem 17.3.2 e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

17.4 A Comissdo Especial de Licitagdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacdo e aplicagdo das regras estabelecidas no Projeto Basico
busquem o atingimento das finalidades da licitagdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas
Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratagdo da
proposta mais vantajosa.

17.4.1 Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficard nos autos do processo desta
concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

L. EU, et , Matricula n2 .....coooieiiieee, , 10tado NO e, , integrante da Comissdo Especial de
Licitagdo responsavel pelo processamento do presente processo licitatério - Concorréncia N2 ....ccccoeveeennen. Y ST realizado pelo(a)
........................................................... , para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicagdo corporativa, comprometo-me a
manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informagdo relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de
Habilitacdo e de apresentacdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Precgos das licitantes, até a sua divulgac3o e/ou publicacdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Comissdo
Especial de Licitagdo;
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Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutengdo de relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuigdes da Comissdo Especial de Licitagdo que
agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissado Especial de Licitagdo;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Comissdo Especial de Licitagdo, fora dos limites e condi¢des
estabelecidos em regulamento; e

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagdo cuja atividade seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratagdo.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa é processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo, com excecdo da analise e
julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n? 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Nao Identificada) e n2 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Soluges de Comunicagdo Corporativa) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas as disposi¢oes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a
nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do érgdo/entidade contratante ou de origem, nem da Comissdo Especial de Licitagdo, nas questbes
relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissio Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de decis3o e expressdo, independentemente do cargo/fun¢io
exercida no dérgdo/entidade contratante ou de origem.

A pontuagdo de cada proposta refletira seu grau de adequagdo as exigéncias deste Edital, resultante da comparacdo direta entre as propostas em cada quesito
ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito, recebera(do) a maior pontuagdo, até a maxima permitida. As
demais propostas receberdo pontuagdo inferiores, correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que
demonstrou(aram) maior adequacdo ao Edital.

Todas as informagdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de cardter estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da
Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no drgdo/entidade contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do
julgamento técnico, pela Comissdo Especial de Licitagdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo BU, oot , Matricula N2 ....coooeiiiiiiieeeeieen Y[ ToTU| Yo o] ) - o TSRS , integrante da
Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a) .....cceeeeveeeevierieeiiecieseee e , para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicacdo corporativa, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com
relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as informagdes relacionadas ao seu julgamento e pontuagdes
atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda, a:

I — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissdo
Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutengdo de relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes da Subcomissdo Técnica que agora
ocupo para a andlise e julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possam ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissdo Técnica;

VI - NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condi¢des estabelecidos em
regulamento;

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacio cuja atividade seja contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel
pela presente contratagdo; e

VIl = NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagdo, realizadas pela Comissio Especial de Licitagdo.

Data: de de

Assinatura
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17.4.1.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes
que prejudiquem o curso do processo licitatério, nos termos do capitulo IV da Lei n2 8.666/1993, no que couber.

18. DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS

18.1. A juizo da Comissdo Especial de Licitagdo, todas as decisdes referentes a esta concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas
cuja publicagdo no Didrio Oficial da Unido é obrigatéria:

a) nas sessdes de abertura de invélucros;

b) por qualquer outro meio que permita a comprovagdo inequivoca do recebimento da comunicagdo pelas licitantes.

19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser interpostos no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da publicagdo do ato ou da
lavratura da ata, em petigdo escrita dirigida a Comissdo Especial de Licitagdo, protocolizada na Embratur, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 11h30min e
das 14h00min as 17h30min.

19.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.

19.3. Recebida(s) a(s) impugnagdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo Especial de Licitagdo poderd reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnagdo(des) ao Diretor de Gestdo Corporativa, que
decidira em 5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento.

19.4. N&o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo
como representante da licitante.

19.5. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposigdo de recursos ou impugnagdes até o seu término, vista ao processo desta
concorréncia, em local e horério a serem indicados pela Comissdo Especial de Licitagdo.

19.6. Os recursos das decisGes referentes a habilitagdo ou inabilitagdo de licitante e ao julgamento das Propostas Técnica e de Pregos terdo efeito suspensivo,
podendo a Comissdo Especial de Licitagdo, motivadamente e se houver interesse para o CONTRATANTE, atribuir efeito suspensivo aos recursos interpostos
contra outras decisdes.

20. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

20.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos
atos e fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes.

20.1.1. A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia entrega de documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste
Edital.

20.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissdo constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e
rubricar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas nas sessdes publicas.

20.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sessOes de recebimento e abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e de
Precos.

20.1.4. A andlise dos Documentos de Habilitagdo das licitantes, o julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos e o julgamento final da concorréncia serdo
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

20.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informagdes referentes a analise, avaliacdo
ou comparagdo entre as Propostas Técnica e de Pregos ou adjudicagdo do objeto da licitagdo a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade
tanto pela Comissdo Especial de Licitagdo quanto pela Subcomissdo Técnica, observado os modelos dispostos no subitem 17.4.1.

20.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo Especial de Licitagdo ou a Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e
de Pregos resultara na sua desclassificagdo.

20.1.7. Por ocasido da abertura dos invélucros n2 1, n2 2 e n2 4, para rubrica dos contetdos pela Comissdo Especial de Licitagdo e pelas licitantes, ndo serd
permitida a retirada de documentos do recinto da sessdo publica, nem a sua reprodugdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.
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20.1.8. A Comissdo Especial de Licitagdo poderd alterar as datas ou as pautas das sessdes, antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em fung¢do do desenvolvimento
dos trabalhos, obedecidas as normas legais aplicaveis.

Primeira Sessdo

20.2. A primeira sessdo publica sera realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste Edital e terd a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;

b) verificar o cumprimento das condigGes de participagdo, nos termos do item 4 deste Edital e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condi¢Bes de participagdo os Involucros n2 1, n2 2, n2 3, n2 4 e n2 5 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo
Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada, os quais ficardo sob a responsabilidade da Comissdo
Especial de Licitagdo;

d) conferir a conformidade de apresentagdo dos invélucros com as disposigdes deste Edital;

e) abrir os Invélucros n2 1, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes
ou por comissdo por eles indicada;

f) analisar os Documentos de Habilitagdo, observado o atendimento ao disposto no item 12 e na legislagdo em vigor;

g) colocar a disposi¢do dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n2 1;

h) dar conhecimento do resultado da habilitagdo e informar que serd publicado na forma do item 18, com a indicagdo das licitantes habilitadas e inabilitadas,
abrindo-se prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposi¢do de recurso.

20.2.1. O Invdlucro n2 2, com o Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada das licitantes sé sera recebido pela Comissdo Especial de Licitagdo se:

1) ndo estiver identificado;

1) ndo apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n2 3;

Ill) ndo estiver danificado ou deformado pelos materiais ou demais documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificagdo da licitante, antes da
abertura do Invélucro n? 3.

20.2.1.1. Na ocorréncia de qualquer das hipdteses acima previstas, a Comissdo Especial de Licitagdo ndo recebera o Invélucro n2 2, o que também a impedird de
receber os demais invélucros da mesma licitante.

20.2.2. Por ocasido da consulta ao SICAF, referido no subitem 12.2.1, serdo impressas as declaragdes de Situagdo do Fornecedor das licitantes cadastradas, que
serdo assinadas pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes, ou por comissdo por eles nomeada, as quais serdo
juntadas aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

20.2.3. Ao dar conhecimento do resultado da habilitagdo e estando presentes todos os representantes das licitantes, a Comissdo Especial de Licitagdo podera
verificar a possibilidade de antecipar a pauta da segunda sessdo.

Segunda Sessdo

20.3. Ndo tendo sido interposto recurso na fase de habilitagdo, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a
Comissdo Especial de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da segunda sessdo publica, com a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;

b) retirar e rubricar o contetido dos Invélucros n2 2, padronizados e apdcrifos, de todas as licitantes;

c) abrir e rubricar o contetido dos Invélucros n2 4 das licitantes habilitadas;

d) colocar a disposigdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos que constituem os Invélucros n2 2 e n2 4 das licitantes
habilitadas;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a préxima sessdo na forma do item 18 deste Edital.
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20.3.1. A Comissdo Especial de Licitagdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘c’ do subitem 20.3, adotara medidas para evitar que seus membros ou os
representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada.

20.3.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos conteudos pelos presentes na segunda sessdo, os Invélucros n? 2, com o Plano de Comunicagdo Corporativa —
Via N&o Identificada, devem ser misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a
Comissdo Especial de Licitagdo.

20.3.2. Se, ao examinar ou rubricar os conteudos dos Invélucros n? 2 e n2 4, a Comissdo Especial de Licitagdo ou os representantes das licitantes constatarem
ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via N&o Identificada, a Comissdo
Especial de Licitagdo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus invélucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.3. A Comissdo Especial de Licitagdo ndo langard nenhum cddigo, sinal ou marca nos Invélucros n2 2, nem nos respectivos contetidos que compdem o Plano
de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada das licitantes, a exce¢do das rubricas mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 20.3 deste Edital.

20.3.4. Abertos os Invélucros n? 2 e n? 4, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e
aceito pela Comissdo Especial de Licitagdo.

20.3.5. Os involucros das licitantes inabilitadas ficardo a disposigdo das respectivas interessadas por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitagdo.
Decorrido esse prazo sem que sejam retirados, a Comissao Especial de Licitagdo providenciara sua destruicdo.

20.4. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela Comissdo Especial de Licitagdo na segunda sessdo, serdo adotados,
nesta precisa ordem, os seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo Especial de Licitagdo a Subcomissdo Técnica, de todos os Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo
Identificada), acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

b) anélise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contetddos dos Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via N3o Identificada),
de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n? 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada) e de planilha com
as pontuacdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo Especial de Licitagdo, na devolugdo dos
Invélucros nQ 2;

d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Invélucros n2 2, mencionados na alinea anterior, ocorrera o encaminhamento, pela Comissao Especial de
Licitagdo a Subcomissdo Técnica, dos Invélucros n2 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa) das licitantes habilitadas;

e) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contetddos dos Invélucros n? 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Corporativa) das licitantes habilitadas, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n2 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo
Corporativa) e de planilha com as pontuagdes e justificativas das razdes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo Especial de
Licitagdo, na devolugdo dos Invélucros n2 4.

20.4.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ‘c’ do subitem 5 do Apéndice Ill do Anexo | deste Edital, a pontuagdo atribuida
pela Subcomissdo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado
no fecho pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

20.4.1.1. O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘@’ do subitem 5 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, em que o descumprimento
das regras definidas, para a preservagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, resulte na identificagdo da licitante, antes da
abertura do Invélucro n2 3.

20.4.2. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f” do subitem 20.4 conterdo respectivamente a pontuagdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada
subquesito do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada e as pontuagées, de cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimento e
Relatos de Solugbes de Comunicagdo Corporativa.

Terceira Sessdo

20.5. Apos receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n2 2 e n2 4, respectivas planilhas de julgamento e demais
documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo Especial de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do item 18, para participar da terceira
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;

b) abrir os Invélucros n? 3 das licitantes habilitadas;

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=241607&infra_sistema...  14/91



16/07/2021 SEI/EMBRATUR - 0233885 - Edital

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n2 3 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via ldentificada) das licitantes habilitadas, com os contetdos dos
Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via N3o Identificada), para identificagdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais
pontuagdes das Vias Ndo Identificadas do Plano de Comunicagdo Corporativa que ndo obtiveram correspondéncia com as Vias Identificadas das licitantes
habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) executar o sorteio previsto no subitem 7 do Apéndice Ill do Anexo | deste Edital, se for o caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na forma do item 18, com a indicagdo das licitantes classificadas e das
desclassificadas, em ordem decrescente de pontuagédo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

20.6. Além das demais atribuicdes, previstas neste Edital, cabera a Subcomissdo Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao
julgamento das Propostas Técnicas, a partir de solicitagdo da Comissao Especial de Licitagdo.

Quarta Sessdo

20.7. Nao tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Especial de
Licitagdo convocard as licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas, na forma do item 18, para participar da quarta sessdo publica, com a
seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;

b) abrir os Invélucros n2 5, com as Propostas de Pregos, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada;

c) colocar a disposigdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n2 5;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboracdo das Propostas de Precos e julga-las de acordo com os critérios nele
especificados;

e) identificar a Proposta de menor prego, nos termos do item 2 do Apéndice IV do Anexo | deste Edital e dar conhecimento do resultado aos representantes das
licitantes presentes;

f) efetuar com a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, caso ndo tenha apresentado a Proposta de menor prego, a negociagdo
prevista no item 21.3, nos termos da Proposta de menor prego, entre as licitantes classificadas;

g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociagdo mencionada na alinea precedente, sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a
ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, até a consecugdo de acordo para a contratagdo;

h) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no Apéndice |1l do Anexo | deste Edital, a licitante que:

h1) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta de menor prego; ou

h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha concordado em praticar a Proposta de menor prego, entre as propostas
apresentadas pelas licitantes classificadas;

i) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Pregos e do julgamento final da concorréncia sera publicado na forma do item 18, com a indicagdo
da ordem de classificagdo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

21. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

21.1. O julgamento final desta concorréncia serd feito de acordo com o rito para o tipo Melhor Técnica.

21.2. Sera vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha
apresentado a Proposta de menor prego, nos termos dos Apéndices Il e IV do Anexo | deste Edital, respectivamente, desde que mantenha as condi¢des de
participagdo estabelecidas no item 4 deste Edital.
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21.3. Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas ndo tiver apresentado a Proposta de menor preco, a Comissdo Especial de
Licitagdo abrird com ela a negociagdo das condigdes, tomando-se por base o menor prego apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento técnico.

21.3.1. No caso de impasse na negociagdo sera adotado, sucessivamente, procedimento idéntico com as demais licitantes, pela ordem de classificagdo, até a
consecugdo de acordo para a contratag3o.

21.4. Alicitante que ndo concordar em praticar a Proposta de menor prego perdera o direito a contratagdo, ndo lhe cabendo nenhum tipo de indenizagdo.

22. HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

22.1. Ndo tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos
interpostos, serd homologado o resultado desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicagdo do seu objeto a licitante vencedora, observado o disposto no
subitem 29.10 deste Edital.

23. CONDIGOES PRE-CONTRATUAIS

23.1. A licitante vencedora terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da convocagdo, para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que
constitui o Anexo Il deste Edital.

23.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE, consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela
licitante vencedora.

23.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigBes estabelecidas para a licitante que
deixou de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia.

23.2. Antes da celebragdo do contrato, o CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN),
conforme disposto no inciso Il do art. 62 da Lei n? 10.522/2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia
mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justi¢a - CNJ, em harmonia com o disposto no Acérddo n2 1793/2011-Plenério, do Tribunal de Contas da Unido.

23.3. O contrato para a execugdo dos servigos objeto deste Edital tera duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante acordo entre as partes.

23.4. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcri¢do, as condi¢des estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante
vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor prego.

24. GARANTIA DE EXECUGAO

24.1. As disposi¢Bes pertinentes a garantia de execugdo estdo estabelecidas na Cldusula Décima da Minuta de Contrato (Anexo Il1).

25. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

25.1. As obrigagbes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execugdo do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo
estabelecidas no item 6 e 7 do Projeto Basico (Anexo I) e nas Clausulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo lll) deste Edital.

26. FISCALIZAGAO E REAJUSTE

26.1. O CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatério todas
as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servigos e terdo poderes, entre outros, para notificar a contratada,
objetivando sua imediata corregdo, nos termos da Clausula Sétima da Minuta de Contrato (Anexo Ill).

26.2 Os critérios de reajuste e reequilibrio econdmico-financeiro serdo observados o disposto no subitem 12 do Projeto Basico Anexo | deste Edital.

27. PAGAMENTO E REMUNERACAO

27.1. Para pagamento das despesas referentes a execugdo dos produtos e servicos objeto da presente contratagdo e para remuneragdo da contratada deverdo
ser observados os conteudos dispostos no item 11 do Anexo | e na Clausula Oitava do Anexo Il deste Edital.

28. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou durante os procedimentos da licitagdo, injustificadamente, ndo assinar o termo de
contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, apresentar documentac3o falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a
proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo, também ficara sujeito as seguintes sangdes.
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28.1.1. adverténcia;

28.1.2. multa de até 0,1 % (zero virgula um por cento um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

28.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

28.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

28.3. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, durante o transcorrer do certame, e descumprir quaisquer das clausulas ou
condigdes do presente Edital, observando-se o direito ao contraditdério e ampla defesa, ficara sujeita as penalidades previstas abaixo:

28.3.1 Suspensdo temporaria de participacdo de licitagSes e de assinar contrato com a EMBRATUR pelo prazo de até 02 (dois) anos:

a) por até 06 (seis) meses:
| - Perturbagdo de qualquer ato na sessdo da licitagdo, seja por mensagens via chat, por e-mail e/ou ligagdes telefonicas;

Il - Ndo cumprir os requisitos de habilitagdo, apds a analise de aceitagdo da proposta, quando o licitante houver declarado que os atendia.

b) por até 12 (doze) meses:

| - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

I - Solicitar sua propria inabilitagdo, apds a fase de lances, no pregéo, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

Il - Arguir a inexequibilidade dos préprios pregos;

IV - Ndo apresentar nova proposta no prazo estabelecido pelo pregoeiro, adaptada ao valor ofertado na fase de lances ou ao obtido mediante negociagdo;

V - Interpor recurso manifestamente protelatério.

c) por até 24 (vinte e quatro) meses:

| - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, em assinar ou aceitar o contrato, ou retirar o instrumento equivalente.
I - Pratica de ato inidéneo visando frustrar os objetivos da licitagdo, a exemplo de conluio entre empresas;

Il - Apresentagdo de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

IV - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;

V - Cometer fraude fiscal.

28.4. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razGes de fato e de direto apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de Licitages e
Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

28.5. A sang¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos
a EMBRATUR.

29. DISPOSIGOES FINAIS

29.1. E facultada & Comissdo Especial de Licitacdo ou autoridade superior, em qualquer fase desta concorréncia, a promogao de diligéncia destinada a esclarecer
ou complementar a instrugdo do processo licitatdrio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria constar originalmente dos
Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnica e de Pregos.

29.2. A Comissdo Especial de Licitagdo, por solicitagdo expressa da Subcomissdo Técnica, poderd proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as
empresas classificadas apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposicdo do CONTRATANTE para a execugdo
do contrato.

29.3. A Comissdo Especial de Licitagdo devera adotar os cuidados necessdrios para preservar o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa —
Via N3o Identificada, até a abertura do Invélucro n2 3, nas situagdes elencadas nos subitens 29.1 e 29.2.

29.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou desclassificada se o CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a
sua classificagdo técnica ou a sua habilitagdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

29.4.1. Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificagdo da licitante vencedora, por fatos referidos no subitem precedente, o CONTRATANTE podera convocar as
licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

29.5. Se, durante a execugdo do contrato, o instrumento firmado com a CONTRATADA nao for prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislagdo e
no contrato, o CONTRATANTE poderd convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade a execu¢do
do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas as condiges e exigéncias a que estiver sujeita a signatdria do contrato.
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29.6. E vedada a utilizacdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da
igualdade entre as licitantes.

29.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o CONTRATANTE comunicara os fatos verificados ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

29.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizagdo de recursos ou de meios meramente
protelatdrios, sujeitando-se a autora as sangdes legais e administrativas aplicaveis.

29.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informagSes referentes a adjudicacdo do
contrato ou a andlise, avaliagdo ou comparagdo entre as Propostas.

29.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia serd anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e poderd ser
revogada, em qualquer de suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para
justificar tal conduta.

29.10.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato.

29.10.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o
contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a
adjudicagdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

29.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnicas e de Pregos, a Comissdo Especial de
Licitagdo podera, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitagdes de esclarecimentos ou de impugnagdes, alterar este Edital,
ressalvado que sera reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragdo ndo afetar a formulagdo das Propostas.

29.12. Correrdo por conta do CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que devera
ser efetivada em extrato, no Diario Oficial da Unido.

29.13. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para as questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente

29.14. Integram este Edital os seguintes documentos:

a) Anexo |: Projeto Basico:

Apéndice | - produtos e servigos essenciais;

Apéndice Il - produtos e servigos complementares;
Apéndice Il - julgamento das propostas técnicas;
Apéndice IV - da proposta de pregos e julgamento;
Apéndice V - modelo de proposta de pregos;

Apéndice VI - briefing;

Apéndice VIl — instrumento de avaliagdo de desempenho

Apéndice VIII - termo de compromisso.

b) Anexo II: Modelo de Procuragéo;

c) Anexo llI: Minuta de Contrato.

ANEXO | - PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de 01 (uma) agéncia para prestacdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas em territério nacional, bem como
fornecimento de informagdes necessdérias para subsidiar o respectivo processo, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 S3o objetos da contratagdo:

a) Prospeccdo, planejamento, implementagcdo, manutencdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atua¢do em relagGes publicas, em territorio nacional;

b) Criagdo e execugdo técnica de a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa e de contetidos multimidia;

c) Criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo da EMBRATUR
junto a imprensa e demais publicos de interesse, em consonancia com novas tecnologias;

d) Auxilio e subsidio a tomada de decisdo e a implementagdo das ag¢bes, programas e atividades da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo (DMIC)
da EMBRATUR, bem como atendimento ao principio da publicidade e o direito a informagdo, por meio de agdes de comunicagdo corporativa que visem difundir
ideias, programas, disseminar iniciativas e informar e orientar o publico em geral; e
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e) Subsidio a proposigdo estratégica das aces de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios da EMBRATUR,
prevendo, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, analise e otimizagdo de resultados.

1.3. Os servigos previstos no presente item ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas.

1.4. A presente contratagdo adotara o regime de execugdo indireta e a empreitada por Preco Unitario.

1.5. O contrato terd vigéncia de 12 meses (doze meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1. Sdo justificativas para a Contratagdo:
2.1.1. Efetivar a “Campanha de Recuperagdo do Turismo Nacional”, com vistas a reverter a queda do PIB de servigos relativos ao turismo e diminuir o

impacto da recessdo econdmica brasileira. Nesse escopo, conclui-se que é de fulcral importancia a contratagdo dos servigos de Agéncia para prestacdo
de servigcos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas, com o intuito de atender ao principio da publicidade e ao direito a informacdo, difundir ideias,
principios, iniciativas ou instituigdes e informar o publico em geral, para atendimento de demandas da Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo.

2.1.2. Para que a EMBRATUR tenha condigbes de cumprir sua missdo institucional, é essencial que haja uma perfeita comunicagdo das agbes de
divulgacdo dos destinos turisticos brasileiros e das atividades em geral executadas pela instituicdo junto aos veiculos de midia e demais publicos de interesse.
Este trabalho é executado pelas dreas de assessoria de imprensa e de relagdes publicas, levando em consideragdo a estratégia de Comunicagdo e Marketing
estabelecida pela presidéncia da instituigdo e pela Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo e suas geréncias.

2.1.3. Reforgar a marca EMBRATUR e promover conteudos referentes ao mercado do Turismo e aos destinos do Brasil. Para isso, as dreas de assessoria
de imprensa e relagdes publicas sdo ampliadas para garantir capilaridade e o poder de impacto junto aos publicos de interesse da instituicdo, por meio da
produgdo de conteudos relevantes, do estabelecimento de canais de divulgagdo e para o aumento do nimero de viajantes ao Brasil. Neste contexto, é
imprescindivel para a EMBRATUR a contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos de comunicagdo integrados, uma vez que a Contratada tera
por obrigagdo precipua utilizar dos melhores meios/recursos tecnoldgicas disponiveis no mercado para que o objetivo de comunicagdo se cumpra.

2.1.4. Durante o processo de aprovacdo da MP 907/19, o relator do processo legislativo na Cadmara dos Deputados, na andlise do mérito de seu voto,
com base nos seguintes motivos, alterou temporariamente as atribui¢des da Embratur - Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo:

“Conquanto a matéria em exame trate do futuro, do caminho a percorrer para que o pais se transforme em poténcia turistica mundial, ndo é possivel que sejam
ignoradas as consideraveis dificuldades ocasionadas pela atual situagdo. A pandemia de Covid-19, que tantos males causa ao Brasil e as demais nagdes,
provocou a interrupgdo inesperada de quase todo o movimento turistico no planeta. Em decorréncia, nada menos de dezesseis mil brasileiros ficaram retidos no
exterior, sem conseguir retornar. Apds semanas de intensos esforgos, cerca de cinco mil compatriotas ainda se encontram impossibilitados de voltar ao Pais.”

2.1.5. Ante o contexto, ndo ha duivida de que a renovada Embratur pode — e deve —, neste momento excepcional, assim como em outros semelhantes
gue venham a ocorrer, ampliar um pouco seu campo de atuagdo institucional e participar do esforgo de repatriacdo promovido pelo Estado brasileiro. Afinal,
serdo, como se demonstrou, assegurados recursos para tanto, e a instituigdo j4 domina o indispensavel conhecimento dos procedimentos de viagens
internacionais, tanto por voos regulares quanto por voos fretados. Nada mais natural que a Embratur coordene medidas com o Ministério das RelagBes
Exteriores, o Ministério do Turismo, o Ministério da Justigca e Seguranca Publica e a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, entre outros drgdos, para abreviar o fim da
involuntaria didspora decorrente de situagdes como a que se encontra em curso.

2.1.6. Como coroldrio, julgamos oportuno engajar a Embratur no esforgo de resgate dos que se encontram em situagdo desfavoravel no exterior.
Também se acredita que é preciso utilizar a consideravel ociosidade provocada na rede hoteleira em cendrios como o atual para abrigar aqueles para os quais se
verifiquem dificuldades no isolamento domiciliar. Por tais motivos, o projeto de lei de conversdo comina a Embratur atribuicdes a serem exercidas em situagdes
excepcionais, em relagdo as quais se desenvolvem os detalhes necessarios a respectiva efetivagdo.

Art. 22. Aplica-se a Embratur o disposto nos arts. 28 a 84 da Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

[..]

Art. 34. Em caso de guerra, convulsdo social, calamidade publica, risco iminente a coletividade ou qualquer outra circunstdncia que justifique a decretagdo de estado

de emergéncia, a Embratur podera:

[..]

§ 32 Desde a decretagéo do estado de emergéncia e até 6 (seis) meses apds a superagéo das circunstdncias que o originaram, a utilizagéo de recursos da Embratur

para promogdo do turismo serd direcionada exclusivamente para o turismo doméstico, inclusive mediante a celebragéo de convénios com os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios, sob a coordenagéo do Ministério do Turismo (Grifos nossos).

2.1.7. Diante de tal fato, considerando a perda de sua fonte de recurso, a entidade foi obrigada a alterar o seu planejamento e consequentemente, rever
as despesas previstas em seu orgamento. Ressalte-se que isso trouxe impacto direto em todos os procedimentos planejados pela agéncia, como pode ser
observado na Resolugdo n? 1, de 14 de julho de 2020, publicada no Diario Oficial da unido — DOU. Outrossim, a EMBRATUR viu-se amarrada as regras da Lei n?
13.303, de 30 de junho de 2016, também surpreendendo a gestdo da agéncia.

2.1.8. De igual forma, depreende-se do excerto acima que o trabalho de promogdo do turismo doméstico serd atribuicdo da EMBRATUR até 6 (seis)
meses apds a superagdo das circunstancias que originaram o estado de emergéncia reconhecido, para os fins do art. 65 da Lei Complementar n2 101, de 4 de
maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do Presidente da Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93,
de 18 de margo de 2020, por meio do Decreto Legislativo n2 6/2020.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas. As demandas serdo
atendidas por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superagdo de seus desafios e para o alcance dos seus
objetivos de comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execu¢do do objeto do contrato, sendo os itens
previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Apéndice I;

b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestagdo pela contratada, nem de previsdo
pelo CONTRATANTE, mas indispensdveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediagdo e supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias estdo descritas no Apéndice II.

3.2, Os produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues mediante demanda.

4. VISTORIA

4.1, N&o estd prevista a realizagdo de vistoria.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo dos servigos iniciara no dia imediatamente posterior a assinatura do contrato.

5.2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.2.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pela EMBRATUR, via

Ordem de Servigo (OS).
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5.2.2. O detalhamento do processo de execugdo contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado pela EMBRATUR.

5.2.3. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e dos servigos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superagdo de
seus desafios e no alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo o prescrito nas letras a) e b) do item 3.1.

5.3. Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados
no catalogo constante do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicagdo;
b) Assessoria de Imprensa;
c) Treinamento;
d) Monitoramento e Anilise;
e) Produgdo de Conteldo;
f) Prevencdo de Crises;
g) Atendimento.
5.4. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descrigdo das seguintes informagdes:
a) Titulo;
b) Descritivo;
c) Entregas;
d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e
g) Prazo de entrega.

5.5. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pela EMBRATUR, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informag¢des com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execug¢do contratual.

5.6. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, mas
necessario a execugdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes
técnicas, com a descrigdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 5.4, para aprovac¢do de sua execugdo, desde que o item guarde compatibilidade com o
objeto do contrato.

5.7. Apds a aprovagdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar
o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

5.8. Quando identificada a necessidade de execugdo de Produtos e Servicos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a
CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada das especificages técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

5.9. As categorias de Produtos e Servigos Complementares constantes do Apéndice Il constituem uma relagdo exemplificativa que ndo esgota a
contratagdo dos componentes indispensaveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada agdo, com a prévia
anuéncia e aprova¢do da EMBRATUR, observadas as condi¢Ges contratuais.

5.10. Apds a aprovagdo da EMBRATUR, o novo Produto e Servico Complementar podera passar a integrar o Apéndice Il e, se for o caso, gerar nova
categoria.
5.11. Observar as seguintes condi¢des na contratacdo de fornecedores especializados para execu¢do de Produtos e Servicos Complementares:

a) fazer cotagbes prévias de pregos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem prestados por fornecedores especializados;

b) somente apresentar cota¢Bes de pregos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a CONTRATADA Produtos e Servigos
Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no Apéndice Il deste contrato;

c) apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagGes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento
pretendido;

d) exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e Servigos Complementares, o detalhamento das
especificagdes que compdem seus pregos unitdrios e total;

e) a cotacdo deverd ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificagdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ
ou CPF, enderego, telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel
pela cotagdo;

f) juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor esta inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e
no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e
compativeis com o produto ou servico a ser fornecido;

g) para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presenga da seguinte declaragdo, assinada por funcionario da CONTRATADA
responsavel pela documentagdo:

“atestamos que este orgamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

5.12. Quando a execugdo do Produto ou Servigo Complementar tiver valor superior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a
CONTRATADA coletard orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo da
area demandante.

5.13. Se e quando julgar conveniente, o CONTRATANTE poderd supervisionar o processo de selecdo dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA,
quando a execugdo do Produto ou Servigo Complementar tiver valor igual ou inferior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado.

5.14. No interesse da EMBRATUR podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, a CONTRATADA provera os meios de
transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas conforme previsto nos quesitos c1 e c2 do
subitem 11.19.

5.14.1. Todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de Servico (OS) e previamente
aprovado pelo gestor.

5.14.2. Para autorizagdo das despesas de deslocamento, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:
a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;
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c) datas de inicio e do término da viagem;
d) prego estimado das passagens; e
e) previsdo de quantidade de didrias.
5.14.3. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

5.14.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a EMBRATUR poderd aprovar a locomogdo com
base na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas conforme subitem
11.18.10.

5.15. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela
EMBRATUR.
5.15.1. Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de

profissionais que deverdo estar disponiveis para a execugao dos servigos e fornecimento dos produtos, objeto da contratagdo.

5.15.2. Os profissionais de que trata o item anterior poderdo ser alocados nas dependéncias da EMBRATUR, por tempo determinado, de forma a atender
as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e servigos constantes do Apéndice I.

5.15.3. A execugdo, pela CONTRATADA, de produtos e servigos nas dependéncias da EMBRATUR resulta da necessidade de maior proximidade entre as
equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia.

5.15.4. A EMBRATUR provera infraestrutura bdsica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao
espaco fisico e mobiliario.

5.15.5. A contratagdo de fornecedores especializados sé serd permitida para prestagdo de Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias estdo
descritas no Apéndice Il, sendo a atuagdo da CONTRATADA por ordem e conta da EMBRATUR.

5.15.5.1. Nos servigos citados no item anterior, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da CONTRATADA, bem como
de empresas em que a CONTRATADA ou qualquer um de seus dirigentes possua participagdo societaria.

5.16. Na intermediagdo e supervisdo da execugdo de Produtos e Servigos Complementares, prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA
devera preservar as regras e condigdes do seu contrato com a EMBRATUR, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas
situagoes.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

6.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢8es estabelecidas neste Projeto Basico;

6.1.5. Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber;

6.1.6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagBes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos e ao
fornecimento dos produtos;

6.1.7. Proporcionar condigdes para a boa execugdo dos servigcos e ao adequado fornecimento dos produtos;

6.1.8. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a CONTRATADA e as condigBes de contratacdo de fornecedores
especializados, pela CONTRATADA;

6.1.9. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

6.1.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua
responsabilidade;

6.1.11. Fazer comunicagdes a contratada sempre por escrito, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.2. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e servigos executados, a CONTRATANTE

podera instituir procedimento alternativo de controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagbes
concomitantes com o crédito recebido da CONTRATANTE.

6.3. Em carater excepcional, a CONTRATANTE podera, diretamente, liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

6.4. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Projeto Basico, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6.5. A EMBRATUR ¢ facultado o acompanhamento da execugdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com
representante credenciado pela CONTRATADA.

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

7.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
qguantidade minimas especificadas neste Projeto Bésico e em sua proposta.

7.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

7.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo
ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade.

7.1.3.1. Fica a CONTRATANTE do autorizada a descontar da garantia exigida no edital ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente
aos danos sofridos.

7.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.
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7.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

7.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.1.7. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do Contrato ou do Projeto Bésico.

7.1.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

7.1.9. Providenciar os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas,
quando, no interesse da EMBRATUR, ocorrer deslocamento de profissionais a servigo.

7.1.10. Providenciar para que todo deslocamento vinculado as agOes relacionadas a execugdo contratual esteja previsto na Ordem de Servico e
devidamente aprovado pelo gestor do contrato.

7.1.11. Operar com organizagdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

7.1.12. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especificages estipuladas pela
EMBRATUR.

7.1.13. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda da EMBRATUR.

7.1.14. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela EMBRATUR.

7.1.15. Obter autorizagdo prévia da EMBRATUR, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

7.1.16. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragBes, rejeicdes, cancelamentos ou interrupcSes de um ou mais servicos, mediante

comunicacdo da EMBRATUR, respeitadas as obrigagGes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndao tenham sido
por eles causadas.

7.1.17. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem
ao referido instrumento.

7.1.18. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

7.1.19. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execugdo contratual.

7.1.20. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados e transferir a
EMBRATUR todas as vantagens obtidas.

7.1.21. Preservar as regras e condigbes do contrato com a EMBRATUR na intermediacdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores
especializados e responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

7.1.22. Ndo manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, com empresa
concorrente ou incompativel com a area de atuagdo da EMBRATUR, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaragdo de inexisténcia de contrato
vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da EMBRATUR.

7.1.23. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia
de atuagdo da EMBRATUR.

7.1.24. Nao divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua
prévia e expressa autorizagdo.

7.1.25. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela EMBRATUR, se comprometendo, por si e
seus prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informagdes, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informagdes fornecidas.

7.1.26. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes
a que houver dado causa.

7.1.27. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

7.1.28. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem

como as contribuigBes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado.

7.1.29. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir
sobre os servigos prestados.

7.1.30. Apresentar, quando solicitado pela EMBRATUR, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais relativos ao contrato.

7.1.31. Responder perante a EMBRATUR por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto
do contrato a ser firmado.

7.1.32. Responsabilizar-se por quaisquer énus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de
despesas para a EMBRATUR.

7.1.33. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou
omissdo de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agBes administrativas ou judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

7.1.34. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a EMBRATUR e de
manté-la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a
EMBRATUR as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

7.1.35. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de prote¢do a propriedade intelectual,
direitos de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

7.1.36. Prestar esclarecimentos a EMBRATUR sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente
de solicitagdo.

7.1.37. N3o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagado financeira.
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7.1.38. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de
redugdo da poluigdo.

7.1.39. Observar as condi¢des para fornecimento de produtos e de servicos a EMBRATUR estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser
firmado.

7.1.40. Observar e cumprir as disposi¢des contidas na Matriz de Riscos deste Projeto Basico (item 18.9).

7.1.41. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada

atividade constante da execugdo contratual.

7.1.42. Efetuar os pagamentos devidos aos fornecedores especializados em até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, a partir de Ordem Bancéria
emitida pela EMBRATUR.

7.1.42.1. Entregar a EMBRATUR, até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao pagamento, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a
fornecedores especializados no més anterior;

7.1.42.2. O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) numero da Ordem de Servigo;
b) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;
c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;
e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

7.1.42.3. O ndo cumprimento do disposto nos subitens 7.1.42 e 7.1.42.1 ou a falta de apresentacdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no
prazo estipulado podera implicar a suspensdo da liquidagdo das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia;

7.1.42.4. N&o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da EMBRATUR, ficara caracterizada a inexecugdo contratual
por parte da CONTRATADA;

7.1.42.5. Caracterizada a inexecugdo contratual pelos motivos expressos no subitem 7.1.42.4, a EMBRATUR podera optar pela rescisdo do contrato ou, em
cardter excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

7.1.43. Responsabilizar-se por eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de
pagamento aos fornecedores especializados.

7.1.44. CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execugdo do objeto do contrato.

8. DA SUBCONTRATAGCAO

8.1. E permitida a subcontratagdo de fornecedores especializados para prestagdo de Produtos e Servicos Complementares, exclusivamente para as

categorias descritas no Apéndice I, sendo a atuacdo da CONTRATADA por ordem e conta da EMBRATUR.
8.1.1. Nesses casos, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que
tenham participacdo societdria.

8.2. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e a coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a3 CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das
obrigacGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

8.3. Cabera a CONTRATADA o controle e a comprovacgdo da regularidade fiscal pela empresa subcontratada.

8.4. N&o sera permitida a subcontratagdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a execugdo dos Produtos e Servigos Essenciais,
especificados no Apéndice I.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. As quantidades dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 2 do Apéndice I, representam apenas estimativas e serdo executadas a

medida da necessidade e conveniéncia da EMBRATUR, que podera readequa-las, ocasionando distribuigdo diferente da previamente estabelecida, desde que
justificada a alteragdo.

9.1.1. A quantidade de que trata o item anterior foi prevista para ser executada durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9.2. A EMBRATUR fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificard o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-
los, no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

9.3. Serd nomeado gestor, titular e substituto, e fiscais, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato a ser firmado e registrar em relatério
todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para
notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata corregdo.

9.4. A autorizagdo, pela EMBRATUR, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos servigos.

9.5. A auséncia de comunicagdo por parte da EMBRATUR, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no contrato a ser firmado.

9.6. A CONTRATADA permitird e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado,
fornecendo informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias
apresentadas pela fiscalizagdo.

9.7. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da EMBRATUR e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos
documentos e materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados a EMBRATUR.

9.8. A EMBRATUR poder3, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a execug¢do dos produtos e servigos objeto do
contrato a ser firmado.

9.8.1. A avaliagdo serd considerada pela EMBRATUR para:
a) apurar a necessidade de solicitar, por parte da CONTRATADA, corregdes que visem a proporcionar maior qualidade dos servigos prestados;
b) decidir sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e
c) fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica.

9.8.2. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho serd encaminhada ao gestor e aos fiscais do contrato a ser firmado e ficard a disposigdo dos
orgdos de controle interno e externo.
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9.9. 0O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

9.10. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico.

9.11. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do

servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

9.12. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel
cumprimento das cladusulas contratuais.

9.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

9.14. A fiscalizagdo pela EMBRATUR em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos
servigos e fornecimento dos produtos.

10. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até o 52 dia do més subsequente ao da prestacdo de servigos, pelo fiscal ou gestor do

contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Projeto Basico, na Solicitagdo de Servigo e na
Proposta de Servigo. Caberd a CONTRATADA enviar relatério de execugdo, para analise da fiscalizagdo do contrato.

10.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na
Ordem de Servico, cabendo a CONTRATADA, em até 02 (dois) dias, a contar da notificacdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, realizar os
ajustes solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

10.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente até o 202 dia do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apds a verificagdo da qualidade e
guantidade do material e consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

10.4. Apds a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor indicara ao CONTRATANTE que os servigos estdo em conformidade com as especificagdes do
Projeto Basico e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

10.5. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta
execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢cdes legais em
vigor.

11. DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Servigos e entrega de Produtos Essenciais;
b) contratagdo de Produtos e Servigos Complementares;
c) honordrios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servico.

11.2. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais serdo praticados os precos da planilha constante do item 2 do Apéndice I, sobre os quais
incidirdo, de forma linear, o desconto constante da Proposta de menor preco.

11.2.1. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, a CONTRATADA deverd
apresentar 3 EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descrigdo das seguintes informacgdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

11.2.2. A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos
do mercado, além do orgamento da CONTRATADA.

11.2.3. Os orgamentos deverdo conter as seguintes informagdes:
a) nome empresarial;
b) CNPJ;
c) enderego completo;
d) telefone, fax e e-mail para contato;
e) descrigdo detalhada do produto ou servigo cotado;
f) quantidade, preco unitério e preco total;
g) local e data de emissdo;
h) nome por extenso, RG, CPF, cargo e fungdo do responsével pela cotagdo.

11.3. Os orgamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por
meio eletronico, desde que emitidas dos enderegos institucionais das empresas.

11.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da
EMBRATUR, antes de efetuar a despesa.

11.5. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela EMBRATUR que, para a aprovagdo do orgamento, podera verificar, a
qualquer tempo e a seu juizo, a adequagdo dos pregos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

11.6. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR podera buscar as referéncias dos pregos praticados pela
Administragdo Publica em relagdo aos Produtos e Servigos Essenciais.

11.7. Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares, serd praticado o percentual de honorarios constante na proposta apresentada, cujas
categorias estdo elencadas no Apéndice Il do Projeto Bésico deste procedimento de contratagdo.
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11.8. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Complementares, constante do Apéndice Il, a CONTRATADA
devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

11.9. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares a CONTRATADA deverd apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada das
especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

11.10. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares deverd ser acompanhada de 3 (trés) orgamentos do mercado, para aprovagdo da
EMBRATUR.

11.11. Os orgamentos deverdo conter as informagées constantes no item 11.2.3, assim como seguir as prescri¢des constantes no item 11.3.

11.12. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orgamentos, a contratada deverd justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da EMBRATUR,
antes de efetuar a despesa.

11.13. Para a aprovagdo dos custos, a EMBRATUR podera proceder consulta junto ao mercado para verificagdo dos orgamentos apresentados.

11.14. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR podera buscar as referéncias dos pregos praticados pela
Administragdo Publica em relagdo aos produtos e servigos complementares.

11.15. Para pagamento dos honorarios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares, a CONTRATADA recebera honorarios
somente sobre os pregos dos produtos fornecidos e/ou dos servigos prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagdo e supervisdo.
11.16. Para o pagamento de honorarios, sera considerado pela EMBRATUR o percentual constante da Proposta vencedora.

11.16.1. Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente faturado, a ele ndo podendo ser acrescido nenhum
valor relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

11.17. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da execugdo contratual sera realizado a partir de uma
prestagdo de contas apresentada pela contratada a EMBRATUR.

11.18. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servigo previamente aprovada pelo gestor ou fiscal do
contrato.

11.18.1. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes informagdes:

a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) prego estimado das passagens;
e) previsdo de quantidade de didrias.
11.18.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

11.18.3. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela EMBRATUR no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em
03 (trés) orcamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

11.18.4. As cotagOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societario e poderdo ser
realizadas nos sitios eletrénicos das respectivas companhias aéreas.

11.18.5. As cotagbes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia. Caso ndo haja possibilidade de tal antecedéncia, a
CONTRATADA deverd justificar o fato, por escrito, a EMBRATUR.

11.18.6. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagbes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar
o fato, por escrito, a EMBRATUR.

11.18.7. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a EMBRATUR poderd aprovar a locomogdo com
base na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas, conforme descrito no item
11.18 e subsequentes.

11.18.8. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pela EMBRATUR,
por meio de didrias, de acordo com os valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolucdo DIREX n2 07/2019 para seus colaboradores, ou instrumento que
venha substituir o referido anexo.

11.18.8.1. Para didrias no pais e no exterior, serdo utilizados os valores referentes a Categoria “Demais Viajantes”, prevista na Tabela de Didrias; de acordo
com os valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolugdo DIREX n2 07/2019 para seus colaboradores, ou instrumento que venha substituir o referido anexo.
11.18.8.2. A contabilizagdo das diarias ocorrerd nos moldes aplicados para os colaboradores da EMBRATUR.

11.18.9. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo deverd ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela

CONTRATADA a EMBRATUR.

11.18.10. O relatério de viagem deverd ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado
pelo representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotagBes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovagdo de compra da passagem de menor prego; e
c) comprovantes de embarque.
11.18.10.1.  Para a conversdo dos valores em ddlar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo informada pelo Banco Central, no sitio:

http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asprid=txcotacao

11.18.10.2. A data a ser considerada para a cotagdo devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

11.18.11. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com 04 (quatro) casas decimais, o faturamento deve considerar as 04 (quatro) casas no célculo, sendo
os centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.
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11.18.12. Serdo considerados, para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede da
EMBRATUR e fora da base da CONTRATADA.

11.19. Para efetivacdo do pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pela EMBRATUR, a CONTRATADA
devera apresentar os seguintes documentos:

Produtos e Servigos Essenciais (Apéndice I):

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da EMBRATUR, da qual constard o nimero do contrato, a
descricdo dos produtos e servigos executados, o nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagGes para crédito em conta corrente
(nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.

Produtos e Servigos Complementares (Apéndice I1):

b1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncia descrita na alinea “al)” , para faturamento dos honorarios incidentes
sobre os precos dos produtos e servigos complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que
sera emitido em nome da Embratur;

b2) documentos de comprovagdo da entrega dos produtos ou execugdo dos servicos Complementares.

Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

cl) nota de débito, emitida conforme exigéncias descritas na alinea “al)”, relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos
CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

c2) prestacdo de contas com relatério de viagem.

11.20. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, apds a devida
aprovagdo da execugdo dos produtos e servigos (orgamentos, relatérios e comprovantes).

11.21. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

11.22. O gestor do contrato ou seu substituto sé atestard a execugdo dos produtos e servigos e liberard os documentos para pagamento quando

cumpridas pela CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

11.23. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem vir acompanhadas de documento anexo com a seguinte declaragdo, assinada por funcionario
da empresa de comunicagdo corporativa responsavel pela documentagdo:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos na Nota Fiscal n XXXXX/ANO, prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados conforme
autorizados pela EMBRATUR, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de execugéo.”

11.24. O pagamento dos produtos e servigos sera feito apds a apresentagdo dos documentos previstos nos subitens 11.8, 11.9, 11.10, 11.18.3 e 11.19
conforme o caso, e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, caso ndo sejam encontradas, pela EMBRATUR, falhas nos
documentos apresentados.

11.25. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
11.26. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
11.27. A EMBRATUR, na condigdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuigcdes a que esteja obrigada pela legislagdo

vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

11.28. A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e
servigos do objeto deste contrato.

11.29. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a reten¢do na fonte dos tributos e contribui¢des,
conforme legislagdo em vigor.

11.30. Antes da efetivagdo dos pagamentos serd realizada a comprovagdo de regularidade da contratada, mediante consulta junto aos sistemas
necessarios para a referida verificagdo e ao sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

11.31. Cabera a geréncia da EMBRATUR responsavel pela liquidacdo e pagamento verificar a regularidade da CONTRATADA no que tange aos seguintes
temas:

a) Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional; e

c) Certiddes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

11.31.1. Constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA sera notificada pelo Gestor ou Fiscal, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

11.31.2. O prazo estipulado no item anterior podera ser prorrogado a juizo da EMBRATUR.

11.32. Quaisquer alteragdes nos dados bancdrios deverdo ser comunicadas a EMBRATUR, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informagao.

11.33. Os pagamentos efetuados pela EMBRATUR ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

11.34. Os servigos executados serdo recebidos provisoriamente pelo representante da Embratur que efetuard a conferéncia e analise de conformidade.
11.34.1. A CONTRATADA terd 15 (quinze) dias, apds o prazo de prestagdo do servico, para o envio dos documentos comprobatdrios de sua efetiva
prestagao.

11.34.2. A Embratur terd o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da entrega pela CONTRATADA do trabalho executado, para o aceite ou para
devolugdo a CONTRATADA para corregao.

11.34.3. No caso da devolugdo de servigos, quando possivel a corre¢do, a CONTRATADA devera corrigir o servico executado em até 5 (cinco) dias Uteis.
11.34.4. Na hipdtese do subitem 11.34.3, a Embratur terd até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do servigo corrigido, para dar ou negar

conformidade.

11.34.5. A CONTRATADA somente podera emitir e enviar para a Embratur a nota fiscal nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis do més subsequente ao dia do
recebimento definitivo do servigo, por e-mail ou outro meio idéneo acordado entre o preposto da contratada e o gestor do contrato, pela Embratur.

11.35. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira deverd
efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apos o recebimento do referido processo.
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11.36. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela CONTRATANTE, serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1 =(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
12. REAJUSTE
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno

de 1 (um) ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de Termo Aditivo.

12.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas
definigBes de mercado que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato, prestara garantia de cumprimento das obrigagdes

contratuais, no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor do contrato, dentro do limite permitido pelo art. 39 do Manual de Licitagdes e Contratos da
EMBRATUR.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa.

13.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 13.1 e 13.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo
deste contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei e neste contrato.

13.3. Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 39 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR:
a) caugdo em dinheiro;
b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

13.3.1. Se a opgao for pelo seguro-garantia:

13.3.1.1. Apdlice indicard a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP) a operar no mercado securitdrio, que ndo se encontre sob regime de diregdo fiscal, intervengdo, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que
ndo esteja cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

13.3.1.2. Seu prazo de validade deverd corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a
instituigdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

13.3.1.3. A apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de cardter sancionatdrio aplicadas a
CONTRATADA.

13.3.2. Se a opgdo for pela fianga bancaria, o instrumento de fianga deve:

13.3.2.1. Ser emitido por instituigdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo

de liquidagdo extrajudicial ou de intervengdo da autarquia;

13.3.2.2. Ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo do inadimplemento a institui¢do financeira, observados os
prazos prescricionais pertinentes;

13.3.2.3. Ter afirmagdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo
judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes; e

13.3.2.4. Ter renuincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

13.4. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 13.3.1. e subsequentes.

13.5. N&o serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham cldusulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE e ndo possuam todos
os eventos indicados 13.3.1 e 13.3.2.

13.6. Sem prejuizo das sangdes previstas em lei e neste contrato, a ndo prestacdo da garantia exigida implicard sua imediata rescisdo.

13.7. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo vinculada a este ajuste, incluida a

indenizacdo a terceiros, a CONTRATADA deverd proceder a respectiva reposi¢do, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagdo da CONTRATANTE.

13.8. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementagdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias
Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.
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13.9. O documento de constitui¢do da nova garantia deverd ser entregue a CONTRATANTE no prazo méximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data
de assinatura do respectivo termo aditivo.

13.10. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia
deste contrato, mediante certificagdo, por seu gestor, de que os servigos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obrigagdes aqui
assumidas.

13.11. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo seré corrigido com base na variagdo do indice Geral de Precos de Mercado
(IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que venha substitui-lo.
13.12. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, poderd ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas no subitem 13.3 deste contrato.

13.12.1. Uma vez aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo administrativo por meio de apostilamento.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Multas:

14.1.2.1. De 0,001 % (um milésimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (proviséria ou definitivamente) com

atraso, qualquer produto ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo contratual de
entrega/realizacdo do produto/servico;

14.1.2.2. De 0,001% (um milésimo por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes, que ndo as especificadas
no subitem 14.1.2.1,, aplicada em dobro na reincidéncia;

14.1.2.3. Suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

14.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditdrio e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de

prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

14.4. A sang¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

14.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) Declaragdo de capacidade de implementar em 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, escritério, sucursal ou filial com sede em
Brasilia, com pleno funcionamento de todas dreas necessarias para atendimento de demandas da EMBRATUR (Atendimento, Criagdo, Midia,
Planejamento, Produgdo);

b) Declaragdo de capacidade de implementar em 15 (quinze) dias a partir da assinatura do contrato, nucleo de assessoria de imprensa e
relagdes publicas dentro da EMBRATUR;

c) Apresentagdo da documentagdo comprobatéria que demonstre capacidade de atendimento/atuagdo em nivel nacional nos ultimos 5 (cinco)
anos, por meio de atestado de capacidade técnica, emitido em nome da licitante, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que
comprove a execugdo em servicos similares ao objeto deste Projeto Basico.

16. APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

16.1. Os produtos e servigos serdo contratados por meio de licitagdo, na modalidade Concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide do Manual de
Licitagdes e Contratos da Embratur. As licitantes deverdo apresentar propostas técnicas estruturadas de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

1. Raciocinio Basico

2. Estratégia de Comunicagdo Corporativa

1. Plano de Comunicagdo Corporativa

3. Solugdo de Comunicagdo Corporativa

4. Plano de Implementagdo

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa

16.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou
rasuras.
16.2. Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada: para apresentagdo do Plano, a licitante deverd levar em conta as seguintes

orientacGes:
a) em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m2, ambas em branco;
c) conteldo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/mz, orientagdo retrato;
d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;
e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;
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g) alinhamento justificado do texto;
h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 (doze) pontos, observados os subitens 16.2.1, 16.2.2 e 16.2.3;
i) numeragdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;
j) sem identificagdo da licitante.

16.2.1. As especificacbes do subitem 16.2 n3o se aplicam aos exemplos de a¢des e/ou materiais de comunica¢do corporativa que trata a alinea ‘b’ do
subitem 16.3.3 e a indicagdo prevista no subitem 16.3.3.9.

16.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdo Corporativa poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as
seguintes orientagdes:

a) poderdo ser editados em cores;
b) os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08(oito) a 12 (doze) pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 16.2.6, cada folha de papel A3 serd
computada como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.
16.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementagdo poderao:
| - ser editados em cores;
Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
Il - ter qualquer tipo de formatagdo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

16.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientagdo paisagem.

16.2.4. Os exemplos de a¢des e/ou materiais integrantes do subquesito Solugdo de Comunica¢do Corporativa deverdo ser apresentados separadamente
do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 16.2.

16.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n2 2, cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 16.2.2.
16.2.5. O Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que

possibilite a identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

16.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Corporativa e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3 estdo limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) paginas.

16.2.7. Os textos, graficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementagdo estdo limitados, no conjunto, a 10 (dez) paginas, cabendo
as licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 16.2.2 e no subitem 16.2.3.

16.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicagdo Corporativa e seus subquesitos. Essas paginas ndo
serdo computadas no limite de paginas previsto no subitem 16.2.6 e devem seguir as especificagdes do subitem 16.2, no que couber.

16.3. A licitante deverd apresentar o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada com base no Briefing (Apéndice VI), observadas as
seguintes disposigdes:

16.3.1. Subgquesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagdo em que a licitante descrevera:

a) a analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se insere;
b) o diagnéstico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;

c) a compreensdo da relagdo da EMBRATUR com seus diferentes publicos; e

d) a compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

16.3.2. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Corporativa — apresenta¢do e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e

alcangar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) a explicitagdo e defesa das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes do EMBRATUR no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing; e

b) proposi¢do e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos préprios de
comunicagdo utilizar; que outros recursos ou instrumentos de comunicagdo corporativa utilizar; diretrizes editoriais e de contetido a serem
adotadas; quais publicos; que ag¢des, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

16.3.2.1. A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicagdo Corporativa atividades de promogdo e a realizagdo de eventos sem vinculo com a
natureza de uma agdo de comunicagdo corporativa, de relacionamento com a imprensa e de relagdes publicas.

16.3.3. Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagdo Corporativa — apresentagdo das agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa de acordo com a
estratégia proposta, contemplando:

a) relagdo de todas as agBes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que a licitante julga necessarios para superar o desafio e alcangar os
objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agBes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na
alinea anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as condigdes estabelecidas no subitem 16.3.3.3.

16.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘@’ do subitem 16.3.3 deve contemplar a especificagdo, a dindmica ou o mecanismo de cada agdo e/ou
instrumento de comunicagdo corporativa, a explicitacdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no dmbito da estratégia proposta.

16.3.3.2. Se a proposta da licitante previr nimero de a¢bes e/ou materiais de comunicac¢do corporativa superior ao limite estabelecido no subitem 16.3.3.3,
que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘@’ do subitem 16.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para
as agBes e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

16.3.3.3. Os exemplos de agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa de que trata a alinea ‘b’ do subitem 16.3.3 estdo limitados a 5 (cinco),
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics; e

c) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.
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16.3.3.4. Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem
limitagdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 16.2.4.

16.3.3.5. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locugdo. Ndo
podendo ser inseridas imagens em movimento.

16.3.3.6. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da a¢do e/ou materiais de comunicagdo
corporativa, como imagens em movimento, trilha sonora, e locugao.

16.3.3.7. O ‘monstro’, o leiaute eletrdonico, o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema
operacional Windows.

16.3.3.7.1 Nessas midias de apresentagdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificagdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

16.3.3.8. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a
serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentagéo.

16.3.3.9. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3, cada exemplo devera trazer indicagdo do tipo de agdo e/ou
material de comunicagdo corporativa.

16.3.3.10. Para fins de computo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o
limite de 5 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variacdes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera considerado 01 (um) novo exemplo;
¢) um media training estruturado em maodulos distintos para diferentes publicos sera considerado 01 (um) exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficard hospedo serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um manual distribuido em um treinamento serd considerado 1 (um) exemplo.

16.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementagdo — a licitante devera apresentar e defender um plano para desenvolvimento das a¢des e/ou materiais de
comunicagdo corporativa constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de produgdo, implementagdo, manutencdo e conclusdo das agBes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com o0s
respectivos publicos e periodos; e

b) orcamento para desenvolvimento das agBes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugdo técnica.

16.3.4.1. As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 16.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice VI;

b) nos valores cheios dos pregos unitarios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos
Essenciais do Apéndice I;

¢) nos pregos de mercado, a época da licitagdo, relativos aos Produtos e Servigos Complementares, prestados por fornecedores especializados,
cujas categorias estdo elencadas no Apéndice II.

16.3.4.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem
16.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicagdo do ultimo Aviso de Licitagdo.

16.3.4.1.2.  Deverdo ser desconsiderados os honordrios sobre os Produtos e Servigos Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

16.3.4.2. Todas as a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no orgamento.

16.4. O Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada deverd constituir-se em cépia do Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo
Identificada, sem os exemplos de a¢des e/ou materiais da Solu¢do de Comunicagdo Corporativa, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de
autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

a) ter a identificacdo da licitante;
b) ser datado;

c) estar assinado na Ultima pégina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado

16.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informagdes que constituem o quesito em caderno especifico,
orientacdo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na
ultima por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

16.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 16.5 ndo podera apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste.

16.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos
quais a licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu solugdes de comunicagdo corporativa, com a
especificagdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles;

b) quantificagdo e qualificagdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagdo académica e experiéncia) dos profissionais que
poderdo ser colocados a disposi¢cdo da execugdo do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuagdo;

c) infraestrutura, instalages e recursos materiais da licitante que estardo a disposi¢do do CONTRATANTE; e

d) sistematica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com o CONTRATANTE., considerada a
prestagdo de servigos tanto nas dependéncias da CONTRATADA como nas dependéncias do CONTRATANTE.

16.6. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa: a licitante deverad apresentar os documentos, as informagdes e as agdes e/ou
materiais de comunicagdo corporativa que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir
da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

16.6.1. Os documentos, as informagdes e as agbes e/ou materiais dos relatos mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter informagdo, marca,
sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria
deste, antes da abertura do Invélucro n? 3.
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16.6.2. A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5 (cinco) paginas, em que serdo descritas solugdes de comunicagdo
corporativa propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagdo de desafios de comunicagdo. Cada relato:

a) devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

b) deverad contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario da licitante responsavel por sua elaboragéao;

c) ndo pode referir-se a agdes de comunicagdo corporativa solicitadas ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no dmbito de seus contratos; e
d) devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

16.6.2.1. A validagdo devera ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no computo do nimero de pagina de que trata o subitem
16.6.2. No documento de validagdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu
cargo/funcdo e sua assinatura.

16.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa de que trata o subitem 16.6.2 devem ter sido implementados a partir de 1 de janeiro de
2019.
16.6.3. E permitida a inclusdo de até 2 (duas) agdes e/ou materiais de comunicacdo corporativa, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica,

em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

a)_na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executdveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o
caderno especifico previsto no subitem 16.6 ou ser apresentadas soltas;

b) na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 16.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas
soltas, em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais; e

c) para cada agdo e/ou material de comunicagdo corporativa, deverd ser apresentada uma ficha técnica com a indica¢do sucinta do problema
que se propds a resolver.

16.6.4. O Plano de Comunicag¢do Corporativa — Via Ndo Identificada (Invélucro n2 2), Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Identificada (Invélucro
n2 3) e Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugées de Comunicagcdo Corporativa (Invélucro n2 4) deverdo conter sua versdo digitalizadas em formato
PDF, que devera ser juntado e lacrado nos respectivos invélucros em pendrive.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o
exercicio de 2021 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo

Fungdo: 23 - Comércio e Servigos

Subfungdo: 695 - Turismo

Programa de Trabalho: Desenvolvimento e Promogdo do Turismo

17.2. O valor do contrato devera seguir o seguinte somatério:
a) Valor final dos servigos essenciais;
b) Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do Apéndice I, equivalente a 5% (cinco por cento) do item 17.2. a);
c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, equivalente a 5% (cinco por cento) do item 17. 2. a); e

d) Produtos e Servigos complementares e honorarios da contratante, equivalente a 5% (cinco por cento) do item 17. 2. a).

17.3. A EMBRATUR se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou n3o a totalidade do valor contratual.
18. MATRIZ DE RISCO
18.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos (item 18.9) deste Projeto Basico, a CONTRATADA devera, no prazo de 01

(um) dia util, informar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em relatdrio contendo as seguintes informagdes minimas:
a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;
b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;
c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

18.2. Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo, a
EMBRATUR poderd isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

18.3. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

18.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos na Matriz de Riscos (item 18.9) deste Projeto Basico que afetem o cumprimento das

obrigagGes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo daré ensejo a recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do
Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

18.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos
na Matriz de Riscos (item 18.9), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do
contrato.

18.6. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo
do contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

18.7. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.
18.8. A CONTRATADA ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

18.9. Matriz de Riscos:

Responsabilidade | Responsabilidade

Eventos Supervenientes Agoes Mitigadoras da CONTRATADA | da EMBRATUR

Interrupgdo dos servigos por greve ou paralisagdo temporaria dos servigos. Verificar junto a X
CONTRATADA o periodo do
dissidio coletivo da categoria
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Entrega do servico em descompasso com a demanda da EMBRATUR.

Ndo recebimento do servigo
executado e Melhorar a
qualidade da comunicagdo.

N3o repassar a EMBRATUR todas as vantagens/descontos obtidos em negociagBes
oriundas de subcontratagdo.

Solicitar documentos com a
negociacdo da CONTRATADA
e o terceiro.

Ndo negociacdo das melhores condigdes de prego junto aos fornecedores
especializados, quando da contratagdo Produtos e Servigos Complementares.

Utilizar a base de pregos de
fornecedores  cadastrados
em sistemas oficiais.

Cotagdo de pregos para o fornecimento de bens ou de servigos especializados junto a
fornecedores em que um mesmo sécio ou cotista participe de mais de um fornecedor
em um mesmo procedimento de cotagdo; e que algum dirigente ou empregado da
CONTRATADA tenha participagdo societdria ou vinculo comercial ou de parentesco até
o terceiro grau.

Utilizar a base de precos de
fornecedores  cadastrados
em sistemas oficiais.

Auséncia de zelo pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam
fornecidos em decorréncia da execugdo contratual, sobretudo quanto a estratégia de
atuagdo da EMBRATUR.

Adotar politica de seguranca
da informagdo no ambito da
execuc¢do do contrato.

Informar tempestivamente a
EMBRATUR sobre a
condugdo dos servigos e as | X
acbes compensatérias  a
serem adotas

Prejuizos e danos a EMBRATUR devido a demora, omissdo ou erro, na condugdo dos
servigos objeto deste contrato.
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19. COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA

19.1. Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo (CEL), com exceg¢do da analise e julgamento das Propostas
Técnicas.

19.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por 03 (Trés) integrantes com formagdo académica ou
experiéncia profissional em areas conexas ao objeto desta concorréncia.

19.2.1. Na composi¢do da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um terco) dos integrantes nio terdo vinculo funcional ou contratual com a EMBRATUR.
19.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessdo publica, entre os nomes de uma relagdo que tera 06 (seis)
integrantes com vinculo com a EMBRATUR e 03 (trés) sem vinculo, previamente cadastrados.

19.3.1. Os nomes remanescentes da relagdo apos sorteio dos 03 (trés) membros da Subcomissdo Técnica serdo todos sorteados para definigdo de uma
ordem de supléncia, a serem convocados nos casos de impossibilidade de participagdo de algum dos titulares.

19.3.1.1. Para composicdo da relagdo prevista no subitem 19.3, a Comissdo Especial de Licitagdo deverd solicitar a comprovagdo dos requisitos de
qualificagdo, dispostos no subitem 19.2, dos possiveis membros da Subcomissdo Técnica.

19.3.2. A relagdo dos nomes referidos no subitem 19.3 sera publicada pela Comissdo Especial de Licitagdo no Diario Oficial da Unido, em prazo ndo
inferior a 10 (dez) dias da data em que serd realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

19.3.3. O sorteio sera processado pela Comissdo Especial de Licitagdo de modo a garantir o preenchimento das vagas da Subcomiss&o Técnica, de acordo
com a proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou ndo vinculo com a EMBRATUR, nos termos do subitem 19.3 deste Projeto Basico.

19.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado podera impugnar pessoa integrante da relagdo a
que se refere o subitem 19.3, mediante a apresentagdo a Comissado Especial de Licitagdo de justificativa para a exclusdo.

19.3.5. Admitida a impugnagdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da
decisdo da autoridade competente.

19.3.6. A absten¢do do impugnado ou o acolhimento da impugnag¢do, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, implicard, se
necessario, na elaboragdo e na publicagdo de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

19.3.6.1. Serd necessario publicar nova relagdo se o nimero de membros mantidos depois da impugnacdo restar inferior a quantidade disposta no subitem
19.3 deste Projeto Basico

19.3.6.2. Sé sera admitida nova impugnacdo a nome que vier a completar a relagdo anteriormente publicada.

19.3.7. A sessdo publica para o sorteio sera realizada apds a decisdo motivada da impugnagdo, em data previamente designada, garantidos o

cumprimento do prazo minimo previsto no subitem 19.3.2 e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

19.4. A Comissdo Especial de Licitagdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretagdo e aplicagdo das regras estabelecidas neste Projeto
Basico busquem o atingimento das finalidades da licitacdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e
nas Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratagdo da
proposta mais vantajosa.

19.4.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficara nos autos do processo
desta concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo BU, et , Matricula n® ...cooeeeeiieeiieeee, , 10tado NO oo, , integrante da Comissdo Especial de
Licitagdo responsavel pelo processamento do presente processo licitatorio - Concorréncia N2 ......ccceveeveennnne Y ST realizado pelo(a)
........................................................... , para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me
a manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informag&o relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de
Habilitagdo e de apresentacgdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes, até a sua divulgacdo e/ou publicagdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razio das atividades exercidas nesta Comiss3o
Especial de Licitagdo;
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Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutengdo de relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuigdes da Comissdo Especial de Licitagdo que
agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissado Especial de Licitagdo;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Comissdo Especial de Licitagdo, fora dos limites e condigdes
estabelecidos em regulamento; e

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicagdo cuja atividade seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratagdo.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTAGOES GERAIS

Esta concorréncia para contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa é processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo, com excecdo da analise e
julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa — Via N3o Identificada) e n2 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Soluges de Comunicagdo Corporativa) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas as disposi¢oes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a
nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do érgdo/entidade contratante ou de origem, nem da Comissdo Especial de Licitagdo, nas questbes
relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissio Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de decis3o e expressdo, independentemente do cargo/fun¢io
exercida no érgdo/entidade contratante ou de origem.

A pontuagdo de cada proposta refletira seu grau de adequagdo as exigéncias deste Edital, resultante da comparacdo direta entre as propostas em cada quesito
ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito, recebera(do) a maior pontuagdo, até a maxima permitida. As
demais propostas receberdo pontuagdo inferiores, correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que
demonstrou(aram) maior adequacdo ao Edital.

Todas as informagdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de cardter estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da
Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no drgdo/entidade contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do
julgamento técnico, pela Comissdo Especial de Licitagdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo BU, et , Matricula N2 ....coooevieiiieeeeieens , VINCUIAAO(2) @0 .evieiieeeiii ettt , integrante da
Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a) .....cceeeeveeeevierieeiiecieseee e , para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de comunicacdo corporativa, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com
relagdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as informagdes relacionadas ao seu julgamento e pontuagdes
atribuidas aos quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda a:

I — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissdo
Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutengdo de relacdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razio da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes da Subcomissdo Técnica que agora
ocupo para a andlise e julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da
Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins,
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possam ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissdo Técnica;

VI - NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condi¢des estabelecidos em
regulamento;

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacio cuja atividade seja contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel
pela presente contratagdo; e

VIl = NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagdo, realizadas pela Comissio Especial de Licitag3o.

Data: de de

Assinatura
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APENDICE | - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

APENDICE Il - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES
APENDICE Ill - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
APENDICE IV - DA PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO
APENDICE V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

APENDICE VI - BRIEFING

APENDICE VIl - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
APENDICE VIl - TERMO DE COMPROMISSO

APENDICE | - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1. Estratégia de Comunicacdo
1.1.1. Avaliacdo da Percepgdo de Imagem

a) Descritivo:

Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agées ou
omissdes que prejudiquem o curso do processo licitatério, nos termos do capitulo IV da Lei n2 8.666/1993, no que couber.

Planejamento e execu¢do de estudo ou levantamento para avaliagdo de percepgdo de imagem do CONTRATANTE pelos seus publicos de
relacionamento, bem como para identificagdo de temas sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo sera realizada a partir de briefing com o
CONTRATANTE e as entrevistas regionais devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito Federal. Devem ser realizadas
atividades para: selecdo de entrevistados, elaboragdo de roteiro de entrevistas, realizagdo de entrevistas, consolidagdo de informacgGes e

andlise de dados e resultados.

b) Entregas:

- Relatério do estudo ou levantamento, contendo analise do briefing, detalhamento da proposta, lista dos entrevistados e roteiro das

entrevistas;

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas;

- Relatério com a consolidagdo das informagdes levantadas e a andlise dos dados e resultados, contemplando diagnésticos e recomendacgdes,

se for o caso; e

- Apresentacdao ao CONTRATANTE sobre a percepgdo de sua imagem ou dos temas de sua atuagdo.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Qualidade das entrevistas;

- Acuidade demonstrada na analise do briefing;

- Adequacdo da proposta e dos entrevistados selecionados;

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas;

- Consisténcia da analise dos resultados;

- Assertividade das conclusdes;

- Exequibilidade das recomendacdes;

- Organizagdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados;
- Qualidade das entrevistas; e

- Assertividade gramatical.

d) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.

- Prazo de entrega.

e) Complexidade:

Baixa — Regional

Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Baixa — Nacional

Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Média — Regional

Até 300 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

Média — Nacional

Até 60 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.

Alta — Regional

Até 500 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.
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Alta — Nacional

Até 90 entrevistas.
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F * Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.1.2. Mapa de Influenciadores

a) Descritivo:

Identificacdo, quantificagdo e qualificagdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as liderangas locais) que influenciam as
percepgoes do cidaddo por meio da divulgagdo de informagdes sobre a EMBRATUR e suas tematicas.

b) Entregas:

Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do influenciador, seu perfil, histérico profissional, sintese de seu
posicionamento e os assuntos sensiveis aos quais estd relacionado, canais e veiculos de comunicagdo (on-line e off-line) que atua, podendo ser
de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de audiéncia e recomendag&es de agdo de relacionamento e de distribuigdo de
informacdo personalizada.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Consisténcia da indicagdo dos influenciadores em relagdo a EMBRATUR e suas tematicas;

- Qualidade da apresentacdo das informagdes, quanto a organizacdo, clareza e objetividade; e
- Assertividade gramatical.

d) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de influenciadores mapeados.
- Prazo de entrega.

e) Complexidade:

Baixa — Regional

Até 300 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

Baixa — Nacional

Até 50 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Média — Regional

De 301 a 600 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

Média — Nacional

De 51 a 100 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.

Alta — Regional

Acima de 600 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.

Alta — Nacional

Acima de 100 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.1.3. Diagndstico e Matriz Estratégica
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a) Descritivo:

Levantamento de informagdes e andlise do ambiente e dos cendrios internos e externos da EMBRATUR e de suas tematicas que subsidiardo o
plano de agdo de comunicagdo corporativa da EMBRATUR, contemplando:

- ldentificagdo de publicos internos e externos relevantes para a EMBRATUR em relagdo as suas tematicas;

- Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratérias de imersdo, presenciais, gravadas em d4udio e transcritas, com os publicos
identificados;

- Realizacdo de benchmarking junto a érgdos/entidades que atuem de forma exemplar;

- Levantamento de informagdes sobre a EMBRATUR e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicagGes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras;

- Levantamento de insumos relevantes relacionados a EMBRATUR, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos
fracos, ameacas e oportunidades);

- Definigdo dos objetivos da comunicagdo corporativa da EMBRATUR em suas tematicas de atuagdo;
- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo corporativa da EMBRATUR em suas tematicas de atuagdo; e

- Indicagdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessdrias para o sucesso da atuagdo em comunicagdo corporativa da
EMBRATUR.

b) Entregas:

- Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informag&es identificadas em outras fontes;
- Relatdrio analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameacgas e oportunidades); e

- Relatdrio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Abrangéncia e consisténcia do diagndstico;
- Confiabilidade das fontes pesquisadas;

- Assertividade gramatical;

- Qualidade do material impresso; e

- Qualidade da apresentagdo das informacdes dos relatorios.

35/91



16/07/2021 SEI/EMBRATUR - 0233885 - Edital

d) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

e) Complexidade:

Até 15 (quinze) entrevistas.
Baixa
Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias Uteis.
. De 16 (dezesseis) a 50 (cinquenta) entrevistas.
Média
Prazo de entrega: Até 25 (vinte e cinco) dias Uteis.
Al Acima de 50 (cinquenta) entrevistas.
ta
Prazo de entrega: Até 35 (trinta e cinco) dias Uteis.

1.1.4. Plano Estratégico de Comunicag¢do Corporativa

a) Descritivo: Elaboragdo do Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR, baseado no diagndstico e na matriz estratégica,
abrangendo os seguintes pontos:

- Definigdo dos objetivos estratégicos do plano;
- Proposicdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo 6rgdo/entidade junto a seus publicos;

- Proposi¢do e validagdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituigdo que poderdo representa-la formalmente; dos
temas a serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicagdo das mensagens-
chave;

- Recomendagdo de agdes e eventos com vistas a atingir os objetivos da EMBRATUR;
- Recomendagdo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento; e
- Cronograma de realizagdo das agdes propostas.

b) Entregas: Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR, nas versdes impressa e digital.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes da EMBRATUR;
- Abrangéncia e sua aplicabilidade;

- Assertividade gramatical;

- Qualidade do material impresso; e

- Qualidade da apresentacgdo das informagdes nos documentos.

d) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N3o se aplica

e) Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias Uteis.
1.2. Assessoria de Imprensa
1.2.1. Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo
a) Descritivo:

Desenvolvimento continuo de atividades, nas dependéncias da EMBRATUR, com periodo de execu¢do mensal, no atendimento, recebimento,
tratamento e resposta as solicitagdes de veiculos de comunicagdo nacionais, regionais e internacionais. Inclui as seguintes atividades:

- Monitoramento de noticias de interesse;

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletronicos;

- Atendimento presencial;

- Consulta a fontes;

- Elaboragdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetidos;
- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetdos; e

- Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

b) Entregas:

Relatdrios mensais da quantidade de solicitages atendidas, com identificagdo dos veiculos de comunicagdo e dos jornalistas solicitantes, o teor
de cada demanda e respectiva resposta.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as mensagens-chave da EMBRATUR;
- Amplitude das informagdes repassadas;

- Relevancia dos veiculos de comunicagdo contatados e atendidos quanto ao alcance de publico na area de atuagdo do érgdo, eventuais
retornos positivos de midia oriundos desse relacionamento;

- Resultados dos relatérios de monitoramento e de andlise de midia, considerando as citagdes e pautas relativas ao 6rgdo; e
- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.

e)_Complexidade:
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A exigéncia minima diz respeito ao perfil do profissional que fara as atividades, e ndo a quantidade de profissionais alocados para realizar este
servigo. Esta ficara a cargo da licitada, desde que se cumpram os aspectos de qualidade.

Baixa

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia na ar
em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e di
de informagdes, elaboragdo de relatdérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiénc
atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em 6rgdos publicos, agé
assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo
idioma inglés.

Alta

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 (oito) anos de atuagdo em a
publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atendime
publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além
no atendimento, tais como definir divulgacbes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagcdo d
equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 (dez)
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de impi
gerente de atendimento em drgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades
trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e e
relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execug
Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

f)_Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

1.2.2. Contatos Proativos com Veiculos de Comunica¢do

a) Descritivo: Desenvolvimento continuo de atividades, nas dependéncias da EMBRATUR, com periodo de execugdo mensal, na realizagdo de
contatos proativos para articulagdo com veiculos de comunicagdo - nacionais, regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de
interesse, divulgar acbes e promover a imagem institucional da EMBRATUR, incluindo as seguintes atividades:

- Contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.
- Contatos presenciais.

- Envio de press-releases, notas e outros conteudos.

- Atualizagdo do mailing a partir do contato realizado.

b) Entregas: Relatérios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e contelidos e os dados dos veiculos de
comunicacgdo e dos jornalistas responséveis pelas matérias.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo;

- Relevancia do veiculo de comunicagdo e do profissional de midia contatado, em termos do alcance de publico e do seu potencial como
formador de opinido;

- Espaco editorial obtido (midia espontanea) ;
- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas da EMBRATUR; e
- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.

d) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional
e idiomas) para o atendimento da demanda.

e) Complexidade:

Baixa

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo) com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia ne
atuagdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mai
na apuracdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas.

Média

Profissional de Comunicag&o Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia n:
atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagao, e atuagdo como analista em dérgdos publicos, agéncia
assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo e, ai
idioma inglés.

Alta

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 (oito) anos de atuagdo em
orgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de atel
imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redagdo e edigdo de textos, discursos
atividades envolvidas no atendimento, tais como definir divulga¢des e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e
gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima

Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 (dez) anc
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprens:
gerente de atendimento em érgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades |
de trabalho de comunicagdo e de orcamentos, definicdo e implantagdo de planejamentos, projetos de comunicagdo, formulagdo de politicas e estra
relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsdvel por gerenciar e liderar equipes p
planejamento de comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

f)_Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

1.2.3. Entrevista Coletiva

a) Descritivo:

Organizacdo e realizagdo de entrevista coletiva para um ou mais porta-vozes da EMBRATUR junto a um grupo de jornalistas de diferentes
veiculos de comunicagdo. As atividades incluem:

- Reunido de briefing com a EMBRATUR;
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- Planejamento, preparagdo e redacdo do conteldo que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues;
- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes;
- Selegdo de convidados e envio de convites;
- Estabelecimento da sistemdtica e execugdo de credenciamento dos participantes;
- Averiguagdo do local de realizagdo do encontro;
- Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro); e
- Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.
b) Entregas:
- Briefing, conteuldos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.
- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia
espontanea, a partir da realizagdo da coletiva.
c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
- Cumprimento do prazo;
- Adequagdo do planejamento e da operagdo do evento;
- Eficacia da preparagdo dos porta-vozes em relagdo as perguntas feitas pelos jornalistas; e
- Repercussdo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.
d) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).
- Prazo para realizagdo.
e) Complexidade:

Baixa | Até 10 (dez) jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 (um) dia.

Média | Até 30 (trinta) jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 (trés) dias.

Alta Até 50 (cinquenta) jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias.

f)_Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.

1.2.4. Entrevista Coletiva em Ambiente Digital

a) Descritivo: A atividade compreende as seguintes agdes:

- Organizagdo e realizagdo de hangouts e transmissGes com streaming ao vivo, com levantamento de influenciadores digitais a serem
convidados;

- Definigdo de moderador;

- Preparagdo técnica para realizacdo;

- Coletanea de perguntas; e

- Andlise de dados coletados e repercussao da divulgagdo.

b) Entregas: Relatdrio com o resumo do evento, nimero de acessos e resultados alcangados, além de DVD (ou outra midia) com gravacdo da
entrevista.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Adequagdo dos influenciadores digitais indicados em relagdo ao tema do evento.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&o se aplica.

e)_Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis.

1.2.5. Planejamento de Presstrip/Tour

a) Descritivo:

Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que fagam a cobertura de imprensa de area de interesse da
EMBRATUR. O planejamento de uma presstrip deve apontar os perfis dos jornalistas, considerando a relevancia do convidado a partir de dados
pessoais e do veiculo a que estd ligado. Também deve avaliar a pertinéncia do convite para a viagem em fungdo da temdtica e dos objetivos
estabelecidos no planejamento estratégico da EMBRATUR.

b) Entregas:

Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de viagem e indicagdo da lista completa
de convidados. O planejamento deve prever sugestdes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informagdes sobre a viagem,
pré-requisitos e condigGes especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre outras
variaveis. Também deve conter previsdo orcamentdria e recomendagdo de equipe técnica necessaria para acompanhamento.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Adequagdo do planejamento aos objetivos estratégicos da EMBRATUR; e
- A precisdo do detalhamento do roteiro de viagem e adequagdo da selegdo de jornalistas convidados.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Ndo se aplica.

e)_Prazo de entrega: Até10 (dez) dias Uteis.

1.2.6. Acompanhamento de Presstrip / Tour

a)_Descritivo: Designagdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 10 (dez) jornalistas convidados, conforme
planejamento previamente aprovado.
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b)_Entregas: Relatdrio de cobertura com a descri¢do das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentacdo e analise das percepgdes
dos convidados, identificadas por meio de questiondrio de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Comparagdo entre o relatério de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos com a iniciativa foram os
esperados;

- Analise do feedback dos convidados; e
- Verificagdo e andlise de espagos editoriais (midia espontanea) relacionados a promog&o da presstrip/tour.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Duragdo da viagem.

e)_Complexidade:

Baixa | Viagem com duragdo de até 3 (trés) dias.

Média | Viagem com duragdo de 4 (quatro) a 5 (cinco) dias.

Alta Viagem com duragdo de 5 (cinco) a 8 (oito) dias.

f)_Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.
1.2.7. Entrevista individuais (one-to-one)
a)_Descritivo:
A atividade compreende as seguintes agdes:
- Organizagdo de agenda de entrevistas com os veiculos de comunicagdo dos mercados em que a EMBRATUR atua;
- Marcagdo e follow das entrevistas, de acordo com os horarios em que os porta-vozes estardo disponiveis;
- Planejamento de todo o conteldo a ser divulgado, incluindo reunido de briefing com a EMBRATUR e preparagdo do(s) porta-voz(es);
- Selegdo de convidados e envio de convites;
- Definigdo de materiais a serem entregues;
- Averiguacdo do local de realizagdo do encontro; e
- Supervisdo e operagdo das entrevistas (recepc¢do dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
b) Entregas:
- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da entrevista;
- Mailing dos jornalistas convidados, relatdrios de cobertura com o registro do jornalista e dos resultados obtidos na

c).Complexidade:

Baixa | Até 3 (Trés)veiculos convidados para a agenda.

Média | De 4 (quatro) a 6 (seis) veiculos convidados para a agenda.

Alta De 07 (sete) a 10 (dez) veiculos convidados para a agenda.

d)_Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.
1.2.8. Assessoria nacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos (feiras, workshops, roadshows e demais eventos)
a) Descritivo:
A atividade compreende as seguintes agdes:
- Acompanhamento de porta-vozes nos eventos junto a imprensa;
- Marcagdo e follow das entrevistas, de acordo com os horarios em que os porta-vozes estardo disponiveis;
- Fornecimento de orientagGes, mensagens-chave, dados e demais informagdes relevantes ao representante da CONTRATANTE; e
- Selegdo de convidados e envio de convites.
b) Entregas:
- Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da entrevista.

- Mailing dos jornalistas, relatérios de cobertura com o registro do jornalista e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da
realizagdo do servigo.

c).Complexidade:

Baixa | Até 4 (quatro) horas de assessoria.

Média | De 4 (quatro) a 8 (oito) horas de assessoria.

Alta Acima de 8 (oito) horas de assessoria.

d)_Prazo de entrega: N&o se aplica.
1.3. Treinamento
1.3.1. Planejamento e Execugdo de Media Training
a) Descritivo:

Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicagdo e de
jornalistas de diferentes midias, orientagdes e procedimentos para o contato adequado com jornalistas, havendo, se necessdrio,
acompanhamento de fonoaudidlogo, atividades préticas, por meio da simulagdo de entrevistas, analise e avaliagdo conjunta da postura dos
participantes em situagdes diversas, simulagdo de entrevistas com gravagdo de videos, andlise de performance com identificagdo e definigdo de
responsabilidades do grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relagdo as tematicas relacionadas a EMBRATUR.
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b)_Entregas: Planejamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagdes relativas ao evento e ao desempenho de
cada participante, acompanhado dos DVDs com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Desempenho e atengdo dos instrutores;

- Relevancia das informagdes repassadas;

- Pertinéncia das atividades praticas e simulag8es realizadas no treinamento com as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE; e
- Avaliagdo dos participantes.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicagdo (Eletrdnicos: TV, Radio, etc. Impressos: Jornal,
Revista, etc. Digitais: Midias on-line/sociais, etc.).

- Carga horéria do treinamento.

e)_ Complexidade:

Bai Treinamento de 1 (um) porta-voz para os meios eletrénico, impresso e digital.
aixa
Carga hordria de até 5 (cinco) horas por porta-voz, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
Médi Treinamento de até 4 (quatro) porta-vozes para os meios eletrénico, impresso e digital, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
édia
Carga hordria de até 6 (seis) horas por porta-voz.
Al Treinamento de até 6 (seis) porta-vozes para os meios eletrénico, impresso e digital, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
ta
Carga hordria de até 8 (oito) horas por porta-voz.

f)_Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias apds o treinamento.

1.3.2. Media Training em Situagdes de Crise

a) Descritivo:

Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situagdo de crise. O treinamento deve propor situaces em que o
participante deve fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com jornalistas —
ensinados durante o treinamento - serdo colocados em pratica em simulagdes de entrevistas devidamente documentadas (gravagdo de dudio
e/ou video). Durante a performance dos executivos, os instrutores fardo sugestées de corre¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se

necessario, acompanhamento de fonoaudidlogo.

b) Entregas:

Planejamento e estruturagdo do media training e relatérios de avaliagdo com informagGes relativas ao evento e ao desempenho de cada

participante, acompanhado da midia digital com gravagdes realizadas no decorrer do treinamento.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento com os dispositivos preventivos de crise

(manuais, perguntas e respostas, fluxogramas); relevancia das informacges repassadas;
- Pertinéncia das atividades praticas e simulag&es realizadas no treinamento com as situagdes reais de crise; e
- Avaliagdo dos participantes.

d)_Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes;

- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva, entre outros) com base nos meios de

comunicagio (Eletrdnicos: TV, Radio, etc. Impressos: Jornal, Revista, etc. Digitais: Midias on-line/sociais, etc.);
- Carga hordria do treinamento; e
- Prazo de entrega.

e)_ Complexidade:

Baixa

Treinamento de 1 (um) porta-voz para os meios eletrénico, impresso e digital.
Carga hordria de até 5 (cinco) horas por porta-voz, com acompanhamento de fonoaudidlogo.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias ap6s o treinamento.

Média

Treinamento de até 4 (quatro) porta-vozes para os meios eletrénico, impresso e digital, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
Carga hordria de até 6 (seis) horas por porta-voz.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias apds o treinamento.

Alta

Treinamento de até 6 (seis) porta-vozes para os meios eletrénico, impresso e digital, com acompanhamento de fonoaudidlogo.
Carga hordria de até 8 (oito) horas por porta-voz.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias apds o treinamento.

1.3.3. Treinamento para Apresentagdes
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a)_Descritivo:

Capacitagdo de 01 (um) porta-voz em tema especifico para realizagdo de apresenta¢des diversas, incluindo audiéncias publicas, palestras,

exposigdes sobre planos, agbes e resultados de programas e projetos, campanhas, entre outras. As atividades incluem:

- Definigdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicagdo das mensagens pertinentes aos publicos-alvo das

apresentagoes;
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- Simulagdo da performance para treinamento de liderangas e defesa de posicionamento institucional em ambiente contraditério, como
audiéncias publicas e comissdes do Congresso Nacional; e

- Laboratdrio de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a dic¢do, a postura e o discurso.
b) Entregas:

- Relatdrio com o roteiro do treinamento;

- Avaliagdo do desempenho do participante; e

- Recomendacgdes.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento; e
- Desempenho e atengdo dos instrutores.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Carga hordria.

e)_ Complexidade:

Baixa | Treinamento de até 3 (trés) horas.
Média | Treinamento acima de 3 (trés) e até 5 (cinco) horas.
Alta Treinamento acima de 5 (Cinco) horas.

f)_Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis apos o treinamento.

1.4. Monitoramento e Andlise

1.4.1. Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias

a) Descritivo:

Acompanhamento de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana) da imagem da EMBRATUR e de suas tematicas em redes sociais, blogs e
portais de noticias. O monitoramento deve indicar a repercussdo, a reputagdo, a evolugdo de sentimento, os principais influenciadores e
demais informagdes estratégicas para a tomada de decisdo. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume de mencgdes
devem ser alertadas, especialmente aquelas que possam gerar crise. A analise deve identificar as razdes do alto volume de mengdes, e ndo
conter apenas numeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema estd com enfoque positivo ou negativo, o que esta gerando
esse efeito e fornecer exemplos de posts e noticias que comprovem essa explicagdo.

b)_Entregas:

- Relatdrio diario as 7:00h, envaido para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR. Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (assuntos de
maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas com potencial para continuar na pauta (por
exemplo, tema que esteja repercutindo nas redes sociais);

- Relatério didrio entre 12:00h e 14:00h, enviado para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR. Deve trazer os temas de mais repercussdo no
dia. O cumprimento desse horario possibilita que o cliente tenha tempo de agir no préprio dia;

- Alertas enviado para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR — Organizar uma régua de corte de crise (por volume de mengdes) e avaliar o
que merece ou ndo ser alertado. Alertar também para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala,
positivamente para a EMBRATUR;

- Relatdrio semanal em arquivo de apresentagdo em dia e horario a ser definido pela EMBRATUR. Recorte com uma visdo geral dos principais
temas e o que mais repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter contetdo direto e objetivo, resumindo de forma
clara as ocorréncias da semana;

- Relatdrio de fim de semana enviado para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR - Entre 12:00h e 14:00h dos sabados, domingos e feriados -
um consolidado com as principais informagdes do dia, seguindo os mesmos parametros do relatério diario, sendo um para cada dia; e

- Relatério mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia Gtil apds o encerramento do més). Consolidado objetivo das informacges e analise
macro do ocorrido no més.

c) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos;
- Qualidade das analises; e
- Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de mengdes.

e)_ Complexidade:

Baixa Monitoramento de 1 a 100 mengdes/més.
Média | Monitoramento de 101 mil a 500 mil mengdes/més.
Alta Monitoramento mais de 500 mil meng&es/més.

f)_Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.4.2. Anidlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

a)_Descritivo:

Sintese analitica didria do conteudo monitorado em jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias, com alertas sobre temas que
oferegam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem da EMBRATUR e recomendagdes de medidas a serem adotadas.

b) Entregas:

- 02 (dois) relatdrios eletronicos didrios, enviados por correio eletrénico para uma lista de e-mails definidos pela EMBRATUR. O primeiro
boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatdrio até as 16:00h, inclusive nos finais de semana e feriados.
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- Alertas — mensagem eletrénica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse da EMBRATUR, noticiados nos
intervalos entre o envio dos relatdrios.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 (trinta) minutos;
- Qualidade das andlises;

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados; e

- Aderéncia aos temas da EMBRATUR.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Tipo de circulagdo (nacional, regional ou internacional).
- Quantidade de veiculos monitorados.

e) Complexidade:

Baixa — Nacional e Regional | Até 100 (cem) veiculos monitorados.

Baixa — Internacional Até 50 (cinquenta) veiculos monitorados.

Média — Nacional e Regional | De 101 (cento e um) até 300 (trezentos) veiculos monitorados.

Média — Internacional De 51 (cinquenta e um) até 150 (cento e cinquenta) veiculos monitorados.
Alta — Nacional e Regional Mais de 300 (trezentos) veiculos monitorados.
Alta — Internacional Mais de 150 (cento e cinquenta) veiculos monitorados.

f)_Prazo de entrega: Mensal.
1.4.3. Auditoria de Imagem
a) Descritivo:

Auditoria mensal de exposi¢do da EMBRATUR e de suas temdticas a partir de andlise quantitativa e qualitativa da sua presenga nos seguintes
meios: jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio, blogs e redes sociais. A auditoria devera apontar os principais temas
publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem da EMBRATUR.

b)_Entregas:

Relatdrio analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentagdo presencial, da forma como os publicos estratégicos os meios/veiculos de
comunicagdo monitorados constroem a imagem da EMBRATUR e de suas tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais
percepgdes sobre sua atuagdo. O relatdrio deve ser entregue na forma impressa e em formato digital.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas;

- Consisténcia da analise dos resultados;

- Assertividade das conclusdes;

- Exequibilidade das recomendagdes;

- Organizagdo, clareza e objetividade das informacgdes e dados apresentados;
- Qualidade das entrevistas; e

- Assertividade gramatical.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Ndo se aplica.

e) Prazo de entrega: Mensal.
1.5. Produgdo de Contetidos
1.5.1. Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa
a) Descritivo:

Elaboragdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, a partir de consultas a fontes oficiais
(autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como
relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagdes de entidades setoriais, pesquisas
estatisticas e outros contelidos e publicagbes impressos ou eletrénicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas
a imprensa, avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas,
dossiés, textos institucionais para publicacdes e/ou apresentacdes, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

b) Entregas:

Texto produzido e revisado com indicagdo das fontes consultadas.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo EMBRATUR;

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problemdtica apresentada pela EMBRATUR;
- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagdo;

- Confiabilidade das fontes;

- Assertividade das conclusdes;

- Exequibilidade das recomendacées; e
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- Organizagdo, clareza e objetividade das informacgdes e dados apresentados.
d)_Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de texto e conteudo;
- Quantidade de fontes;
- Tipo de apuracao;
- Quantidade de laudas; e
- Prazo de entrega.

e)_ Complexidade:

Baixa

Texto original, com contetdo factual.

Formulado a partir de informagdes obtidas com até 2 (duas) fontes.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 3 (trés) laudas.

Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias Uteis.

Média

Texto original, com contetdo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 3 (trés) ou 4 (quatro) fontes.
Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporagdo de contetidos ndo fornecidos.
De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias Uteis.

Alta

Texto original, com contetido factual e analitico.
Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 5 (cinco) ou mais fontes.

Recomendacgdes: comparagdo e checagem entre informagdes divergentes; entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com
conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, a possibilidade de
consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Acima de 10 (dez) laudas.

Prazo de entrega: Até 7 (Sete) dias Uteis.

1.5.2. Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa

a) Descritivo:

Edigdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.

b) Entregas:
Texto editado.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pela EMBRATUR;

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pela EMBRATUR;
- Observancia das normas de corregdo ortografica e da legislagdo;

- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagdo;

- Assertividade das conclusdes;

- Exequibilidade das recomendagdes; e

- Organizagado, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Ndo se aplica

e)_Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias Uteis.

1.5.3. Fotografia

a) Descritivo:

Producio de fotos de interesse da EMBRATUR, para utilizagdo junto aos publicos externo e/ou interno. O servico deve incluir o equipamento

necessario.

b) Entregas:

Arquivos digitais das fotos, em alta resolugdo, e relatério com descricdo do material produzido e dos direitos de uso. Deverd ser observada a

legislagdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem.
c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Qualidade técnica e editorial das fotografias; e

- Alinhamento das temdticas com o briefing.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Tempo de produgdo.
- Prazo de entrega.

e)_Complexidade:

Baixa
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Prazo de entrega: Até 1 (um) hora apds a produgéo.

Média

Produgdo com duragdo acima de 4 (quatro) horas e até 6 (seis) horas.

Prazo de entrega: Até 2 (duas) horas ap6s a produgdo.

Alta

Produgdo com duragdo acima de 6 (seis) horas e até 8 (oito) horas.

Prazo de entrega: Até 4 (quatro) horas apds a produgdo.

1.5.4. Reportagem em Video (Video Release)

a) Descritivo:

Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto devera feita a partir de roteiro
criado para a realizagdo do video. Os personagens e os profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em

arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

b)_Entregas:

Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pela EMBRATUR, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cdpia dos

direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.
d)_Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo;

- Equipe utilizada na producdo;

- Servigos complementares de pds-produgdo; e

- Prazo de entrega.

e)_ Complexidade:

Baixa

1 (um) dia de captagdo e produgao.
Equipe composta de 1 (um) repdrter, 1 (ua) camera, 1 (um) assistente.
Pds-produgdo restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis apos a captagdo.

Média

Até 2 (dois) dias de captagdo e produgdo.
Equipe composta de 1 (um) repdrter, 1 (uma) cdmera, 1 (um) produtor, 2 (dois) assistentes.
Pds-produgdo com edi¢do do material captado e sonorizagdo.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias Uteis apds encerrada a captagao.

Alta

Mais de 2 (dois) dias de captagdo e produgdo.
Equipe composta de 1 (um) diretor de fotografia, 1 (um) repdrter, 1 (um) cinegrafista, 1 (um) produtor, 4 (quatro) assistentes.
Pés-produgdo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias Uteis apds encerrada a captagdo.

1.5.5. Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais

a) Descritivo:

Video para captagdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A
edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro aprovado pela EMBRATUR. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o

direito de uso de imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necessaria para a producdo do video.

b)_Entregas:

Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pela EMBRATUR, arquivo de video em alta resolugdo (HD) para uso em TV e internet, cpia dos

direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo e produgdo;

- Quantidade de depoimentos;

- Equipe utilizada na produgdo e servicos complementares de pds-produgdo; e
- Prazo de entrega.

e)_ Complexidade:

Baixa

1 (um) dia de captagdo e produgdo.

Gravagdo de até 2 (dois) depoimentos com duragdo individual de até 1 (um) minuto.
Equipe composta de 1 (um) repdrter, 1 (um) cdmera, 1 (um) assistente.

Pds produgdo restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis apds a captagdo.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=241607&infra_sistema...

44/91



16/07/2021

Média

Até 2 (dois) dias de captacgdo e produgao.

Gravagdo de até 5 (cinco) depoimentos com duragdo individual de até 1 (um) minuto.
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Pds-produgdo com edi¢do do material captado e sonorizagdo.
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Alta

Acima de 2 (dois) dias de captagdo e produgdo.

Gravagdo acima de 5 (cinco) depoimentos com duragdo individual de até 1 (um) minuto.

Equipe composta de 1 (um) diretor de fotografia, 1 (um) repérter, 1 (um) cinegrafista, 1 (um) produtor, 4 (quatro) assistentes.
Pés-produgdo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias Uteis ap6s encerrada a captagdo.

1.5.6. Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais

a) Descritivo:

Captacdo e edi¢do de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O dudio podera ser disponibilizado na internet ou enviado
para emissoras de radio. O custo deve prever repdrter, equipe técnica e ferramenta de distribuicao.

b)_Entregas:
Arquivo de audio editado.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do dudio em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Minutos editados.

e)_ Complexidade:

Baixa | Até 1 (um) minuto.
Média | Acima de 1 (um) e até 3 (trés) minutos.
Alta Acima de 3 minutos.

f) Prazo de entrega: Até 1 (um) dia util apds a produgdo.

1.6. Prevencdo de Crises
1.6.1. Manual de Crise

a)_Descritivo:

Guia para consulta e formagdo de liderangas em politicas de prevengdo e gestdo de crises, no ambito da EMBRATUR, contemplando
classificagdo de crises, processos e procedimentos. Devera reunir os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicagdo a
serem utilizadas durante a crise.

b) Entrega:
Manual de Crise.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia, organizagdo e clareza das informagdes e sua aderéncia as tematicas de atuagdo da EMBRATUR.

d)_Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

e)_ Complexidade:

Baixa | Até 50 (cinquenta) paginas. Prazo de entrega: Até 45 (quarenta e cinco) dias.
Média | De 51 (cinquenta e uma) até 100 (cem) paginas. Prazo de entrega: Até 60 (sessenta) dias.
Alta De 101 (cento e uma) até 200 (duzentas) paginas. Prazo de entrega: Até 90 (noventa) dias.

1.7. Atendimento
1.7.1. Atendimento de Demandas da EMBRATUR

a) Descritivo:

Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente as necessidades da EMBRATUR, para a
proposigdo do conjunto de produtos e servigos mais adequados para atendimento dessas necessidades, garantindo a manutenc¢do da qualidade
técnica da entrega de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratagdo.

b) Entregas:
Relatdrio contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de andamento.

c).Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

¢ Cumprimento do prazo;

¢ Indicadores e métricas de mensurag@o de desempenho (qualidade e eficiéncia);
o Tempestividade no atendimento;

¢ Qualidade na interagdo com o demandante;

o Precisdo na documentagdo das atividades; e
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¢ A avaliagdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera realizada més a més.

d)_Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional
e idiomas) para o atendimento da demanda.

e)_ Complexidade:

Baixa

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia na
Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usad
geracdo de mailing e divulgacdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-
jornalistas.

Média

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educa¢do) com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia
de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de érgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, atuagdo como analista em
publicos, agéncias, e/ou repérter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacio de textos e de softwares
para geragdo de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos no idioma inglés.

Alta

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 (oito) anos de atua
assessorias de imprensa de drgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional, ou ter atuado como ger
coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades de Comui
redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como: definir divulgacGes e progra
relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de relatérios. Gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 (dez) anos de atuagdo emr
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicacdo de abrangéncia nacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa
ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de ¢
habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, defini¢do e implantagdo de planejamentos, projetos de Comul
formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de ¢
Responsdvel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das agdes do planejamento de Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

f)_Prazo de entrega: Execugdo continuada mensal.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGCAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Ne | Produto/Servico Quant. | Preco Unitdrio (RS) | Prego Total (RS)

1. Estratégia de Comunicagdo

1.1 | Avaliagdo da Percepgdo de Imagem

Complexidade

Baixa Regional 0 R$0,00 R$0,00
Baixa Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Média Regional 0 R$0,00 R$0,00
Média Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Alta Regional 2 RS 81.800,00 RS 163.600,00
Alta Nacional 0 R$0,00 R$0,00

1.2 | Mapa de Influenciadores

Complexidade

Baixa Regional 0 R$0,00 R$0,00
Baixa Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Média Regional 2 RS 50.000,00 RS 100.000,00
Média Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Alta Regional 0 R$0,00 R$0,00
Alta Nacional 0 R$0,00 R$0,00

1.3 | Diagndstico e Matriz Estratégica

Baixa 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade | Média 2 R$ 70.000,00 R$ 140.000,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
1.4 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa | 2 RS 65.000,00 RS 130.000,00

2. Assessoria de Imprensa

2.1 | Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo

Complexidade | Baixa 24 R$ 17.775,00 RS 426.600,00
Média 24 R$ 27.975,00 RS 671.400,00
Alta 24 RS 38.225,00 RS 917.400,00
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Altissima | 12 | R$ 46.150,00 R$ 553.800,00
2.2 | Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo
Baixa 12 R$ 17.775,00 R$ 213.300,00
Média 0 RS$0,00 RS0,00
Complexidade
Alta 0 RS0,00 RS0,00
Altissima 0 R$0,00 R$0,00
2.3 | Entrevista Coletiva
Baixa 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade | Média 4 R$ 22.500,00 R$ 90.000,00
Alta 0 RS$0,00 RS0,00
2.4 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 4 R$ 13.000,00 R$ 52.000,00
2.5 | Planejamento de Presstrip/Tour 4 RS 26.725,00 R$ 106.900,00
2.6 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 10 R$ 15.000,00 R$ 150.000,00
Complexidade | Média 4 R$ 24.000,00 R$ 96.000,00
Alta 0 R$0,00 RS$0,00
2.7 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 0 RS0,00 RS0,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 RS0,00 RS0,00
2.8 | Assessoria nacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 18 RS 2.850,00 R$ 51.300,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 RS0,00 RS0,00
3. Treinamento
3.1 | Planejamento e Execugdo de Media Training
Baixa 6 RS 25.574,81 RS 153.448,86
Complexidade | Média 2 R$ 39.143,26 R$ 78.286,52
Alta 0 RS$0,00 RS0,00
3.2 | Media Training em Situagdes de Crise
Baixa 0 RS0,00 RS0,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
3.3 | Treinamento para Apresentagdes
Baixa 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 RS0,00 RS0,00
4. Monitoramento e Andlise
4.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 12 R$ 24.800,00 R$ 297.600,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 RS$0,00 RS0,00
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4.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa — Nacional e Regional 0 RS$0,00 RS$0,00
Baixa — Internacional 0 R$0,00 R$0,00
Média — Nacional e Regional | 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade
Média — Internacional 0 R$0,00 R$0,00
Alta — Nacional e Regional 12 R$ 65.000,00 RS 780.000,00
Alta — Internacional 0 R$0,00 R$0,00
43 Auditoria de Imagem 0 R$0,00 R$0,00
5. Produgdo de Contetdos
5.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa 104 RS 1.255,00 RS 130.520,00
Complexidade | Média 52 R$ 2.500,00 R$ 130.000,00
Alta 12 RS 4.000,00 RS 48.000,00
5.2 | Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa 56 RS 1.300,00 R$ 72.800,00
5.3 | Fotografia
Baixa 5 RS 2.000,00 RS 10.000,00
Complexidade | Média 5 RS 4.000,00 RS 20.000,00
Alta 5 RS 5.630,00 RS 28.150,00
5.4 | Reportagem em Video (Video Release)
Baixa 10 R$ 18.000,00 R$ 180.000,00
Complexidade | Média 20 RS 32.000,00 RS 640.000,00
Alta 10 RS 43.500,00 RS 435.000,00
5.5 | Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais
Baixa 15 RS 18.000,00 RS 270.000,00
Complexidade | Média 5 R$ 32.000,00 R$ 160.000,00
Alta 5 RS 43.500,00 RS 217.500,00
5.6 | Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais
Baixa 12 RS 2.900,00 RS 34.800,00
Complexidade | Média 0 RS$0,00 R$0,00
Alta 0 RS0,00 RS$0,00
6. Prevencao de Crises
6.1 | Manual de Crise
Baixa 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 RS$0,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
7. | Atendimento
7.1 | Atendimento de Demandas do CONTRATANTE
Baixa 0 RS$0,00 RS$0,00
Média 0 RS$0,00 RS$0,00
Complexidade
Alta 0 RS0,00 RS0,00
Altissima 0 R$0,00 R$0,00

2.1. As quantidades apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia da EMBRATUR,
que podera readequa-las nas mesmas condigbes contratuais, ocasionando distribui¢do diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteragdo.
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APENDICE Il - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

CATEGORIAS
PRODUTO CARACTERISTICAS
/SERVICO (A serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada

contratagdo)

1. Espago fisico para eventos - locagdo

Espago fisico - fora de
ambiente hoteleiro

Espaco fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender até
30 (trinta) lugares.

Espaco fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender de
31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares.

Espago fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender de
101 (cento e um) até 300 (trezentos) lugares.

Espago fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
acima de 300 (trezentos) lugares.

Espago fisico - ambiente
hoteleiro com 4 ou 5
estrelas

Espago fisico dentro de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
até 30 (trinta lugares) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espaco fisico dentro de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
de 31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espago fisico dentro de hoteleiro, com capacidade para atender de 101
(cento e um) até 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espago fisico dentro de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
acima de 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou luxo).

2. Estruturas fisicas para eventos

Estande (Basico)

Montagem de estrutura basica com:

- lluminagdo, ar-condicionado e pontos de energia dentro dos padrdes de
seguranga nacionais;

- Testeira e teto pergolado; e

- Apresentagdo de projeto prévio para aprovagdo, com Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART).

Estande (Especial)

Montagem de estrutura especial, construida com:

- lluminagdo, ar-condicionado e pontos de energia dentro dos padrdes de
seguranga nacionais;

- Apresentagdo de projeto prévio para aprovagdo, com Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART).

Podio

Padrdo para mestre de cerimbnias, em madeira ou acrilico, com suporte
para microfone e para agua.

3. Mobiliarios e assessorios para eventos

Armario fechado tipo
CREDENZA, similar ou
superior

Com portas com chaves, diviséria interna, em madeira aglomerada ou MDF
com acabamento em verniz poliuretano ou cera.

Balcdo de informagdes e
entrega de documentos

Em madeira aglomerada ou MDF, folheado em madeira de poliuretano ou
cera.

Cadeira de escritdrio

Espaldar alto, com mecanismo de regulagem de altura e reclinagdo do
encosto, estrutura giratéria com 5 pés, rodizio e roldanas duplas;

Cadeira fixa espaldar

Espaldar médio, com 4 pés fixos.

Gaveteiro volante

Com tampo em madeira aglomerada ou MDF folheado em madeira de
poliuretano ou cera, com acabamento em verniz poliuretano ou cera.

Container

Container para coleta de lixo, com remogdo segura para local adequado.

Lixeira (60 litros)

Média, com pedal e capacidade de 60 (sessenta) litros.

Lixeira (20 litros)

Pequena com capacidade de 20 (vinte) litros.

Mesa Bistro

Em madeira natural e/ou ferro com 2 banquetas redonda ou quadrada.
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Tampo em madeira aglomerada ou MDF, laminado em madeira de
poliuretano ou cera e com bases e pés em metal cromado.

Mesa Diretora

Tampo em madeira aglomerada ou MDF.

Mesa Redonda

Com tampo em madeira aglomerada ou MDF laminado em madeira de
poliuretano ou cera e com bases e pés em metal cromado.

Estrutura de madeira para 1 (um) assento, revestida com espuma de

Poltrona poliuretano, manta acrilica e acabamento em couro sintético ou tecido.
Modelo com linhas retas.

Sof4 Estrutura de madeira com encosto, 3 (trés) assentos, revestida com espuma
de poliuretano, manta acrilica e acabamento em couro ou poliéster.

Pranchdo Estrutura de madeira sem encosto, revestida com espuma de poliuretano,

manta acrilica e acabamento em couro ou poliéster.

4. Materiais de decoragdo e de apoio para eventos

Adesivo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Adesivos especiais de
chdo e vitrines

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para
plenaria

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para
pulpito

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de entrada

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Bandeiras de Estados e
Paises

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner com ilhds para
grade

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Bloco de papel

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Boné Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Botton Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Camiseta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Caneta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Caneta em  material
reciclado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Capa caderno

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Capa de Catalogo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cartaz Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Certificado Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Convite Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Convite e-mail marketing

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Corddo personalizado
para cracha

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cracha papel couché

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cracha PVC

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Diploma

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Display de mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Embalagem

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Etiqueta

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
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Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Ficha de inscricao

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Flamula

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto simples

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto elaborado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto técnico

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Filipeta

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Galpdo para eventos

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Mastro para bandeira

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Palco Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Placa Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Praticavel Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Porta-banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Poster

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Rampa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Risque e Rabisque

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Sacola Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Stopper Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Storyboard Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Tenda Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Toalha para mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Totem

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Viseiras

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

5. Equipamentos e assessorios eletronicos para eventos

Amplificador

Amplificador para sistema de sonorizagdo.

Ar-Condicionado 16

Aparelho de ar-condicionado 16.000 BTUS com escoamento de agua.

Ar-Condicionado 30

Aparelho de ar-condicionado 30.000 BTUS com escoamento de agua, para
grandes areas de circulagdo.

Ar-Condicionado
tubulagdo

Tubulagdo de cobre para instalagdo de aparelhos de ar-condicionado.

Cadeira de rodas

Cadeira de rodas especial para portadores de necessidades especiais.

Caixa de som

Caixa acUstica para sistema de sonorizagdo até 200 W RMS com tripé.

Circuito Fechado de TV

Filmagem interna para seguranga, com cabeamento, instalagdo, gravacdo e
operador.

Computador

Configuragdes minimas: processador Intel Core 2 Duo ou similar, 2,8 GHz de
velocidade, HD 120GB, meméria RAM 2GB, leitor e gravador de CD e DVD,
entradas USB e monitor LCD de 17 polegadas.

ponteira laser

Controle remoto com

Controle remoto para mudanca de slides com ponteira laser.

Extintor de incéndio

Extintor de incéndio classe ABC.

Flipchart

Com bloco e 02 (dois) pincéis atdmicos.

Fotocopiadora

Maquina copiadora - franquia de 3.000 (trés mil) cépias por dia, com
insumos.

Gerador 115
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“continuo”, para atender sistema de iluminagdo, 12 (doze) horas em
funcionamento.

Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador
supersilenciado motor de 300/KVA, 60 Hz, microprocessado e quadro de

Gerador 300 . X .
transferéncia, 75 Db a 1,5 metro, para funcionamento em regime
“continuo”, para atender o palco, 12 (doze) horas em funcionamento.
Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador
supersilenciado motor de 86 KVA, 60 Hz automatico, microprocessado e

Gerador 86 . RS
quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro, para iluminagdo de
emergéncia.

Impressora Jato de Tinta Colorida, com cartucho.

Impressora Laser colorida, com tonner.

Impressora Laser P/B, com tonner

Instalagdo elétrica

Pontos de instalagdo de tomadas, fiagdo, adaptadores e outras
necessidades elétricas.

kit de primeiros socorros

Medicamentos, materiais e equipamentos basicos proprios para
atendimento de emergéncia em posto médico.

Link IP

Fornecimento de link IP de internet minimo de 4 MB full dedicado.

Mesa de som1

Equipamento de som/sonoriza¢do para local aberto/fechado: mesa de som
com 16 (dezesseis) canais, amplificador com poténcia de no minimo 200
(duzentos) WRMS; 2 (duas) caixas acusticas de no minimo 100 (cem)
WRMS, com tripé e pedestal tipo girafa para microfone.

Mesa de Som 2

Equipamento de som/sonoriza¢do para local aberto/fechado: mesa de som
com 24 (vinte e quatro) canais, amplificador com poténcia de no minimo
800 (oitocentos) WRMS; 2 (duas) caixas acusticas de no minimo 400
(quatrocentos) WRMS, com tripé e pedestal tipo girafa para microfone.

Microfone - Auricular
sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone - com fio

Com base e fiagdo

Microfone - Goosneck

Com base e fiagdo

Microfone - Lapela sem
fio

Com baterias ou pilha.

Microfone sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone
multidirecional

Para coral.

Configuragdes minimas: processador Intel Core i5 ou similar, 2,3 GHz de

Notebook velocidade, HD 1TB, memdria RAM 8GB, placa de rede 10/100/1000 Mbps,
conexdo Wi-fi e Bluetooth, leitor e gravador de CD e DVD e entradas USB.

Pedestal De mesa.

Pedestal Para tribuna/palco.

Ponteira a laser

Ponteiro luminoso para uso em projegao.

Ponto de internet 4G

Ponto de internet 4G via modem remoto.

Ponto de internet

Ponto de internet Banda Larga - ADSL de no minimo 50 Mbps, com ponto
fisico e roteador Wi-fi.

Projetor multimidia
5.000

Projetor multimidia até 5.000 (cinco mil) ansilumens, contraste de 2.000:1,
resolugdo de 1024x768 pixels.

Projetor multimidia
10.000

Projetor multimidia até 10.000 (dez mil) ansilumens, contraste de 10.000:1,
resolugdo de 1024x768 pixels.

Radio Comunicador -
curta

Radio comunicador (tipo walktalk ou similar) de curta frequéncia, pilhas
inclusas.

Radio Comunicador -
longa

Rédio comunicador (tipo Nextel ou similar) s/ linha telefonica, com bateria
e recarregador.

Receptores

Receptores auriculares para tradugdo simultanea.

Rede ldgica

Distribuicdo cabeada de internet com montagem de rede ldgica (por
ponto).
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Roteador Roteador tipo access point, para distribuigdo de internet sem fio.
Seletor VGA Seletor VGA eletronico para alternar projegdes.
Configuragdes minimas: processador Intel Core 2 Duo ou similar de 2,8 GHz
Servidor de velocidade, HD 320GB, memdria RAM de 2 GB, leitor e gravador de CD e

DVD, entradas USB e monitor lcd de 17 polegadas, servidor DHCP e duas
diregdes IP estéticas rote.

Tela de projegao

Para recepgdo da projegao.

Teleprompter Equipamento para reprodugdo de textos para palestrantes.
TV de LED Minimo de 42', resolugdo minima 1920 x 1080 pixels- 110 ou 220 volts, com
suporte.
Servigo de pronto socorro moével de emergéncias e urgéncias médicas aos
participantes do evento e eventual deslocamento de pacientes até um
UTI moével centro hospitalar, sendo prestado por uma UTI-Movel, totalmente
equipada, que ficard no local durante todo o periodo previamente
acordado.
Ldmpada Refletor hqi75W.
Ldmpada Refletor hqil50W.
Mesa de luz Mesa de luz 16 (dezesseis) canais.
Movinghead Movinghead 250W.
Refletor par 64, com tela de protegdo, foco 01, em aluminio com base para
chéo e teto até 1.000 (mil) watts de poténcia, de acordo com a necessidade
Refletor par 64 . X . . A
de evento e ambiente, porta gelatina, incluindo lampada, cabeamento e
instalagdo e gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.
Refletor par 64, foco 02, em aluminio com base para chdo e teto até 1.000
(mil) watts de poténcia, de acordo com a necessidade de evento e
Refletor par 64

ambiente, porta gelatina, incluindo lampada, cabeamento e instalagdo e
gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.

Refletor Set Light

Lampada refletora spot set light 500 (quinhentos) W.

Spot

Lampada spot 30 (trinta) W.

lluminagdo cénica

lluminagdo cénica para palco com 02 (dois) refletores de 1000 (mil) w, 4
(quatro) elipsoidais, 4 (quatro) par 64, foco 3 com difusor, 2 (dois)
minibrut de 4 (quatro) ldmpadas, 01(um) rack e 01 (uma) mesa de luz. Com
técnico com carga horaria de 10 (dez) horas.

lluminagdo - tipo |

lluminagdo para show de médio porte. De 3 (trés) a 6 (seis) artistas

lluminagdo - tipo Il

lluminagdo para show de pequeno porte. Até 2 (dois) artistas.

6. Material de escritori

o para eventos

Apagador para quadro
branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Cavalete

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Grampeador

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Kit de material de
consumo

Destinado a operacionalizagdo no evento: 5 (cinco) borrachas brancas, 10
(dez) canetas esferograficas (azul ou preta), 2 (duas) réguas 30cm, 100
(cem) clips, 10 (dez) lapis pretos, 2 (dois) grampeadores, 1 (uma) caixa de
grampo, 1 (um) perfurador, 1 (um) extrator de clips, 2 (dois) colas bastdo, 1
(uma) resma de papel A4, 2 (dois) rolos de fita crepe.

Papel A4 ou Oficio

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pasta com elastico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pen Drive

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel atémico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel para  quadro
branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro negro

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.
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Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

7. Recursos humanos para atuagdo em eventos

Arquiteto

Profissional responsavel pela elaboragdo de projetos e acompanhamento
de montagem e desmontagem das estruturas de decoragdo, tendas, palcos,
estandes.

Auxiliar  de  servigos
gerais

Profissional para atuar em atividades de transporte, remocdo,
movimentagdo e remanejamento de mobilidrio, estandes, tendas,
equipamentos, divisorias, caixas diversas, pacotes, material de consumo,
papéis, material grafico e outras atividades correlatas (uma vez contratado,
ndo podera exercer 0s mesmos servigos que o servente e vice-versa).

Auxiliar para portador de
deficiéncia

Profissional que desempenha fungdes de acompanhamento e assisténcia a
pessoa portadora de deficiéncia, incluindo auxilio na realizagdo de rotinas
de higiene pessoal e de alimentagdo; cuidados preventivos de saude, auxilio
na mobilidade e para convivéncia social.

Brigadista de incéndio

Profissional especialmente capacitado para atuar numa area previamente
estabelecida na prevengdo, abandono por parte do publico e combate a
principio de incéndio e que também esteja apto a prestar os primeiros
socorros a possiveis vitimas.

Coordenador de
hospedagem

Profissional responsavel pela organizagdo e controle dos servicos de
reservas e recepgdo, devendo liderar equipe responsavel por essas agdes.

Coordenador de logistica

Profissional responsavel pelo planejamento, controle e avaliagdo da
eficiéncia dos meios utilizados para o transporte de convidados e dos
recursos materiais, em tempo habil e com o devido zelo.

Coordenador de plenaria

Profissional responsavel pela equipe de apoio nas reunides em plenarias,
zelando pela organizagdo dos trabalhos, intermediagdo de
questionamentos, atendimento de necessidades logisticas da reunido e
outras necessidades afins.

Profissional responsavel pela coordenagdo da equipe de secretarias que
atuardo na inscri¢do e atendimento inicial dos participantes dos eventos.

Coordenador de
secretaria
Coordenador de
seguranga

Profissional responsavel pela supervisdo, orientagdo e treinamento das
equipes de seguranga. Deve ainda analisar os projetos de seguranga e
adotar medidas corretivas, elaborar escalas de servigo, supervisionar
atividades, postos de trabalho, locais e atividades de risco, investigar as
causas de ocorréncias, sugerir medidas preventivas e corretivas e coordenar
planos de emergéncia.

Coordenador de servigos
gerais

Profissional responsavel pela coordenagdo das atividades de manutengdo
predial e servigos de apoio administrativo para garantir o estado de
conservagdo da infraestrutura fisica das instalagdes e a qualidade dos
servigos de apoio administrativo, além do controle de escalas de trabalho e
tarefas do pessoal de servigos gerais.

Coordenador de
transporte

Profissional responsével pelo planejamento de transporte, recrutamento e
supervisdo de motoristas, controle de frota de veiculos, elaboragdo e
controle de rotas, abastecimento e manutengdo da frota.

Coordenador-geral

Profissional responsavel pela coordenagdo e orientagdo de todas as agdes
para garantir a perfeita execugdo do evento, devendo estar presente no
local em periodo integral.

Copeira

Profissional responsdvel pelo preparo de café, chd ou suco, conforme
requerido, observando as normas de higiene pessoal e de servico, lavagem
de lougas e utensilios de copa, antes e depois do uso, além de limpeza de
geladeiras e outros eletrodomésticos, bem como de piso e balcées da copa.

Digitador

Profissional responsavel pela entrada e transmissdao de dados, operando
impressoras e microcomputadores, registrando e transcrevendo
informacgdes.

Editor de video

Profissional capacitado para trabalhar com softwares profissionais e
equipamentos de 4udio e video, ficando responsavel pela edi¢do de video
(imagem, som e pela inser¢do de legendas).

Profissional responsavel pela instalagdo e vistoria dos aparelhos elétricos e
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enfermagem, para estabelecer a conduta a ser seguida. E responsavel pela
higiene e administragdo de remédios e de curativos. Deve ter registro
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atualizado no Conselho Regional de Enfermagem (CRE) e experiéncia
ambulatorial

Engenheiro

Profissional com conhecimentos matemadticos, técnicos e cientificos na
criagdo, aperfeicoamento e implementagdo de utilidades, tais como
materiais, estruturas, maquinas, aparelhos, sistemas ou processos. Deve ter
registro atualizado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA).

Equipe de apoio

Equipe para montagem, desmontagem, transporte de material e outros
servigos.

Especialista em media
training

Profissional responsavel pela capacitagdo de porta-vozes, visando a
obtencdo de bons resultados nas interagdes com a imprensa.

Estenotipista

Profissional responsavel pela transcrigdo de depoimentos, audiéncias,
debates e palestras, por escrito e digitalizado, com a mesma velocidade em
que é falado e, simultaneamente, utilizando o estendtipo, teclado especial
com 24 teclas, conectado a um computador, com o auxilio de software de
transcrigdo.

Cinegrafista

Profissional especializado na captura de imagens para usos diversos, por
meio de equipamentos apropriados, tais como filmadoras e cameras, lentes
e filtros.

Profissional responsavel pela captagdo de imagens com o uso de cameras

Fotografo fotograficas e posterior gravagdo e reprodugdo em papel e meios digitais,
com base em conhecimentos de iluminagdo e enquadramento.
Garcom Profissional responsavel por atender os participantes de eventos, servindo

comidas e bebidas, bem como pela manuten¢do da organizacdo das mesas.

Guia para orientar visitas
técnicas

Profissional responsével pelo acompanhamento e orientagdo de visitantes a
locais de evento, devendo estar bem informados sobre o local,
programacao e as atividades que serdo desenvolvidas.

Intérprete  de libras
(Lingua  Brasileira de
Sinais)

Profissional especializado na comunicagdo de deficientes auditivos,
observada a legislagdo de referéncia.

Manobrista

Profissional responsavel pela condugdo de veiculos de uma garagem ou
estacionamento, especificando vagas e preenchendo fichas de
identificagdo.

Socorrista

Profissional responsavel pela realizagdo de primeiros socorros, escolhendo
os melhores procedimentos para o primeiro atendimento por meio da
realizagdo de diagndstico. Com certificagdo reconhecida por o6rgdo
competente.

Mensageiro

Profissional para a execu¢do de variadas tarefas, como o transporte de
correspondéncias, documentos, objetos e valores, dentro e fora das
instituigdes, além de transmitir mensagens orais e escritas.

Mestre-de-cerimonias

Profissional especializado na condugdo de cerimdnias formais, organizacdo
de protocolo, orientagdo dos participantes e redagdo do roteiro da
cerimonia.

Profissional responsavel pelo acompanhamento e auxilio na condugdo de

Monitor atividade, pela elucidagdo de duvidas e pela preparagdo do espago onde a
atividade serd realizada.
Profissional condutores de veiculos automotores com devida habilitagdo e
Motorista formacgdo profissional para exercer atividade no transporte rodovidrio de
passageiros ou no transporte rodoviario de cargas.
Profissional responsavel pela instalagdo, operagdo e manutencdo de
Operador de ) P Pe i¢do, operac &
K equipamentos de multimidia de &udio e video, como televisores,
equipamentos ) .
S projetores, retroprojetores, notebooks, tocadores de CD, DVD e de blue-ray,
audiovisuais
entre outros.
lluminador Profissional responsavel pela elaboragdo e criagdo de projeto de luz (mapa

de luz) para eventos.

Operador de luz

Profissional responsdvel pela operagdo de mesa de luz e execugdo do
projeto de luz feito pelo iluminador.

Operador de maquina
fotocopiadora

Profissional responsdvel pela operagdio de maquinas copiadoras,
abastecendo-as com o material necessario, regulando-as e colocando-as em
funcionamento, para reproduzir desenhos, tabelas, documentos e outros
impressos.

Operador de som

Profissional responsavel pela configuragdo, operagdo e monitoramento de
sistemas de sonorizagdo e gravagdo, além de edi¢do, mistura, pré-
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masterizagdo e restauracdo de registros sonoros de discos, fitas, video,
filmes etc. E responsavel, ainda, pela criagio de projetos de sistemas de
sonorizagdo e gravagdo, preparagdo, instalacdo e desinstalagdo de
equipamentos de audio e acessorios.

Produtor cultural

Profissional responsavel pela criagdo, execugdo e administragdo de projetos
e produtos culturais, incluindo a criagdo, organizagdo e diregdo de projetos
e produtos artisticos como espetaculos de danga, teatro, apresentagdes,
projetos culturais e educacionais, produgdes para o cinema e televisdo,
festivais de cultura, de mdusica, de danga, mostras artisticas, eventos e
exposigoes.

Profissional especializado em organizagdo, planejamento, orientagdo e
acompanhamento de todas as fases da realizacgdo de um evento de

Produtor local de | qualquer tipo. Cabe ao produtor gerenciar todos os servigos necessarios
eventos para cada evento, como iluminagdo, som, seguranga, acomodagdo,
alimentagcdo, bem como fazer cumprir o cronograma e resolver eventuais
problemas de ultima hora.
Profissional com experiéncia em realizar contatos com pessoas, por meio de
Operador de

telemarketing

ligagdo telefonica, para oferecer servigo, produto ou promogao, solucionar
problemas ou sanar duvidas.

Recepcionista

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel
pela sua orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento.

Recepcionista bilingue

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel
pela orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento, com
dominio do idioma inglés e de uma segunda lingua, podendo ser francés ou
espanhol.

Revisor de texto

Profissional com formacgdo profissional em Comunicagdo Social ou Letras,
com diploma reconhecido pelo MEC, para desenvolvimento de atividades
de andlise, revisdo e adequagdo gramatical e de estilo dos textos relativos
ao evento, em Portugués ou idiomas estrangeiros.

Secretaria

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em
eventos, com dominio do idioma portugués.

Secretaria bilingue

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em
eventos, com dominio do idioma inglés e de uma segunda lingua, podendo
ser francés ou espanhol.

Seguranga diurno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranca em
estabelecimentos diversos, para atuagdo diurna.

Seguranga noturno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranga em
estabelecimentos diversos, para atuagdo noturna.

Servente

Profissional responsavel pela limpeza e conservagdo das dreas internas e
externas ao evento, incluindo: limpeza do piso, mobilidrio, aparelhos e
equipamentos; limpeza e desinfeccdo de sanitarios, lavagem de bacias,
assentos e pias, troca de sacos de lixo, bem como reposi¢do de materiais de
consumo.

Técnico em computagdo

Profissional responsavel pela criagdo e instalagdo de link especifico
hospedado no sitio do CONTRATANTE, para divulgagdo de informagdes do
evento, inscricdo de participantes, emissdo de relatérios e de outros
documentos.

Técnico em iluminagdo

Profissional experiente com conhecimento sobre iluminagdo de ambientes,
eletricidade basica e nogBes de desenvolvimento de projetos
luminotécnicos em ambientes internos e externos.

Técnico em informética

Profissional apto a realizar configuragdes de sistemas, instalagdo de
equipamentos e verificagdo e correcdo de falhas na programacgdo de
computadores.

8. Alimentos e bebidas

para eventos

Agua mineral

Fornecimento de dgua mineral em garrafas individuais de 500 ml, copos de
cristal e bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do
evento.

Agua mineral gaseificada

Fornecimento de dgua mineral gaseificada, em garrafas individuais de 500
ml, copos de cristal e bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no
periodo do evento.

Bebedouro

Instalagdo e manutengdo de bebedouros, tipo geladeiras, com garrafées de
agua mineral de 20 (vinte) litros, copos descartaveis e lixeira, pelo periodo
do evento.
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Café Fornecimento de café em garrafas térmicas com xicaras de louga, colheres,
agucar, adogante, bandeja para mesas diretoras e sala de apoio no periodo
do evento.

Café, cha, leite, chocolate, agua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois)
tipos de refrigerante (01 dietético), tabua de frios variados, cesta de pdes
variados, 03 (trés) tipos de patés, frutas variadas, 02 (dois) tipos de bolo, 03
(trés) tipos de torta.

Brunch (tipo 1)

Café, cha, leite, chocolate, agua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois)
tipos de refrigerante (01 dietético), coquetel de frutas, crepes diversos, 03
(trés) tipos de tortas, 03 (trés) tipos de bolo, tabua de frios variados, cesta
de paes variados, quiches, salpicdo.

Brunch (tipo 2)

Coffee break (tipo 1) Café, cha, agua, pdo de queijo e/ou biscoitos finos (salgado e doce).

Café, agua, cha, 01 (um) tipo de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01
Coffee break (tipo 2) dietético), 02 tipos de biscoitos finos, mini sanduiches variados e/ou
salgadinhos.

Café, 4gua, 02 (dois) tipos de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01
dietético), 03 (trés) tipos de biscoitos finos, pdo de metro, cesta de pdes
variados, torradas, 03 tipos de paté, 02 (dois) tipos de bolo, 01 (um) tipo de
salgado, frutas variadas.

Coffee break (tipo 3)

Servigo de Buffet, com cardapio variado, contendo ao menos: a) 2 (dois)
tipos de carne (branca e vermelha); b) 2 (dois) tipos de amido; c) 3 (trés)
tipos de salada (verduras e legumes); d) cardapio padrdo de sobremesa:
frutas, buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) cardapio
padrdo de bebidas: 2 (dois) tipos de suco natural, refrigerante diet e normal
e agua mineral (com e sem gds) em copo.

Almoco (tipo 1)

Servigo a francesa, carddpio variado, contendo entrada, ao menos 2 (dois)
tipos de carne (carne branca e vermelha), 2 (dois) tipos de amido, salada,
adgua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa. Incluir opgdo
vegetariana, quando solicitado pela EMBRATUR.

Almocgo (tipo 2)

Servigo de Buffet, com cardépio variado, contendo ao menos: a) 2(dois)
tipos de carne (branca e vermelha); b) 2 (dois) tipos de amido; c) 3(trés)
tipos de salada (verduras e legumes); d) carddpio padrdo de sobremesa:
Jantar (tipo 1) frutas, buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) carddpio
padrdo de bebidas: dois tipos de suco natural, refrigerante diet e normal e
agua mineral (com e sem gds) em copo. Incluir opgdo vegetariana, quando
solicitado pela EMBRATUR.

Servigo a francesa, cardapio variado, contendo ao menos 2 (dois) tipos de
Jantar (tipo 2) carne (carne branca e vermelha), 2 (dois) tipos de amido, salada, dgua e
refrigerante ou suco de frutas e sobremesa.

Cardapio padrdo: pelo menos 10 (dez) tipos de itens previamente
aprovados pelo CONTRATANTE, acompanhados de vinho tinto nacional
“reserva”, espumante nacional premium, coquetel de frutas sem alcool, 2
(dois) tipos de sucos de frutas, gelo, 3 (trés) tipos de refrigerante
(tradicional e diet) e agua mineral (com e sem gas) em copo. O coquetel
devera ser servido com servigo volante, os gar¢ons devem utilizar traje de
gala com luvas e com material de servigo com qualidade compativel com o
evento.

Servico de coquetel

APENDICE I1l - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Apéndice.

2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada
guesito ou subquesito:

2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Corporativa

2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Bésico

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagdo;
b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;
c) a adequagdo demonstrada na analise da relagdo do CONTRATANTE com seus diferentes publicos;

d) a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de comunicagdo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de

comunicagdo estabelecidos no Briefing.
2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunica¢do Corporativa

a) a adequagdo das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes da CONTRATANTE as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicagdo;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagdo corporativa do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentagdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;
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d) a pertinéncia das relagbes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagdo Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados;
e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Corporativa, considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.1.3. Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagdo Corporativa

a) o alinhamento das a¢Bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa com a estratégia proposta;
b) a pertinéncia das a¢cdes e/ou materiais propostos com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagio estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das agBes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunicagdo do
CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretagbes favoraveis que as agdes e/ou materiais comportam;

e) a funcionalidade das agBes e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.
2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementagdo

a) a adequagdo do cronograma de produgdo, implementagdo, manutengdo e conclusdo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa, considerado o
grau de complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicagdo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento
para desenvolvimento da proposta.

2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua comunicagdo corporativa e o periodo de atendimento a cada um desses clientes;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagdo corporativa e a adequacdo das quantificagBes e qualificagbes desses profissionais as necessidades
do CONTRATANTE;

c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes e dos recursos materiais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do contrato;
d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.

2.3. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposi¢do da solugdo de comunicagdo corporativa em cada relato;
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo corporativa contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicagdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execugdo das agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢do do relato pela licitante.

3. A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e serd apurada segundo a metodologia a seguir.
3.1 Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito deverd ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto
neste Apéndice.
3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no maximo, os seguintes pontos:
PONTUAGAO
QUESITOS MAXIMA
1. Plano de Comunicagdo Corporativa 80
Raciocinio Bésico 10
Estratégia de Comunicagdo Corporativa 30
SUBQUESITOS
Solugdo de Comunicagdo Corporativa 20
Plano de Implementagdo 20
2. Capacidade de Atendimento 10
SUBQUESITOS | Relagdo de Clientes 5
5 (cinco) ou mais clientes com atuagdo nacional 5
3 (trés) a 4 (quatro) clientes com atuagdo nacional 3
1 (um) ou 2 (dois) clientes com atuagdo nacional 2
Apenas clientes com atuagdo regional 1
Capacidade da Equipe 5
1. Formagdo académica dos principais responsdveis técnicos da licitante. (Pontuagdo | Para cada
maxima - 03 Pontos) profissional
com mestrado 1
em
Comunicagdo
ou Marketing.
Para cada | 0,5
profissional
com
graduagdo ou
pés-graduagdo
em
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Comunicagdo
ou Marketing.
Para cada
profissional
com formagdo 0
em outras
areas de
conhecimento.
Mais de 30
2
anos somados.
Entre 20 e 29 15
2. Experiéncia Profissional dos 3 principais responsaveis técnicos da licitante. (Pontuagdo anos somados.
maxima - 02 Pontos) Entre 9 e 19 .
anos somados.
Até 8 anos
0
somados.
3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa 10
PONTUAGAO TOTAL 100
3.2.1. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 16.6.2 do Projeto Bdsico para apresentagdo dos Relatos de SolugBes de

Comunicagdo Corporativa, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade
obtida mediante a aplicagdo de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 3.2.

3.3. A pontuacgdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se
01 (uma) casa decimal.

3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a menor pontuagdo for
superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em
conformidade com os critérios objetivos previstos neste Projeto Basico.

3.4.1. Persistindo a diferenga de pontuagdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das
pontuagdes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado,
gue sera assinada por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo desta licitagdo

3.5. A pontuagdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicag¢do Corporativa;
Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa.

4, Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuagdo, observado o disposto no
subitem 5 deste Apéndice.

5. Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da autoria do Plano de
Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, antes da abertura do Invélucro n2 3;

b) ndo alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;
c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

5.1. Poderd ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias deste Projeto Basico, a depender da gravidade da ocorréncia,
podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a
licitante que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunica¢do Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de
Solugdes de Comunicagdo Corporativa.

7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico, com data previamente divulgada e participagdo de
todas as licitantes

APENDICE IV - APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS
1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
1.2. A Proposta de Precos deverd ser elaborada conforme o modelo do Apéndice V, e serd constituida de:

a) percentual de desconto;

b) percentual de honorarios;

c) conjunto de declaragdes;

d) informagdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 4% (quatro por cento).

1.2.1.1. Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, elencados no Apéndice I, estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e
indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de m3o de obra; equipamentos (hardware), programas
(software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacées financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugdo do objeto do contrato.

1.2.2. O percentual de honordrios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados
com a intermediagdo e supervisdo da licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il, ndo podera ser superior a 4% (quatro por cento).
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1.3. Os percentuais de desconto e de honorarios devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.
1.4. O prazo de validade da Proposta de Pregos devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados de sua apresentagdo
1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na

sessdo de abertura dos invélucros com as Propostas de Pregos, a Comissdo Especial de Licitagdo realizara com ela diligéncia nos termos do §32 do art. 43 da Lei
n2 8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1. Alicitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as Proposta de Pregos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.

1.5. Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe
assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2. As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condicbes
estabelecidas neste Projeto Basico.

2.1. Os Invélucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da Comissdo Especial de Licitagdo.

2.2. A Comissdo Especial de Licitagdo verificard o correto preenchimento pela licitante, das informag&es apresentadas na sua Proposta de Pregos,

conforme modelo do Apéndice V.

2.3. Serd desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar percentual de desconto ou percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que
contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informagdes solicitadas neste Apéndice, ou que for
considerada inexequivel pela EMBRATUR, observada a legislagdo aplicavel.

2.4. Sera considerada a Proposta de menor prego a que apresentar, simultaneamente:

a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I; e

b) menor percentual de honorarios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores
especializados com a intermediagdo e supervisdo da licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice II.

2.5. Caso a mesma proposta ndo apresente as condi¢Bes estabelecidas no subitem 2.4, sera considerada a Proposta de menor preco aquela que apresentar
o maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de
Execugdo e Pregos Unitérios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I.

2.6. Se houver empate do maior percentual de desconto, sera considerada como a Proposta de menor prego a que apresentar o menor percentual de
honorérios.
2.7. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso, sera considerado o prego por extenso.

APENDICE V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Processo 72100.001929/2020-91- Embratur
1. Declaramos que, caso esta empresa venha a ser contratada pela EMBRATUR, como resultado do procedimento de contratagdo em epigrafe, adotaremos os
seguintes precos na execug¢do do contrato:

2. Percentual de desconto de ........ % ( por cento), a ser concedido a EMBRATUR, incidente de forma linear sobre os valores elencados
na Planilha de Estimativa de Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Termo de Referéncia deste
procedimento de contratagdo; e

3. Percentual de honorarios de % ( por cento), incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares prestados por
meio de fornecedores especializados com a intermediagdo e supervisdo desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il do Termo de
Referéncia deste procedimento de contratagdo.

4. Declaramos, ainda, que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetdos, bem como os direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e
planos elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execugdo do contrato, passam a ser
integralmente da EMBRATUR;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneragdo dos produtos e
servigos;

a2) a EMBRATUR podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apds
seu término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos
custos internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra;
equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas
na execugdo do objeto do contrato e ndo serd pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo
posterior, sob a alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas negociagdes comerciais junto a fornecedores
especializados, transferindo a EMBRATUR todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, apds a liquidagdo das despesas e o pagamento a
cargo da EMBRATUR, nos termos do item 9 e subitem 7.1.42 do Projeto Basico deste procedimento de contratagdo;

e) manteremos, por nés e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informag&es que nos sejam fornecidas e que estamos
cientes de que a infragdo a este dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitard as penas da Lei n?
9.279/1996 e as indenizagbes das perdas e danos previstas na legislagdo ordinaria;

f) estamos cientes de que a EMBRATUR procedera a retengdo de tributos e contribui¢des nas situagdes previstas em lei; e

g) esta Proposta de Pregos estd em conformidade com as regras constantes no Projeto Bésico e demais documentos do presente procedimento
de contratagdo e tem validade de 90 (noventa) dias.

5. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Enderecgo:

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=241607&infra_sistema...  60/91



16/07/2021 SEI/EMBRATUR - 0233885 - Edital

CEP:

CNPJ:

Inscrigdo Estadual ou Municipal:

Local e data nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais.

APENDICE VI - BRIEFING

1. SITUAGAO GERAL

Com a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003, o Brasil deu um passo importante para a criagdo e o desenvolvimento de politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo nacional e para promover o pais, de forma estratégica, nos principais mercados emissores internacionais. Esse esforgo teve como
foco tornar o Brasil mais competitivo na celebragdo e divulgagdo dos seus atrativos como forma de fortalecer o setor, gerar divisas e empregos e ampliar a
percepgdo do pais no palco global.

Um dos bragos deste movimento é a EMBRATUR, que existe desde 1966 e era a autoridade publica responséavel pelo setor até ser designada, em 2003, pelo
Plano Nacional de Turismo, a atuar na promogao internacional do pais. Desde entdo, foram quase 20 anos de atuagdo em mercados nas Américas e na Europa,
com a criagdo e manutengdo de equipes remotas responsaveis por agdes promocionais, de relagdes publicas e assessoria de imprensa, além da realizagdo de
eventos, viagens com jornalistas, premiagdes, participagdo nas principais feiras e eventos globais como Copas do Mundo e Jogos Olimpicos.

Neste contexto, o trabalho de comunicagdo representa um dos principais recursos centrais da EMBRATUR, visto que as suas competéncias incluem:

e Formular, implementar e executar as agdes de promogdo, marketing e apoio a comercializagdo de destinos, produtos e servigos turisticos do pais no
exterior;

e Realizar, promover, organizar, patrocinar e participar de eventos relacionados com a promogdo e o apoio a comercializagdo da oferta turisticas brasileira
para o mercado externo no pais e no exterior;

e Propor as autoridades competentes normas e medidas necessdrias a execugdo da Politica Nacional de Turismo, quanto aos seus objetivos e as suas
competéncias em relagdo ao turismo internacional, além de executar as decisGes que |he sejam recomendadas pelo Conselho Deliberativo;

e Articular-se com os agentes econdmicos e com o publico potencialmente interessado nos destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros a serem
promovidos no exterior.

Este trabalho esta alinhado com o objetivo estratégico de posicionar o Brasil como destino turistico preferencial a partir das principais diretrizes estratégicas da
Agéncia:

e Fortalecer aimagem do Brasil, agregando a diversificagdo e a competitividade da oferta turistica;
e Fortalecer o relacionamento com o trade turistico, com a imprensa e com os formadores de opinido dos mercados;

e Fortalecer a imagem do Brasil como destino de eventos e negdcios, intensificar o uso de ferramentas digitais para facilitar o acesso a informagdes sobre o
Brasil;

e Reposicionar a imagem do pais nos mercados onde o ciclo de vida do produto “Brasil” ja atingiu maturagdo e intensificar a estratégia de abertura dos
mercados em paises potenciais;

e Priorizar esforgos e recursos de marketing para pesquisas, projetos, campanhas publicitarias e agdes em midia online e promover o Brasil como notavel
destino turistico internacional.

Desde que a EMBRATUR assumiu a promog&o internacional, o pais saltou de pouco mais de 4 milhdes de estrangeiros/ano para quase 7 milhdes em 2019. E um
esforgo que vem frutificando e ajudando no fortalecimento da economia nacional.

Em 2020, o 6rgdo teve a sua atuagdo ampliada com a Lei n® 14.002, que transformou o antigo Instituto Brasileiro do Turismo na Agéncia Brasileira de Promogdo
Internacional do Turismo. A nova Agéncia, enquadrada como servigo social auténomo, ganhou com este novo formato mais autonomia e agilidade, com o
objetivo de planejar, formular e implementar a¢ées de promogdo comercial de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo
com a administragdo publica federal.

Naquele mesmo ano, porém, o planeta foi surpreendido com a pandemia da COVID-19, que rapidamente paralisou diversos campos econémicos. Com o
isolamento social e o fechamento de fronteiras, o setor de turismo (servigos, alimentagdo, hotelaria e transportes) foi extremamente impactado. Diante do
fechamento do Brasil para as viagens internacionais, o Governo Federal decidiu concentrar os esfor¢os da nova Agéncia na recuperagdo do turismo nacional.
Com isso, o foco da atuagdo passou a ser o turista e o turismo brasileiros.

Nesse momento, é urgente a restauracdo do setor, de forma célere e com ag8es eficazes. Por meio de agSes de comunicagdo, em consonancia com a estratégia
tragada pelo Ministério do Turismo (MTur), a EMBRATUR almeja impactar na vida das familias que estdo diretamente ligadas a atividade econémica do turismo,
e também de outras 52 atividades produtivas da economia, que orbitam o turismo, constituindo, portanto, uma malha ampla de impactados.

O crescimento econdmico do setor estd fortemente atrelado a promogdo. Dessa forma, a Agéncia tem o dever de ser um dos principais promotores do turismo
brasileiro e de toda a cadeia do turismo no Brasil que deve ser retomada ao longo de 2021, fomentando assim um dos pilares econémicos do Brasil na
recuperagdo de empregos e gerag¢do de renda.

Até meados de 2019, antes do inicio da pandemia, o setor vinha apresentando crescimento recorde, com rendimento de mais de RS 136 bilhdes e criagdo de
mais de 25 mil empregos, segundo pesquisa da CNC em matéria publicada pelo Ministério do Turismo no final de 2019 (ao final daquele ano, o valor ja superava
R$ 270 bilhdes). E inquestionavel o poder, o peso e a relevancia deste gigante para o desenvolvimento do pais; e isso s6 da ainda mais importancia ao trabalho
da EMBRATUR no seu pleno reestabelecimento.

O setor vinha aumentando cada vez mais a sua participagdo no PIB, chegando a mais de 8% e empregando cerca de 7 milhdes de brasileiros, segundo publicagdo
do Governo Federal. No entanto, com as perdas econdmicas geradas pela pandemia, essa receita deve cair para RS 116 bilhdes (no biénio 2020/2021), o que
representa uma perda de 21,5% na produgdo total.

E um cendrio que requer muita atengdo, politicas publicas, investimentos, confianca do setor e constante esclarecimento para a opinido publica. E isso também
vem em conjunto com a possibilidade de que os turistas possam viajar com seguranga.

2. O TURISMO BRASILEIRO
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Nos ultimos anos, com o desenvolvimento do setor, da infraestrutura e da ampliagdo da malha aérea, o turismo brasileiro se tornou mais competitivo (embora
desafios histéricos, como a seguranga ainda persistam). Aos poucos, a pauta passou a ganhar prioridade na esfera federal; no ranking da OMT, o Brasil ocupa o
329 lugar entre 141 paises e ocupa a 22 colocagdo em recursos naturais.

Mas o Brasil continua sendo um fendmeno no campo da natureza, do ecoturismo, da aventura, com seus seis biomas, quase 11 mil quildmetros de costa e
milhares de experiéncias Unicas em todos os cantos. Esses elementos marcantes podem e devem ajudar na reestruturagdo do setor quando do
reestabelecimento total do turismo nacional e internacional.

Para a EMBRATUR, sdo 6 os pilares que definem a oferta turistica brasileira:

e Ecoturismo: segmento que utiliza, de forma sustentdvel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formagdo dessa consciéncia
por meio da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem estar das populages envolvidas.

e Esporte e Aventura: viagens para praticar algum esporte competitivo ou recreativo, em lugares distintos de seu entorno habitual. Sdo exemplos:
mergulho, vela, voo livre, pesca esportiva, golfe etc.

e Cultura: viagem a lugares diferentes por pessoas interessadas em conhecer outras culturas, costumes e tradi¢es diferentes e a contemplar bens materiais
e imateriais relacionados com a histéria e arte do lugar escolhido. Engloba atrativos do patrimoénio tangivel e intangivel, além de experiéncias locais.

e Sol & Praia: recreacdo, entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presenga conjunta de agua, sol e calor.

e Negdcios e Eventos: viagens a um destino turistico para realizar negdcios ou participar de congressos, eventos ou feiras. O turismo de eventos e negdcios
tem excelente rentabilidade e costumam superar os nimeros do turismo de lazer.

e Experiéncias: “experienciar” a diversidade do que torna o Brasil um destino Unico. O contato, a aproximagdo com comunidades, vivéncias, saberes que
muitas vezes fogem dos roteiros tradicionais.

3. DESAFIO DE COMUNICAGAO

A EMBRATUR, em paralelo ao seu trabalho de fortalecimento da imagem do Brasil e no apoio a reestruturagdo da cadeia produtiva do setor, também precisa
prestar contas, divulgar, dar ainda mais notoriedade aos seus esforgcos. E preciso que a sociedade, a opinido publica e a imprensa como um todo, estejam
informadas sobre o que vem sendo desenvolvido em prol do turismo. Isso pode ser visto nestas trés publicagdes relevantes:

Mercado & Eventos:
“EMBRATUR e MTur celebram resultados de campanha de retomada”

A EMBRATUR (Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo) desenvolveu uma campanha que promoveu o turismo doméstico durante o periodo
mais dificil da pandemia, ainda em 2020. A agdo valorizou os destinos nacionais e incentivou os turistas a viajarem pelo Brasil, sempre tomando todos os
cuidados necessdrios em combate a Covid-19.

R7:
“EMBRATUR apoia vacinagdo em combate a Covid-19 como forma de retomada do turismo nacional”

Segundo o vacinémetro do Ministério da Saude no site da EMBRATUR (Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo), mais de 35 milhées de doses ja
foram aplicadas no Brasil. No site da EMBRATUR, vocé acompanha a atualizagdo didria da distribuigéo e aplicagdo de doses da campanha de vacinagdo que
segue acontecendo em centenas de cidades. Com o aumento da produgdo e compra de vacinas, a perspectiva de proteger toda a populagdo mais rapidamente
cresce, garantindo mais seguranga para viajantes.

Metrdpoles:
“Com turismo nacional, brasileiros mantiveram RS 100 bilhées no pais”

Com o turismo interno, brasileiros que deixaram de viajar ao exterior mantiveram no pais cerca de RS 100 bilhdes. A marca foi comemorada pelo presidente da
Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo (EMBRATUR), Carlos Brito, ao comentar as metas da campanha “Ser brasileiro é estar sempre perto de
um destino incrivel e seguro”.

Mais que isso, é fundamental construir um ambiente de seguranga sanitaria no pais, onde os principais destinos — ja seguros, certificados e seguindo os devidos
protocolos de protecgdo. E, assim, reverter as narrativas que retratam o turismo no Brasil como de risco.

Neste sentido, a proponente deve elaborar um PLANO ESTRATEGICO DE ASSESSORIA DE IMPRENSA E RELACOES PUBLICAS com foco na publicizagdo para a
sociedade brasileira sobre o trabalho da Agéncia, politicas adotadas e os impactos positivos da atuagdo da EMBRATUR com foco na reestruturagdo do turismo
nacional.

A ideia é que este plano compreenda como o relacionamento com os principais publicos-alvo pode ampliar a percepgdo sobre o que tem sido feito de incentivo
ao setor inclusive para a criagdo de um ambiente seguro para que os turistas voltem a viajar pelo pais. E, ainda, que agdes junto a imprensa, influenciadores,
correspondentes e formadores de opinido podem ser implementadas para esta finalidade.

4. OBJETIVOS DE COMUNICACAO
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Objetivo geral:

Elaborar um Plano de Comunicagdo para impactar jornalistas e editores (on e off), correspondentes de grandes veiculos internacionais sediados no Brasil, além
de influenciadores digitais (em redes como YouTube, Instagram, TikTok) e formadores de opinido estratégicos (como celebridades, atletas, artistas), de maneira
organica, para divulgar as politicas desenvolvidas pela Embratur (e seus impactos) bem como os destinos que adotaram adequadamente os protocolos de
seguranga contra a COVID-19, conforme produtos e servigos disponiveis neste Edital.

Esse plano deve contribuir para ampliar a percepgdo de todos os publicos estratégicos sobre a reabertura segura do turismo no Brasil a partir da atuagdo da
Embratur, favorecendo a criagdo de um ambiente de florescimento do turismo nacional.

Objetivos especificos:

e Aproximar a EMBRATUR e imprensa brasileira, correspondentes internacionais no Brasil e influenciadores brasileiros, de modo a estabelecer franco
relacionamento com esses publicos;

e Definir estratégias, acGes e mensagens-chave para a divulgacdo das agdes da Embratur.

e Mapear e divulgar destinos e roteiros seguros que adotaram adequadamente os protocolos de seguranga contra a COVID-19;

Gerar debate positivo sobre o turismo nacional seguro, com esclarecimento da populagdo e sensibilizagdo de atores envolvidos.

5. PUBLICO-ALVO

e Jornalistas e editores (on/off) de veiculos de alcance nacional e regional;
e Jornalistas e editores de veiculos do trade;

e Correspondentes de veiculos internacionais no Brasil;

¢ Influenciadores digitais brasileiros e formadores de opinido;

e Representantes do trade turistico no Brasil;

e Sociedade em geral.

6. PRACA

Nacional.

7. PERIODO

O plano de comunicagdo proposto deve conter agdes de até 6 meses.

8. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO
R$ 3.000.000,00 (Trés milhdes de reais).

OUTRAS INFORMAGOES

https://www.gov.br/turismo/pt-br

www.embratur.com.br

www.dadosefatos.turismo.gov.br

https://retomada.turismo.gov.br/

https://embratur.com.br/destinosincriveis/

https://bityli.com/6R5tT

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-a-participacao-do-turismo-no-pib-nacional

https://www.mercadoeeventos.com.br/multimidia/videos/mtur-celebra-resultados-de-campanha-de-retomada-da-EMBRATUR/

https://noticias.r7.com/brasil/EMBRATUR-apoia-vacinacao-em-combate-a-covid-19-como-forma-de-retomada-do-turismo-nacional-26042021

https://www.metropoles.com/brasil/com-turismo-nacional-brasileiros-mantiveram-r-100-bilhoes-no-pais

APENDICE VIl - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

1. Este documento apresenta critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de
acompanhamento e adequacgdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Cumprimento de obrigacGes contratuais

Item Descricao
Finalidade Garantir a qualidade da Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR
Meta a cumprir Obrigagdes contratuais cumpridas
Instrumento de o . . - .
L a Avaliagdo direta do Fiscal por meio de notificagdo escrita.
medicao
Forma de Andlise dos entregéveis
acompanhamento
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Periodicidade Por ordem de servigo
Mecanismo de | Soma dos percentuais relativos aos graus das
Célculo Penalidades notificadas (Tabela 1).
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
a) Desconto em fatura conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das
penalidades notificadas por ordem de servigo, até o limite de 40%.
sancdes b) A reincidéncia do desconto no percentual de 40% do valor do produto no
periodo 06 (seis) meses do contrato implicara sua rescisdo, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no Edital, no Contrato e na legislacdo.
~ Na notificagdo devera constar o n2 do item do indicador de avaliagdo infringido
Observagoes . .
(Tabela 02) e a assinatura do supervisor da empresa
Tabela 01
Grau da Infragdo | Porcentagem de aplicagdo de desconto
1 0,2% sobre o valor do “Produto”
2 0,4% sobre o valor do “Produto”
3 0,8% sobre o valor do “Produto”
4 1,6% sobre o valor do “Produto”
5 3,2% sobre o valor do “Produto”
Tabela 2
Item Descricao Grau Incidéncia
N3o executar os servigos contratados, com seus proprios recursos, e/ou
1. supervisionar servigos subcontratados, relacionados com o objeto deste | 5 Por ocorréncia.
contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.
Ndo utilizar, na elaboragdo dos servicos objeto deste contrato, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu -
2. . . . ~ . 2 Por ocorréncia.
origem a este instrumento, para fins de comprovagdo da Capacidade de
Atendimento.
3 Substituir os profissionais envolvidos na execugdo contratual sem o ) Por ocorréncia
’ conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE. ’
N&o envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas
negociacBes comerciais junto a fornecedores de bens e de servigos .
4. L ; - ~ - 4 Por ocorréncia.
especializados e a veiculos de divulgagdo ou ndo transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
N3do observar rigorosamente as especificagbes estipuladas pela
5. CONTRATANTE no fornecimento de produtos e servigos relacionados | 5 Por ocorréncia.
com o objeto deste contrato.
6 N3do exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, 4 Por ocorréncia
' com base nos parametros determinados pela CONTRATANTE. ’
N3o atuar com atengdo e responsabilidade na elaboragdo de estimativa N
7. ; ; 4 Por ocorréncia.
de custos dos produtos e servigos objeto deste contrato.
N&o observar as condigdes estabelecidas no presente contrato para o o
8. . . - s 3 Por ocorréncia.
fornecimento de bens e de servigos especializados a CONTRATANTE.
N&o observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE na condugdo -
9. . . 5 Por ocorréncia.
dos servigos objeto deste contrato.
N3o observar a qualidade do material confeccionado (erros ortograficos,
10. ndo disponibilizacdo de matérias/conteudos citados, graficos de dificil | 5 Por ocorréncia.
compreensdo).
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a sua demora, .
11. . - . . 5 Por ocorréncia.
omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto deste contrato.
Ndo tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes,
12. rejeicbes, cancelamentos ou interrup¢bes de um ou mais servigos, | 4 Por ocorréncia.
mediante comunica¢do da CONTRATANTE.
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13. Sobrepor os planos de incentivo aos interesses da CONTRATANTE, | 3 Por ocorréncia.
preterindo veiculos que ndo os concedam ou priorizando os que os
oferegam.

N3o apresentar a CONTRATANTE, para autorizagdo do plano de
comunicacdo de cada acgdo, relagdo dos meios, pragas e veiculos dos
quais sera possivel e dos quais se revela impossivel obter o relatério de
checagem de veiculagdo, a cargo de empresa independente.

2 Por ocorréncia.

Cotar pregos para o fornecimento de bens ou de servigos especializados
junto a fornecedores em que: um mesmo socio ou cotista participe de
15. mais de um fornecedor em um mesmo procedimento de cotagdo; e que | 4 Por ocorréncia.
algum dirigente ou empregado da CONTRATADA tenha participagdo
societdria ou vinculo comercial ou de parentesco até o terceiro grau.

N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe
16. sejam fornecidos em decorréncia da execugdo contratual, sobretudo | 5 Por ocorréncia.
quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

Divulgar informagGes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste
17. contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e expressa | 5 Por ocorréncia.
autorizagdo da CONTRATANTE.

Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer dano ou prejuizo

18. R L . ~ . 5 Por ocorréncia.
oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

19 N&o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais 4 Por ocorréncia

' atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA. ’

20, N3do cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais 3 Por ocorréncia.

pertinentes ao objeto deste contrato.

N3do manter durante a execugdo deste contrato todas as condigdes de
21. habilitacdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem a | 3 Por ocorréncia.
este instrumento.

Gerar prejuizos e infragGes a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos

22. . 5 Por ocorréncia.
objeto deste contrato.
N3o realizar de forma devida o pagamento de tributos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as
contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, a
23. 3 Por ocorréncia.

prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham
a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se
fizerem necessdrias ao cumprimento do objeto pactuado.

Ndo observar na execugdo dos servicos as boas praticas de
24. sustentabilidade ambiental, de otimiza¢do de recursos, de redugdo de | 2 Por ocorréncia.
desperdicios e de redugdo da poluigdo.

Ndo controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu

25. ) 1 Por ocorréncia.
pessoal, por colaborador e por dia.
APENDICE VIII - TERMO DE COMPROMISSO
1. Eu, , identidade n? expedida por , CPF n? , empregado (a) da

, concordo em tomar todas as precaugBes para assegurar a confidencialidade, integridade e ndo disponibilidade de qualquer
informacdo sigilosa seja ela interna ou externa, que tenha sido confiada a mim pela Embratur.

2. Desse modo assumo, pessoalmente, irrevogével e irretratavelmente, a obrigagdo de ndo as revelar, reproduzir, repassar, expor ou divulgar, sob qualquer
meio, pretexto, fundamento ou justificativa, as informagdes a que por qualquer razdo tiver acesso, bem como de manter a confidencialidade de tais informagdes
que vierem a ser de meu conhecimento durante todo o tempo em que estiver atuando em nome de , permanecendo em vigor
desde a data da revelagdo das informagdes confidenciais até 15 (quinze) anos apds o término do contrato, ao qual este é vinculado, obrigando-se a cumprir e
respeitar todas as condigBes relativas a confidencialidade, as quais declaro ser de meu inteiro conhecimento.

3. Ao término de meu vinculo empregaticio ou contrato, eu concordo em manter sigilo de toda a informagdo confidencial a qual eu tive acesso durante a
execu¢do de minhas tarefas. Eu entendo que ndo estou autorizado(a) a utilizar esta informagdo para propdsitos particulares. Da mesma forma eu ndo tenho
liberdade para repassar esta informagdo a terceiros sem o consentimento expresso e por escrito do responsavel pela informagao.

4. Declaro-me, ainda, ciente de que na hipdtese de violagdo do sigilo a que ora me obrigo a manter sobre tudo aquilo que vier a ser de meu conhecimento
durante o exercicio de minhas atividades, estarei sujeito aos efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores, assumindo as respectivas
responsabilidades até o periodo de vinte anos apds a rescisdo do contrato de trabalho.

Data: de de

Assinatura
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ANEXO I

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante

Qualificagdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n2 XX / ano — 6rgio/entidade.

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitagdo e de propostas, assinar as respectivas atas,
registrar ocorréncias, formular impugnag0es, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos pregos e
condigdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

Observagdo: se particular, a procuragéo serd elaborada em papel timbrado da licitante e assinada por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada;
serd necessdrio comprovar os poderes do outorgante para fazer a delegagdo.

ANEXO 1lI

MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS N2 XX/20XX, que celebram entre si a empresa XXXX, tendo por objeto contratacdo de empresa XXXXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede na SCN Quadra 2 Bloco G Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11 de dezembro de 2019, publicado do
DOU em 12/12/2019, pagina 08, Secdo 1, neste ato representada pelo Diretor-Presidente xxxx, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF
n2xxxx, portador da Carteira de Identidade n2 xxxxx, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de xx de xx de xxx, publicado no DOU, segdo 2, pagina
XX, € seu Diretor de xxxx Xxxxxx, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 xxxxx, portador da Carteira de Identidade n2 xxxx nomeado pelo
Decreto da Presidéncia da Republica de xxx de xxxx de xxx, publicado no DOU, segdo 2, pagina xxx, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa XXXXX,
inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXXXXXX, portador(a) da Carteira
de Identidade n2 XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de LicitagGes e Contratos da EMBRATUR, pelos principios da teoria
geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir
enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1. O presente contrato reger-se-a pelo Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur, Lei 13.303/2016 e Lei 14.002/2020, aplicando-se subsidiariamente e
supletivamente, no que couber, os preceitos da Lei n? 8.666/1993, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 03/2018 e da Instrugdo Normativa SECOM n@
4/2018, e por analogia as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acérddo n2 6.227/2016-TCU-22 Camara.

1.2. Independentemente de transcri¢do, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia n2 XX / ano, seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas
Técnica e de Pregos da CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — OBJETO E MODELO DE EXECUGCAO
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2.1. Contratagdo de 01 (uma) agéncia para prestacdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas em territério nacional, bem como
fornecimento de informacgdes necessdérias para subsidiar o respectivo processo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2. Sdo objetos da contratagdo:

a) Realizar prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relag8es publicas, em territorio nacional;

b) Criar e executar técnicas de a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa e de contetidos multimidia;

c) Criar, implementar e desenvolver formas inovadoras de comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo da EMBRATUR junto a imprensa
e demais publicos de interesse, em consonancia com novas tecnologias;

d) Auxiliar e subsidiar a tomada de decisdo e a implementagdo das agdes, programas e atividades da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo (DMIC)
da EMBRATUR, bem como atender o principio da publicidade e o direito a informagéo, por meio de agdes de comunicagdo corporativa que visem difundir ideias,
programas, disseminar iniciativas e informar e orientar o publico em geral; e

e) Subsidiar a proposigdo estratégica das agdes de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios da EMBRATUR,
prevendo, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, analise e otimizagdo de resultados.

2.3. Os servigos previstos no presente item ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas.

2.4.A presente contratagdo adotara o regime de execugdo indireta e a empreitada por Preco Unitario.

2.5. A descri¢do da solugdo como um todo abrange a prestagdo de servicos de comunicagdo corporativa e relages publicas. As demandas serdo atendidas por
meio da combinagdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superagdo de seus desafios e para o alcance dos seus objetivos de
comunicagdo, abrangendo:

a) _Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execu¢do do objeto do contrato, sendo os itens previamente
especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Apéndice | do Projeto Basico Anexo | do edital;

b) _Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestacdo pela contratada, nem de previsdo pelo
CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdo
da CONTRATADA, cujas categorias estdo descritas no Apéndice Il do Projeto Basico Anexo | do edital.

2.6. Os produtos e servigos constantes do Projeto Basico serdo executados e entregues mediante demanda.
2.7. A execugdo dos servigos iniciara no dia imediatamente posterior a assinatura do contrato.
2.8. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

2.8.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pela EMBRATUR, via Ordem de
Servigo (0S).

2.8.2. O detalhamento do processo de execugdo contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado pela EMBRATUR.

2.8.3. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e dos servigos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superagdo de seus
desafios e no alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo o prescrito nas letras a) e b) do item 2.5.

2.9. Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no
catalogo constante do Apéndice | do Projeto Basico Anexo | do edital;, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicag3o;

b) Assessoria de Imprensa;

c) Treinamento;

d) Monitoramento e Analise;

e) Produgdo de Conteldo;

f) Prevengdo de Crises;

g) Atendimento.

2.10. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice | do Projeto Basico Anexo | do edital;, com a descrigdo das seguintes informagdes:
a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

2.11. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeigoadas pela EMBRATUR, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informagGes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual.

2.12. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Projeto
Basico Anexo | do edital;, mas necessario a execugdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificagBes técnicas, com a descri¢do das mesmas informagdes dispostas no subitem 2.10, para aprovacdo de sua execugdo, desde que o item
guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

2.13. Apds a aprovacgdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catdlogo constante do Apéndice | do Projeto Basico Anexo | do edital;, o
item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

2.14. Quando identificada a necessidade de execugdo de Produtos e Servigos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a
CONTRATADA deverd apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

2.15. As categorias de Produtos e Servigos Complementares constantes do Apéndice Il do Projeto Basico Anexo | do edital; constituem uma relagdo
exemplificativa que ndo esgota a contratagdo dos componentes indispensaveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas
de cada agdo, com a prévia anuéncia e aprovagdo da EMBRATUR, observadas as condiges contratuais.

2.16. Apds a aprovagao da EMBRATUR, o novo Produto e Servigo Complementar podera passar a integrar o Apéndice Il do Projeto Basico Anexo | do edital; e, se
for o caso, gerar nova categoria.
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2.17. Observar as seguintes condigdes na contratagdo de fornecedores especializados para execugdo de Produtos e Servigos Complementares:
a) fazer cotagbes prévias de pregos para todos os Produtos e Servicos Complementares a serem prestados por fornecedores especializados;

b) somente apresentar cotagdes de pregos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a CONTRATADA Produtos e Servigos Complementares,
cujas categorias encontram-se dispostas no Anexo Il deste contrato;

c) apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagBes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

d) exigir dos fornecedores especializados que constem da cotacdo dos Produtos e Servigos Complementares, o detalhamento das especificacbes que compdem
seus pregos unitdrios e total;

e) a cotacdo deverd ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificagdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, enderego,
telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotagdo;

f) juntamente com a cotagdo deverdo ser apresentados comprovantes de que o fornecedor estd inscrito — e em atividade — CNPJ ou no CPF e no cadastro de
contribuintes estadual ou municipal, se for o caso, relativos ao seu domicilio ou sede, pertinentes a seu ramo de atividade e compativeis com o produto ou
servigo a ser fornecido;

g) para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaragdo, assinada por funciondrio da CONTRATADA responsavel pela
documentagdo:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

2.18. Quando a execugdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a
CONTRATADA coletara orgamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo da
area demandante.

2.19. Se e quando julgar conveniente, o CONTRATANTE podera supervisionar o processo de sele¢do dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando a
execug¢do do Produto ou Servigo Complementar tiver valor igual ou inferior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado.

2.20. No interesse da EMBRATUR podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, a CONTRATADA provera os meios de transporte,
hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas.

2.20.1 Todo deslocamento vinculado as agBes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de Servigco (OS) e previamente aprovado pelo
gestor.

2.20.2. Para autorizagdo das despesas de deslocamento, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes informacgdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) prego estimado das passagens; e

e) previsdo de quantidade de diarias.

2.20.3. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

2.20.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a EMBRATUR poderd aprovar a locomog¢do com base
na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

2.21. A execucdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela
EMBRATUR.

2.22.1. Para a execug¢do, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverdo estar disponiveis para a execugdo dos servigos e fornecimento dos produtos, objeto da contratagao.

2.22.2. Os profissionais de que trata o item anterior poderdo ser alocados nas dependéncias da EMBRATUR, por tempo determinado, de forma a atender as
demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e servigos constantes do Apéndice | do Projeto Basico Anexo | do edital;.

2.21.3. A execugdo, pela CONTRATADA, de produtos e servigos nas dependéncias da EMBRATUR resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e
de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia.

2.21.4. A EMBRATUR provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago fisico
e mobilidrio.

2.21.5. A contratagdo de fornecedores especializados sé sera permitida para prestagdo de Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias estdo descritas
no Apéndice Il do Projeto Basico Anexo | do edital;, sendo a atuagdo da CONTRATADA por ordem e conta da EMBRATUR.

2.21.5.1.Nos servigos citados no item anterior, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, sécio ou dirigente da CONTRATADA, bem como de
empresas em que a CONTRATADA ou qualquer um de seus dirigentes possua participagdo societaria.

2.22. Na intermediagdo e supervisdo da execugdo de Produtos e Servigos Complementares, prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA devera
preservar as regras e condi¢des do seu contrato com a EMBRATUR, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite
de 05 (cinco) anos, conforme dispde o paragrafo 19, art. 38 do Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

3.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

3.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
3.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a EMBRATUR mantém interesse na realizagdo do servigo;

3.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a EMBRATUR;

3.1.6. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacdo; e

3.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigGes iniciais de habilitagao.
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CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de
2021 na classificagdo abaixo:

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo

Fungdo: 23 - Comércio e Servigos

Subfungdo: 695 - Turismo

Programa de Trabalho: Desenvolvimento e Promogdo do Turismo

4.2. 0 valor deste contrato estd estimado em R$ XX,XX (por extenso), pelos primeiros 12 (doze) meses, contemplado conforme o seguinte indicativo:
a) xxxxxxxx (Valor final dos servigos essenciais);

b) xxxxxxxxx (Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice I, equivalente a 5% (cinco por cento) do item 4.2., a);
c) xxxxxxxxxx (Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, equivalente a 5% (cinco por cento) do item 4.2, a); e

d) xxxxxxxxxx (Produtos e Servigos complementares e honorérios da contratante, equivalente a 5% (cinco por cento) do item 4. 2. a).

4.3. A EMBRATUR se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do valor contratual.

4.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados ou fornecidos o produto.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Projeto Basico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas no Projeto Basico e em sua proposta.

5.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

5.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade.

5.3.1. Fica a CONTRATANTE do autorizada a descontar da garantia exigida no edital ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

5.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

5.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.7. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
Contrato ou do Projeto Basico.

5.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.9. Providenciar os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas, quando, no
interesse da EMBRATUR, ocorrer deslocamento de profissionais a servigo.

5.10. Providenciar para que todo deslocamento vinculado as a¢Bes relacionadas a execugdo contratual esteja previsto na Ordem de Servigo e devidamente
aprovado pelo gestor do contrato.

5.11. Operar com organizagdo completa e fornecer servigcos de elevada qualidade.

5.12. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especificagBes estipuladas pela EMBRATUR.
5.13. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda da EMBRATUR.

5.14. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos pardmetros determinados pela EMBRATUR.

5.15. Obter autorizagdo prévia da EMBRATUR, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

5.16. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragGes, rejei¢des, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos, mediante comunicagdo da
EMBRATUR, respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

5.17. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao
referido instrumento.

5.18. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessdria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

5.19. Alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediagdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugdo contratual.

5.20. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociacdes comerciais junto a fornecedores especializados e transferir a EMBRATUR
todas as vantagens obtidas.

5.21. Preservar as regras e condi¢des do contrato com a EMBRATUR na intermediagdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados e
responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

5.22. Ndo manter, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, nenhuma forma de prestagdo de servicos de comunicagdo corporativa, com empresa
concorrente ou incompativel com a area de atuagdo da EMBRATUR, devendo, na assinatura do contrato, apresentar declaragdo de inexisténcia de contrato
vigente que possa gerar conflito de interesses com as atividades finalisticas da EMBRATUR.

5.23. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informag¢des que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de
atuagdo da EMBRATUR.
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5.24. N3o divulgar informagGes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e
expressa autorizagao.

5.25. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela EMBRATUR, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes,
por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informag&es
fornecidas.

5.26. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que
houver dado causa.

5.27. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitdria com relagdo a seus empregados.

5.28. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as
contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

5.29. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos prestados.

5.30. Apresentar, quando solicitado pela EMBRATUR, a comprovacdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais relativos ao contrato.

5.31. Responder perante a EMBRATUR por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto do
contrato a ser firmado.

5.32. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas
para a EMBRATUR.

5.33. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agGes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de
seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser
atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

5.34. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a EMBRATUR e de manté-la a
salvo de reivindicagBes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a EMBRATUR as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.35. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

5.36. Prestar esclarecimentos a EMBRATUR sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de
solicitagdo.

5.37. Ndo caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagdo financeira.

5.38. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da
poluigdo.

5.39. Observar as condigGes para fornecimento de produtos e de servigos a EMBRATUR estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.
5.40. Observar e cumprir as disposi¢des contidas na Matriz de Riscos do Projeto Basico.

5.41. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugdo contratual.

5.42. Efetuar os pagamentos devidos aos fornecedores especializados em até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, a partir de Ordem Bancaria emitida pela
EMBRATUR.

5.42.1. Entregar a EMBRATUR, até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao pagamento, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores
especializados no més anterior;

5.42.2. O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) nimero da Ordem de Servigo;

b) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;

d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

5.42.3. O ndo cumprimento do disposto nos subitens 5.42. e 5.42.1 ou a falta de apresentagdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo
estipulado podera implicar a suspensdo da liquidagdo das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia;

5.42.4. N3o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da EMBRATUR, ficara caracterizada a inexecugdo contratual por parte
da CONTRATADA;

5.42.5. Caracterizada a inexecugdo contratual pelos motivos expressos no subitem 5.42.4, a EMBRATUR poderd optar pela rescisdo do contrato ou, em carater
excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

5.43. Responsabilizar-se por eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de pagamento
aos fornecedores especializados.

5.44. CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execugdo do objeto do contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.3. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢Ses, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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6.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Projeto Basico;
6.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber;

6.6 Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA os elementos e informagGes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos e ao fornecimento dos
produtos;

6.7. Proporcionar condigBes para a boa execugdo dos servigos e ao adequado fornecimento dos produtos;

6.8. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a CONTRATADA e as condi¢des de contratacdo de fornecedores
especializados, pela CONTRATADA;

6.9. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;
6.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
6.11. Fazer comunicagdes a contratada sempre por escrito, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.12. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e servigos executados, a CONTRATANTE podera
instituir procedimento alternativo de controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagGes concomitantes
com o crédito recebido da CONTRATANTE.

6.13. Em carater excepcional, a CONTRATANTE podera, diretamente, liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

6.14. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Projeto
Basico, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.15. A EMBRATUR é facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA - FISCALIZAGAO E ACEITACAO

7.1. As quantidades dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no Anexo | deste contrato, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da
necessidade e conveniéncia da EMBRATUR, que poderd readequd-las, ocasionando distribui¢do diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a
alteragdo.

7.1.1. A quantidade de que trata o item anterior foi prevista para ser executada durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

7.2. A EMBRATUR fiscalizara a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificard o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no
todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

7.3. Serd nomeado gestor, titular e substituto, e fiscais, para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corregao.

7.4. A autorizagdo, pela EMBRATUR, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobrigard de sua responsabilidade
quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos servigos.

7.5. A auséncia de comunicagdo por parte da EMBRATUR, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas
no contrato a ser firmado.

7.6. A CONTRATADA permitird e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informagdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas
pela fiscalizagdo.

7.7. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da EMBRATUR e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e
materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados a EMBRATUR.

7.8. A EMBRATUR poder3, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a execucdo dos produtos e servigos objeto do contrato
a ser firmado.

7.8.1. A avaliagdo sera considerada pela EMBRATUR para:

a) apurar a necessidade de solicitar, por parte da CONTRATADA, correcdes que visem a proporcionar maior qualidade dos servigos prestados;
b) decidir sobre prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e

c) fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragGes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica.

7.8.2. Cdpia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao gestor e aos fiscais do contrato a ser firmado e ficara a disposi¢do dos 6rgdos de
controle interno e externo.

7.9. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

7.10. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Projeto Basico.

7.11. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

7.12. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
cldusulas contratuais.

7.13. Afiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

7.14. A fiscalizagdo pela EMBRATUR em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos servigos e
fornecimento dos produtos.

7.15. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até o 52 dia do més subsequente ao da prestagdo de servigos, pelo fiscal ou gestor do contrato,
para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Projeto Basico, na Solicitagdo de Servico e na Proposta de Servigo.
Cabera a CONTRATADA enviar relatério de execugdo, para analise da fiscalizagdo do contrato.

7.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Projeto Bésico e na Ordem de
Servigo, cabendo a CONTRATADA, em até 02 (dois) dias, a contar da notificagdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, realizar os ajustes
solicitados pela fiscalizagdo do contrato.
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7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente até o 202 dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigos, apds a verificagdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

7.18. Ap0s a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor indicarda ao CONTRATANTE que os servigos estdo em conformidade com as especificagdes do Projeto
Bésico e que estd autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

7.19. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.

CLAUSULA OITAVA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Servigos e entrega de Produtos Essenciais;
b) contratagdo de Produtos e Servigos Complementares;

c) honorarios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servicos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.2. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem anterior, serdo praticados os pregos constantes do Anexo | deste
contrato.

8.2.1. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Projeto Basico Anexo | do edital, a
CONTRATADA devera apresentar 3 EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes
informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

8.2.2. A estimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) or¢amentos do
mercado, além do orgamento da CONTRATADA.

8.2.3.0s orcamentos deverdo conter as seguintes informagdes:

a) nome empresarial;

b) CNPJ;

c) enderego completo;

d) telefone, fax e e-mail para contato;

e) descrigdo detalhada do produto ou servigo cotado;

f) quantidade, prego unitario e prego total;

g) local e data de emissdo;

h) nome por extenso, RG, CPF, cargo e fun¢do do responsavel pela cotagdo.

8.3. Os orgamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsdveis pelas cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio
eletrénico, desde que emitidas dos enderegos institucionais das empresas.

8.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da EMBRATUR,
antes de efetuar a despesa.

8.5. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela EMBRATUR que, para a aprovagdo do or¢amento, podera verificar, a qualquer
tempo e a seu juizo, a adequagdo dos precos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

8.6. Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR podera buscar as referéncias dos pregos praticados pela
Administragdo Publica em relagdo aos Produtos e Servicos Essenciais.

8.7. Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares, serd praticado o percentual de honorérios constante na proposta apresentada, cujas categorias
estdo elencadas no Anexo Il deste contrato.

8.8. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Complementares, constante do Anexo Il deste contrato, a CONTRATADA
devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

8.9. Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares a CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada das especificagdes
técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

8.10. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares deverd ser acompanhada de 3 (trés) or¢amentos do mercado, para aprovagdo da
EMBRATUR.

8.11. Os orcamentos deverdo conter as informagdes constantes no item 8.2.3, assim como seguir as prescri¢des constantes no item 8.3.

8.12. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orgamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da EMBRATUR, antes de
efetuar a despesa.
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8.13. Para a aprovagdo dos custos, a EMBRATUR podera proceder consulta junto ao mercado para verificagdo dos orgamentos apresentados.

8.14. Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR podera buscar as referéncias dos pregos praticados pela
Administragdo Publica em relagdo aos produtos e servicos complementares.

8.15. Para pagamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares, a CONTRATADA recebera honorérios somente
sobre os pregos dos produtos fornecidos e/ou dos servigos prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagio e supervisdo.

8.15.1. A titulo de honorérios sera considerado pela CONTRATANTE o percentual de XX% (....ccccceeveervennnns por cento), constante da Proposta de menor prego da
concorréncia que deu origem a este contrato.

8.16. Para o pagamento de honorarios, serd considerado pela EMBRATUR o percentual constante da Proposta vencedora.

8.16.1. Os honordrios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o prego efetivamente faturado, a ele ndo podendo ser acrescido nenhum valor
relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

8.17. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo contratual serd realizado a partir de uma prestagdo de
contas apresentada pela contratada a EMBRATUR.

8.18. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servigo previamente aprovada pelo gestor ou fiscal do contrato.
8.18.1. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) prego estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

8.18.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagcdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.18.3. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela EMBRATUR no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés)
orgamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

8.18.4. As cotagdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos
sitios eletronicos das respectivas companhias aéreas.

8.18.5. As cotagBes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia. Caso ndo haja possibilidade de tal antecedéncia, a CONTRATADA
devera justificar o fato, por escrito, a EMBRATUR.

8.18.6. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagbes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato,
por escrito, a EMBRATUR.

8.18.7. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndao o aéreo, a EMBRATUR poderd aprovar a locomogdo com base
na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas, conforme descrito no item 8.18
e subsequentes.

8.18.8 Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pela EMBRATUR, por meio
de didrias, de acordo com os valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolugdo DIREX n? 07/2019 para seus colaboradores, ou instrumento que venha
substituir o referido anexo.

8.18.8.1. Para diarias no pais e no exterior, serdo utilizados os valores referentes a Categoria “Demais Viajantes”, prevista na Tabela de Diarias; de acordo com os
valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolugdo DIREX n2 07/2019 para seus colaboradores, ou instrumento que venha substituir o referido anexo.

8.18.8.2. A contabilizagdo das didrias ocorrerd nos moldes aplicados para os colaboradores da EMBRATUR.

8.18.9. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo deverd ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela
CONTRATADA a EMBRATUR.

8.18.10. O relatério de viagem deverd ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de “reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo
representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotagBes de pregos de passagens para o trecho solicitado;

b) comprovagdo de compra da passagem de menor prego; e

c) comprovantes de embarque.

8.18.10.1 Para a conversdo dos valores em ddlar americano para reais, deve ser utilizada a cotagdo informada pelo Banco Central, no sitio:

http://www4.bcb.gov.br/pec/taxas/port/ptaxnpesq.asp?id=txcotacao

8.18.10.2. A data a ser considerada para a cotagdo deverd ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

8.18..11. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com 04 (quatro) casas decimais, o faturamento deve considerar as 04 (quatro) casas no célculo, sendo os
centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

8.18.12. Serdo considerados, para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servigo, realizados fora da cidade sede da EMBRATUR e
fora da base da CONTRATADA.

8.19. Para efetivagdo do pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pela EMBRATUR, a CONTRATADA deverd
apresentar os seguintes documentos:

Produtos e Servigos Essenciais (Anexo | do contrato):

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da EMBRATUR, da qual constara o nimero do contrato, a descrigdo dos produtos
e servigos executados, o numero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero
da agéncia e numero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.

Produtos e Servicos Complementares (Anexo Il do contrato):

b1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncia descrita na alinea “al)” , para faturamento dos honorarios incidentes sobre os pregos
dos produtos e servigos complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que serd emitido em nome da
Embratur;

b2) documentos de comprovagdo da entrega dos produtos ou execugdo dos servigos Complementares.

Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:
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cl) nota de débito, emitida conforme exigéncias descritas na alinea “al)”, relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo
social e valores, bem como a quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

c2) prestagdo de contas com relatdrio de viagem.

8.20. A nota fiscal ou fatura correspondente deverd ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, apds a devida aprovagdo da
execuc¢do dos produtos e servigos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

8.21. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

8.22. O gestor do contrato ou seu substituto sé atestard a execugdo dos produtos e servigos e liberard os documentos para pagamento quando cumpridas pela
CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

8.23. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem vir acompanhadas de documento anexo com a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da
empresa de comunicagdo corporativa responsdavel pela documentagdo:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos na Nota Fiscal n XXXXX/ANO, prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados
conforme autorizados pela EMBRATUR, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo
de execugdo.”

8.24. O pagamento dos produtos e servigos sera feito apds a apresentagdo dos documentos previstos nos subitens 8.8, 8.9, 8.10, 8.18.3 e 8.19 conforme o caso,
e serd efetivado por meio de crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, caso ndo sejam encontradas, pela EMBRATUR, falhas nos documentos
apresentados.

8.25. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.26. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

8.27. A EMBRATUR, na condigdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribuigdes a que esteja obrigada pela legislagdo vigente
ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

8.28. A CONTRATADA assumirda, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servigos
do objeto deste contrato.

8.29. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdo em vigor.

8.30. Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovagdo de regularidade da contratada, mediante consulta junto aos sistemas necessarios para a
referida verificacdo e ao sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.31. Caberd a geréncia da EMBRATUR responsavel pela liquidagdo e pagamento verificar a regularidade da CONTRATADA no que tange aos seguintes temas:
a) Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e
da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional; e

c) Certiddes negativas de débitos expedidas por érgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.31.1. Constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA sera notificada pelo Gestor ou Fiscal, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

8.31.2. O prazo estipulado no item anterior podera ser prorrogado a juizo da EMBRATUR.

8.32. Quaisquer alterages nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a EMBRATUR, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

8.33. Os pagamentos efetuados pela EMBRATUR nao isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.
8.34. Os servigos executados serdo recebidos provisoriamente pelo representante da Embratur que efetuara a conferéncia e anélise de conformidade.
8.34.1. A CONTRATADA terd 15 (quinze) dias, apds o prazo de prestagdo do servigo, para o envio dos documentos comprobatérios de sua efetiva prestagdo.

8.34.2. A Embratur tera o prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da entrega pela CONTRATADA do trabalho executado, para o aceite ou para devolugdo a
CONTRATADA para corregdo.

8.34.3. No caso da devolugdo de servigos, quando possivel a corre¢gdo, a CONTRATADA devera corrigir o servigo executado em até 5 (cinco) dias Uteis.
8.34.4. Na hipdtese do subitem 8.34.3, a Embratur tera até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento do servigo corrigido, para dar ou negar conformidade.

8.34.5. A CONTRATADA somente podera emitir e enviar para a Embratur a nota fiscal nos 5 (cinco) primeiros dias Uteis do més subsequente ao dia do
recebimento definitivo do servico, por e-mail ou outro meio idéneo acordado entre o preposto da contratada e o gestor do contrato, pela Embratur.

8.35. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira deverd efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

8.36. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagédo financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
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9.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um)
ano, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

9.5. Nas aferig0es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

9.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de Termo Aditivo.

9.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas defini¢des de
mercado que ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da data de assinatura do contrato, prestara garantia de cumprimento das obrigacdes
contratuais, no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor do contrato, dentro do limite permitido pelo art. 39 do Manual de Licitagdes e Contratos da
EMBRATUR.

10.1.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa.

10.2 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, apds os prazos previstos nos subitens 10.1 e 10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, sem prejuizo das sang¢Bes previstas na Lei e neste contrato.

10.3 Cabera a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 39 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR:
a) caugdo em dinheiro;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

10.3.1. Se a opgao for pelo seguro-garantia:

10.3.1.1. Apdlice indicard a CONTRATANTE como beneficiaria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a
operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de diregdo fiscal, intervengdo, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que ndo esteja
cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

10.3.1.2. Seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuracdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a
instituigdo emitente, observados os prazos prescricionais pertinentes;

10.3.1.3. A apdlice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.
10.3.2. Se a opgdo for pela fianga bancaria, o instrumento de fianga deve:

10.3.2.1 Ser emitido por institui¢do financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de
liquidagdo extrajudicial ou de interveng¢do da autarquia;

10.3.2.2. Ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual
inadimplemento da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicag¢do do inadimplemento a instituicdo financeira, observados os
prazos prescricionais pertinentes;

10.3.2.3. Ter afirmagdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial,
caso o afiangado ndo cumpra suas obrigacdes; e

10.3.2.4. Ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.
10.4. A modalidade seguro garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no subitem 10.3.1. e subsequentes.

10.5. Ndo serdo aceitos seguro-garantia ou fianga bancaria que contenham cldusulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE e ndo possuam todos os
eventos indicados 10.3.1 e 10.3.2.

10.6. Sem prejuizo das sangBes previstas em lei e neste contrato, a ndo prestagdo da garantia exigida implicara sua imediata rescisdo.

10.7. Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigagdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizagdo a
terceiros, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposigdo, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificagdo da
CONTRATANTE.

10.8. Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a complementagdo da garantia no prazo maximo 10 (dez) dias Uteis,
contados da data do recebimento da notificagdo da CONTRATANTE.

10.9. O documento de constituigdo da nova garantia deverd ser entregue a CONTRATANTE no prazo méaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da data de
assinatura do respectivo termo aditivo.

10.10. A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no prazo de 90 (noventa) dias apds o término do prazo de vigéncia deste
contrato, mediante certificagdo, por seu gestor, de que os servigos foram realizados a contento e desde tenham sido cumpridas todas as obriga¢Ses aqui
assumidas.

10.11. Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base na variacdo do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M)
Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econdémica da Fundagdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que venha substitui-lo.

10.12. A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades
previstas no subitem 10.3 deste contrato.

10.12.1. Uma vez aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo administrativo por meio de apostilamento.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS
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11.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:
11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multas:

11.1.2.1. De 0,001 % (um milésimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (provisdria ou definitivamente) com atraso,
qualquer produto ou servico a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo contratual de
entrega/realizacdo do produto/servico;

11.1.2.2. De 0,001% (um milésimo por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas no
subitem 11.1.2.1., aplicada em dobro na reincidéncia;

11.1.3. Suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.
11.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

11.3. A dosimetria da san¢do deve levar em consideracdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de
prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 11.1, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

11.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos
a EMBRATUR.

11.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido da(o):

12.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

12.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indeniza¢des e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGCOES

13.1. As alteragBes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de termos
aditivos.

13.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipdteses de complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicialmente contratado.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MATRIZ DE RISCO

14.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos (item 14.9) do Projeto Basico, a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia
util, informar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em relatério contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

14.2. Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo, a EMBRATUR
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

14.3. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangGes.

14.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos na Matriz de Riscos (item 14.9) do Projeto Basico que afetem o cumprimento das obrigages
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

14.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos na Matriz
de Riscos (item 14.9), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato.

14.6. O Contrato poderd ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

14.7. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.
14.8. A CONTRATADA n3o pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

14.9. Matriz de Riscos:

Responsabilidade da | Responsabilidade

Eventos Supervenientes

Agbes Mitigadoras

oriundas de subcontratacdo.

CONTRATADA e o terceiro.

CONTRATADA da EMBRATUR

Interrupgdo dos servigos por greve ou paralisagdo | Verificar junto a CONTRATADA o periodo do dissidio X
temporaria dos servigos. coletivo da categoria
Entrega do servico em descompasso com a demanda | Ndo recebimento do servigo executado e Melhorar X
da EMBRATUR. a qualidade da comunicagdo.
Ndo repassar a EMBRATUR todas as - -

. o Solicitar documentos com a negociagdo da
vantagens/descontos  obtidos em  negocia¢Bes X

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=241607&infra_sistema...

76/91



16/07/2021

N3o negociacdo das melhores condigdes de preco
junto aos fornecedores especializados, quando da
contratagdo Produtos e Servicos Complementares.

SEI/EMBRATUR - 0233885 - Edital

Utilizar a base de precos de fornecedores
cadastrados em sistemas oficiais.

Cotagdo de pregos para o fornecimento de bens ou de
servigos especializados junto a fornecedores em que
um mesmo sécio ou cotista participe de mais de um
fornecedor em um mesmo procedimento de cotagdo;
e que algum dirigente ou empregado da CONTRATADA
tenha participagdo societdria ou vinculo comercial ou
de parentesco até o terceiro grau.

Utilizar a base de pregos de fornecedores
cadastrados em sistemas oficiais.

Auséncia de zelo pelo irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em
decorréncia da execugdo contratual, sobretudo
quanto a estratégia de atuagdo da EMBRATUR.

Adotar politica de seguranga da informagdo no
ambito da execugdo do contrato.

Prejuizos e danos a EMBRATUR devido a demora,
omissdo ou erro, na condugdo dos servigcos objeto
deste contrato.

Informar tempestivamente a EMBRATUR sobre a
condugdo dos servigos e as agbes compensatorias a
serem adotas

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDAGOES
15.1. E vedado 8 CONTRATADA:

15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira; e

15.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR, por meio da

DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. O extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, conforme previsto no regulamento interno da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio eletrénico por meio do Sistema Eletrénico de Informagées —
SEl, o qual, depois de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

ANEXO | DO CONTRATO

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS E PRECOS UNITARIOS

N2 | Produto/Servico Quant. | Preco Unitério (RS) | Preco Total (RS)
1. Estratégia de Comunicagdo
1.1 | Avaliagdo da Percepgdo de Imagem
Baixa Regional 0 R$0,00 R$0,00
Baixa Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Média Regional 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade
Média Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Alta Regional 2 RS 81.800,00 RS 163.600,00
Alta Nacional 0 R$0,00 R$0,00
1.2 | Mapa de Influenciadores
Complexidade | Baixa Regional 0 R$0,00 R$0,00
Baixa Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Média Regional 2 RS 50.000,00 RS 100.000,00
Média Nacional 0 R$0,00 R$0,00
Alta Regional 0 R$0,00 R$0,00
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Alta Nacional 0 R$0,00 R$0,00
1.3 | Diagndstico e Matriz Estratégica
Baixa 0 RS$0,00 RS$0,00
Complexidade | Média 2 RS 70.000,00 RS 140.000,00
Alta 0 RS0,00 RS0,00
1.4 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa | 2 R$ 65.000,00 R$ 130.000,00
2. Assessoria de Imprensa
2.1 | Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicagdo
Baixa 24 RS 17.775,00 R$ 426.600,00
Média 24 RS 27.975,00 RS 671.400,00
Complexidade
Alta 24 RS 38.225,00 RS 917.400,00
Altissima 12 RS 46.150,00 RS 553.800,00
2.2 | Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagdo
Baixa 12 RS 17.775,00 RS 213.300,00
Média 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade
Alta 0 RS$0,00 RS0,00
Altissima 0 RS0,00 RS0,00
2.3 | Entrevista Coletiva
Baixa 0 RS0,00 RS0,00
Complexidade | Média 4 R$ 22.500,00 R$ 90.000,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
2.4 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 4 RS 13.000,00 RS 52.000,00
2.5 | Planejamento de Presstrip/Tour 4 RS 26.725,00 RS 106.900,00
2.6 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 10 RS 15.000,00 RS 150.000,00
Complexidade | Média 4 R$ 24.000,00 R$ 96.000,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
2.7 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 0 RS$0,00 RS0,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 RS0,00 RS0,00
2.8 | Assessoria nacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 18 R$ 2.850,00 R$ 51.300,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 RS$0,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
3. Treinamento
3.1 | Planejamento e Execugdo de Media Training
Baixa 6 RS 25.574,81 RS 153.448,86
Complexidade | Média 2 RS 39.143,26 RS 78.286,52
Alta 0 R$0,00 R$0,00
3.2 | Media Training em Situagdes de Crise
Complexidade | Baixa 0 R$0,00 R$0,00
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Média 0 RS0,00 RS0,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
3.3 | Treinamento para ApresentagGes
Baixa 0 RS0,00 R$0,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 R$0,00 RS$0,00
4. Monitoramento e Andlise
4.1 | Monitoramento de Contelido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 12 RS 24.800,00 RS 297.600,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 RS$0,00 RS$0,00
Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa — Nacional e Regional 0 R$0,00 R$0,00
Baixa — Internacional 0 R$0,00 R$0,00
4.2 Média — Nacional e Regional | 0 R$0,00 R$0,00
Complexidade
Média — Internacional 0 R$0,00 R$0,00
Alta — Nacional e Regional 12 RS 65.000,00 RS 780.000,00
Alta — Internacional 0 R$0,00 R$0,00
4.3 Auditoria de Imagem 0 R$0,00 R$0,00
5. Produgdo de Contetdos
5.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Portuguesa
Baixa 104 R$ 1.255,00 R$ 130.520,00
Complexidade | Média 52 RS 2.500,00 RS 130.000,00
Alta 12 RS 4.000,00 RS 48.000,00
5.2 | Revisdo de Texto em Lingua Portuguesa 56 R$ 1.300,00 R$ 72.800,00
5.3 | Fotografia
Baixa 5 RS 2.000,00 RS 10.000,00
Complexidade | Média 5 RS 4.000,00 RS 20.000,00
Alta 5 RS 5.630,00 RS 28.150,00
5.4 | Reportagem em Video (Video Release)
Baixa 10 RS 18.000,00 RS 180.000,00
Complexidade | Média 20 R$ 32.000,00 RS 640.000,00
Alta 10 RS 43.500,00 RS 435.000,00
5.5 | Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais
Baixa 15 RS 18.000,00 R$ 270.000,00
Complexidade | Média 5 RS 32.000,00 RS 160.000,00
Alta 5 RS 43.500,00 RS 217.500,00
5.6 | Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais
Baixa 12 RS 2.900,00 RS 34.800,00
Complexidade | Média 0 RS$0,00 RS$0,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00
6. Prevengdo de Crises
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Baixa 0 RS$0,00 R$0,00
Complexidade | Média 0 R$0,00 R$0,00
Alta 0 R$0,00 R$0,00

7. Atendimento

7.1 | Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

Baixa 0 R$0,00 R$0,00

Média 0 RS0,00 RS0,00
Complexidade

Alta 0 RS0,00 RS0,00

Altissima 0 RS$0,00 R$0,00

ANEXO 11 DO CONTRATO

PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES

PRODUTO
/SERVICO

CARACTERISTICAS

(A serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada
contratagdo)

1. Espago fisico para eventos - locagdo

Espago fisico - fora de
ambiente hoteleiro

Espago fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender até
30 (trinta) lugares.

Espago fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender de
31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares.

Espaco fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender de
101 (cento e um) até 300 (trezentos) lugares.

Espago fisico fora de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
acima de 300 (trezentos) lugares.

Espago fisico - ambiente
hoteleiro com 4 ou 5
estrelas

Espago fisico dentro de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
até 30 (trinta lugares) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espaco fisico dentro de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
de 31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espago fisico dentro de hoteleiro, com capacidade para atender de 101
(cento e um) até 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espago fisico dentro de ambiente hoteleiro, com capacidade para atender
acima de 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou luxo).

2. Estruturas fisicas para eventos

Estande (Bésico)

Montagem de estrutura basica com:

- lluminagdo, ar-condicionado e pontos de energia dentro dos padrdes de
seguranga nacionais;

- Testeira e teto pergolado; e

- Apresentagdo de projeto prévio para aprovagdo, com Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART).

Estande (Especial)

Montagem de estrutura especial, construida com:

- lluminagdo, ar-condicionado e pontos de energia dentro dos padrdes de
seguranga nacionais;

- Apresentagdo de projeto prévio para aprovagdo, com Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART).

P4dio

Padrdo para mestre de ceriménias, em madeira ou acrilico, com suporte
para microfone e para agua.

3. Mobiliarios e assessorios para eventos

Armério fechado tipo

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=241607&infra_sistema...

Com portas com chaves, diviséria interna, em madeira aglomerada ou MDF

80/91



16/07/2021

CREDENZA, similar ou
superior

SEI/EMBRATUR - 0233885 - Edital

com acabamento em verniz poliuretano ou cera.

Balcdo de informagdes e
entrega de documentos

Em madeira aglomerada ou MDF, folheado em madeira de poliuretano ou
cera.

Cadeira de escritdrio

Espaldar alto, com mecanismo de regulagem de altura e reclinagdo do
encosto, estrutura giratéria com 5 pés, rodizio e roldanas duplas;

Cadeira fixa espaldar

Espaldar médio, com 4 pés fixos.

Gaveteiro volante

Com tampo em madeira aglomerada ou MDF folheado em madeira de
poliuretano ou cera, com acabamento em verniz poliuretano ou cera.

Container

Container para coleta de lixo, com remogdo segura para local adequado.

Lixeira (60 litros)

Média, com pedal e capacidade de 60 (sessenta) litros.

Lixeira (20 litros)

Pequena com capacidade de 20 (vinte) litros.

Mesa Bistro

Em madeira natural e/ou ferro com 2 banquetas redonda ou quadrada.

Mesa de Reunido

Tampo em madeira aglomerada ou MDF, laminado em madeira de
poliuretano ou cera e com bases e pés em metal cromado.

Mesa Diretora

Tampo em madeira aglomerada ou MDF.

Mesa Redonda

Com tampo em madeira aglomerada ou MDF laminado em madeira de
poliuretano ou cera e com bases e pés em metal cromado.

Estrutura de madeira para 1 (um) assento, revestida com espuma de

Poltrona poliuretano, manta acrilica e acabamento em couro sintético ou tecido.
Modelo com linhas retas.

Sofa Estrutura de madeira com encosto, 3 (trés) assentos, revestida com espuma
de poliuretano, manta acrilica e acabamento em couro ou poliéster.

Pranchdo Estrutura de madeira sem encosto, revestida com espuma de poliuretano,

manta acrilica e acabamento em couro ou poliéster.

4. Materiais de decoragdo e de apoio para eventos

Adesivo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Adesivos  especiais de
chdo e vitrines

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para
plenaria

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para
pulpito

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de entrada

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Bandeiras de Estados e
Paises

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner com ilhds para
grade

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Bloco de papel

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Boné Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Botton Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Camiseta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Caneta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Caneta em  material
reciclado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Capa caderno

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Capa de Catédlogo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cartaz

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
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Certificado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Convite

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Convite e-mail marketing

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cordao personalizado

para cracha

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cracha papel couché

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Crachd PVC

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Diploma

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Display de mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Embalagem Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Etiqueta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Faixa Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Ficha de inscrigdo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Flamula

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto simples

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto elaborado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto técnico

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Filipeta

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Galp&o para eventos

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Mastro para bandeira

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Palco Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Placa Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Praticavel Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Porta-banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Poster

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Rampa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Risque e Rabisque

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Sacola Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Stopper Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Storyboard Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Tenda Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Toalha para mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Totem

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Viseiras

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

5. Equipamentos e assessorios eletrénicos para eventos

Amplificador

Amplificador para sistema de sonorizagdo.

Ar-Condicionado 16

Aparelho de ar-condicionado 16.000 BTUS com escoamento de agua.

Ar-Condicionado 30

Aparelho de ar-condicionado 30.000 BTUS com escoamento de agua, para
grandes areas de circulagdo.

Ar-Condicionado
tubulagdo

Tubulagdo de cobre para instalagdo de aparelhos de ar-condicionado.

Cadeira de rodas

Cadeira de rodas especial para portadores de necessidades especiais.

Caixa de som

Caixa acUstica para sistema de sonorizagdo até 200 W RMS com tripé.
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Filmagem interna para seguranga, com cabeamento, instalagdo, gravagdo e
operador.

Computador

Configuragdes minimas: processador Intel Core 2 Duo ou similar, 2,8 GHz de
velocidade, HD 120GB, memédria RAM 2GB, leitor e gravador de CD e DVD,
entradas USB e monitor LCD de 17 polegadas.

Controle remoto com
ponteira laser

Controle remoto para mudanca de slides com ponteira laser.

Extintor de incéndio

Extintor de incéndio classe ABC.

Flipchart

Com bloco e 02 (dois) pincéis atdmicos.

Fotocopiadora

Maquina copiadora - franquia de 3.000 (trés mil) copias por dia, com
insumos.

Gerador 115

Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador
supersilenciado, motor de 115 KVA, 60 Hz automatico, microprocessado e
quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro, para funcionamento em regime
“continuo”, para atender sistema de iluminagdo, 12 (doze) horas em
funcionamento.

Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador
supersilenciado motor de 300/KVA, 60 Hz, microprocessado e quadro de

Gerador 300 . I )
transferéncia, 75 Db a 1,5 metro, para funcionamento em regime
“continuo”, para atender o palco, 12 (doze) horas em funcionamento.
Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador
supersilenciado motor de 86 KVA, 60 Hz automatico, microprocessado e

Gerador 86 . RN
quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro, para iluminagdo de
emergeéncia.

Impressora Jato de Tinta Colorida, com cartucho.

Impressora Laser colorida, com tonner.

Impressora Laser P/B, com tonner

Instalagdo elétrica

Pontos de instalagdo de tomadas, fiagdo, adaptadores e outras
necessidades elétricas.

kit de primeiros socorros

Medicamentos, materiais e equipamentos basicos proprios para
atendimento de emergéncia em posto médico.

Link IP

Fornecimento de link IP de internet minimo de 4 MB full dedicado.

Mesa de som1

Equipamento de som/sonorizagdo para local aberto/fechado: mesa de som
com 16 (dezesseis) canais, amplificador com poténcia de no minimo 200
(duzentos) WRMS; 2 (duas) caixas acusticas de no minimo 100 (cem)
WRMS, com tripé e pedestal tipo girafa para microfone.

Mesa de Som 2

Equipamento de som/sonorizagdo para local aberto/fechado: mesa de som
com 24 (vinte e quatro) canais, amplificador com poténcia de no minimo
800 (oitocentos) WRMS; 2 (duas) caixas acusticas de no minimo 400
(quatrocentos) WRMS, com tripé e pedestal tipo girafa para microfone.

Microfone - Auricular
sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone - com fio

Com base e fiagdo

Microfone - Goosneck

Com base e fiagdo

Microfone - Lapela sem
fio

Com baterias ou pilha.

Microfone sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone
multidirecional

Para coral.

Configuragdes minimas: processador Intel Core i5 ou similar, 2,3 GHz de

Notebook velocidade, HD 1TB, meméria RAM 8GB, placa de rede 10/100/1000 Mbps,
conexdo Wi-fi e Bluetooth, leitor e gravador de CD e DVD e entradas USB.

Pedestal De mesa.

Pedestal Para tribuna/palco.

Ponteira a laser

Ponteiro luminoso para uso em projegao.

Ponto de internet 4G

Ponto de internet 4G via modem remoto.
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Ponto de internet Banda Larga - ADSL de no minimo 50 Mbps, com ponto
fisico e roteador Wi-fi.

Projetor multimidia | Projetor multimidia até 5.000 (cinco mil) ansilumens, contraste de 2.000:1,
5.000 resolugdo de 1024x768 pixels.
Projetor multimidia | Projetor multimidia até 10.000 (dez mil) ansilumens, contraste de 10.000:1,
10.000 resolugdo de 1024x768 pixels.

Radio Comunicador -
curta

Radio comunicador (tipo walktalk ou similar) de curta frequéncia, pilhas
inclusas.

Radio Comunicador -
longa

Radio comunicador (tipo Nextel ou similar) s/ linha telefonica, com bateria
e recarregador.

Receptores Receptores auriculares para tradugdo simultanea.
Rede Iogica Distribuicdo cabeada de internet com montagem de rede ldgica (por
ponto).
Roteador Roteador tipo access point, para distribuigdo de internet sem fio.
Seletor VGA Seletor VGA eletronico para alternar projegdes.
Configuragdes minimas: processador Intel Core 2 Duo ou similar de 2,8 GHz
Servidor de velocidade, HD 320GB, memdria RAM de 2 GB, leitor e gravador de CD e

DVD, entradas USB e monitor lcd de 17 polegadas, servidor DHCP e duas
diregdes IP estaticas rote.

Tela de projegdo

Para recepg¢do da projegdo.

Teleprompter Equipamento para reproducgdo de textos para palestrantes.
TV de LED Minimo de 42', resolugdo minima 1920 x 1080 pixels- 110 ou 220 volts, com
suporte.
Servigo de pronto socorro moével de emergéncias e urgéncias médicas aos
participantes do evento e eventual deslocamento de pacientes até um
UTI moével centro hospitalar, sendo prestado por uma UTI-Mdvel, totalmente
equipada, que ficard no local durante todo o periodo previamente
acordado.
Lampada Refletor hqi75W.
Lampada Refletor hqi150W.
Mesa de luz Mesa de luz 16 (dezesseis) canais.
Movinghead Movinghead 250W.
Refletor par 64, com tela de protegdo, foco 01, em aluminio com base para
chéo e teto até 1.000 (mil) watts de poténcia, de acordo com a necessidade
Refletor par 64 X N . . A
de evento e ambiente, porta gelatina, incluindo lampada, cabeamento e
instalagdo e gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.
Refletor par 64, foco 02, em aluminio com base para chdo e teto até 1.000
(mil) watts de poténcia, de acordo com a necessidade de evento e
Refletor par 64

ambiente, porta gelatina, incluindo lampada, cabeamento e instalagdo e
gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.

Refletor Set Light

Lampada refletora spot set light 500 (quinhentos) W.

Spot

Lampada spot 30 (trinta) W.

lluminagdo cénica

lluminagdo cénica para palco com 02 (dois) refletores de 1000 (mil) w, 4
(quatro) elipsoidais, 4 (quatro) par 64, foco 3 com difusor, 2 (dois)
minibrut de 4 (quatro) lampadas, 01(um) rack e 01 (uma) mesa de luz. Com
técnico com carga horaria de 10 (dez) horas.

lluminagdo - tipo |

lluminagdo para show de médio porte. De 3 (trés) a 6 (seis) artistas

lluminagdo - tipo Il

Iluminagdo para show de pequeno porte. Até 2 (dois) artistas.

6. Material de escritori

o para eventos

Apagador para quadro
branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Cavalete

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Grampeador

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Kit de material de

Destinado a operacionalizagdo no evento: 5 (cinco) borrachas brancas, 10
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(dez) canetas esferograficas (azul ou preta), 2 (duas) réguas 30cm, 100
(cem) clips, 10 (dez) lapis pretos, 2 (dois) grampeadores, 1 (uma) caixa de
grampo, 1 (um) perfurador, 1 (um) extrator de clips, 2 (dois) colas bastdo, 1
(uma) resma de papel A4, 2 (dois) rolos de fita crepe.

Papel A4 ou Oficio

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pasta com eldstico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pen Drive

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel atdmico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel para  quadro
branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro negro

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Triturador de papel

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

7. Recursos humanos para atuagdo em eventos

Arquiteto

Profissional responsavel pela elaboragdo de projetos e acompanhamento
de montagem e desmontagem das estruturas de decoragdo, tendas, palcos,
estandes.

Auxiliar  de  servigos
gerais

Profissional para atuar em atividades de transporte, remocdo,
movimentagdo e remanejamento de mobilidrio, estandes, tendas,
equipamentos, divisérias, caixas diversas, pacotes, material de consumo,
papéis, material grafico e outras atividades correlatas (uma vez contratado,
ndo podera exercer 0s mesmos servigos que o servente e vice-versa).

Auxiliar para portador de
deficiéncia

Profissional que desempenha fun¢des de acompanhamento e assisténcia a
pessoa portadora de deficiéncia, incluindo auxilio na realizagdo de rotinas
de higiene pessoal e de alimentagdo; cuidados preventivos de saude, auxilio
na mobilidade e para convivéncia social.

Brigadista de incéndio

Profissional especialmente capacitado para atuar numa area previamente
estabelecida na prevengdo, abandono por parte do publico e combate a
principio de incéndio e que também esteja apto a prestar os primeiros
socorros a possiveis vitimas.

Coordenador de
hospedagem

Profissional responsavel pela organizagdo e controle dos servigos de
reservas e recepcdo, devendo liderar equipe responsavel por essas agdes.

Coordenador de logistica

Profissional responsavel pelo planejamento, controle e avaliagdo da
eficiéncia dos meios utilizados para o transporte de convidados e dos
recursos materiais, em tempo habil e com o devido zelo.

Coordenador de plendria

Profissional responsavel pela equipe de apoio nas reunides em plenarias,
zelando pela organizagdio dos trabalhos, intermediagdo de
guestionamentos, atendimento de necessidades logisticas da reunido e
outras necessidades afins.

Profissional responsavel pela coordenagdo da equipe de secretarias que
atuardo na inscri¢do e atendimento inicial dos participantes dos eventos.

Coordenador de
secretaria
Coordenador de
seguranga

Profissional responsavel pela supervisdo, orientagdo e treinamento das
equipes de seguranga. Deve ainda analisar os projetos de seguranga e
adotar medidas corretivas, elaborar escalas de servigo, supervisionar
atividades, postos de trabalho, locais e atividades de risco, investigar as
causas de ocorréncias, sugerir medidas preventivas e corretivas e coordenar
planos de emergéncia.

Coordenador de servigos
gerais

Profissional responsavel pela coordenagdo das atividades de manutengdo
predial e servigos de apoio administrativo para garantir o estado de
conservagdo da infraestrutura fisica das instalagdes e a qualidade dos
servigos de apoio administrativo, além do controle de escalas de trabalho e
tarefas do pessoal de servigos gerais.

Coordenador de
transporte

Profissional responsavel pelo planejamento de transporte, recrutamento e
supervisdo de motoristas, controle de frota de veiculos, elaboracdo e
controle de rotas, abastecimento e manutengdo da frota.

Coordenador-geral

Profissional responsavel pela coordenagdo e orientagdo de todas as agdes
para garantir a perfeita execu¢do do evento, devendo estar presente no
local em periodo integral.

Copeira

Profissional responsavel pelo preparo de café, cha ou suco, conforme
requerido, observando as normas de higiene pessoal e de servico, lavagem
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de lougas e utensilios de copa, antes e depois do uso, além de limpeza de
geladeiras e outros eletrodomésticos, bem como de piso e balces da copa.

Digitador

Profissional responsavel pela entrada e transmissdo de dados, operando
impressoras e microcomputadores, registrando e transcrevendo
informacdes.

Editor de video

Profissional capacitado para trabalhar com softwares profissionais e
equipamentos de audio e video, ficando responsével pela edigdo de video
(imagem, som e pela inser¢do de legendas).

Eletricista

Profissional responsavel pela instalagdo e vistoria dos aparelhos elétricos e
redes de distribuigdo de energia elétrica, para o correto funcionamento e
reparo, quando for o caso.

Enfermeiro

Profissional responsdvel pela coleta de informagdes sobre o estado de
saude do paciente, por meio de exames clinicos e pelo diagndstico de
enfermagem, para estabelecer a conduta a ser seguida. E responsavel pela
higiene e administragdo de remédios e de curativos. Deve ter registro
atualizado no Conselho Regional de Enfermagem (CRE) e experiéncia
ambulatorial

Engenheiro

Profissional com conhecimentos matematicos, técnicos e cientificos na
criacdo, aperfeicoamento e implementacdo de utilidades, tais como
materiais, estruturas, maquinas, aparelhos, sistemas ou processos. Deve ter
registro atualizado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA).

Equipe de apoio

Equipe para montagem, desmontagem, transporte de material e outros
servigos.

Especialista em media
training

Profissional responsavel pela capacitagdo de porta-vozes, visando a
obtengdo de bons resultados nas interagdes com a imprensa.

Estenotipista

Profissional responsavel pela transcrigdo de depoimentos, audiéncias,
debates e palestras, por escrito e digitalizado, com a mesma velocidade em
que é falado e, simultaneamente, utilizando o estendtipo, teclado especial
com 24 teclas, conectado a um computador, com o auxilio de software de
transcrigdo.

Cinegrafista

Profissional especializado na captura de imagens para usos diversos, por
meio de equipamentos apropriados, tais como filmadoras e cameras, lentes
e filtros.

Profissional responsavel pela captagdo de imagens com o uso de cameras

Fotografo fotograficas e posterior gravagdo e reproducdo em papel e meios digitais,
com base em conhecimentos de iluminagdo e enquadramento.
Gargom Profissional responsdvel por atender os participantes de eventos, servindo

comidas e bebidas, bem como pela manutengdo da organizagdo das mesas.

Guia para orientar visitas
técnicas

Profissional responsavel pelo acompanhamento e orientagdo de visitantes a
locais de evento, devendo estar bem informados sobre o local,
programacdo e as atividades que serdo desenvolvidas.

Intérprete  de libras
(Lingua  Brasileira de
Sinais)

Profissional especializado na comunicagdo de deficientes auditivos,
observada a legislagdo de referéncia.

Manobrista

Profissional responsdvel pela condugdo de veiculos de uma garagem ou
estacionamento, especificando vagas e preenchendo fichas de
identificacdo.

Socorrista

Profissional responsével pela realizagdo de primeiros socorros, escolhendo
os melhores procedimentos para o primeiro atendimento por meio da
realizacdo de diagndstico. Com certificacdo reconhecida por o6rgdo
competente.

Mensageiro

Profissional para a execugdo de variadas tarefas, como o transporte de
correspondéncias, documentos, objetos e valores, dentro e fora das
instituigBes, além de transmitir mensagens orais e escritas.

Mestre-de-cerimonias

Profissional especializado na condugdo de cerimdnias formais, organizagdo
de protocolo, orientagdo dos participantes e redagdo do roteiro da
cerimonia.

Profissional responsavel pelo acompanhamento e auxilio na condugdo de

Monitor atividade, pela elucidagdo de duvidas e pela preparagdo do espago onde a
atividade sera realizada.
Profissional condutores de veiculos automotores com devida habilitagdo e
Motorista formacdo profissional para exercer atividade no transporte rodovidrio de

passageiros ou no transporte rodoviario de cargas.
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Operador de | Profissional responsavel pela instalagdo, operagdo e manutengdo de

equipamentos equipamentos de multimidia de &udio e video, como televisores,

audiovisuais projetores, retroprojetores, notebooks, tocadores de CD, DVD e de blue-ray,
entre outros.

. Profissional responsavel pela elaboragdo e criagdo de projeto de luz (mapa

lluminador espo el pela elaboragdo ¢do de projeto de (map

de luz) para eventos.

Operador de luz

Profissional responsavel pela operagdo de mesa de luz e execugdo do
projeto de luz feito pelo iluminador.

Operador de maquina

fotocopiadora

Profissional responsdvel pela operagdio de maquinas copiadoras,
abastecendo-as com o material necessario, regulando-as e colocando-as em
funcionamento, para reproduzir desenhos, tabelas, documentos e outros
impressos.

Operador de som

Profissional responsavel pela configuragdo, operagdo e monitoramento de
sistemas de sonorizagdo e gravagdo, além de edi¢do, mistura, pré-
masterizagdo e restauracdo de registros sonoros de discos, fitas, video,
filmes etc. E responsavel, ainda, pela criagio de projetos de sistemas de
sonorizagdo e gravagdo, preparagdo, instalagdo e desinstalagdo de
equipamentos de dudio e acessorios.

Produtor cultural

Profissional responsavel pela criagdo, execug¢do e administragdo de projetos
e produtos culturais, incluindo a criagdo, organizagdo e diregdo de projetos
e produtos artisticos como espetaculos de danga, teatro, apresentagdes,
projetos culturais e educacionais, produgdes para o cinema e televisdo,
festivais de cultura, de musica, de danga, mostras artisticas, eventos e
exposigoes.

Profissional especializado em organizagdo, planejamento, orientagdo e
acompanhamento de todas as fases da realizacgdo de um evento de

Produtor local de | qualquer tipo. Cabe ao produtor gerenciar todos os servigos necessarios
eventos para cada evento, como iluminagdo, som, seguranga, acomodacdo,
alimentagdo, bem como fazer cumprir o cronograma e resolver eventuais
problemas de dltima hora.
Profissional com experiéncia em realizar contatos com pessoas, por meio de
Operador de

telemarketing

ligagdo telefonica, para oferecer servigo, produto ou promogao, solucionar
problemas ou sanar duvidas.

Recepcionista

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel
pela sua orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento.

Recepcionista bilingue

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel
pela orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento, com
dominio do idioma inglés e de uma segunda lingua, podendo ser francés ou
espanhol.

Revisor de texto

Profissional com formagdo profissional em Comunicagdo Social ou Letras,
com diploma reconhecido pelo MEC, para desenvolvimento de atividades
de andlise, revisdo e adequagdo gramatical e de estilo dos textos relativos
ao evento, em Portugués ou idiomas estrangeiros.

Secretaria

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em
eventos, com dominio do idioma portugués.

Secretaria bilingue

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em
eventos, com dominio do idioma inglés e de uma segunda lingua, podendo
ser francés ou espanhol.

Seguranga diurno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranca em
estabelecimentos diversos, para atuagao diurna.

Seguranga noturno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranga em
estabelecimentos diversos, para atuagdo noturna.

Servente

Profissional responsavel pela limpeza e conservagao das areas internas e
externas ao evento, incluindo: limpeza do piso, mobilidrio, aparelhos e
equipamentos; limpeza e desinfeccdo de sanitarios, lavagem de bacias,
assentos e pias, troca de sacos de lixo, bem como reposi¢do de materiais de
consumo.

Técnico em computagdo

Profissional responsavel pela criagdo e instalagdo de link especifico
hospedado no sitio do CONTRATANTE, para divulgagdo de informagdes do
evento, inscricdo de participantes, emissdo de relatérios e de outros
documentos.

Técnico em iluminagdo

Profissional experiente com conhecimento sobre iluminagdo de ambientes,
eletricidade basica e nogBes de desenvolvimento de projetos
luminotécnicos em ambientes internos e externos.

Técnico em informética

Profissional apto a realizar configuragdes de sistemas, instalagdo de
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equipamentos e verificagdo e correcdo de falhas na programacgdo de
computadores.

8. Alimentos e bebidas

para eventos

Agua mineral

Fornecimento de agua mineral em garrafas individuais de 500 ml, copos de
cristal e bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do
evento.

Agua mineral gaseificada

Fornecimento de dgua mineral gaseificada, em garrafas individuais de 500
ml, copos de cristal e bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no
periodo do evento.

Instalagdo e manutengdo de bebedouros, tipo geladeiras, com garrafées de

Bebedouro agua mineral de 20 (vinte) litros, copos descartaveis e lixeira, pelo periodo
do evento.
Fornecimento de café em garrafas térmicas com xicaras de louga, colheres,
Café agucar, adogante, bandeja para mesas diretoras e sala de apoio no periodo

do evento.

Brunch (tipo 1)

Café, cha, leite, chocolate, agua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois)
tipos de refrigerante (01 dietético), tdbua de frios variados, cesta de p3des
variados, 03 (trés) tipos de patés, frutas variadas, 02 (dois) tipos de bolo, 03
(trés) tipos de torta.

Brunch (tipo 2)

Café, cha, leite, chocolate, agua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois)
tipos de refrigerante (01 dietético), coquetel de frutas, crepes diversos, 03
(trés) tipos de tortas, 03 (trés) tipos de bolo, tabua de frios variados, cesta
de pdes variados, quiches, salpicdo.

Coffee break (tipo 1)

Café, cha, agua, pdo de queijo e/ou biscoitos finos (salgado e doce).

Coffee break (tipo 2)

Café, agua, cha, 01 (um) tipo de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01
dietético), 02 tipos de biscoitos finos, mini sanduiches variados e/ou
salgadinhos.

Coffee break (tipo 3)

Café, dgua, 02 (dois) tipos de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01
dietético), 03 (trés) tipos de biscoitos finos, pdo de metro, cesta de paes
variados, torradas, 03 tipos de paté, 02 (dois) tipos de bolo, 01 (um) tipo de
salgado, frutas variadas.

Almogo (tipo 1)

Servigo de Buffet, com carddpio variado, contendo ao menos: a) 2 (dois)
tipos de carne (branca e vermelha); b) 2 (dois) tipos de amido; c) 3 (trés)
tipos de salada (verduras e legumes); d) cardapio padrdo de sobremesa:
frutas, buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) cardapio
padrdo de bebidas: 2 (dois) tipos de suco natural, refrigerante diet e normal
e dgua mineral (com e sem gas) em copo.

Almogo (tipo 2)

Servigo a francesa, carddpio variado, contendo entrada, ao menos 2 (dois)
tipos de carne (carne branca e vermelha), 2 (dois) tipos de amido, salada,
adgua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa. Incluir opgdo
vegetariana, quando solicitado pela EMBRATUR.

Jantar (tipo 1)

Servigo de Buffet, com cardépio variado, contendo ao menos: a) 2(dois)
tipos de carne (branca e vermelha); b) 2 (dois) tipos de amido; c) 3(trés)
tipos de salada (verduras e legumes); d) cardapio padrdo de sobremesa:
frutas, buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) carddpio
padrdo de bebidas: dois tipos de suco natural, refrigerante diet e normal e
agua mineral (com e sem gds) em copo. Incluir opgdo vegetariana, quando
solicitado pela EMBRATUR.

Jantar (tipo 2)

Servigo a francesa, carddpio variado, contendo ao menos 2 (dois) tipos de
carne (carne branca e vermelha), 2 (dois) tipos de amido, salada, dgua e
refrigerante ou suco de frutas e sobremesa.

Servigo de coquetel

Carddpio padrdo: pelo menos 10 (dez) tipos de itens previamente
aprovados pelo CONTRATANTE, acompanhados de vinho tinto nacional
“reserva”, espumante nacional premium, coquetel de frutas sem alcool, 2
(dois) tipos de sucos de frutas, gelo, 3 (trés) tipos de refrigerante
(tradicional e diet) e agua mineral (com e sem gés) em copo. O coquetel
devera ser servido com servigo volante, os garcons devem utilizar traje de
gala com luvas e com material de servigo com qualidade compativel com o
evento.

ANEXO 1l DO CONTRATO

INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

1. Este documento apresenta critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
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Cumprimento de obrigacGes contratuais

Grau da Infragdo | Porcentagem de aplicagdo de desconto

Item Descricao
Finalidade Garantir a qualidade da Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR
Meta a cumprir Obrigagdes contratuais cumpridas
Instrumento de o . . e .
L a Avaliagdo direta do Fiscal por meio de notificagdo escrita.
medicao
Forma de Andlise dos entregéveis
acompanhamento
Periodicidade Por ordem de servigo
Mecanismo de | Soma dos percentuais relativos aos graus das
Célculo Penalidades notificadas (Tabela 1).
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato
a) Desconto em fatura conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das
penalidades notificadas por ordem de servigo, até o limite de 40%.
Sancdes b) A reincidéncia do desconto no percentual de 40% do valor do produto no
¢ periodo 06 (seis) meses do contrato implicard sua rescisdo, sem prejuizo de outras
penalidades previstas no Edital, no Contrato e na legislagdo.
~ Na notificagdo deverd constar o n? do item do indicador de avaliagdo infringido
Observagoes . .
(Tabela 02) e a assinatura do supervisor da empresa
Tabela 01

fornecimento de bens e de servicos especializados a CONTRATANTE.

1 0,2% sobre o valor do “Produto”
2 0,4% sobre o valor do “Produto”
3 0,8% sobre o valor do “Produto”
4 1,6% sobre o valor do “Produto”
5 3,2% sobre o valor do “Produto”
Tabela 2
Item Descricdo Grau Incidéncia
N3o executar os servigos contratados, com seus proprios recursos, e/ou
1. supervisionar servigos subcontratados, relacionados com o objeto deste | 5 Por ocorréncia.
contrato, mediante demanda da CONTRATANTE.
Ndo utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu .
2. X . . ~ . 2 Por ocorréncia.
origem a este instrumento, para fins de comprovagdo da Capacidade de
Atendimento.
3 Substituir os profissionais envolvidos na execugdo contratual sem o ) Por ocorréncia
' conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE. ’
Ndo envidar esforgos no sentido de obter as melhores condigdes nas
negociacBes comerciais junto a fornecedores de bens e de servigos -
4. L ; - ~ - e Por ocorréncia.
especializados e a veiculos de divulgagdo ou ndo transferir a
CONTRATANTE todas as vantagens obtidas.
N3o observar rigorosamente as especificagbes estipuladas pela
5. CONTRATANTE no fornecimento de produtos e servigos relacionados | 5 Por ocorréncia.
com o objeto deste contrato.
N&o exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, -
6. N . 4 Por ocorréncia.
com base nos parametros determinados pela CONTRATANTE.
N3o atuar com atengdo e responsabilidade na elaboragdo de estimativa -
7. . K 4 Por ocorréncia.
de custos dos produtos e servigos objeto deste contrato.
N3o observar as condigdes estabelecidas no presente contrato para o N
8. 3 Por ocorréncia.
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N&o observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE na condugdo
dos servigos objeto deste contrato.

5

Por ocorréncia.

10.

N&o observar a qualidade do material confeccionado (erros ortograficos,
ndo disponibilizacdo de matérias/contetdos citados, graficos de dificil
compreensdo).

Por ocorréncia.

11.

Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a sua demora,
omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto deste contrato.

Por ocorréncia.

12.

N3do tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes,
rejeigdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servigos,
mediante comunicagdo da CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

13.

Sobrepor os planos de incentivo aos interesses da CONTRATANTE,
preterindo veiculos que ndo os concedam ou priorizando os que os
oferegam.

Por ocorréncia.

14.

Ndo apresentar a CONTRATANTE, para autorizagdo do plano de
comunicagdo de cada agdo, relagdo dos meios, pragas e veiculos dos
quais sera possivel e dos quais se revela impossivel obter o relatério de
checagem de veiculagdo, a cargo de empresa independente.

Por ocorréncia.

15.

Cotar precgos para o fornecimento de bens ou de servigos especializados
junto a fornecedores em que: um mesmo sécio ou cotista participe de
mais de um fornecedor em um mesmo procedimento de cotagdo; e que
algum dirigente ou empregado da CONTRATADA tenha participagdo
societdria ou vinculo comercial ou de parentesco até o terceiro grau.

Por ocorréncia.

16.

N3o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe
sejam fornecidos em decorréncia da execugdo contratual, sobretudo
guanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

17.

Divulgar informagGes acerca da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e expressa
autorizagdo da CONTRATANTE.

Por ocorréncia.

18.

Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer dano ou prejuizo
oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

Por ocorréncia.

19.

N&o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais
atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA.

Por ocorréncia.

20.

Ndo cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais
pertinentes ao objeto deste contrato.

Por ocorréncia.

21.

Ndo manter durante a execugdo deste contrato todas as condigdes de
habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem a
este instrumento.

Por ocorréncia.

22.

Gerar prejuizos e infragGes a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos
objeto deste contrato.

Por ocorréncia.

23.

N&o realizar de forma devida o pagamento de tributos e taxas que forem
devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem como as
contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas,
prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham
a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se
fizerem necessérias ao cumprimento do objeto pactuado.

Por ocorréncia.

24.

Ndo observar na execugdo dos servicos as boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de
desperdicios e de redugdo da poluigdo.

Por ocorréncia.

25.

N3do controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu
pessoal, por colaborador e por dia.

Por ocorréncia.

k=)

.
sel
ST

assinatura
eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto Gomes de Brito, Diretor-Presidente, em 15/07/2021, as 18:58, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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