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&, EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS

Processo n? 72100.001593/2021-47
Brasilia, 16 de novembro de 2021.
1- OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada, para a prestagdo de servigcos de assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar para a Diretoria-Executiva, contratados,
servidores cedidos do Ministério do Turismo e jovens aprendizes, nos termos da Lei Federal n2 9.656, de 03 de junho de 1998, Resolugées Normativas da ANS -
Agéncia Nacional de Saude e Instrugdo Normativa EMBRATUR n2 01/2019, alterada pela Resolugdo CDE n2 06/2021, com abrangéncia em territério nacional,
com cobertura minima das especialidades previstas no rol de procedimentos da ANS e sem coparticipagdo.

1.2. E obrigatdrio que a empresa contratada oferega plano de referéncia que contemple as regras estabelecidas neste instrumento.

1.3. O plano a ser oferecido aos beneficidrios deverd ser coletivo empresarial, pela oferta a massa delimitada de Beneficidrios com adesdo espontanea e
opcional desses, conforme prevé o art. 52 da Resolugdo Normativa n2 195/2009, com previsdo minima de adesdo de 100 (cem) beneficiarios.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego Unitario.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.

" ~ UNIDADE DE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO MEDIDA QUANTIDADE
1 Plano de Assisténcia médica, ambulatorial e hospitalar para Diretoria-Executiva, empregados, servidores cedidos a EMBRATUR, jovens und 500
aprendizes e seus dependentes.
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2- DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Aplica-se a presente contratagdo toda a legislagdo que disciplina a prestacdo dos servigos de assisténcia a satde suplementar, em conformidade com a Lei n?
9.656/1998, Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e Instru¢cdo Normativa da EMBRATUR n2 01/2019 — Direitos e Vantagens
Trabalhistas, bem como:

2.1.1. Lei n® 13.303/2016 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica.
2.1.2. Lei n? 14.002/2020 - Institui¢do da Agéncia Brasileira de promogéo Internacional do Turismo - EMBRATUR.
2.1.3. Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR - Resolugdo CDE n2 17, de 09 de setembro de 2021.

2.1.4. Lei n2 8.078/1990 - Disp&e sobre a prote¢do do consumidor.
2.1.5. Lei n2 13.709/2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais.

3- JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

3.1. Ofertar a assisténcia de saude ao quadro de colaboradores da EMBRATUR (Diretoria-Executiva, contratados, servidores cedidos do Ministério do Turismo e
jovens aprendizes) e seus dependentes, constitui um fator diferencial na qualidade de vida dos colaboradores, além de minimizar os fatores de risco, que podem
levar os colaboradores ao absenteismo.

3.2. A contratagdo devera observar as coberturas minimas obrigatdrias previstas no Rol de Procedimentos e Eventos de Saude Divulgados pela ANS, que nessa
data encontra-se disciplinado na Resolugdo Normativa N2 465, de 24 de fevereiro de 2021, a qual atualiza o rol de procedimentos e eventos em saude, que
constitui a referéncia bdsica para cobertura assistencial minima nos planos privados de assisténcia a saude.

4- BENEFICIARIOS
Serdo considerados beneficidrios os seguintes usuarios:
4.1. Titulares:

4.1.1. Membros de Diretoria-Executiva, contratados, servidores cedidos do Ministério do Turismo e jovens aprendizes que optarem pelo Plano de Saude da
Agéncia.

4.2. Dependentes:
4.2.1. Cbnjuge ou companheiro (a) sem limite de idade;
4.2.2. Filhos, enteados ou sob guarda judicial - até completar a idade de 21 (vinte e um) anos.

4.2.3. Filhos, enteados ou sob guarda judicial - até a idade de 24 (vinte e quatro) anos, se estudante, desde que comprovada matricula em curso de graduagdo
em instituicdo de ensino superior.

4.2.4. Filhos ou enteados maiores de 21 (vinte e um) anos, absolutamente incapazes, desde que dependentes financeiros, para efeitos de declaragdo de imposto
de renda;

4.2.5. Curatelados ou tutelados, relativamente incapazes com sentenca judicial transitada em julgado, desde que dependentes financeiros, para efeito de
declaragdo de imposto de renda.

5- DEFINICOES (CONCEITOS)

5.1. Para efeito deste instrumento, os termos abaixo devem ser interpretados da seguinte forma:

5.1.1. Usudrios: Os inscritos no plano de assisténcia a saude na condigdo de beneficiarios: titulares e dependentes.

5.1.2. Beneficiario Titular: Diretoria-Executiva, contratados, servidores cedidos do Ministério do Turismo e jovens aprendizes.

5.1.3. Rede Credenciada: Hospitais, centros médicos, consultdrios, clinicas, laboratérios, médicos e outros profissionais colocados a disposi¢do dos usuarios do
plano de assisténcia a saude coletivo empresarial por intermédio da Contratada.
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5.1.4. Caréncia: £ o tempo que o beneficidrio terd que esperar para ser atendido pelo plano de assisténcia & salide em um determinado procedimento,
observado os regramentos da ANS.

6- DESCRICAO DO PLANO

6.1. A empresa contratada devera oferecer Plano de Satide PADRAO para todos os empregados e servidores cedidos da EMBRATUR com:
6.1.1. Cobertura médico-hospitalar e ambulatorial;

6.1.2. Acomodagdo em quarto privativo para internagdes;

6.1.3. Abrangéncia de cobertura em todo territério nacional.

6.1.4. Inclusdo de servigo de "home care" (atengdo domiciliar), nos moldes e limites fixados pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS (Parecer n2 05
GEAS/GGRAS/DIPRO/2018).

6.2. Os servicos deverdo abranger, no minimo, as especialidades previstas nas Resolugdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

6.3. A mensalidade do plano devera ser fixa, sem co-participagdo para a CONTRATANTE, porém, cabera o reembolso de 10% (dez por cento) dos valores pagos
mensalmente pela CONTRATANTE, por segurado, mediante cobranga a ser realizada pela prépria contratante a seus colaboradores.

7- DAS ADESOES E CARENCIAS

7.1. A partir da assinatura do Contrato, a EMBRATUR disponibilizara espago dentro das suas dependéncias, durante pelo menos 05 (cinco) dias Uteis, para que a
Contratada possa orientar os colaboradores, bem como para o preenchimento dos termos de adesdo, mediante o recebimento de toda a documentagdo
necessdria dos empregados/beneficiarios.

7.2. Poderdo aderir ao plano de assisténcia médica coletivo por adesdo todos os colaboradores (e seus dependentes) da EMBRATUR que tenham direito,
dispensando-se o cumprimento de prazos de caréncia para os titulares e dependentes que aderirem até o 302 (trigésimo) dia, a contar da celebragdo do
Contrato ou em outra data que possa ser definida, em acordo, pelas partes do Contrato.

7.3. Poderdo aderir ao plano de assisténcia a saude, sem qualquer caréncia, os novos empregados contratados pela EMBRATUR que a ele desejem aderir,
incluindo os seus dependentes, desde que manifestem interesse em até 30 (trinta) dias a partir do ato de suas respectivas contratagdes.

7.4. E assegurada ao novo cdnjuge, recém-nascido, filho natural ou adotivo do titular, a isen¢do do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a adesdo
ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias do casamento, nascimento ou da adogdo, nos termos da legislagdo vigente.

7.5. Os empregados e seus dependentes que, dentro do prazo estabelecido no subitem 7.2, ndo manifestaram interesse em aderir ao plano de assisténcia a
saude, ficardo sujeitos as caréncias estabelecidas na Lei n2 9.656/1998, podendo a Contratada, em sua proposta, oferecer caréncias menores.

8. DAS COBERTURAS

8.1. As coberturas relativas ao plano de assisténcia a salde, assim como os prazos e as condi¢des de execugdo, incluindo os casos de reembolsos obrigatérios,
deverdo atender a legislagdo vigente, em especial as normas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar e suas posteriores alteragGes.

9. DA REDE CREDENCIADA/REFERENCIADA
9.1. A Contratada devera disponibilizar, em rede prépria ou credenciada, atendimentos de urgéncia/emergéncia aos beneficiarios, a qualquer dia e hora.

9.2. A rede credenciada deverd atender os casos de atendimento de urgéncia e emergéncia, devendo a unidade hospitalar ou equivalente dispor de
equipamentos adequados, remédios especificos e equipe com especialistas devidamente treinados.

9.3. Os servigos abrangidos pela assisténcia 24 (vinte e quatro) horas deverdo estar estritamente de acordo com a legislagdo nacional em vigor.

9.4. A Contratada podera modificar ou cancelar o credenciamento de médicos ou entidades prestadoras de servigo, inclusive por sugestdo da EMBRATUR,
preservando, entretanto, o padrdo de qualidade e o nivel de atendimento, mantendo a rede de credenciados/referenciados em numero igual ou superior a
inicial.

9.5. Na hipotese da substituicdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por vontade da Contratada durante o periodo de internagdo do beneficiario, esta obriga-
se a pagar as despesas até a alta hospitalar.

9.6. Nos casos em que a substituigdo de estabelecimento hospitalar ocorrer por infragdo as normas sanitarias, durante o periodo de internagdo, a Contratada
arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata do beneficidrio para outro estabelecimento equivalente, garantindo a continuidade da assisténcia
sem qualquer 6nus adicional.

9.7. Os beneficiarios terdo direito a livre escolha dos médicos, hospitais, prontos-socorros, laboratérios e outros servigos complementares de diagndstico e
terapia pelos quais serdo atendidos, desde que constantes na lista credenciada disponibilizada pela Contratada.

10 - SERVICOS A SEREM OFERECIDOS AOS USUARIOS

10.1. A CONTRATADA cobrird os custos relativos a diagndsticos, aos atendimentos ambulatoriais, internagdes hospitalares e atendimentos obstétricos, que
deverdo abranger todas as especialidades previstas no Rol de Procedimentos, conforme RN n2 465/2021-ANS e demais legislacdes em vigor.

11 - DAS URGENCIAS E EMERGENCIAS

11.1. E assegurado o atendimento de urgéncia e emergéncia, apds as primeiras 24 (vinte e quatro) horas contadas da ades3o do beneficiario ao plano, inclusive
se decorrentes de complicagdes da gestagdo, sendo prioritarias as atividades e procedimentos destinados a preservacdo da vida, 6rgdos e fungdes do
beneficiario, incluindo eventual necessidade de remocao, até a saida do paciente, nos termos da RN n2 162/2007-ANS ou outra legisla¢cdo que a sobreponha.

11.2. A cobertura ambulatorial devera garantir cobertura de urgéncia ou emergéncia, incluindo a de assisténcia médica decorrente da condigdo gestacional, pelo
menos durante 12 (doze) horas de atendimento.

11.2.1. Cabera a CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remocédo do paciente para uma unidade do Sistema Unico de Saude - SUS, que disponha de
servigco de urgéncia e/ou emergéncia, visando a continuidade do atendimento, caso seja necessario.

12 - REEMBOLSO
12.1. O reembolso devera sera realizado conforme tabela prépria da empresa, desde que respeitadas as regras estabelecidas pela ANS.

12.1.1. Atabelaindicada no subitem 12.1 devera ser encaminhada pela licitante a CONTRATANTE na data da assinatura do contrato.
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12.1.2. A empresa vencedora do certame devera providenciar para que todos os usuarios do Plano de satide tenham conhecimento dos valores constantes da
tabela de ressarcimento a ser utilizada.

12.1.3. Qualquer alteragdo da tabela devera ser encaminhada para a Embratur e difundida entre os usuarios do Plano de Saude contratado.

13 - REMOCAO

13.1. Estara garantida a remogdo inter-hospitalar do paciente (do hospital de origem para o hospital de destino), comprovadamente necessaria, por meio de
pedido médico, nos termos das Resolugdes Normativas ANS n2 259/2011 e n2 347/2014 e, suas respectivas alteragdes posteriores.

13.2. Nos casos de urgéncia e de emergéncia, em que o paciente ndo tiver direito a internagdo devido a caréncia de 24 (vinte e quatro) horas, dar-se-a a
remocdo inter-hospitalar da origem para o destino, em ambulancia terrestre, nos limites da area de abrangéncia geografica do plano, quando caracterizada pelo
médico assistente a necessidade de internagdo, observando-se as seguintes situagdes:

13.2.1. Na impossibilidade de remogao por risco de morte, o paciente ou responsavel e o prestador do atendimento deverdo acordar quanto a responsabilidade
financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se a CONTRATADA desse Onus;

13.2.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar ambulancia terrestre com os recursos necessarios a garantir a manutengdo da vida, s6 cessando sua
responsabilidade sobre o paciente quando efetuado o registro na unidade hospitalar que o receber;

13.2.1. Quando o paciente ou seus responsdveis optarem, mediante assinatura de termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade
diferente daquela originalmente estabelecida, a CONTRATADA estara desobrigada do 6nus financeiro da remogdo.

14 - DA REMISSAO, DO DESLIGAMENTO E DA APOSENTADORIA

14.1. No caso de falecimento do beneficiario titular, a contratada continuara prestando a mesma cobertura contratada para todos os dependentes incluidos no
contrato, pelo prazo de 02 (dois) meses, sem qualquer 6nus para a EMBRATUR e/ou beneficidrios.

14.2. No caso de desligamento do colaborador aposentado ou desligamento sem justa causa por iniciativa da Embratur, de membro da Diretoria-Executiva ou
empregado contratado por prazo indeterminado, sera mantido o plano de saude ao empregado e seus dependentes, custeado pela Embratur, por um periodo de
até 03 (trés) meses, a proporgdo de 01 (um) més a cada 02 (dois) anos de efetivo exercicio na Embratur, apds este prazo valera o disposto na Resolugdo
Normativa ANS n2 279/2011.

14.3. No caso de aposentadoria de empregado da Embratur, o aposentado, que for assistido do plano de saude ha, pelo menos, 10 (dez) anos, podera ser
mantido no mesmo, mediante o pagamento integral as suas prdprias custas, na forma da Lei n° 9.656/1998 e Resolu¢do Normativa ANS n2 279/2011.

14.4. Poderdo permanecer no plano de saude os colaboradores demitidos sem justa causa, nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de que gozavam
quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assumam o seu pagamento integral, pelo periodo correspondente a 1/3 (um terco) do tempo de
permanéncia em que tenha contribuido para o plano com um minimo assegurado de 6 (seis) e um maximo de 24 (vinte e quatro) meses, na forma prevista nos
artigos 42 e 62 da Resolugdo Normativa ANS n2 279/2011.

15 - FORMALIZAGAO DA COBRANGA DA PRESTAGCAO DE SERVICO

15.1. A empresa contratada deverd apresentar a Nota Fiscal/Fatura referente a prestagdo dos servigos executados no periodo de 01 a 30 do més vencido, a partir
do 12 dia util dos més subsequente.

15.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor substituto do contrato na nota fiscal
apresentada.

15.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,
como, por exemplo, obriga¢do financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante.

15.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
15.5. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
15.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

15.7. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagao Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento do referido processo.

15.7.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 15.7, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1=(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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16 - DEMONSTRACAO DOS SERVICOS EXECUTADOS
16.1. A empresa devera enviar mensalmente, em anexo a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes relatérios impressos e por e-mail:

16.1.1. Relatério de Beneficidrios: contendo lista dos beneficiarios ativos, por modalidade, em ordem alfabética de titular e lista de movimentagdo (inclusdo,
exclusdo e alteragdo) do beneficiario no més.

16.1.2. Relatério de Utilizagdo de Rede Credenciada com os seguintes dados:
16.1.2.1. Perfil Etario;
16.1.2.2. Despesa per capita por beneficidrio, idade e sexo;

16.1.2.3. Indicadores sobre a utilizagdo constando:
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a. Quantidade de consultas por beneficidrio por ano;

b. Percentual de frequéncia das 10 maiores especialidades em relagdo ao total de consultas (maiores incidéncias).
16.1.2.4. Diagnose, compreendendo:

a. Quantidade de exames por beneficidrios por ano;

b. Percentual de frequéncia das 10 maiores patologias que geraram terapias em relagdo ao total;

16.1.2.5. Terapias, compreendendo:

a. Percentual de frequéncia das 10 maiores patologias que geraram terapias em relagdo ao total;

b. Percentual de frequéncia das 10 maiores terapias em relagdo ao total (maiores incidéncias);

16.1.2.6. Internagdes Clinicas, cirurgicas, partos e UTI:

a. Percentual de frequéncia das 10 maiores patologias que geraram internacGes em relagdo ao total de internagdes (maiores incidéncias).

17.1. QUANTITATIVO

17.1.1. O quantitativo estimado de adesdes é de 500 (quinhentos), com base no nimero de colaboradores atuais e possiveis admissées, com uma média de 2
(dois) dependentes por titular, podendo haver um acréscimo de até 25% (vinte e cinco por cento), conforme previsto no Manual de Contratos e Licitagdes da
EMBRATUR.

. TITULARES DEPENDENTES
FAIXA ETARIA
FEM MASC FEM | MASC
0al8 * * 50 60
19a23 4 3 15 10
24a28 8 7 16 9
29a33 14 16 13 5
34a38 23 16 17 10
39a43 18 9 14 11
44 2 48 11 10 16 11
49a 53 6 11 15
54 a58 9 12 8 3
59 + 6 17 5
TOTAL 99 101 169 131
200 300
500

17.1.3. Objetivando subsidiar as licitantes interessadas, informamos que a EMBRATUR possui atualmente, 179 (cento e setenta e nove) colaboradores, incluindo
diretores, contratados e servidores cedidos, bem como um contrato atual de plano de salide com o seguinte quantitativo:

FAIXA TITULARES DEPENDENTES
ETARIA FEM MASC FEM MASC
0a18 0 30 34
19a23 2 4 0
24228 3 4 4 2
29a33 8 4 2
34a38 12 3 1 2
39243 10 4 3 4
44348 2 1 6
49253 5 5 3 2
54258 3 4 2 0
Acima 59 2 3 1 3
48 35 53 55
TOTAL 83 108
191
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18.2. ACRESCIMO E SUPRESSAO

18.2.1. Eventuais alteragBes contratuais poderdo ocorrer por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de
prorrogagdo serdo formalizadas por meio de termo aditivo, conforme previsto nos art. 42 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR;

18.2.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, que sera formalizado com base no quantitativo estimado no subitem 18.1.1 deste Termo de
Referéncia.

18.2.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no subitem anterior, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
os contratantes.

19 - REAJUSTES
19.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano, contado do inicio da vigéncia do contrato.

19.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um)
ano, aplicando-se o indice de Variagdo dos Custos Médios e Hospitalares — VCMH, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

19.2.1. Anualmente, também ocorrerd o reajuste por faixa etaria, sobre a mensalidade no més seguinte ao més de aniversario, sempre que o beneficiario mudar
de faixa etaria, em conformidade com a Resolugdo Normativa ANS n2 63/2003.

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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19.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

19.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

19.8. Fica garantida a possibilidade de repactuacdo dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definigdes de mercado que
ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

20 - CRITERIO DE SELECAO DA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICO
20.1. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo fornecedor sera a apresentagdo de:

20.1.1. Autorizagdo para operar planos ou seguros privados de assisténcia a saude, e o Registro dos planos, ambos emitidos pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS;

20.1.2. Comprovagdo de que dispde de rede credenciada de atendimento para prestar os servigos assistenciais, conforme exigéncias do presente Termo de
Referéncia e caso a contratada seja uma Administradora de Beneficios, a mesma deverd comprovar que a Operadora parceira dispde de rede credenciada de
atendimento para prestar os servigos assistenciais, conforme exigéncias do citado Termo de Referéncia.

20.1.3. Atestado de Capacidade Técnica, emitido por entidades publicas ou privadas comprovando que prestou ou presta servigos de planos ou seguros privados
de assisténcia a saude por intermédio de empresa devidamente registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

20.1.2. Serdo analisados os valores de referéncia por beneficiario de faixa etaria, ndo sendo admitidas propostas com valores superiores ao valor de referéncia
do mercado.

20.2. O critério de julgamento da proposta é o MENOR PRECO GLOBAL.

20.3. Nesta contratagdo ndo hd parcelamento dos itens, pois 0 agrupamento é tecnicamente viavel e representa ganho de economia de escala, bem como facilita
a EMBRATUR na administragdo de um nimero menor de contratos.

21- DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

21.1. A empresa CONTRATADA disponibilizard a fatura mensal, boleto bancario, relatério onde constem todos os dados cadastrais dos beneficidrios e o
demonstrativo sintético e analitico da respectiva cobranga, preferencialmente disponibilizado pela internet.

21.2. A cobranga sera por meio de apresentagdo de fatura/boleto bancério e deverd ser entregue a CONTRATANTE o documento com pelo menos 15 (quinze)
dias Uteis de antecedéncia da data de vencimento.

21.3. A CONTRATADA devera disponibilizar as informagdes necessdrias, como o demonstrativo individualizado e discriminado por grupo familiar, contendo a
utilizagdo dos servigos discriminados por tipo de evento, preferencialmente pela internet, conforme prazos e detalhamentos constantes no item 16.

21.4. A empresa CONTRATADA disponibilizard meios facilitados a CONTRATANTE para movimentagdes de inclusGes, exclusdes e alteragdes cadastrais,
preferencialmente por intermédio de senha de acesso eletronico via internet, sendo obrigatdrio por parte da empresa contratante o envio dos documentos
pertinentes as movimentagoes;

21.5. Emitir e entregar no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data do cadastro de inclusdo dos usuarios, os cartdes de identificacdo dos
mesmos junto a sua rede referenciada (impressa ou digital).

21.6. Na execugdo do contrato, a CONTRATADA se obriga a envidar todo o empenho necessario ao fiel e adequado cumprimento dos encargos que lhe sdo
confiados e, ainda:

21.6.1. Reparar quaisquer danos diretamente causados a EMBRATUR ou a terceiros, por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados,
em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela
EMBRATUR,;

21.6.2. Acatar as orientagOes do representante administrativo da EMBRATUR, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamag&es formuladas;

21.6.3. Manter, em compatibilidade com as obrigagGes a serem assumidas, durante toda a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e de
qualificagdo exigidas na licitacdo;

21.7. Indicar representante responsavel pelos tramites necessarios para o fiel cumprimento do contrato;

21.8. Efetuar o reembolso, quando ndo for possivel utilizagdo de servigos proprios, contratados ou credenciados pela empresa, nos termos do item 12 deste
Termo de Referéncia. Os valores para reembolso terdo como base a Tabela de Referéncia da empresa informada no ato da contratagdo e o pagamento do
reembolso serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados da apresentacdo completa dos documentos, nos termos da Resolugdo Normativa n?
259/2011-ANS.

21.9. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade exigidas.

21.10. Proteger o sigilo médico dos beneficiarios, atendendo os preceitos da Resolugdo Normativa n2 255, de 18 de maio de 2011, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

21.11. Emitir relatérios contendo informages gerenciais quando solicitado pela EMBRATUR, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.
21.12. Atualizar, mensalmente, na sua pdagina web, a relagdo dos profissionais e a rede prestadora dos servigos credenciados.

21.13. Disponibilizar canais de suporte, para solugdo de processos internos relacionados aos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

22- DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

22.1. A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste contrato, compromete-se a:

22.1.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos sobre o contrato, que venham a ser solicitados pela empresa CONTRATADA;
22.1.2. Com o apoio da CONTRATADA:

a. Realizar a gestdo das demandas referentes a administragdo do contrato, naquilo que diz respeito aos deveres contratuais da empresa CONTRATADA ;
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b. Acompanhar a execug¢do do objeto em vigor;

c. Assegurar-se da qualidade dos servigos prestados na execugdo do objeto, de acordo com os padrdes definidos e utilizados pela EMBRATUR;
d. Assegurar-se de que as determinagdes da EMBRATUR sejam disseminadas junto a empresa CONTRATADA;

e. Informar a CONTRATADA sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos;

f. Aprovar os documentos que envolvam a relagdo entre a EMBRATUR e a empresa CONTRATADA;

g. Elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao acompanhamento da execugdo dos servigos;

h. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, registrando as ocorréncias e as deficiéncias porventura existentes e encaminhando cdpia imediatamente
a empresa CONTRATADA , para a pronta corregdo das irregularidades apontadas;

i. Distribuir, recolher, solicitar o cancelamento e a segunda via da carteira de identificagdo do beneficidrio;

j. Efetuar o pagamento das despesas decorrentes de eventuais utilizagdes indevidas, por roubo ou extravio ndo comunicado em 24 (vinte e quatro) horas a
empresa e pela ndo devolugdo ou ndo destruigdo da Carteira de Identificagdo do Beneficidrio quando de exclusdo do Beneficidrio da apdlice.

22.1.3. Aplicar a empresa CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

23- DA IMPLANTAGAO

23.1. A CONTRATADA devera implementar os procedimentos necessarios para iniciar a operacionalizagdo do seguro privado de assisténcia a saude coletivo a
toda massa de colaboradores da EMBRATUR (Diretoria-Executiva, contratados, servidores cedidos do Ministério do Turismo e seus dependentes), até 30 (trinta)
dias a contar da assinatura do Contrato.

23.2. Dentre esses procedimentos, a empresa deverd providenciar e entregar a EMBRATUR e com o auxilio desta, a carteira de identificagdo do beneficidrio para
acesso a toda rede referenciada, podendo ser impressa e/ou no formato digital.

24- DA APLICAGCAO DE PENALIDADES

24.1. Sem prejuizo das demais medidas legais que possam ser tomadas, fica desde ja estabelecido que, em caso de descumprimento das cldusulas contratuais e
deste instrumento ou em caso de graves irregularidades constatadas, tais como, fraude, simulagdo, dolo ou omissdo, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangdes:

24.1.1. adverténcia;
24.1.2. multas:

24.1.2.1. de 1 % (um por cento) do valor total da fatura mensal, na qual tenha sido entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servico a ele
destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizagdo do servico;

24.1.2.2. de 0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes, que ndo as especificadas no subitem
24.1.2.1, aplicada em dobro na reincidéncia;

24.1.2.3. o recebimento do valor da penalidade, pela CONTRATANTE, serd feito através de desconto na fatura de um dos meses subsequentes ao da ocorréncia,
ficando estabelecido que a demora no desconto ndo implicard em perddo e nem em renovagdo contratual.

24.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

24.2. A aplicagdo da penalidade do subitem anterior serd sempre precedida da possibilidade de apresentacdo de defesa prévia pela CONTRATADA a ser exercida
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, e ndo impede a rescisdo do contrato pela vontade de uma das partes, por justa causa ou, ainda, por quaisquer outros motivos
previstos em lei.

24.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de
prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 25.1, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

24.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a CONTRATADA ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

24.5. No processo de aplicacdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos EMBRATUR.

25- DA VIGENCIA E SUSPENSAO DO CONTRATO

25.1. O contrato/apdlice tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado anualmente até o limite global de 60 (sessenta) meses;

26- CARTEIRA DE IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO
26.1. Sera emitida pela CONTRATADA, carteira de identificagdo dos Beneficidrios, sendo de utilizagdo pessoal e ndo podera ser transferida a outra pessoa;

26.2. A EMBRATUR serd responsavel pelas carteiras de identificagdo quanto a distribui¢cdo, recolhimento, cancelamento e pedido de segunda via.

27- DA GARANTIA DO CONTRATO

27.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos da
EMBRATUR.

27.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,01% (um centésimo por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

27.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme Manual de LicitagGes e de Contratos da EMBRATUR.

27.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual.

27.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
27.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
27.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

27.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e
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27.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.
27.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, além dos descritos abaixo.

a) a apdlice indicara a EMBRATUR como beneficidria e deve ser emitida por instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar
no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de diregdo fiscal, intervengdo, liquidagdo extrajudicial ou fiscalizagdo especial e que ndo esteja
cumprindo penalidade de suspensdo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento
da CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro a instituicdo emitente,
observados os prazos prescricionais pertinentes;

c) a apdlice deve prever expressamente responsabilidade da empresa por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a CONTRATADA.
27.5. Em se tratando de garantia prestada por meio de caugdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito obrigatoriamente em conta definida pela EMBRATUR.
27.6. Se a opgao for pela fianga bancaria, o instrumento de fianga deve:

a) ser emitido por instituicdo financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de
liquidagdo extrajudicial ou de intervengdo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de 90 (noventa) dias para apuragdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA — ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicagdo do inadimplemento a instituigdo financeira, observados os prazos prescricionais
pertinentes;

c) ter afirmacgdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a EMBRATUR, independentemente de interpelagdo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra suas obrigacdes;

d) ter rentincia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts. 827 e 838 do Cadigo Civil Brasileiro.

27.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

27.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

27.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
27.10. Sera considerada extinta a garantia:

27.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

27.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

28- DA FISCALIZAGAO
28.1. O Gestor e/ou fiscal do contrato sera designado nos termos do § 62 do artigo 36 do Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur.
28.2. A EMBRATUR designara um colaborador ou servidor cedido para promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do Contrato.

28.3. A CONTRATADA devera designar um representante legal da empresa, com poderes para a resolugdo de possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais
problemas que possam surgir durante a vigéncia do Contrato, informando também enderegos, telefones (fixo e celular), e-mail e outros meios de comunicagdo
para contato com o mesmo.

28.4. A avaliagdo periddica sera executada pelo fiscal do contrato. A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e serd baseada no relatério enviado mensalmente
para afericdo da qualidade dos servigos prestados.

28.5. Ao Contratante é assegurado o direito de fiscalizar a execugdo dos servicos ora contratados, por meio do Gestor/Fiscal, incumbindo-lhe
consequentemente a pratica de todos os atos prdprios ao exercicio desse mister.

28.5.1. A fiscalizagdo pela Embratur, ndo aumenta e nem diminui as responsabilidades da CONTRATADA.
28.5.2. A Fiscalizagdo devera:

| - Solicitar a CONTRATADA, sempre que necessario, a apresentacdo de Relatérios, dados em arquivo magnético ou documentos pertinentes ao objeto, que
deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA;

I - Atestar a(s) nota(s) fiscal(is) apondo o seu “aceite” e visitar os demais documentos apresentados pela CONTRATADA.

29 - MATRIZ DE RISCO

29.1. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 30.5), a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util,
informar a Embratur sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informacdes relevantes.

29.1.1 Ap6s a notificagdo, a Embratur decidirad quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur
poderd isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

29.1.2. A concessao de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

29.1.3. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no item 30.5 (Matriz de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das obrigagdes
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

29.2. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos no item
30.5 (Matriz de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato.

29.2.1. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigcdes existentes ou é excessivamente onerosa.

29.3. Fica a contratada autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.
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29.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

29.5 Matriz de Risco:

Eventos AcBes Mitigadoras Responsabilidade da Responsabilidade
Supervenientes ¢ & Contratada Contratante

Acompanhar a flutuagdo dos pregos e prever o impacto

Aumento dos custos devido a cambio X
na sua proposta de prego

Aumento do custo dos insumos Acompanhar a flutuagdo dos pregos e prever o impacto X
na sua proposta de prego

Restricbes ao atendimento por forca de | Aumento da rede de atendimento e capacitagdo dos X

regulamentagdo por parte da ANS profissionais de saude credenciados

30 — DA SUBCONTRATACAO

30.1 N&o serd admitida a subcontratagdo do objeto da licitagdo.

31 - REQUILIBRIO (REAJUSTE DE PREGOS E SINISTRALIDADE)
31.1. A meta de sinistralidade do contrato sera de 70%, salvo se houver regulamentagdo diversa emitida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

31.2. A sinistralidade, expressa em porcentagem, equivale a contabilizagdo da ocorréncia de sinistros, compondo a relagdo entre custos (sinistro) e receitas
(prémio) da operadora.

31.3. A Contratada deverd fornecer mensalmente junto com o faturamento mensal a documentagao abaixo, para fins de apuracdo da sinistralidade:

31.3.1. Demonstrativo dos servigos prestados, contendo, no minimo: a descri¢do e a data de realizagdo dos servigos; o cédigo de identificagdo do beneficidrio;
identificagéo quanto a titularidade ou dependéncia no plano, com indicagdo do grau de dependéncia; sexo e idade do beneficidrio; cddigo, especialidade e
origem do servigo, e; valor do servigo prestado;

31.3.2. Extrato de reembolsos efetuados, acompanhados de justificativa do deferimento dos pedidos, para fins de identificagdo do enquadramento aos
requisitos estabelecidos no item 10 deste termo;

31.3.3. Detalhamento mensal da receita;
31.3.4. Sinistralidade mensal do contrato a medida que for apurado pela Operadora.

31.3.5. Havendo desequilibrio econémico-financeiro na execugdo contratual, demonstrado mediante a apresentagdo dos documentos elencados no subitem
31.3 deste termo, a Contratada fard jus ao reequilibrio por sinistralidade.

31.3.6. O desequilibrio ocorre quando o percentual de sinistralidade ultrapassar 70%, cuja base é a propor¢do entre as despesas assistenciais e as receitas
diretas do plano, apuradas no periodo de 12 meses consecutivos. A data base de apuragdo sera de janeiro a dezembro.

31.3.7. O calculo que visa o reequilibrio econémico-financeiro por sinistralidade dar-se-a pela seguinte formula:

[ Reequilibrio = [((sA/MS) - 1) * 100] |

Legenda:
SA - Sinistralidade Apurada
MS - Meta da Sinistralidade (70%)

32 - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

32.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prdpria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2021 na classificagdo abaixo:

32.1.1. Classificagdo da Despesa: 33.90.39.50 - Servico Médico hospitalares, odontolégico e laboratoriais
32.1.2. Orgédo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

32.1.3. Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo

32.1.4. Fungdo: 04 — Administracdo

32.1.5. Subfungdo: 122 — Administragdo Geral

32.1.6. Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengdo da EMBRATUR

ANEXO |
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da empresa)

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissdo aos preceitos em vigor no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR até a presente data, bem
como a todas as cldusulas e condi¢des do Termo de Referéncia do Processo SEI n® 72100.001593/2021-47-EMBRATUR.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestagdo dos servigos, objeto do Termo de Referéncia, obedecendo as quantidades conforme tabela.
3. Em caso de divergéncia dos pregos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecerd este Ultimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir da sua assinatura e o prazo para a execugdo dos servigos sera de acordo com o
Termo de Referéncia.

5. Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas referentes ao objeto da licitagdo.

ITEM | FAIXA ETARIA | TOTAL | PRECO UNITARIO R$ VALOR MENSAL R$
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19/11/21, 16:10 SEI/EMBRATUR - 0307681 - Termo de Referéncia - Servigos

1 0al8 110
2 19a23 32
3 242328 40
4 29a33 48
5 34 a38 66
6 39a43 52
7 44 a 48 48
8 492a53 38
9 54 a 58 32
10 59 + 34
VALOR TOTAL MENSAL | VALOR TOTAL ANUAL
TOTAIS 500
RS R$
Nome da Empresa:
CNPJ:
Telefone de contato:
Representante Legal:
Enderecgo:
CEP: Cidade: UF:
Cart. Ident. N.2: Expedido por: CPF:
Cargo:

Representante Legal da Empresa

Documento assinado eletronicamente por Alberto Cassiano Barbosa, Coordenador, em 16/11/2021, as 15:02, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

seil o

assinatura
eletrénica

Referéncia: Processo n2 72100.001593/2021-47 SEl n2 0307681
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