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EDITAL N2 1/2022

Processo n? 72100.001036/2021-26
Brasilia, 03 de janeiro de 2022.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR,
instituida pelo Decreto n® 10.172, de 11 de dezembro de 2019, sediada no SCN
Quadra 02, Bloco G, Brasilia-DF - CEP 70.712-90, realizara licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco global, sob a forma de
execucao indireta, nos termos do art. 52, §19, inciso 1V, do seu Manual de Licitacdes
e Contratos, publicado em 15 de setembro de 2021; da Lei n® 13.303, de 30 de
Junho de 2016; da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006; do Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, e das exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 27 de Janeiro de 2022.

Horario: 10:00h

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 927988

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para
a contratacdo de empresa especializada na prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma
continua para Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo - EMBRATUR,
a partir da cidade de Brasilia-DF, conforme as quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento e detalhamento dos servicos/Bens descritos no Termo de
Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitacao serd realizada em lote unico, formados por 17 (dezessete)
itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco global do Ilote,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de
2022 na classificacao abaixo:

2.1.1. Classificacao da Despesa: 33.90.39.58
2.1.2. Orgéo: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR

2.1.3. Gestao/Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do
Turismo.

2.1.4. Funcao: 04 - Administracao



2.1.5. Subfuncao: 122 - Administracao Geral
2.1.6. Programa de Trabalho: Gestao e Manutencao da EMBRATUR

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacao dos
interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,

no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
a realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracdao dos
registros, tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados, 3
(trés) dias antes da abertura do pregao.

3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdao no momento da habilitacao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacao, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.1.2. A licitacao sera de ampla participacao.
4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos com a EMBRATUR,
Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios;

4.2.2. que nao atendam as condicdes deste Edital e seus anexos;

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;



4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucao ou liquidacao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consdércio;

4.2.6. organizacOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérdao n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. que sejam instituicbes sem fins lucrativos;

4.2.7.1. E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma
dos arts. 52 a 792 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacdo se
insiram entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder
Pldblico e a organizacao social (Acérdao n® 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante
apresentacao do Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos;

4.2.8. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da EMBRATUR;

4.2.9. declarados inidoneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de economia
mista, enquanto perdurarem os efeitos da sancgao;

4.2.10. constituidos por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidénea;

4.2.11. cujo administrador seja sdcio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

4.2.12. constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
Ssancao;

4.2.13. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sanc¢ao;

4.2.14. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

4.2.15. que sejam sociedades cooperativas;

4.2.16. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste instrumento convocatério ou para provocar confusdo patrimonial,
sendo estendidos todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica aos seus
administradores e sécios com poderes de administracao, observados o contraditério
e a ampla defesa (redacao conforme artigo 14, da Lein® 12.846/2013).

4.3. Aplica-se a vedacao prevista no item 4.2. acima:



4.3.1. a contratacao do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

4.3.2. a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

4.3.2.1. dirigente(s) da EMBRATUR;

4.3.2.2. empregado da EMBRATUR cujas atribuicdes envolvam a atuacao na drea
responsavel pela licitacao ou contratacao;

4.3.2.3. autoridade do ente publico a que a EMBRATUR esteja vinculada.

4.3.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condicao de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a EMBRATUR h& menos de 6 (seis)
meses.

4.4. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo proéprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n?
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedird o prosseguimento no
certame;

4.4.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo gue microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.4.2. que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.4.3. que cumpre o0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao Federal;

4.4.6. que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no
inciso Il do art. 52 da Constituicao Federal;



4.4.7. que 0s servicos serao prestados por empresas que comprovem cumprimento
de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagao, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5. A declaracao falsa do Licitante, relativa ao cumprimento de qualquer condicao,
sujeitard o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DANAPRESENTA(;I:\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no Edital, proposta
com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério estabelecidos
para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio de tal documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdao exigidos
neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes do sistema.

5.3.1. Os documentos de habiltacao extraidos do SICAF ficardo disponiveis aos
interessados no processo SEI que estard com vistas franqueadas na fase recursal.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serda estabelecida, nesta fase de cadastramento das propostas, ordem de
classificacao final entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos o
término da fase de lances.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habiltacao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, conforme modelo de Proposta Comercial, constante do Anexo Il deste
Edital.



6.1.1. a licitante devera complementar o Anexo |l com os seguintes dados basicos da
empresa:

a) Razao Social
b
C
d
e) Endereco completo

Nome Fantasia
Inscricao do CNPJ
Inscricao Estadual/Municipal

)
)
)
)
f) Telefone e endereco eletronico.

6.2. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos ou
fornecimento dos materiais, objeto deste Edital, apurados mediante o preenchimento
do modelo de Planilha da Proposta Comercial, conforme Anexo Il deste documento.

6.3.1. A CONTRATADA deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteracao do Termo de Referéncia pela EMBRATUR;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condicdes de execucao do contrato;

6.3.1.3. interrupcao da execucao do contrato ou diminuicao do ritmo de trabalho por
ordem e no interesse da EMBRATUR;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos neste Edital e no Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR,;

6.3.1.5. impedimento de execucao do contrato por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela EMBRATUR em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissao ou atraso de providéncias a cargo da EMBRATUR, inclusive quanto
aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execucao do contrato, sem prejuizo das sancoes legais aplicaveis
a0s responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da CONTRATANTE, a EMBRATUR deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacdo, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necesséario, através de
acordo entre as partes.

6.4. Serao retidos na fonte os percentuais de tributos estabelecidos na legislagao
vigente.



6.5. A apresentacao das propostas implica, obrigatoriedade, no cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.8. Poderao ser desclassificadas as propostas que apresentarem valores por item
ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia, apés a fase de lances,
dependendo do caso concreto e justificadamente.

6.8.1 Poderdao também ser aceitas as propostas que apresentarem valores por item
ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia, apés a fase de lances,
dependendo do caso concreto e justificadamente.

6.8.2. Também poderao ser desclassificadas as propostas que apresentarem o prazo
de validade inferior ao previsto no subitem 6.7, quando nao houver acordo para o
ajustamento de tal validade.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O valor estimado da presente licitacao serd sigiloso, conforme dispde artigo 15
do Decreto n? 10.024/2019, sendo divulgado o detalhamento dos quantitativos e das
demais informacdes necessarias para a elaboracdao das propostas no Modelo de
Proposta Comercial, Anexo Il deste Edital.

7.2.1. O valor estimado para a contratacao sera tornado publico apenas e
imediatamente apds o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgacao
do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessdrias a
elaboracao das propostas.

7.3. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aguelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham Vvicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as
especificacdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.3.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
possibilidade de acompanhamento em tempo real por todos os participantes.



7.3.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizarda campo préprio para a troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor anual do lote.

7.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.1. Na_competicdo, nao serao aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail,
com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusao de
lances dados equivocadamente, sob pena de aplicacdo das penalidades cabiveis, ja
gue tal ato configura a identificacao da licitante durante a fase de lances, o que é
proibido pelas normas.

7.7.1.1. Nao serao aceitos pedidos para exclusao de lances dados
equivocadamente. Assim, o licitante devera honrar o lance, apés convocacao do
pregoeiro via chat, sob pena de desclassificacao.

7.7.1.2 O Pregoeiro podera fazer a exclusao de valores manifestamente inexequiveis
durante a prépria etapa de lances no Comprasnet, desde que justificado.

7.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Sera adotado, para o envio de lances no pregado eletrénico, o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com lance final fechado.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de 15 (quinze)
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apés o que, transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicoes definidas neste
item, poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5



(cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até
0 maximo de 3 (trés), na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.13. Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atenda as exigéncias de habilitacado.

7.14. Nao serao aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o Menor Preco lote conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.20. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a
comunicacao automdtica para tanto.

7.22. Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e



empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio ELETRONICO NO COMPRASNET entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (nao seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd realzado pelo (sistema) Comprasnet, assegurando a preferéncia,
sucessivamente, aos servicos ou a aquisicao de bens:

7.25.1. produzidos ou prestados no Pais;
7.25.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.25.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.4. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital. O prazo para
resposta via chat do licitante serd de 05 (cinco) minutos, caso ndo haja manifestacdo
sera considerado o lance final registrado por Gltimo no Comprasnet.

7.27.1. A negociacao sera realzada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.27.2.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem
7.27.2 por igual periodo, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

7.28. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto:



8.1.1. a adequacao ao objeto de acordo com o paragrafo Unico do art. 79, e § 92 do
art. 26 do Decreto n? 10.024/2019; e

8.1.2. a compatibiidade do preco em relacao ao valor de referéncia estipulado para a
contratacao.

8.2. A Proposta de Preco devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, conforme modelo discriminado no Anexo Il deste Edital, abrangendo todos
0s custos nelas indicadas, no prazo de 02 (duas) horas contadas a partir da
solicitacao do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.2.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 8.2
estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

8.2.2. O licitante que ndao encaminhar a proposta no prazo de 02 (duas) horas serd
desclassificado.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.3.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;
8.3.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.3.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.3.4. apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.3.4.1.1. o licitante nao conseguir comprovar a exequibiidade da proposta para
executar a contento o objeto, através de apresentacdao de documentos
complementares, como contratos, notas fiscais, empenhos e outros, sob pena de
desclassificacao;

8.3.4.1.2. for insuficiente para a cobertura dos gastos da contratacao, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os referidos custos diretos e indiretos, quando apresentados pela licitante a pedido
do Pregoeiro.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas
diligéncias e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
N2 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibiidade da proposta.

8.4.1. As diligéncias poderao ser realizadas em qualquer fase da licitacdo, tanto pelo
Pregoeiro como pela Autoridade Competente, vedada a inclusao posterior de
documento ou informacao que deveria constar originariamente da proposta.



8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela andlise da proposta de preco, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificacao, serd obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibiidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

8.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.7.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem
8.7 estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro, destacam-se
as Propostas de Precos readequadas com o valor final ofertado.

8.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9. Erros no preenchimento da Proposta de Preco nao constituem motivo para a
desclassificacao da proposta. A Proposta podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
de 02 (duas) horas, desde que nao haja majoracao do preco.

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.9.2. Caso a empresa venha a majorar o preco da proposta, nao sanar os vicios ou
tenha as justificativas ndo aceitas pelo Pregoeiro, terd a sua proposta recusada.

8.9.3. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem
8.9 estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes
do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico
ou da area especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando
no chat a nova data e horario para a continuidade da mesma.



8.13. Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o Pregoeiro verificara a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condicdes de participacao, especialmente quanto a existéncia
de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedor - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

d) Lista de Inidbneos e o Cadastro Integrado de Condenacles por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unidao (TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e,
também, de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n? 8.429, de 1992,
gue prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas
de fornecimento similares e, caso seja confirmado, o licitante serd desclassificado.

9.1.2.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao em processo administrativo a ser aberto para esta finalidade.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condicao de participacao.



9.1.3.1 Constatada a ocorréncia de impeditivos indiretos de licitar e contratar no
cadastro da empresa no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF,
serd aberto processo administrativo para aplicacdo da desconsideracdao da
personalidade juridica, com direito contraditério e a ampla defesa, do conforme
Acérdao TCU n? 1831/2014 - Plendrio, dispondo que a constituicdo de nova
sociedade com sdécios em comum ou a existéncia de elementos que indique o uso de
pessoas juridicas distintas com o mesmo objeto social e com os mesmos sdcios,
ambos os casos em substituicdo a outra empresa declarada inidénea para licitar com
a Administracdo Publica, com o objetivo de burlar a aplicacdo da sancao administrava,
constitui abuso de forma e fraude a Lei de Licitacdes Lei no 8.666/93, de modo a
possibilitar a aplicacao da teoria da desconsideracdo da personalidade juridica para
estenderem-se os efeitos da sancdo administrava a nova sociedade constituida.

9.1.4. Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, no caso de inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacao dos licitantes serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacao a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdmico-financeira e a
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n? 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habiltacdo prevista na Instrucao Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018, mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as
condicOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada, sob pena de inabilitagao;

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard na inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidoes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43,
§39, do Decreto n? 10.024, de 2019.

9.2.3.1 O Pregoeiro consultard o portal do SICAF na pagina do Compras
Governamentais, do licitante que apresentou o lance mais vantajoso, extraindo
a Declaracao de Situagao, juntamente com os documentos de habilitacdo, através de
download, disponivel na consulta niveis de cadastramento, sendo logo incluidos no
processo SEI que ficara com vistas franqueadas aos interessados na fase recursal.

9.2.3.1.1. Este procedimento sé ocorrera caso nao conste os documentos no anexo
enviado no Comprasnet no cadastro da proposta.

9.2.4. Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento dos documentos de habilitacdo, a sessao
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.



9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o
licitante serd convocado a encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.3.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem
9.3 estabelecido, a partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida
em relacao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nimeros de documentos pertinentes as certiddes fiscais federais, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos
termos deste edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacao.

9.8. Habilitacao juridica
9.8.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;
9.8.2. prova de registro no érgao competente, no caso de empresario individual

9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no 6rgao competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada - EIRELI;

9.8.4. ato de nomeacao ou de eleicao dos administradores, devidamente registrado
no 6rgao competente, no caso de Sociedade Andnima ou Limitadas, quando for o
caso.

9.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas



administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicao mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lej;

9.9.8. A documentacdo a que se refere o item 9.9 podera ser exigida em qualquer
fase da execucao contratual ou Ordem de Servico ou Fornecimento, sendo que sua
falta sera imediatamente comunicada a CONTRATADA para sanar a irregularidade,
sob pena de aplicacao de penalidade e/ou rescisao contratual.

9.10. Qualificacao econdémico-financeira:

9.10.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis do Ultimo exercicio social, j&
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacdo financeira
da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa, mediante a obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes férmulas:

| Ativo Circulante + Realizadvel a Longo Prazo



Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Ligquidez Corrente
(LC), deverao comprovar patriménio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratacao.

9.11. AQualificacao Técnica:

9.11.1. O critério de qualificacao técnica a ser atendido pelo licitante é a apresentacao
de Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a execucao em
servicos pertinentes e compativeis ao objeto do Termo de Referéncia.

9.11.1.1. Considerar-se-a como pertinente e compativel, em caracteristicas e
quantidades, com o(s) objeto(s) da presente licitacao, a comprovacao da prestacao
de servicos, por meio de atestados, cujo somatério corresponda a 50% (cinquenta
por cento) dos itens de maior relevancia técnica do grupo, que sao aqueles
relacionado de 1 a 13 do lote Unico.

9.11.2. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusdo do respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de
sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

9.11.3. A licitante disponibilizara todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,

coépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da Contratante e o local onde foram prestados 0s servicos.

9.11.4. O atestado devera conter a identificacdao do 6rgao da Administracao Publica
ou empresa emitente, a identificacdo do contrato extinto ou vigente da prestacao de
servicos, a discriminacdao dos servicos executados e o quantitativo de pessoal
empregado.

9.11.5. Serao aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s)
eventual(is) empresa(s) filial(is);

9.11.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

9.11.7. Nesta contratacdo nao ha parcelamento dos itens, pois o agrupamento é
tecnicamente vidvel e representa ganho de economia de escala, bem como facilita a



EMBRATUR na administracdo de um nimero menor de contratos.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n? 123/2006, estara dispensado:

9.12.1. da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual ou municipal;

9.12.2. da apresentacao do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do
ultimo exercicio.

9.13. As Microempresas (ME) ou Empresas de pequeno Porte (EPP), ainda que sejam
enquadradas no SIMPLES, deverao apresentar os documentos citados no item 9.10.

9.14. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal nao impede que a
licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

9.15. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacao.

9.16.1. O prazo de que trata o subitem anterior poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.16.2. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacao;

9.16.2.1 Se, na ordem de classificacao de que trata o subitem anterior, seguir-se
outra microempresa ou empresa de pegueno porte com alguma restricao na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horério para a
continuidade da mesma.

9.18. Serd inabiltado o licitante que ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Em havendo inabilitacdo, haverd nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.



9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital, o
licitante serd declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, conforme subitem 7.27.2,
devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas; dados da licitante: nome e/ou razao social, endereco completo, telefone,
fax e endereco eletronico (e-mail); nimero de inscricdao no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ; assinatura do representante legal da empresa na Ultima
folha e rubrica nas demais preferencialmente em papel timbrado da empresa;

10.1.2. conter a indicacao do banco, do numero da conta corrente e da agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancado a
CONTRATADA, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, com o valor
unitario em algarismos e o valor total em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco total, prevalecera
0 prescrito no subitem 7.6.1., que determina como as propostas deverao ser
ofertadas.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer os termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nao corresponda as especificacbes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apos a

homologacao, precisamente no site Comprasnet.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concedera o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir se admite ou nao o
recurso, fundamentadamente.



11.2.1. Inicialmente, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condicdes de admissibilidade do recurso;

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito;

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o prazo de
3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comecarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos

interessados, no endereco eletronico www.sei.embratur.com.br.

11.4.1. O acesso de usuario externo ao Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) da
EMBRATUR, para vistas ao processo, exigird um pré-cadastro;

11.4.2. Para realizar o pré-cadastro o representante da empresa deverd encaminhar
um e-mail para o endereco eletronico pregoeiro2@embratur.com.br, solicitando
acesso ao Sistema Eletronico de Informacdes (SElI) da EMBRATUR para vistas ao
processo, anexando a cépia do Registro Geral (identidade), do CPF e do
comprovante de residéncia;

11.4.3. O cadastramento somente sera efetivado apds o encaminhamento e a analise
da documentacao solicitada pela Administracao do SElI na EMBRATUR;

11.4.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usudrio externo receberd um e-mail
com a devida informacao e instrucdes para acesso;

11.4.5. Ao endereco do e-mail pregoeiro2@embratur.com.br deverao ser
encaminhadas todas as disponibiizacbes de acesso aos documentos no
SEI/EMBRATUR pertinentes a fase recursal;

11.4.6. Cada usudrio externo no SEI/EMBRATUR deve solicitar seu cadastro
individualmente;

11.4.7. Todos os dados, documentos, e-mail e senha fornecidos devem ser
obrigatoriamente de titularidade do usudrio externo que estd sendo cadastrado no
SEl;

11.4.8. O login e a senha gerados sao sigilosos, pessoais e intransferiveis, sendo
responsabilidade do titular a sua salvaguarda para todos os efeitos legais. Ndo é
oponivel, em qualquer hipdtese, a alegacao de uso indevido.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA



12.1. A sessado publica podera ser reaberta através das funcionalidades "Reabrir
Pregao" ou "Voltar Fase/Ata Complementar" nas seguintes hipéteses:

12.1.1. Reabrir Pregao:

a) Na suspensado tempordria administrativa dos trabalhos em funcdo dos seguintes
motivos:

| - horario de almoco;

Il - término do expediente;

[l - exame de conformidade;

IV - andlise de propostas e documentacao de habilitacao;

V - realizacdo de diligéncias;

VI - Ordem Administrativa de controle interno e/ou externo; e

VIl - outros gque vierem a ocorrer na sessao, passiveis de interrupcao.

b) Na suspensao temporaria em funcao de ordem emanada pelo poder judiciario.

bl) Quando da conducao da fase publica do pregao eletrénico, a partir da sessao
inicial de lances até o resultado final do certame, deverd sempre ser avisado,
previamente, via sistema (chat), a suspensao tempordaria dos trabalhos, bem como a
data e o hordrio previstos de reabertura da sessao para o seu prosseguimento, em
atendimento aos principios, em especial os da publicidade e da razoabilidade,
estabelecidos no art. 2° do Decreto n? 10.024/2019.

12.1.2. Voltar Fase/Ata Complementar:

a) Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores a
realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Neste caso, serao adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

bl) Todos os licitantes serao convocados através de e-mail disparados pelo
Comprasnet para acompanhamento da reabertura da nova sessao.

b2) A convocacao por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.



14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor
do contrato, que serad liberada de acordo com as condicdes previstas neste Termo de
Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitacbes e Contratos da
EMBRATUR.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

14.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia
contratual.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

14.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

14.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

14.3.4. obrigaclGes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.4. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.4.1. caucao em dinheiro; ou

14.4.2. seguro-garantia; ou

14.4.3. fianca bancéria.

14.5. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacao ou renovada, seguindo 0os mesmos
parametros utilizados quando da contratacao, inclusive quanto aos prazos previstos
no item 14.1.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data em que for notificada.



14.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

14.8. Serd considerada extinta a garantia:

14.8.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cladusulas do contrato;

14.8.2. ao fim do prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Apdés a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, serd
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data
de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela EMBRATUR.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.

15.4. Previamente a contratacdo, a EMBRATUR realizard consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participacao em licitacdo, no ambito
da EMBRATUR, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugcao Normativa n® 3,
de 26 de abril de 2018.

15.4.1. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovacao das condicdes de
habilitagcado consignadas no Edital, que deverao ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.5. Na hipétese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicbes de
habilitacao consignadas no Edital, estiver impedida de contratar, conforme disposto
no subitem 15.4 ou se recusar a assinar o contrato, a Embratur, sem prejuizo da
aplicacdo das sancdes das demais cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds feita a
negociacao, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, a
comprovacao dos requisitos para habilitacao, assinar o contrato.

16. DO REAJUSTE

16.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos continuados contratados na
forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice de
Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo nao inferior a
12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

16.2. Na hipétese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a



CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as
tarifas reduzidas.

16.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

16.4. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente a data em que se completou o cémputo do
interregno minimo de 1 (um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso nao haja prorrogacao.

16.5. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.

16.6. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido divulgado o
novo indice de reajuste adotado, a CONTRATADA deverd solicitar a insercao de
cldusula no termo aditivo de prorrogacao que resguarde o direito futuro ao reajuste,
a ser exercido tao logo seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusao.

16.7.0s novos valores contratuais decorrentes do reajuste terao suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

16.7.1. A partir da data em que se completou o cOmputo do interregno minimo de 1
(um) ano; ou

16.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo dos préximos reajustes futuros.

16.8. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizados
por aditamento ao contrato.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
gue serd exercido por um representante da CONTRATANTE.

17.2. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

17.3. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada.

17.4. O representante da EMBRATUR anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.



17.5. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais.

17.6. Apods a fiscalizacdo dos servicos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, o
gestor substituto indicara a CONTRATADA que os servicos estao em conformidade
com as especificacdes do Termo de Referéncia e que estd autorizada a emissao da
Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializard com o atesto da
unidade requisitante.

17.7. A indicacao de conformidade da execucao do objeto nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do servico, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais
indicadas no item 2 do Termo de Referéncia.

17.8. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servico, as
custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

17.9. O recebimento materializa-se pelo ateste da execucao dos servicos e sera
realizado pelo gestor do contrato, ou, na auséncia deste, o gestor substituto.

17.10. O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

18.1.1. Exigir a entrega do objeto no prazo e nas condicdes estabelecidas no Termo
de Referéncia;

18.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.1.2.1. exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por meio de
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando o0s apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

18.1.3. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solucdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

18.1.4. efetuar as retencodes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura



da CONTRATADA, no que couber;

18.1.5. pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

18.2. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdao do Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18.3. permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
a execugao dos servicos.

18.4. prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

18.5. cumprir as obrigacbes impostas pelas Resolucdoes ANATEL n? 632/2014
(Regulamento  Geral de Diretos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes) e n? 426/2005 (Regulamento do STFC), no que for cabivel.

18.6. Sao obrigacoes da CONTRATADA:

18.6.1. executar os servicos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade exigidas;

18.6.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal da contratacao, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

18.6.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do obijeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

18.6.3.1. em caso de ocorréncia do previsto no item 18.6.3, a CONTRATANTE fica
autorizada a descontar da garantia exigida no item 14.1 do Termo de Referéncia, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

18.6.4. utilizar empregados habiltados e com conhecimentos adequados dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagcdes em
vigor;

18.6.5. comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local dos servicos;

18.6.6. prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a execucao
do servico;



18.6.7. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacbes do Termo de Referéncia;

18.6.8. prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

18.6.9. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

18.6.10. assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto;

18.6.11. indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

18.6.12. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078,
de 1990).

18.6.13. deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacao do objeto da licitacao;

18.6.14. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

18.6.15. prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas;

18.6.16. fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servi¢co contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem
esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
excluindo a disponibilizacao de central de atendimento estilo “call center”;

18.6.17. apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados de voz, tanto em formato PDF quanto em
arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versao 2 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nUmero
chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servico,
gue deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatério;

18.6.18. apresentar Nota Fiscal/Fatura em versao em PDF com o detalhamento das
chamadas por ramal ou linha, com quebra de péagina, ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;



18.6.19. Manter a prestacdo dos servicos, mesmo gquando do eventual
inadimplemento por parte da CONTRATANTE por prazo inferior a 90 dias, nos casos
em que sua interrupcao afetar a prestacao de servicos considerados essenciais.

18.6.20. cumprir as obrigacdes impostas pelas Resolucdbes ANATEL n® 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes), n2
426/2005 (Regulamento do STFC).

18.6.21. seguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia nos
Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-STFC) e Regulamento de Gestdao da
Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolugao n2 575/2011.

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo
gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota fiscal/fatura
apresentada.

19.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, nao acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

19.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria, depdsito ou transferéncia bancaria.

19.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

19.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

19.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o
tramite processual da EMBRATUR, a Coordenacdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

19.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no
item 19.6, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, serd calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NuUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438

= Parrantiial da tava annial = Ro%

l=(6/100)

‘I:(TY\



20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Quem, convocado dentro do prazo de valdade da sua proposta,
injustificadamente, nao assinar o termo de contrato, apresentar documentacao falsa,
deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndao mantiver a proposta,
cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo, ficara sujeito as seguintes
sancgdes:

20.1.1. O Licitante quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta
injustificadamente, nao assinar o termo de contrato, observando-se o direito ao
contraditério e ampla defesa, ficara sujeita as penalidades previstas abaixo:

| - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;
Il - suspensao de licitar com a EMBRATUR por 2 (dois) anos.

20.2. A aplicacao de sancao fica condicionada ao transito de processo administrativo
sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

20.3. A licitante que, durante o transcorrer do certame, apresentar documentacao
falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, nao mantiver a
proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo, observando-se
o direito ao contraditério e ampla defesa, ficard sujeita as penalidades previstas
abaixo:

| - Suspensao tempordria de participacdo de licitacdes e de assinar contrato com a
EMBRATUR pelo prazo de até 02 (dois) anos:

Il - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;
Il - multa de 2 % (dois por cento) sobre o valor estimado do contrato;
a) Suspensao por até 06 (seis) meses - inciso I:

al - Perturbacao de qualquer ato na sessao da licitacao, seja por mensagens
via chat, por e-mail e/ou ligacdes telefonicas;

a2 - Nao cumprir os requisitos de habiltacdao, apdés a andlise de aceitacao da
proposta, quando o licitante houver declarado que os atendia.

b) Suspensao por até 12 (doze) meses e multa de 1% - incisos | e ll:
bl - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

b2 - Solicitar sua prépria inabilitacdo, apdés a fase de lances, no pregao, salvo por
justo motivo decorrente de fato superveniente;



b3 - Arguir a inexequibilidade dos préprios precos;

b4 - Nao apresentar nova proposta no prazo estabelecido pelo pregoeiro, adaptada
ao valor ofertado na fase de lances ou ao obtido mediante negociagao;

b5 - Interpor recurso manifestamente protelatério.
c) Suspensao por até 24 (vinte e quatro) meses e multa de 2% - Inciso | e lll:

cl - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, em assinar ou aceitar o contrato, ou retirar o instrumento equivalente.

c2 - Pratica de ato inidoneo visando frustrar os objetivos da licitacao, a exemplo de
conluio entre empresas;

c3 - Apresentacao de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

c4 - Fizer declaracao falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualguer dos requisitos
de habiltacao exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais
exigéncias previstas no respectivo Edital e seus anexos;

c5 - Cometer fraude fiscal,

20.4. A dosimetria da sancao deve levar em consideracao as razoes de fato e de
direto apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a reprovabilidade da conduta,
devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de Licitacbes e
Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a
mais grave.

20.5. A sancao de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais,
sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a
EMBRATUR.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao ser
enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, por meio do endereco eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br.

21.1.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos;

21.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
Comprasnet e vincularao os participantes do pregao e a EMBRATUR.

21.2. Qualquer pessoa podera solicitar a impugnacdo dos termos do Edital do
pregdo, por meio do endereco eletrénico pregoeiro@embratur.com.br, em qualquer
horério, ou presencialmente, por peticao dirigida ou protocolada no endereco SCN




Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF - CEP 70.712-90, das 09:30h as 12:00h e das 14:00h
as 17:30h, na forma prevista no Edital, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessao publica.

21.2.1. A impugnacao nao possui efeito suspensivo, isto é nao suspende
automaticamente os prazos previstos no certame;

21.2.2. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao do Edital e
dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a
partir da data de recebimento do pedido de impugnacao;

21.2.3. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo
do certame;

21.2.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e
devera ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.3. O pedido de esclarecimento e o de impugnacao sao procedimentos distintos,
atos separados que nao podem ser cumulados, nao sendo permitida a conversao do
pedido de esclarecimento em impugnacao ao Edital.

22. DA VISTORIA

22.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, sera facultado
a licitante conhecer a infraestrutura telefénica e as instalacbes da CONTRATANTE.
Para tanto poderd encaminhar representante capacitado para realizar visita as
instalacbes da EMBRATUR em Brasilia-DF, com o objetivo de avaliar as condicbes e
absorver a maior quantidade de informacdes necessarias para a elaboracao de suas
propostas, para 0s servicos a serem realizados.

22.1.1. A vistoria poderd ser agendada por meio do telefone:(61) 2023-8889 e 2023-
8885, CIS/DGC.

22.1.2. A vistoria podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 09:00h as
12:00h e de 14:00h as 18:00h.

22.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

22.3. Para a realizacao da vistoria o proponente, ou o seu representante legal, devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdao para representa-la.

22.4.A nao realizacdo da vistoria nao poderd servir de justificativa para posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacao dos servicos, devendo empresa
vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

22.5. O proponente devera declarar que tomou conhecimento de todas as
informacgdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacao, conforme modelo constante no Anexo |ll deste Edital.



23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-4 Ata no sistema eletronico do
Comprasnet.

23.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que nao haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

23.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

23.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficécia para fins de habilitacao e classificacao.

23.5. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

23.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da EMBRATUR, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

23.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a EMBRATUR nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

23.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Além disso, somente se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na EMBRATUR.

23.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.11. O Edital estd disponibiizado, na integra, nos enderecos
eletrénicos www.comprasgovernamentais.gov.br e www.embratur.com.br/editais/.

23.12. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Resolucao n? 17, de 09 de Setembro de 2021 que aprova o
Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR.

23.13. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, este procedimento
licitatério serd anulado se ocorrer ilegalidade em seu processamento e poderd ser
revogado, em qualquer de suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta.



23.13.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato.

23.13.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que
vier a ser emitida em decorréncia desta licitacdao, bem como rescindir o contrato,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato
e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicacdo seja anulada, em
virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

23.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO DE REALIZACAO OU NAO DE
VISTORIA

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DO CONTRATO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacdo de Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) nas modalidades Local, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser executado de forma
continua para Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo - EMBRATUR,
a partir da cidade de Brasilia-DF, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

Lote Unico

Item | Discriminacao Unidade Quantidade Anual

TELEFONIA FIXA LOCAL: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LOCAL REALIZADO A PARTIR DE TERMINAIS TELEFONICOS
LOCALIZADOS NA CIDADE DE BRASILIA-DF.

01 Instalagao Tronco E-1 servico 2

02 Assinatura Tronco E-1 servico 12

03 Assinatura DDR RAMAIS (500) servico 12

04 LOCAL-FF minuto 80.000
05 LOCAL-FM-10 minuto 50.000
06 LOCAL-FM-EO minuto 40.000

TELEFONIA FIXA LDN - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL REALIZADO A PARTIR DE
TERMINAIS TELEFONICOS FIXOS DEFINIDOS NO GRUPO.

07 LDN-FF-QO minuto 30.000

08 LDN-FM-I1O minuto 8.000

09 LDN-FM-EO minuto 10.000




TELEFONIA FIXA LDI - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL-LDI REALIZADO A
PARTIR DE TERMINAIS TELEFONICOS FIXOS DEFINIDOS NO GRUPO.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional para os
paises abaixo relacionados, que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos, da
area local para os telefones fixos nas seguintes regides:

10 LDI-FIXO-R1 minuto 850
11 LDI-FIXO-R2 minuto 460
12 LDI-FIXO-R3 minuto 460
13 LDI-FIXO-R4 minuto 460

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional para os
paises abaixo relacionados, que abrange as ligacdes originadas de telefones fixos, da
area local para telefones méveis nas seguintes regioes:

14 LDI-MOVEL-R1 minuto 230
15 LDI-MOVEL-R?2 minuto 230
16 LDI-MOVEL-R3 minuto 350
17 LDI-MOVEL-R4 minuto 300

(*) Tendo em vista a especificidade da contratacao, o tempo a ser utilizado
por cada servico contratado é meramente estimativo e sera cobrado por
demanda, razao pela qual sera pago o que for efetivamente utilizado. Os
servicos de instalacao de tronco e assinaturas vinculadas a linhas

telefonicas, subitens 1, 2 e 3, por sua vez, terdao quantitativo certo.

1.2. A presente contratacao adotard como regime de execucdo a Empreitada por
Preco Global.

1.3. As estimativas apresentadas abaixo, tiveram como base o contrato atual, ndao se
constituindo, portanto, em qualquer compromisso de aquisicao na sua totalidade,
isto &, serdao adquiridas em funcdo do consumo e da real utilizacao, podendo haver
variacao entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas
neste processo de contratacao.

1.4. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL
2.1. Lein? 13.303/16 - Dispbe sobre o estatuto juridico da empresa publica.

2.2. Lein? 14.002/20 - Instituicao da Agéncia Brasileira de promocao Internacional do
Turismo - EMBRATUR.

2.3. Manual de Licitacbes e Contratos da EMBRATUR - Resolu¢ao CDE n? 17, de 09 de
setembro de 2021.

2.4. Lein? 8.078/90, Cddigo de Defesa do Consumidor.
2.5. Lein® 9.472, de 16/07/1997, dispbe sobre a organizacao de telecomunicacoes.

2.6. Resolucdo da ANATEL n° 426/2005, aprova o Regulamento do Servico Telefénico
Fixo Comutado - STFC.

2.7. Resolucao ANATEL n¢ 341 - Plano Geral de Metas de Qualidade.

2.8. Resolucao ANATEL n? 632/2014 - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicacdes.




2.9. Resolucao ANATEL n? 575/2011 - Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-
STFC) e Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-SMP).

2.10. Resolucao ANATEL n2 341/2003 - Aprova os modelos de Contrato de
Concessao para a prestacao do Servico Telefonico Fixo Comutado nas modalidades
de servico Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI)
e 0 Plano Geral de Metas de Qualidade para o Servico Telefénico Fixo Comutado
(PGMQ).

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdao da solucao como um todo abrange a prestacao do Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC, com ligacdes originadas no edificio-sede da
EMBRATUR, por se tratar de servico imprescindivel, visando suprir a necessidade de
realizar ligacOes telefénicas a partir da rede fixa, em atencao aos principios da
economicidade e vantajosidade para a Administracao Publica.

3.2. O presente certame encontra-se abarcado de servico que compde seu objeto
por itens agrupados em lote Unico e serao contratados conforme adiante listados,
contemplando Servico Telefonico Fixo 3.3. Comutado (STFC) nas modalidades Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), através de
entroncamento digital para o STFC.

Lista e descricao de cada um dos itens de fornecimento/servico que
compoe este Termo de Referéncia:

ITEM 1. TELEFONIA FIXA LOCAL: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)
NA MODALIDADE LOCAL REALIZADO A PARTIR DE TERMINAIS TELEFONICOS
LOCALIZADOS NA CIDADE DE BRASILIA-DF.

ltem 1.1 - Instalacdo e habilitacdo de tronco E1-30 (a ser cobrado de uma Unica vez).
[tem 1.2 - Assinatura feixe E1-30 (500 ramais).
Item 1.3 - Assinatura DDR (500 ramais).

Iltem 1.4 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacdes oriundas da Area Local para telefones fixos nesta mesma é&rea. (LOCAL-FF),
bem como a recepcao de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a
Ramal - DDR) na cidade de Brasilia.

Item 1.5 - Servico Telefénico Fixo-Movel INTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones méveis da
mesma operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10).

Item 1.6 - Servico Telefénico Fixo-Movel EXTRAOPERADORA na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local para telefones moéveis de outra
operadora nesta mesma éarea. (LOCAL-FM-EQ).

ITEM 2 - TELEFONIA FIXA LDN - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL REALIZADO A PARTIR DE TERMINAIS
TELEFONICOS FIXOS DEFINIDOS NO GRUPO.

Iltem 2.1 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional (todos
os degraus) que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area local e
destinadas a telefones fixos para qualquer operadora em areas com Cédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FF -QO).

Iltem 2.2 - Servico Telefonico Fixo-Mével INTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area
Local e destinadas a telefones mdveis da mesma operadora com Cédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM- 10).

Iltem 2.3 - Servico Telefonico Fixo-Mével EXTRAOPERADORA na modalidade Longa
Distancia Nacional, que abrange as ligacdes originadas em telefones fixos da Area
Local e destinadas a telefones mdéveis de outra operadora com Cdédigo Nacional
diferente da area Local, em todo o pais (LDN-FM-EO).

ITEM 3 - TELEFONIA FIXA LDI - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL-LDI REALIZADO A PARTIR DE
TERMINAIS TELEFONICOS FIXOS DEFINIDOS NO GRUPO.



Iltem 3.1 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Internacional
para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligacdes originadas de telefones
fixos, da area local para os telefones fixos nas seguintes regides:

3.1.1 - Regiao 1 - EUA (exceto Havai e Alasca), Canada, Finlandia, Noruega, Suécia,
Bélgica, Holanda, Austria, Dinamarca, Argentina, Chile, Japdo, Austrdlia, Portugal,
Franca, Espanha, Itdlia, Reino Unido, Irlanda, Alemanha, Suica, Coréia do Sul, China,
Grécia e Israel;

3.1.2 - Regido 2 - Demais paises da América e da Europa;

3.1.3 - Regido 3 - Demais paises da Asia, Africa, Oriente Médio, Oceania e llhas do
Pacffico; e,

3.1.4 - Regido 4 - Demais paises e territérios nao listados nas regides anteriores.

Iltem 3.2 - Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Longa Distancia Internacional
para os paises abaixo relacionados, que abrange as ligacdes originadas de telefones
fixos, da area local para telefones mdveis nas seguintes regides:

3.2.1 - Regido 1 - EUA, Canada (Inclui Alasca e Havai);
3.2.2 - Regiao 2 - Andorra, Argentina, Liechtenstein, Luxemburgo;

3.2.3 - Regido 3 - Alemanha, Australia, Austria, Bélgica, Chile, Dinamarca, Espanha,
Finlandia, Franca, Holanda, Irlanda, Israel, Itdlia, Japao, Noruega, Portugal, Reino
Unido, Suécia, Suica; e,

3.2.4 - Regido 4 - Demais paises que ndo se enquadram nos itens anteriores.

4. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

4.1. A telefonia fixa € um dos meios de comunicacao utilizados pela EMBRATUR, tanto
para fins institucionais quanto para relacionamento com a sociedade. A utilizacao
desse meio de comunicacao requer o meio de assegurar a continuidade e a
manutencao dos servicos prestados.

4.2. Como érgao de atuacao em ambito nacional e internacional, a EMBRATUR faz
uso constante de servicos de telefonia para comunicacao com o publico de
seguimentos especfficos, em geral e com outros 6rgaos da administracao publica.

4.3. A EMBRATUR necessita efetuar ligacdes telefénicas locais, interurbanas e
internacionais, pois tais servicos sao importantes para o estabelecimento de
comunicacdo agil e segura com toda a rede telefénica nacional e internacional e de
fundamental importancia para a realizacdo das missdes institucionais que lhe sao
atribuidas.

4.4. Diante disso, pretende-se contratar empresa especializada na prestacao de
Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-médvel) nas modalidades
Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), a ser
executado de forma continua, a partir da cidade de Brasilia-DF.

4.5. objeto a ser licitado foi reunido em um Unico lote, visto que os itens agrupados
fazem parte do servico como um todo, nao podendo ser licitado de forma separada.

4.6. A Contratacao do presente servico de natureza continuada é necessaria para
garantir os servicos de telefonia fixa comutada, os quais sdo essenciais para a
comunicacdo de dirigentes e servidores com o publico de seguimentos especificos e
em geral, bem como com outros 6rgaos da administracao publica ndo podendo
sofrer quebra de continuidade, fato que acarretaria prejuizos as atividades vinculadas
a missdo da EMBRATUR.

4.7. Cabe informar que os itens que compdem o0 objeto do presente Termo de
Referéncia sao qualificados como bens comuns, de acordo com o paragrafo Unico,
do art. 12 da Lei n? 10.520, de 2002, ou seja, aqueles cujos padrdes de desempenho
e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado.

4.8. Além disso, os servicos a serem contratados estdao enquadrados no Decreto n2
9.507, de 21/09/2018, paragrafo primeiro, sendo objeto de execucao indireta em
razao de constituirem servicos acessorios, instrumentais e complementares a area
de competéncia legal do 6rgao licitante, ndo sendo inerentes as categorias funcionais



abrangidas em seu plano de cargos.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. O servico contratado serd realizado pelo regime de execucao de Empreitada
por Preco Global.

5.1.2. A CONTRATADA deverd executar o servico utilizando-se dos materiais e
equipamentos necessarios a perfeita execucdo dos servicos a serem prestados,
conforme disposto neste Termo de Referéncia e seus anexos.

5.1.3. Instalacao e Habilitacdo de Acessos Digitais E1 a 2Mbps padrao R2;

5.2. O local de instalagao e previsao do quantitativo estimado do lote referente ao
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), Fixo-Fixo e Fixo-Mével, na modalidade
Ligacdo Local, através do fornecimento de Acessos Digitais E1 padrao R2 e Ramais
DDR, para a EMBRATUR, em Brasilia- DF, estao especificados na tabela abaixo:

TRONCO ESTIMATIVA
MODELO/MARCA | FAIXA DIGITAL DE
LOCAL DA CENTRAL DE E1/R2 RAMAIS
TELEFONICA |RANGE | BIDIRECIONAL DDR

Setor Comercial Norte,

Quadra 2, Bloco G -
Edificio EMBRATUR - CEP: AVAYA 02 500

70.071-907 - Brasilia-DF

5.3. O prazo para instalacao e ativacao dos servicos é de até 30 (trinta) dias corridos,
antes do inicio da execucdo do Contrato, considerando-se esse periodo como de
transicao contratual.

5.4. Todos os procedimentos de instalacdao e configuracao deverao estar finalizados
até o inicio da execucao do contrato.

5.5. A licitante vencedora do grupo serd convocada para assinatura do termo de
contrato dentro do prazo de validade da proposta, contudo, o contrato terd sua
vigéncia iniciada somente a partir de sua assinatura e publicacao do Diario Oficial da
Unido, haja vista que o referido servico atualmente é prestado por meio do Contrato
n.2 07/2019.

5.6. Neste caso, observar-se-a o prazo de transicdo contratual, no qual a empresa
vencedora do grupo iniciard a implantacao do servico antes do termino do Contrato
n.2 07/2019, evitando, assim, a descontinuidade do servico.

5.7. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE as datas e horarios
estipulados para a instalacdo e ativacao dos servicos contratados, com uma
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis da data prevista para cada ativacao.

5.8. As instalacdes e ativacOes deverdo ser agendadas para dias Uteis, das 9:00 h as
12:00 h e das 14:00h as 17:00h, com a CIS/DGC, preferencialmente por e-mail
destinado ao endereco eletrénico gcca.cis@embratur.com.br ou através dos
telefones (61) 2023-8889 e 2023-8885, da mesma forma como poderdao também ser
obtidas outras informacdes relativas a execucdo dos servicos licitados.

5.9. A CIS/DGC ap6s andlise do comunicado, podera concordar ou estabelecer
outros dias ou horarios para a ativacao das linhas telefénicas.

5.10. Conforme as necessidades operacionais, o dia indicado para os servicos
poderd ser dia nao util;

5.11. A CONTRATADA obriga-se, ainda, se necessario e solicitado pela
CONTRATANTE, a divulgar o(s) niumero(s) solicitado(s) pela(s) CONTRATANTE(s);

5.12. Caracteristicas do servico de telefonia fixa
5.12.1. Troncos Digitais (E1)

5.12.1.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela
CONTRATADA devera ser suficiente e necesséria para evitar chamadas perdidas e




proporcionar qualidade no servico telefonico objeto deste Termo de Referéncia.

5.12.1.2. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida serdo fornecidos pela CONTRATADA, exceto a rede
interna, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

5.12.1.3. A descricao das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexao
com a Central Telefonica da EMBRATUR sdo apresentadas a seguir.

5.12.2. Entroncamento E1 e Faixa de Numeracao

5.12.2.1. Para prestacao dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera
fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a Central
Telefénica da EMBRATUR.

5.12.22. A CONTRATANTE poderd solictar a CONTRATADA a faciidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeracado utilizados
pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma, e independentemente da operadora
do servico a que esteja atualmente vinculado.

5.12.2.3. Os Troncos Digitais (E1) serao fornecidos no padrao ISDN ou SIP ou, no
caso destes padrdoes nao serem suportados pela(s) Central Telefénica da EMBRATUR,
no padrao MFC/R2 sendo utilizados para recepcao de chamadas diretamente nos
ramais. No caso de troncos SIP, estes deverao ser fornecidos mediante solicitagao
da CONTRATANTE e disponibiidade da CONTRATADA.

5.12.2.4. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos
Troncos de Entrada e Saida e a alocacao das faixas de numeracdo de ramais DDR
serdao fornecidos pela CONTRATADA, sem Onus de qualquer natureza para a
CONTRATANTE.

5.13. Requisitos da Contratacao:
Requisitos de Negdcio

NECESSIDADE 1

Os servicos telefonicos fixos compreendem a realizacdo de chamadas de telefones
fixos para telefones fixos e mdveis, bem como a recepcao de chamadas diretamente
nos ramais (Discagem Direta a Ramal - DDR) e nos equipamentos modveis. Os
servicos serao licitados nas modalidades de Local, Longa Distancia Nacional e
Internacional.

ID | Descricao das funcionalidades e atores envolvidos:

1 | Servicos telefonicos migrados

> Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1, em pleno
funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao.

3 | Portabilidade numérica.

4 | Garantia de todos os servicos adquiridos no contrato.

Garantir que a saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e
5 | necesséria para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefonico.

NECESSIDADE 2

Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA deverd fornecer
e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto a Central Telefénica da
EMBRATUR.




ID | Descricao das funcionalidades e atores envolvidos:
1 | Servicos telefonicos migrados
2 | Entrega dos servicos de telefonia e servicos E1 em pleno funcionamento
3 | Migracao para faixa exclusiva do governo federal e portabilidade dos ramais
4 | Garantia de todos os servicos adquiridos na compra
5 Troncos Digitais serao fornecidos preferencialmente no padrao ISDN ou SIP, no
padrao suportado pela Central Telefénica da EMBRATUR.
Saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente e necesséria para evitar
6 chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico telefénico e Quantidade
de dispositivos moveis deverd ser suficiente para atender as necessidades do
érgao.
Da entrega, instalacao e avaliacao - Requisitos e prazos
ID | STFC PRAZO
A CONTRATADA deverd realizar todas as | No madximo de até 30 (trinta) dias
configuracdes necessarias, tanto em sua | corridos a contar da data de
1 rede quanto nas redes das Operadoras de | assinatura do contrato, devendo
Telefonia Publica, incluindo a publicacdo da | a entrega ser informada com, no
faixa de numeracdo e o servico de | minimo, 5 (cinco) dias corridos de
interceptacao de chamadas. antecedéncia.
Alteracbes de caracteristicas técnicas
decorrentes de alteracbes nas Centrais | Serao efetivadas no prazo
2 Telefonicas, nas Caracteristicas de | maximo de 20 (vinte) dias
Conectividade, ou em outros fatores que | corridos a contar da solicitacao
impliguem em reconfiguracao de recursos | da CONTRATANTE.
por parte da CONTRATADA.
Alteracao de endereco para locais onde a rSneérjicr)n o ef;éwaggs (trr}r?ta) pr;zg
3 | CONTRATADA ja& se encontra instalada e corridos a contar da solicitaco
possuifolga de infraestrutura. da CONTRATANTE.
Alteracao de endereco para locais onde a ﬁqegfi?n o degez\éa?ajare:t% e fi;izot;
4 | CONTRATADA ja se encontra instalada e ndo | .. . 9
dias corridos a contar da

possuifolga de infraestrutura.

solicitacao da CONTRATANTE.

Requisitos de seguranca

Requisitos de Seguranca da Informacao

ID | Requisitos de Seguranca da Informacao
1 | Controle de acesso aos racks dos pabx.
2 | Controle de acesso aos sites (pessoas e colaboradores).

Requisitos tecnoldgicos de arquitetura tecnoldgica.

Especificacao técnica do trafego em IP referente

disponivel)

ao STFC (quando




IP (Internet Protocol - RFC 0791);

TCP (Transmission Control Protocol - RFC 0793);

UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768);

SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

SDP (Session Description Protocol - RFC 2327);

RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);
SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

Codecs de compressao de audio presentes no trafego estao configurados com
a seguinte prioridade deutilizacao: - ITU G.729A; - ITU G.711 Alaw; - ITU G.711
plaw; - ITU G.723 6.3

kbps;

Trafego de audio utiliza para transmissao de voz os protocolos RTP e SRTP,
sendo predominante a utilizacao deste Ultimo, e a sinalizacao das chamadas é
feita utilizando o protocolo SIP.

Requisitos de experiéncia profissional/formacao de metodologia de
trabalho

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Descricao dos requisitos

Prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

Fornecer nUmero telefénico para contato e registro de ocorréncias do
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do
consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagcao.

A versao em PDF das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo
ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
anual minima em 99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do
tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas
deverdo ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 2 (duas) horas,
conforme definido pela Resolucao ANATEL n2 341 que trata do Plano Geral de
Metas de Qualidade.

Prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso
de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da




CONTRATADA.

As interrupcbes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a
7 | CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serao
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

5.14. Inicio da execucao dos servicos:

5.14.1. A CONTRATADA devera realizar todas as configuracdes necessarias, tanto
em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Publica, incluindo, se
necessario, a publicacdo da faixa de numeracdo e o servico de interceptacao de
chamadas.

5.14.2. AlteracOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais
Telefébnicas, nas caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que
impliquem em reconfiguracdao de recursos por parte da CONTRATADA, serao
executados sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.14.3. O inicio da execucao do objeto dar-se-& com o inicio da vigéncia do contrato.

5.14.4. A fim de evitar a interrupgcao dos servigos de telefonia, nos 30 (trinta) dias
gue antecederem a execucao do objeto, serd realizada a transicdao contratual
mediante a instalacdo da estrutura necesséria para a sua ativacao.

5.14.5. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e a Administracao, vedando-se qualquer relagao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

6. DA VISTORIA

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, sera facultado a
licitante conhecer a infraestrutura telefénica e as instalacoes da CONTRATANTE. Para
tanto poderd encaminhar representante capacitado para realizar visita as instalacoes
da EMBRATUR em Brasilia-DF, com o objetivo de avaliar as condicOes e absorver a
maior quantidade de informacdes necessarias para a elaboracdo de suas propostas,
para 0s servicos a serem realizados.

6.1.1. A vistoria podera ser agendada por meio do telefone:(61) 2023-8889 e 2023-
8885, CIS/DGC.

6.1.2. A vistoria podera ser realizada de segunda a sexta-feira, das 09:00h as
12:00h e de 14:00h as18:00h.

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacao do Edital,
estendendo-se até o dia Uutil anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

6.3. Para a realizacao da vistoria o proponente, ou o seu representante legal, devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para representa-la.

6.4. A nao realizacao da vistoria ndo poderd servir de justificativa para posteriores
alegacdes de desconhecimento das instalacées, dlvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestacdao dos servicos, devendo empresa
vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

6.5. O proponente deverd declarar que tomou conhecimento de todas as
informacdes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da
licitacdo, conforme modelo constante no Anexo Il deste Termo de Referéncia.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1. Sao obrigacbes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir a entrega do objeto no prazo e nas condicdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

7.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;




7.1.2.1. exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por meio de
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.1.3. notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se de que as solucdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.4. efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber;

7.1.5. pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.2. A EMBRATUR nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.3. permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
execucao dos servicos.

7.4. prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante ou preposto da CONTRATADA.

7.5. cumprir as obrigacdes impostas pelas Resolucdbes ANATEL n? 632/2014
(Regulamento  Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicagdes) e n? 426/2005 (Regulamento do STFC), no que for cabivel.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Sao obrigacdes da CONTRATADA:

8.1.1. executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade exigidas;

8.1.2. reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal da contratacao, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

8.1.3. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

8.1.3.1. em caso de ocorréncia do previsto no item 8.1.3, a CONTRATANTE fica
autorizada a descontar da garantia exigida no item 14.1 deste Termo de Referéncia,
ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos
sofridos;

8.1.4. utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

8.1.5. comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

8.1.6. prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a execucao
do servico;

8.1.7. submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes deste Termo de Referéncia;

8.1.8. prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa



técnica, normas e legislacao;

8.1.9. manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitagcdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

8.1.10. assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucao do objeto;

8.1.11. indicar preposto para representa-la durante a execucao do contrato;

8.1.12. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990).

8.1.13. deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacao do objeto da licitacao;

8.1.14. responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito
federal, estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

8.1.15. prestar o servico objeto desta contratagao 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas;

8.1.16. fornecer nlimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem
esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
excluindo a disponibilizacao de central de atendimento estilo “call center”;

8.1.17. apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados de voz, tanto em formato PDF quanto em
arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOffice Calc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrao FEBRABAN (versao 2 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, outros) e valor do servico,
gue deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatério;

8.1.18. apresentar Nota Fiscal/Fatura em versao em PDF com o detalhamento das
chamadas por ramal ou linha, com quebra de pdagina, ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;

8.1.19. Manter a prestacao dos servicos, mesmo quando do eventual
inadimplemento por parte da CONTRATANTE por prazo inferior a 90 dias, nos casos
em que sua interrupcao afetar a prestacao de servicos considerados essenciais.

8.1.20. cumprir as obrigacdes impostas pelas Resolucdbes ANATEL n? 632/2014
(Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes), n?
426/2005 (Regulamento do STFC).

8.1.21. seqguir todos os indicadores de qualidade do servico de telefonia nos
Regulamento de Gestao da Qualidade (RGQ-STFC) e Regulamento de Gestao da
Qualidade (RGQ-SMP) da Anatel - Resolucao n? 575/2011.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. E permitida a subcontratacdo parcial do servico de infraestrutura fisica e call
center, que dependerd de autorizagao prévia da CONTRATANTE, a quem
incumbe avaliar se a subcontratada cumpre com os requisitos de qualificacdo técnica
necessarios para a execucao do objeto.

9.2. A utilizacdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender
demandas de interconexao, roaming nacional, roaming internacional é algo inerente
ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interacao entre as
empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia
utilizada, origem e destino da conexdo, localizacdao e particularidades do 6rgao
CONTRATANTE, dentre outras. Para fins da presente licitacao, o uso desses servicos
nao sera entendido como subcontratacao.



9.3. Em qualquer hipétese de uso de servicos de terceiros permanece a
responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacao das atividades das demais
empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

9.4. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacéo.

9.5. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao
e a coordenacao das atividades da SUBCONTRATADA, bem como responder perante
a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

9.6. Especificamente no tocante a subcontratacao, cabe a CONTRATADA:

2

9.6.1. informar a EMBRATUR se realizard alguma subcontratacdo, indicando as
empresas (nome, dados de contato e CNPJ ou equivalente) e os servicos que serao
objeto de subcontratacao;

9.6.2. comprovar a EMBRATUR que notificou a empresa SUBCONTRATADA acerca da
inexisténcia de qualquer relagao juridica ou responsabilidade civi da
EMBRATUR oriunda do contrato firmado entre a CONTRATADA e a
SUBCONTRATADA;

9.6.3. responsabilizar-se integralmente por questionamentos administrativos e/ou
judiciais referentes ao inadimplemento ou a quaisquer outras querelas decorrentes da
subcontratacao perante a SUBCONTRATADA e/ou a terceiros.

10. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
egquipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
gue sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

10.2. A verificacdo da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.3. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual
a produtividade efetivamente realizada.

10.4. O representante da EMBRATUR anotard em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que
for necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.5. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

11.1. Apds a fiscalizacdo dos servicos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, o
gestor substituto indicara a CONTRATADA que os servicos estao em conformidade
com as especificacdes do Termo de Referéncia e que estd autorizada a emissao da
Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializard com o atesto da
unidade requisitante.

11.2. A indicacdao de conformidade da execucao do objeto nao exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao



do servico, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicbes legais
indicadas no item 2 deste Termo de Referéncia.

11.3. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
servico, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

11.4. O recebimento materializa-se pelo ateste da execucao dos servicos e sera
realizado pelo gestor do contrato, ou, na auséncia deste, o gestor substituto.

11.5. O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo
gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota fiscal/fatura
apresentada.

12.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apdés a comprovacao da regularizacao da situacao, ndao acarretando qualquer
6nus para a CONTRATANTE.

12.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria, depdsito ou transferéncia bancaria.

12.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

12.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na
legislacao aplicavel.

12.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o
tramite processual da EMBRATUR, a Coordenacdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

12.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no
item 12.6, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicacao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
l=(6/100)
I = (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

13. DO REAJUSTE

13.1. Sera admitido o reajuste dos precos dos servicos continuados contratados na
forma e data-base estabelecidas pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice de
Servicos de Telecomunicacdes (IST), observando-se sempre intervalo nao inferior a
12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos.

13.2. Na hipétese da ANATEL determinar a reducao de tarifas, de maneira analoga, a



CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as
tarifas reduzidas.

13.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

13.4. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente a data em que se completou o cémputo do
interregno minimo de 1 (um) ano, ou na data do encerramento da vigéncia do
contrato, caso nao haja prorrogacao.

13.5. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo
acima fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.

13.6. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido divulgado o
novo indice de reajuste adotado, a CONTRATADA devera solicitar a insercao de
cldusula no termo aditivo de prorrogacdo que resguarde o direito futuro ao reajuste,
a ser exercido tdo logo seja divulgado o novo indice, sob pena de preclusao.

13.7. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

13.7.1. A partir da data em que se completou o cOmputo do interregno minimo de 1
(um) ano; ou

13.7.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo dos préximos reajustes futuros.

13.8. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizados
por aditamento ao contrato.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor
do contrato, que serad liberada de acordo com as condicdes previstas neste Termo de
Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitacdes e Contratos da
EMBRATUR.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

14.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia
contratual.

14.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

14.3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

14.3.3. multas moratdérias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

14.3.4. obrigacOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.4. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
14.4.1. caucao em dinheiro; ou

14.4.2. seguro-garantia; ou

14.4.3. fianca bancéria.

14.5. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0os mesmos



parametros utilizados quando da contratacao, inclusive quanto aos prazos previstos
no item 14.1.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data em que for notificada.

14.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

14.8. Sera considerada extinta a garantia:

14.8.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as cladusulas do contrato;

14.8.2. ao fim do prazo de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia, caso a
CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancdes:

15.1.1. adverténcia;
15.1.2. multas:

15.1.2.1. de 0,2 % (dois décimos por cento) do valor total do contrato na qual tenha
sido entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servico a ele destinado,
aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o nao cumprimento do
prazo de realizacao do servico;

15.1.2.2. de 1% (um por cento) do valor total do contrato por infracao a qualquer de
suas cldusulas ou condicdes, que nao as especificadas no subitem 15.1.2.1 ou no
subitem 16 deste termo de Referéncia, aplicada em dobro na reincidéncia.

15.1.3. suspensao de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

15.2. A aplicacao de sancao fica condicionada ao transito de processo administrativo
sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

15.3. A dosimetria da sancao deve levar em consideracao as razoes de fato e de
direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta,
devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 15.1, sendo adverténcia a mais
branda e a suspensao de licitar a mais grave.

15.4. A sancao de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais,
sempre que se identificar ganho patrimonial a CONTRATADA ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

15.5. No processo de aplicacdao de penalidades, prevalecerao as normas e
procedimentos do Manual de Licitacdes e Contratos EMBRATUR.

16. METODOLOGIA E AVALIAGCAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

16.1. A execucao dos servicos contratados sera acompanhada e
fiscalizada pelo Gestor do contrato ou, em sua auséncia, pelo gestor
substituto, devidamente designado pela autoridade competente.

16.2. O(s) representante(s) da CONTRATANTE anotara(ao) em registro préprio todas
as ocorréncias relacionadas com a execucdo dos servicos contratados,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

16.3. Os valores praticados pela operadora CONTRATADA serao objeto de constante
verificacao, de forma a garantir o cumprimento das condicdes ofertadas na licitacao,
devendo o gestor do contrato verificar se os precos cobrados pela CONTRATADA
sao 0s mais vantajosos para a CONTRATANTE, observadas as peculiaridades do
mercado e do contrato celebrado.



16.4. As decisbes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia
do(s) representante(s) deverao ser solicitadas a Diretoria de Gestao Corporativa da
CONTRATANTE, em tempo habil para adocao das medidas convenientes.

16.5. Ao(s) representante(s) da CONTRATANTE caberd expedir solicitacdes e
reclamacdes acerca dos servicos contratados, as quais devem ser devidamente
recebidas, analisadas em tempo hdbil, respondidas e, sempre que estiverem de
acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

16.6. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um preposto que exerca suas
atividades profissionais dentro da regiao metropolitana que estiver localizada a
CONTRATANTE, o qual representara a CONTRATADA na execucao do Contrato com
poderes para providenciar atendimento as solicitacbes feitas pela CONTRATANTE,
bem como para emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado, a fim de
garantir a adequada tramitacao.

16.7. A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, 0os servicos prestados,
se estes estiverem em desacordo com o contrato firmado, sujeitando a
CONTRATADA as sancoes cabiveis.

16.8. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE nao excluird ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucao dos servicos.

16.9. Caberd a CONTRATADA levar, imediatamente e formalmente, ao conhecimento
da CONTRATANTE, qualquer fato extraordindrio ou anormal que afete a execucao
dos servicos contratados, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em
tempo habil.

16.10. As interrupcbes programadas dos servicos contratados deverao ser
comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e
somente serado realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

16.11. Os servicos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a
seguir estabelecidos:

16.11.1. A execucao do contrato sera avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle que compreendam a mensuracdao dos servicos prestados, bem
como demais aspectos constantes nos subitens subsequentes:

16.11.2. Os resultados alcancados em relacao ao contratado, com a verificagcao dos
prazos de execucao e da qualidade demandada;

16.11.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

16.11.4. A adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
16.11.5. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
16.11.6. A satisfacao do publico usuario.

16.12. A CONTRATADA devera manter um telefone franqueado, gratuito (tipo 0800),
24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, para a solicitacdo de
servicos e ou reparos por parte da CONTRATANTE.

16.13. Os servicos deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade
semestral minima em 99,60% (noventa e nove por cento e sessenta centésimos) do
tempo contratado.

16.14. Na hipdétese de ocorréncia de interrupcdes, as falhas deverao ser corrigidas e
0 servico restabelecido em no méximo 2 (duas) horas para os terminais que se
enguadram no atendimento de servico de utilidade publica, conforme o art. 11 do
PGMQ-STFC, Resolucdo n? 341/2003 da ANATEL, e no méximo com 6 (seis) horas
para 0os demais terminais.

16.15. As chamadas deverao ser realizadas com boa qualidade de transmissao, em
niveis adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda de
ligacdes, nos termos da Resolucao supracitada.

16.16. Com base nos subitens anteriores, para fins de efetivo controle sobre a
execucao contratual, a CONTRATANTE adotard a AVALIACAO DE DESEMPENHO, a
ser apurada mensalmente, conforme tabela constante no subitem abaixo.

16.16.1. Quadro Demonstrativo da Avaliacao da Prestacao dos Servicos:




ITEM

OCORRENCIA PONTOS

01

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para

. N 0,3
0s contatos e registro das ocorréncias

02

Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos
solicitados pela

CONTRATANTE, superior a 24 (vinte e quatro) horas, contadas a
partir da solicitacao

0,3

03

Atendimento das solicitacbes de reparo em prazo superior a 8

(oito) horas, contadas a partir da solicitacao 0.3

04

Cobranca por servicos nao prestados (por cobranca indevida) 0,3

05

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao

pertinente 0.3

06

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracbes de
caracteristicas técnicas ou nas Alteracdes de endereco, para | 1
cada 5 (cinco) dias corridos de atraso

07

Interrupcao da prestacao dos servicos (para cada hora
totalizada pela soma das interrupcdes), sem comunicagao prévia | 0,5
e acordada com a CONTRATANTE

08

Tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia
nacionais e internacionais que resultem em comunicacao com o
nimero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos
(por evento)

0,5

09

Tentativas de originar chamadas locais, de longa distancia
nacionais e internacionais, que nao resultem em comunicacao
com o numero chamado, por motivo de congestionamento na
rede, superior a 4% (quatro por cento) por evento.

0,5

10

Dificultar a fiscalizacdo da CONTRATANTE quanto a execucao

. 0,5
dos servicos

11

Quebra do sigilo telefonico sem o devido processo legal
Pontuacao por evento

OBS.1

As penalidades constantes desta planiha poderdao ser aplicadas
cumulativamente, desde que tenham ocorrido no prazo de avaliagcdo, ou
seja, no periodo de 12 a 30 de cada més.

OBS.2

A nao regularizacdao dos problemas reclamados nos prazos
estabelecidos implicard na aplicacao de nova penalidade, e assim por
diante, até que a situacao seja normalizada.

16.17. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da
pontuacdo decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses
anteriores ao fato gerador. Esta pontuacao servirda como base para que a
CONTRATANTE aplique as seguintes glosas, de modo que, atingindo o quantum
necessario a configuracdo de uma sancao, esta serd aplicada preservando-se o
direito do contraditério e da ampla defesa.

PONTUACAO
ACUMULADA GLOSA POR PARCELA INADIMPLIDA
1 (um) ponto Notificac&o

2 (dois) pontos Notificacao




Glosa correspondente a 1% do valor mensal do

3 (trés) pontos contrato

Glosa correspondente a 2% do valor mensal do

4 (quatro) pontos contrato

Glosa correspondente a 3% do valor mensal do

5 (cinco) pontos contrato

Glosa correspondente a 4% do valor mensal do

6 (seis) pontos contrato

Glosa correspondente a 5% do valor mensal do

7 (sete) pontos contrato

Glosa correspondente a 6% do valor mensal do

8 (oito) pontos contrato

17. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

17.1. O critério de qualificacao técnica a ser atendido pelo licitante é a apresentacao
de Atestado(s) de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por
pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove a execucao em
servicos pertinentes e compativeis ao objeto deste Termo de Referéncia.

17.1.1. Considerar-se-4& como pertinente e compativel, em caracteristicas e
quantidades, com o(s) objeto(s) da presente licitacao, a comprovacao da prestacao
de servicos terceirizados, por meio de atestados, cujo somatério corresponda a 50%
(cinquenta por cento) dos itens de maior relevancia técnica do grupo, que sao
aqueles relacionado de 1 a 13 do lote Unico.

17.1.2. Somente serao aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a
conclusao do respectivo contrato ou decorrido no minimo 1 (um) ano do inicio de
sua execucgao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior.

17.1.3. A licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cbépia do contrato que deu suporte a contratacdao, endereco atual
da Contratante e o local onde foram prestados 0s servicos.

17.1.4. O atestado devera conter a identificacao do érgao da Administracao Publica
ou empresa emitente, a identificacdo do contrato extinto ou vigente da prestacao de
servicos, a discriminacdao dos servicos executados e o quantitativo de pessoal
empregado.

17.1.5. Serao aceitos atestados fornecidos em nome da empresa matriz ou da(s)
eventual(is) empresa(s) filial(is);

17.1.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

17.1.7. Nesta contratacao nao hda parcelamento dos itens, pois o agrupamento é
tecnicamente vidvel e representa ganho de economia de escala, bem como facilita a
EMBRATUR na administracdo de um nimero menor de contratos.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.

18.1. As despesas para atender a esta licitacdo estdao programadas em dotagao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de 2022
na classificacdo abaixo:

18.1.1. Classificacao da Despesa: 33.90.39.58
18.1.2. Org&o: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR

18.1.3. Gestao/Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promocado Internacional
do Turismo.

18.1.4. Funcao: 04 - Administracao




18.1.5. Subfuncao: 122 - Administracao Geral
18.1.6. Programa de Trabalho: Gestao e Manutencao da EMBRATUR

19. DA MATRIZ DE RISCO

19.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos
deste termo (item 19.8), a CONTRATADA deverd, no prazo de 01 (um) dia util,
notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em documento com as seguintes
informacdes minimas:

19.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da
ocorréncia e sua duracao estimada;

19.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacao do
evento, quando houver;

19.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

19.1.4. As obrigacdes contratuais que nao foram cumpridas ou que nao irao ser
cumpridas em razao do evento; e

19.1.5. Outras informacdes relevantes.

19.2. Apdés a notificacao, a EMBRATUR decidira quanto ao ocorrido ou podera
solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisao a EMBRATUR
poderd isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigacdes
contratuais afetadas pelo evento.

19.3. A concessao de isencao nao exclui a possibilidade de aplicacao das sangoes.

19.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 19.8 (Matriz
de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das obrigacdes contratuais, com
responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a

recomposicdo do equilibrio econémico financeiro do Contrato, devendo o risco ser
suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

19.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da e