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S EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMO(}AO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 10/2022

Processo n? 72100.002144/2021-16

Brasilia, 12 de abril de 2022.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR, instituida pelo Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019, sediada
no SCN, Quadra 02, Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, para registro de precos, do tipo
menor prego por lote, sob a forma de execugdo indireta, nos termos do art. 52, §19, inciso IV, do seu Manual de Licitagbes e Contratos, publicado em 15 de
setembro de 2021; da Lei n? 13.303, de 30 de Junho de 2016; da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006; do Decreto n2 10.024, de 20 de
setembro de 2019; do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e das exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 10 de maio de 2022.

Hordrio: 10:00h

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 927988

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo eventual por intermédio de Registro de Precos de servigos de
agenciamento de viagens, compreendendo os servigos especializados de reserva, emissdo, marcag¢do, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens
aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companhias, brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e hordrios estabelecidos e servigos correlatos tais como,
seguro viagem nacional e internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento (Self-Booking), para atender as necessidades da Agéncia
Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo - Embratur, na promog¢do do turismo nacional e internacional, conforme as quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento e detalhamento dos servigos descritos no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitagdo serd dividida em 2 (dois) lotes, formados por 04 (quatro) itens para cada lote, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, facultando-se
ao licitante a participagdo em quantos lotes forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que os compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco GLOBAL de cada lote, observadas as exigéncias contidas neste edital e seus anexos quanto as
especificagdes do objeto.

1.4. O valor estimado da contratagdo:

LOTE 1
= Quantidade Anual Preco Unitario de Valor Total do
DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM
¢ Estimada Agenciamento (RS) Agenciamento (RS)
Emissdo de bilhetes de passagem - voos domésticos 350 10,00 3.500,00
Alteragdo e cancelamento de' b!lhetes de passagem - voos 50 10,00 500,00
domeésticos
Repasse - VOOS DOMESTICOS 350 1.278,99 447.646,50
Repasse - SEGURO VIAGEM NACIONAL 350 47,00 16.450,00

LOTE 2
DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM Quant'u:lade Prego U.nltarlo de Valt?r Total do
Anual Estimada Agenciamento Agenciamento (RS)
Emissdo de bilhetes de
passagem - voos 450 10,00 4.500,00
internacionais
Alteracdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos 50 10,00 500,00
internacionais
Repasse - VOOS
INTERNACIONAIS 450 10.586,22 4.763.799,00
Repasse - SEGURO VIAGEM
INTERNACIONAL 450 485,06 218.277,00

Obs: Os valores referente aos itens 3,4,7 e 8 do Lote 1 e 2 desta licitagdo sdo fixos.
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2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. As regras referentes ao drgdo gerenciador e aos participantes, bem como as eventuais adesdes sdo as que constam do ANEXO III- MINUTA DE ATA DE
REGISTRO DE PRECOS, deste edital.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade
técnica para a realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros, tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados, 3
(trés) dias antes da abertura do pregdo.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2.1. Alicitagdo sera de ampla participagdo.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos com a EMBRATUR, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

4.2.2. que ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que ndao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.6. organizac¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do (Acorddo ne 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da EMBRATUR;

4.2.8. declarados inidéneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

4.2.9. constituidos por sdcio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.10. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.11. constituidos por sdcio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

4.2.12. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;
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4.2.13. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

4.2.14. que sejam sociedades cooperativas;

4.2.15. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a prética dos atos
ilicitos previstos neste instrumento convocatério ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa
juridica aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, observados o contraditério e a ampla defesa (redagdo conforme artigo 14, da Lei n2
12.846/2013).

4.3. Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.2. acima:

4.3.1. a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condigdo de
licitante;

4.3.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

4.3.2.1. dirigente(s) da EMBRATUR;

4.3.2.2. empregado da EMBRATUR cujas atribui¢des envolvam a atuagdo na area responsdvel pela licitagdo ou contratacdo;

4.3.2.3. autoridade do ente publico a que a EMBRATUR esteja vinculada.

4.3.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EMBRATUR hd menos de 6
(seis) meses.

4.4. Como condigdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. nos itens exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

4.4.1.2. nositens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.4.2. que estd ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a
partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigdo Federal;

4.4.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e
no inciso Ill do art. 52 da Constitui¢do Federal;

4.4.7. que os servigos/produtos serdo prestados/fornecidos por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n?
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5. A declaragdo falsa do Licitante, relativa ao cumprimento de qualquer condigdo, sujeitara o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, proposta com a
descrigdo do objeto ofertado e o precgo, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio de tal documentagdo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=402125&infra_sistema=...  3/46



18/04/2022 16:03 SEI/EMBRATUR - 0391343 - Edital

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes do sistema.

5.3.1. Os documentos de habilitagdo extraidos do SICAF ficardo disponiveis aos interessados no processo SEI que estara com vistas franqueadas na fase recursal.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restrigdo de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Ndo sera estabelecida, nesta fase de cadastramento das propostas, ordem de classificagdo final entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd
apos o término da fase de lances.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, conforme modelo de Proposta Comercial, constante do Anexo Il
deste Edital.

6.1.1. a licitante deverd complementar o Anexo Il com os seguintes dados basicos da empresa:
a) Razdo Social

b) Nome Fantasia

c) Inscrigdo do CNPJ

d) Inscrigdo Estadual/Municipal

e) Enderego completo

f) Telefone e endereco eletrénico.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacdo dos servigos ou
fornecimento dos materiais, objeto deste Edital, apurados mediante o preenchimento do modelo de Planilha da Proposta Comercial, conforme Anexo Il deste
documento.

6.3.1. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteragdo do Termo de Referéncia pela EMBRATUR;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes de execugdo do contrato;

6.3.1.3. interrupg¢do da execug¢do do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da EMBRATUR;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos neste Edital e no Manual de LicitagcGes e Contratos da EMBRATUR;

6.3.1.5. impedimento de execugdo do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela EMBRATUR em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da EMBRATUR, inclusive quanto aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execugdo do contrato, sem prejuizo das sangdes legais aplicaveis aos responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da CONTRATANTE, a EMBRATUR devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, através de acordo entre as partes.

6.4. Serdo retidos na fonte os percentuais de tributos estabelecidos na legislagdo vigente.

6.5. A apresentagdo das propostas implica, obrigatoriedade, no cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.
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6.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteragdo, sob alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentagado.

6.8. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentarem valores por item ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia, apos a fase de lances,
dependendo do caso concreto e justificadamente.

6.8.1 Poderdo também ser aceitas as propostas que apresentarem valores por item ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia, apds a fase de lances,
dependendo do caso concreto e justificadamente.

6.8.2. Também poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentarem o prazo de validade inferior ao previsto no subitem 6.7, quando ndo houver acordo
para o ajustamento de tal validade.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagGes exigidas neste Termo de Referéncia.

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com possibilidade de acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para a troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo total do lote.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.6.1. Na competicdo, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail, com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de
lances dados equivocadamente, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja que tal ato configura a identificacdo da licitante durante a fase de lances, o
que é proibido pelas normas.

7.6.1.1. Nao serdo aceitos pedidos para exclusdo de lances dados equivocadamente. Assim, o licitante deverd honrar o lance, apds convocagdo do pregoeiro
via chat, sob pena de desclassificagdo.

7.6.1.2 O Pregoeiro podera fazer a exclusdo de valores manifestamente inexequiveis durante a prépria etapa de lances no Comprasnet, desde que justificado.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao tltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado, para o envio de lances no pregdo eletronico, o modo de disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, com lance final fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo inicial de 15 (quinze) minutos. Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que, transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgdo de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até
10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificagdo, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1. N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atenda as exigéncias de habilitagdo.

7.13. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepgdo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacdo.

7.17. O critério de julgamento adotado serd o Menor Prego por lote, conforme definido neste edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.19. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.20. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao
da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.21. Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.22. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio ELETRONICO NO COMPRASNET entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.23. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.24. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera realizado pelo (sistema) Comprasnet, assegurando a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos ou a aquisi¢do de bens:

7.24.1. produzidos ou prestados no Pais;

7.24.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.24.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.24.4. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.25. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.26. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condig¢Ges diferentes das previstas neste Edital. O prazo para
resposta via chat do licitante sera de 05 (cinco) minutos, caso ndo haja manifestagdo sera considerado o lance final registrado por ultimo no Comprasnet.

7.26.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
7.26.2. O Pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a

negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
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apresentados.

7.26.2.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem 7.26.2 por igual periodo, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

7.27. Apos a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7.28. Os itens 3,4,7 e 8 desta licitagdo sdo fixos e ndo serdo objeto de lances.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto:

8.1.1. a adequacdo ao objeto de acordo com o pardgrafo Gnico do art. 72, e § 92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019; e

8.1.2. a compatibilidade do prego em relagdo ao valor de referéncia estipulado para a contratagdo.

8.2. A Proposta de Prego devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, conforme modelo discriminado no Anexo Il deste Edital, abrangendo
todos os custos nelas indicadas, no prazo de 02 (duas) horas contadas a partir da solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance
vencedor, e sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.2.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 8.2 estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.2.2. O licitante que ndo encaminhar a proposta no prazo de 02 (duas) horas sera desclassificado.

8.3. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:

8.3.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

8.3.2. contenha vicio insanével ou ilegalidade;

8.3.3. ndo apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.3.4. contenham lances para os itens 3,4,7 e 8 dos Lote 1 e 2 do item 1.4.

8.3.5. apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.3.5.1. Serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.3.5.1.1. o licitante ndo conseguir comprovar a exequibilidade da proposta para executar a contento o objeto, através de apresentacdo de documentos
complementares, como contratos, notas fiscais, empenhos e outros, sob pena de desclassificagdo;

8.3.5.1.2. for insuficiente para a cobertura dos gastos da contratagdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os referidos custos diretos e indiretos, quando apresentados pela licitante a pedido do Pregoeiro.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N2 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4.1. As diligéncias poderdo ser realizadas em qualquer fase da licitagdo, tanto pelo Pregoeiro como pela Autoridade Competente, vedada a inclusdo posterior
de documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o0 mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da proposta de prego, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizagdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.
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8.7. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

8.7.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 8.7 estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se as Propostas de Pregos readequadas com o valor final ofertado.

8.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9. Erros no preenchimento da Proposta de Prego ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A Proposta podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo de 02 (duas) horas, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

8.9.2. Caso a empresa venha a majorar o prego da proposta, ndo sanar os vicios ou tenha as justificativas ndo aceitas pelo Pregoeiro, tera a sua proposta
recusada.

8.9.3. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 8.9 estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do
servigo ou da drea especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

8.13. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso

8.14. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condigbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedor - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituigdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e, também, de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n2 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangBes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares e, caso seja confirmado, o licitante sera
desclassificado.

9.1.2.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo em processo administrativo a ser aberto para esta finalidade.
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9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

9.1.3.1 Constatada a ocorréncia de impeditivos indiretos de licitar e contratar no cadastro da empresa no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, sera aberto processo administrativo para aplicagdo da desconsideragdo da personalidade juridica, com direito contraditério e a ampla defesa, do
conforme Acérddo TCU n2 1831/2014 — Plenario, dispondo que a constitui¢do de nova sociedade com sdcios em comum ou a existéncia de elementos que
indique o uso de pessoas juridicas distintas com o mesmo objeto social e com os mesmos sécios, ambos os casos em substituicdo a outra empresa declarada
inidénea para licitar com a Administragdo Publica, com o objetivo de burlar a aplicagdo da san¢do administrava, constitui abuso de forma e fraude a Lei de
Licitagbes Lei no 8.666/93, de modo a possibilitar a aplicagdo da teoria da desconsideragdo da personalidade juridica para estenderem-se os efeitos da sangdo
administrava a nova sociedade constituida.

9.1.4. Nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, no caso de inabilitagdo, havera nova verificagao,
pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigdes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo
a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econémico-financeira e a habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP
n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018, mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva documentagdo atualizada, sob pena de inabilitagdo;

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara na inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

9.2.3.1 O Pregoeiro consultard o portal do SICAF na pagina do Compras Governamentais, do licitante que apresentou o lance mais vantajoso, extraindo
a Declaragdo de Situagdo, juntamente com os documentos de habilitacdo, através de download, disponivel na consulta niveis de cadastramento, sendo logo
incluidos no processo SEI que ficara com vistas franqueadas aos interessados na fase recursal.

9.2.3.1.1. Este procedimento s6 ocorrera caso ndo conste os documentos no anexo enviado no Comprasnet no cadastro da proposta.

9.2.4. Na hipédtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento dos documentos de habilitagdo, a
sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

9.3.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 9.3 estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes as certiddes fiscais federais, quando for
comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitacdo.

9.8. Habilitagdo juridica

9.8.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;

9.8.2. prova de registro no érgdo competente, no caso de empresario individual;

9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgdo competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;
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9.8.4. ato de nomeagdo ou de elei¢do dos administradores, devidamente registrado no érgdao competente, no caso de Sociedade Anénima ou Limitadas, quando
for o caso.

9.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.9.1. prova de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condi¢gdo mediante a
apresentagdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. A documentagdo a que se refere o item 9.9 podera ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual ou Ordem de Servigo ou Fornecimento, sendo que
sua falta sera imediatamente comunicada a CONTRATADA para sanar a irregularidade, sob pena de aplicacdo de penalidade e/ou rescisdo contratual.

9.10. Qualificagdo econdmico-financeira:

9.10.1. Balango patrimonial e demonstragGes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragGes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

9.10.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

9.10.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa, mediante a obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo N&do Circulante
Ativo Total
SG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

9.11. Qualificagdo Técnica:
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9.11.1. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo licitante melhor classificado para o Lote 1, sera a apresentagdo de:

9.11.1.1. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

9.11.1.2. Um ou mais atestados de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou
contrato de prestagdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS, considerando-se as estimativas
deste Termo de Referéncia;

9.11.1.3. Os(s) atestado(s) ou declaragcdo(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
e/ou secunddria especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.

9.11.1.4. Atestado(s) ou declaracdo(des) que comprovem experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo de servicos objeto do presente contrato,
ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura desta licitagdo, sendo que em periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

9.11.2. O critério de qualificagdo técnica a ser atendido pelo licitante melhor classificado para o Lote 2, sera a apresentagao de:

9.11.2.1. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

9.11.2.2. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartdrio de titulos e documentos, juntamente com a sua tradugdo
juramentada ou contrato com consolidadora;

9.11.2.3. Ressalta-se que a licitante deverd manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢es de crédito comprovadas na ocasido da licitagdo, sob pena
de rescisdo contratual;

9.11.2.4. Declaragdo de que é proprietdria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e
sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras citadas no subitem 8.1.31. do Termo
de Referéncia e dos principais sistemas GDS_Global Distribution System disponiveis no mercado;

9.11.2.4.1. Um ou mais atestados de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou
contrato de prestagdo dos servigos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as
estimativas deste Termo de Referéncia;

9.11.2.5. Os(s) atestado(s) ou declaragcdo(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
e/ou secunddria especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB;

9.11.2.6. Atestado(s) ou declaracdo(des) que comprovem experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo de servicos objeto do presente contrato,
ininterruptos ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura desta licitagdo, sendo que em periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n2 123/2006, estara dispensado:

9.12.1. da prova de inscrigdao nos cadastros de contribuintes estadual ou municipal;

9.12.2. da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio.

9.13. As Microempresas (ME) ou Empresas de pequeno Porte (EPP), ainda que sejam enquadradas no SIMPLES, deverdo apresentar os documentos citados no
item 9.10.

9.13.1. No caso de contratagBes para o fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locagdo de materiais, ndo serd exigida da microempresa ou da
empresa de pequeno porte a apresentagdo de balango patrimonial do ultimo exercicio social.

9.14. A existéncia de restrigdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja
declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

9.15. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a fase de habilitagao.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no
que tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo.
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9.16.1. O prazo de que trata o subitem anterior podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagdo de justificativa.

9.16.2. A ndo-regularizagdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretard a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangBes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacgdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo;

9.16.2.1 Se, na ordem de classificagdo de que trata o subitem anterior, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restrigdo na
documentagdo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagdo.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no chat a nova data e horério
para a continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o licitante que ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Em havendo inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, conforme subitem 7.26.2, devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas; dados da licitante: nome e/ou razdo social, endereco completo,
telefone, fax e endereco eletronico (e-mail); nimero de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ; assinatura do representante legal da
empresa na Ultima folha e rubrica nas demais preferencialmente em papel timbrado da empresa;

10.1.2. conter a indicagdo do banco, do nimero da conta corrente e da agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
CONTRATADA, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a CONTRATADA.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, com o valor unitario em algarismos e o valor total em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco total, prevalecera o prescrito no subitem 7.6.1., que determina como as propostas deverdo ser
ofertadas.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta deverd obedecer os termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologagdo, precisamente no site Comprasnet.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for
0 caso, concedera o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto é, indicando
contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou
ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Inicialmente, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condigdes de admissibilidade do recurso;

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito;

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comegardo a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego eletronico www.sei.embratur.com.br.

11.4.1. O acesso de usuario externo ao Sistema Eletrénico de Informag&es (SEI) da EMBRATUR, para vistas ao processo, exigird um pré-cadastro;

11.4.2. Para realizar o pré-cadastro o representante da empresa devera encaminhar um e-mail para o enderego eletronico pregoeiro@embratur.com.br,
solicitando acesso ao Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) da EMBRATUR para vistas ao processo, anexando a copia do Registro Geral (identidade), do CPF e
do comprovante de residéncia;

11.4.3. O cadastramento somente serd efetivado apds o encaminhamento e a analise da documentagdo solicitada pela Administragdo do SEl na EMBRATUR;

11.4.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usudrio externo recebera um e-mail com a devida informagao e instrugdes para acesso;

11.4.5. Ao endereco do e-mail pregoeiro@embratur.com.br deverdo ser encaminhadas todas as disponibilizacdes de acesso aos documentos no
SEI/EMBRATUR pertinentes a fase recursal;

11.4.6. Cada usudrio externo no SEI/EMBRATUR deve solicitar seu cadastro individualmente;

11.4.7. Todos os dados, documentos, e-mail e senha fornecidos devem ser obrigatoriamente de titularidade do usuario externo que esta sendo cadastrado no
SEI;

11.4.8. O login e a senha gerados sdo sigilosos, pessoais e intransferiveis, sendo responsabilidade do titular a sua salvaguarda para todos os efeitos legais. Ndo é
oponivel, em qualquer hipdtese, a alegagcdo de uso indevido.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Asessdo publica poderd ser reaberta através das funcionalidades "Reabrir Pregdo" ou "Voltar Fase/Ata Complementar" nas seguintes hipoteses:

12.1.1. Reabrir Pregdo:

a) Na suspensdo temporaria administrativa dos trabalhos em fungdo dos seguintes motivos:

| - horario de almogo;

Il - término do expediente;

Il - exame de conformidade;

IV - analise de propostas e documentagdo de habilitagdo;

V - realizagdo de diligéncias;

VI - Ordem Administrativa de controle interno e/ou externo; e

VII - outros que vierem a ocorrer na sessdo, passiveis de interrupgdo.

b) Na suspensdo temporaria em fungdo de ordem emanada pelo poder judiciario.

b1) Quando da condugdo da fase publica do pregdo eletrdnico, a partir da sessdo inicial de lances até o resultado final do certame, devera sempre ser avisado,
previamente, via sistema (chat), a suspensdo temporaria dos trabalhos, bem como a data e o horario previstos de reabertura da sessdo para o seu
prosseguimento, em atendimento aos principios, em especial os da publicidade e da razoabilidade, estabelecidos no art. 2° do Decreto n2 10.024/2019.

12.1.2. Voltar Fase/Ata Complementar:

a) Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Neste caso, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

b1) Todos os licitantes serdo convocados através de e-mail disparados pelo Comprasnet para acompanhamento da reabertura da nova sessdo.

b2) A convocagdo por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja interposigdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.
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13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, que sera liberada de acordo com as condigBes previstas neste Termo de Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de LicitagBes e
Contratos da Embratur.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

14.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de LicitagSes e Contratos da Embratur.

14.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia
contratual.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. Prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

14.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

14.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.4. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.4.1. Caugdo em dinheiro; ou

14.4.2. Seguro-garantia; ou

14.4.3. Fianga bancaria.

14.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo, inclusive quanto aos prazos previstos no item 14.1.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.

14.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

14.8. Sera considerada extinta a garantia:

14.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.8.2. Ao fim do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar a Ata de
Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste edital.

15.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogado 1(uma) Unica vez, por igual periodo, quando
solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(es), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

15.3. Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto forem necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas quantidades, pregos registrados e demais condigGes.
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15.3.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor
na sequéncia da classificagdo do certame.

16. DO TERMO DE CONTRATO

16.1. Apds a homologagdo da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2. O adjudicatério tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

16.2.1. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela EMBRATUR.

16.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis conforme previsdo no instrumento contratual ou no Termo de Referéncia, anexo |
deste Edital.

16.4. Previamente a contratagdo, a EMBRATUR realizara consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
da EMBRATUR, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

16.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condigdes de habilitagdo consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.

16.5.1. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicagdo das penalidades previstas neste edital e anexos.

16.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital, estiver impedida de contratar, conforme disposto
no subitem 16.4 ou se recusar a assinar o contrato, a EMBRATUR, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Bes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante,
podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds feita a negociagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, assinar o contrato.

17. DO REAJUSTE

17.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

17.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1
(um) ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

17.3. Somente sobre os itens referentes ao agenciamento de viagens incidirdo o reajustes dos pregos, uma vez que o0s precos das passagens aéreas e seguro
viagem s3ao meros repasses e sdo praticados respectivamente pelas companhias aéreas e pelas seguradoras.

17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

17.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.6. as aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

17.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

17.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de Termo Aditivo.

17.9. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas defini¢des de
mercado que ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

18. DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

18.2. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.
18.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,

devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=402125&infra_sistema...  15/46



18/04/2022 16:03 SEI/EMBRATUR - 0391343 - Edital

18.4. O representante da EMBRATUR anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessédrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

18.5 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

18.6. Apds a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, o gestor substituto indicarda a CONTRATADA que os servigos estdo em
conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializard
com o atesto da unidade requisitante.

18.7. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
servigo, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes legais em vigor.

18.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e
no contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servico, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1. S3o obrigacGes da CONTRATANTE:

19.1.1. Exigir o recebimento do objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

19.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

19.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de colaborador especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

19.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

19.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber;

19.1.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

19.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

19.3. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do colaborador formalmente designado para a gestdo do contrato, que
de tudo dard ciéncia a Diretoria de Gestdo Corporativa.

19.4. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos colaboradores
credenciados da Coordenacgdo de Viagens;

a) Nome;
b) Unidade de vinculagdo;
c) Cargo/fungao;

d) Ndmero do CPF.

19.5. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de
cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n2
1/2014.

19.6. Sdo obrigac6es da CONTRATADA:

19.6.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia, sua proposta e contrato com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade exigidas;

19.6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal da contratagdo, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;
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19.6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR, devendo
ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

19.6.3.1. Em caso de ocorréncia do previsto no item 19.6.3, a CONTRATANTE ficard autorizada a descontar da garantia exigida no item 14 do Termo de
Referéncia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

19.6.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagGes
em vigor;

19.6.5. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

19.6.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a
execugdo do servigo;

19.6.7. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

19.6.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na contratagdo;

19.6.9. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;

19.6.10. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;

19.6.11. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de atendimento;

19.6.12. As interrupgdes programadas dos servigos telefonicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias;

19.6.13. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisicGes e provendo solugdes
imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

19.6.14. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitagdo;

19.6.15. Responsabilizar-se pela manutencgdo, recuperagdo e seguranca dos dados do servigo de agenciamento de viagens;

19.6.16. Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteracdo e cancelamento de passagens nacionais;

19.6.17. Atender, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo e cancelamento de passagens internacionais;

19.6.17.1. Para os casos previstos no subitem 6.2.1.2. do Termo de Referéncia, o prazo méximo para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

19.6.18. Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias
para confirmagdo da reserva;

19.6.19. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a
CONTRATANTE possa obter;

19.6.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela
CONTRATANTE;

19.6.21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas
internacionais;

19.6.22. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigGes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

19.6.23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag¢des obtidas na prestagdo de servigos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=402125&infra_sistema... 17/46



18/04/2022 16:03 SEI/EMBRATUR - 0391343 - Edital

19.6.24. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE ndo responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

19.6.25. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais;

19.6.26. Reembolsar a Embratur em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado
ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das
apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo processual,
podera efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

19.6.26.1. Tal obrigagdo de reembolso permanece mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a
CONTRATANTE se dara mediante a utilizagdo de depdsito em conta corrente em favor da CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da
guia a contratada.

19.6.26.2. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apos a assinatura do contrato;

19.6.26.3. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcagao de data ou o cancelamento e nova emissdo.

19.6.27. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;

19.6.28. Realizar quando solicitado pela CONTRATANTE, sem custo adicional, reservas de assento conforme disponibilizagdo nos voos;

19.6.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990);

19.6.30. Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do Termo de Referéncia;

19.6.31. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagbes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias
aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA
DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA,
AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIRMAROC,
CONDOR FLUGDIENST, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE,
ETIHAD AIRWAYS, IBERIA LINEAS AEREAS, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES, AVIANCA COSTA RICA , MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS, TACA PERU, AVIANCA
EL SALVADOR, QUANTAS, SINGAPORE AIRLINES, CATAY PACIFIC.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota
fiscal/fatura apresentada.

20.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

20.2.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejara a compensagdo de valores, com a cobranga
ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

20.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

20.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

20.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

20.6. Ap6s o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur a Coordenacdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

20.7. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 do Termo de Referéncia prestado pela CONTRATADA, serd devida uma
remuneragao.

20.8. Caso o itinerdrio da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
correspondera ao nimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.
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20.8.1. Assim, serdo devidas duas remuneragGes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade
“B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas, mantida a obrigagdo contida nos os itens 6.2.2 e 6.4.2 do Termo de Referéncia;

20.8.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, sera devida apenas uma remuneragao,
exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma remuneragdo para cada pedido atendido.

20.9. De acordo com as definigdes contidas nos subitens 3.1.4. e 3.1.6. do Termo de Referéncia, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados
por mais de uma companhia aérea, com excegdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

20.10. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte
forma:

20.10.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS: ED = (Q x P) + RE

20.1.2. Emiss&o de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS: El = (Q x P) + Rl + SG

20.10.3. Alteracdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS: AC= (Q x P) + RD + M

Onde:

ED = valor referente & emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

El = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
Q = quantidade do item

P = prego unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
RD = valor de repasse de diferenga tarifaria

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

20.11. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
d) Valores dos créditos;

e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

20.11.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletronico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes
faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, discriminando as informag&es necessarias para efetivacdo das retenc¢des e recolhimentos
dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

20.11.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n2 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM é a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

20.11.3. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informag&es necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com
os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

20.12. Os servigos cujo detalhamento ndo contiverem as informagdes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas
indevidas e ndo serdo pagos.

20.13. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentagdo da fatura devidamente corrigida.

20.13.1. sendo identificada cobranga indevida ap6s o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

20.14. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo serd feito mediante ateste das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

20.15. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

20.15.1. transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a disponibilidade orcamentéria e financeira da CONTRATANTE.
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20.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 20.6, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

21. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato, apresentar documentagdo falsa,
deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo, ficara sujeito as
seguintes sangdes:

21.1.1. O Licitante quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato, observando-se o direito
ao contraditdrio e ampla defesa, ficara sujeita as penalidades previstas abaixo:

| - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado de cada contrato;

Il - suspensdo de licitar com a EMBRATUR por 2 (dois) anos.

21.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

21.3. Alicitante que, durante o transcorrer do certame, apresentar documentagdo falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a
proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidoneo, observando-se o direito ao contraditério e ampla defesa, ficard sujeita as penalidades
previstas abaixo:

| - Suspensdo temporaria de participagdo de licitagbes e de assinar contrato com a EMBRATUR pelo prazo de até 02 (dois) anos:

Il - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado de cada contrato;

Il - multa de 2 % (dois por cento) sobre o valor estimado de cada contrato;

a) Suspensdo por até 06 (seis) meses —inciso I:

al - Perturbagdo de qualquer ato na sessdo da licitagdo, seja por mensagens via chat, por e-mail e/ou ligagbes telefonicas;

a2 - Ndo cumprir os requisitos de habilitagdo, apds a andlise de aceitagdo da proposta, quando o licitante houver declarado que os atendia.

b) Suspensdo por até 12 (doze) meses e multa de 1% - incisos | e II:

b1 - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

b2 - Solicitar sua prépria inabilitagdo, apds a fase de lances, no pregdo, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

b3 - Arguir a inexequibilidade dos préprios pregos;

b4 - Ndo apresentar nova proposta no prazo estabelecido pelo pregoeiro, adaptada ao valor ofertado na fase de lances ou ao obtido mediante negociagdo;

b5 - Interpor recurso manifestamente protelatorio.

c) Suspensdo por até 24 (vinte e quatro) meses e multa de 2% - Inciso | e lIl:

cl - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, em assinar ou aceitar o contrato, ou retirar o instrumento
equivalente.
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c2 - Pratica de ato inidéneo visando frustrar os objetivos da licitagdo, a exemplo de conluio entre empresas;

c3 - Apresentagdo de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

c4 - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das
demais exigéncias previstas no respectivo Edital e seus anexos;

c5 - Cometer fraude fiscal;

c6 - ndo assinar a Ata de Registro de Pregos.

21.4. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direto apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de Licitages e
Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

21.5. A sang¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos
a EMBRATUR.

22. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1. Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2. A apresentagdo de novas propostas na forma deste item n3o prejudicara o resultado do certame em relagdo ao licitante melhor classificado.

22.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da
ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4. Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas contratagBes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame
ndo assine a Ata de Registro de Pregos ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n2 7.892/2013.

23. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

23.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, por meio do endereco eletrénico pregoeiro@embratur.com.br.

23.1.1. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido, e
podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos anexos;

23.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo Comprasnet e vinculardo os participantes do pregdo e a EMBRATUR.

23.2. Qualquer pessoa poderd solicitar a impugnag¢do dos termos do Edital do pregdo, por meio do enderego eletrénico pregoeiro@embratur.com.br, em
qualquer hordério, ou presencialmente, por petigdo dirigida ou protocolada no enderego SCN Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF — CEP 70.712-90, das 09:30h as
12:00h e das 14:00h as 17:30h, na forma prevista no Edital, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

23.2.1. Aimpugnacgdo ndo possui efeito suspensivo, isto é, ndo suspende automaticamente os prazos previstos no certame;

23.2.2. Caberd ao pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data de recebimento do pedido de impugnagao;

23.2.3. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame;

23.2.4. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

23.3. O pedido de esclarecimento e o de impugnac¢do sdo procedimentos distintos, atos separados que ndao podem ser cumulados, ndo sendo permitida a
conversdo do pedido de esclarecimento em impugnacgdo ao edital.

24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Da sessao publica do pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico do Comprasnet.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia - DF.
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24.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e
classificagdo.

24.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagdo.

24.6. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam
o interesse da EMBRATUR, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratagdo.

24.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a EMBRATUR n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

24.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. Além disso, somente se
iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na EMBRATUR.

24.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importarad o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10. Em caso de divergéncia entre disposigdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

24.11. O edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrénicos www.comprasgovernamentais.gov.br e www.embratur.com.br/editais/.

24.12. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cBes contidas na Resolugdo n2 17, de 09 de Setembro de 2021 que aprova o
Manual de LicitagSes e Contratos da EMBRATUR.

24.13. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, este procedimento licitatorio serd anulado se ocorrer ilegalidade em seu processamento e
podera ser revogado, em qualquer de suas fases, por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta.

24.13.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato.

24.13.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o
contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a
adjudicagdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

24.14. Integram este edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO IIl - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS
ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DO CONTRATO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1. Contratagdo eventual por intermédio de Registro de Pregos de Servicos de Agenciamento de Viagens, compreendendo os servigos especializados de
reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companbhias, brasileiras ou
estrangeiras, nos trechos e horérios estabelecidos e servigcos correlatos tais como, seguro viagem nacional e internacional, além de fornecer ferramenta online
de auto agendamento (Self-Booking), para atender as necessidades da Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo - Embratur, na promogdo do
turismo nacional e internacional:

LOTE 1: VOOS DOMESTICOS

ITEM | DESCRICAO 0 SERVICO COMPREENDE
1 EMISSAO DE BILHETES DOMESTICOS - VOOS DOMESTICOS. ASSESSORIA, COTACAO, RESERVA E EMISSAO.
2 ALTERACAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS DOMESTICOS | ALTERACAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

LOTE 2: VOOS INTERNACIONAIS

ITEM | DESCRIGAO O SERVICO COMPREENDE
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ASSESSORIA, COTAGAO, RESERVA E EMISSAO.

ALTERAGAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS INTERNACIONAIS

ALTERAGAO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

1.1.1. Para fins eminentemente operacionais relacionados a execugdo orcamentaria e financeira do Embratur, particularmente nas atividades vinculadas ao
empenho, pagamento e liquidagdo das despesas, os lotes 1 e 2 do quadro do subitem 1.1. também serdo compostos de itens referentes aos repasses dos valores
das tarifas, taxas de embarque e outras taxas e multas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagem em voos domésticos e internacionais adquiridos conforme discriminado no quadro abaixo:

LOTE 1 (COMPLEMENTO)

ITEM | DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

O ITEM COMPREENDE

VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE E OUTRAS TAXAS E MULTAS DEVIDAS AS

3 REPASSE - VOOS DOMESTICOS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERACAO, CANCELAMENTO E
REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGEM EM VOOS DOMESTICOS ADQUIRIDOS
VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS SEGUROS

4 REPASSE - SEGURO VIAGEM NACIONAL VIAGEM CONTRATADOS

LOTE 2 (COMPLEMENTO)

ITEM | DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

O ITEM COMPREENDE

VALORES DAS TARIFAS, TAXAS DE EMBARQUE E OUTRAS TAXAS E MULTAS
DEVIDAS AS COMPANHIAS AEREAS EM RAZAO DA EMISSAO, ALTERAGAO,

3 REPASSE - VOOS INTERNACIONAIS CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE BILHETES DE PASSAGEM EM VOOS
INTERNACIONAIS ADQUIRIDOS
4 REPASSE - SEGURO VIAGEM | VALORES DOS PREMIOS DEVIDOS AS SEGURADORAS EM RAZAO DOS SEGUROS
INTERNACIONAL VIAGEM CONTRATADOS

1.1.2. DAS ESTIMATIVAS DE CONSUMO PARA VOOS DOMESTICOS:

DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

QUANTIDADE ESTIMADA CONTRATACAO

EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS DOMESTICOS - VOOS DOMESTICOS | 350

ALTERAGAO E CANCELAMENTO DE BILHETES DOMESTICOS 50
REPASSE - VOOS DOMESTICOS 350
REPASSE SEGURO VIAGEM NACIONAL 350

1.1.3. DAS ESTIMATIVAS DE CONSUMO PARA VOOS INTERNACIONAIS:

DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM

QUANTIDADE ESTIMADA DA CONTRATAGAO

EMISSAO DE BILHETES DE PASSAGENS - VOOS INTERNACIONAIS | 450

ALTERAGCAO E CANCELAMENTO DE BILHETES INTERNACIONAIS 50

REPASSE - VOOS INTERNACIONAIS

450

REPASSE SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL

450

1.1.4. DOS VALORES ESTIMADOS PARA REPASSE

DESCRICAO RESUMIDA

VALOR UNITARIO

REPASSE - VOOS DOMESTICOS

1.278,99

REPASSE - VOOS INTERNACIONAIS

10.586,22

REPASSE - SEGURO VIAGEM NACIONAL

47,00

REPASSE - SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL

485,06

1.1.4.1. Os valores médios referentes aos repasses de voos domésticos, voos internacionais e seguro viagem foram obtidos pela média dos pregos praticados no

ano de 2021.

1.2. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a empreitada por prego unitdrio.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 05 (cinco) anos.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL

2.1. Lei n2 13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica.
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2.2. Lei n? 14.002/20 - Instituicdo da Agéncia Brasileira de promog&o Internacional do Turismo - Embratur.
2.3. Manual de LicitagGes e Contratos da Embratur - Resolugdo CDE n2 17, de 09 de Setembro de 2021.
2.4. Lei n2 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor.
2.5. Lein® 12.974, de 15/05/2014 - Disp&e sobre as atividades das Agéncias de Turismo.
2.6. Lei n? 13.709/18 - Lei Geral de Protec¢3o de dados (LGPD).
2.7. Resolugdo ANAC n° 400, de 13/12/2016, dispbe sobre condig¢des gerais de transporte Aéreo.
2.8. Instrugdo Normativa n° 004/2021, aprovada pela Resolugdo DIREX n° 19, de 09/09/de 2021 - Regulamenta viagens corporativas no dmbito da Embratur.
2.9. Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados;
2.10. Orientagdo Normativa SLTI n2 1/2014;

2.11. Decreto n2 18.955/1997 - Regulamenta o Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Presta¢des de Servigos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo - ICMS.

3. DAS DEFINICGES:
3.1. Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes definigdes:

3.1.1. AGENCIA DE TURISMO — empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestagdo das atividades de turismo, classificando-se nas categorias Agéncias
de Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lei n2 12.974/2014;

3.1.2. AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO, compreendendo a venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na
comercializagdo de BILHETE DE PASSAGEM e de SEGURO VIAGEM;

3.1.3. ATA — ata de registro de pregos, documento vinculativo, obrigacional, com caracteristica de compromisso para futura contratagdo, em que se registram os
pregos, fornecedores, ORGAOS e ENTIDADES participantes e condi¢des a serem praticadas, conforme as disposi¢des contidas no instrumento convocatério e
propostas apresentadas, na forma estabelecida no Decreto n2 7.892/2013;

3.1.4. BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servigo de
transporte aéreo, contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA,
podendo contemplar um ou mais TRECHOS da viagem;

3.1.5. CENTRAL DE ATENDIMENTO — unidade da CONTRATADA que realiza a interface com os usudrios da CONTRATANTE, oferecendo suporte especializado, de
forma ininterrupta, para atender as necessidades relacionadas aos servigos contratados;

3.1.6. CODESHARE — acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de
outra companhia aérea;

3.1.7. CONTRATADA — fornecedor registrado que firmar contrato com a CONTRATANTE para a prestagdo dos servigos objeto da licitagdo;
3.1.8. CONTRATANTE — a ENTIDADE que firmar contrato com fornecedor registrado;
3.1.9. ENTIDADE - unidade dotada de personalidade juridica prépria;

3.1.10. GDS - Global Distribution System, sistema eletronico utilizado para operagdo e gerenciamento de cotagdes, reserva, emissdes, alteragdes, cancelamentos
e reembolsos de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

3.1.11. IATA — International Air Transport Association ou Associagdo Internacional de Transportes Aéreos, organizagdo internacional criada por um grupo de
companhias aéreas com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagdo, inclusive no processo de intermediagdo da comercializagdo
de passagens aéreas;

3.1.12. LOCALIZADOR - cédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no BILHETE DE PASSAGEM pelo qual se identifica os dados da viagem,
tais como cddigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

3.1.13.NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

3.1.14. GERENCIADOR — ENTIDADE responsavel pela condugdo do conjunto de procedimentos para o registro de pregos e gerenciamento da ATA dele
decorrente;

3.1.15. PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagdo;

3.1.16. SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de indenizagdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos
durante a viagem internacional, nos termos das condigGes gerais e especiais contratadas;

3.1.17. SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas,
interessadas em participar de licitacdes realizadas por ORGAOS e ENTIDADES;

3.1.18. TARIFA — valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do servico de transporte aéreo de passageiros, de acordo com
itinerdrio determinado pelo adquirente;

3.1.19. TAXA DE EMBARQUE — tarifa aeroportudria cobrada do passageiro, por intermédio das companhias aéreas;
3.1.20. TR — Termo de Referéncia;

3.1.21. TOUR CODE - cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as condigdes comerciais e beneficios concedidos na aquisi¢do de
BILHETE DE PASSAGEM;

3.1.22. TRECHO — compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma
companhia aérea;

3.1.23. UNIDADE SOLICITANTE — unidade do ambito da estrutura organizacional da ENTIDADE que demanda o servigo;

3.1.24. VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de
destino localizadas em territdrio brasileiro;

3.1.25. VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de
origem e/ou intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

3.1.26. SELF-BOOKING: Ferramenta digital de Gestdo Corporativa que permite agregar em um so lugar todos os processos referentes ao planejamento de uma
viagem corporativa.

4. DA DESCRIGCAO DA SOLUCAO

4.1. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo do servigo de agenciamento de viagens compreendendo os servigos especializados de reserva,
emissdo, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companbhias, brasileiras ou estrangeiras,
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nos trechos e horarios estabelecidos e servigos correlatos tais como, seguro viagem internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento
(Self-Booking), para atender as necessidades a Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo - Embratur, na promogdo do turismo nacional e
internacional.

5. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO
5.1. A contratagdo justifica-se pelos seguintes motivos:

5.1.1. A Embratur tem como objetivo planejar, formular e implementar agdes de promogdo comercial de produtos e destinos turisticos brasileiros no exterior e
Ihe compete:

5.1.1.1. Formular, implementar e executar as agdes de promog¢do, marketing e apoio a comercializagdo de destinos, produtos e servigos turisticos do Pais no
exterior;

5.1.1.2. Realizar, promover, organizar, patrocinar e participar de eventos relacionados com a promogao e o apoio a comercializagdo da oferta turistica brasileira
para o mercado externo no Pais e no exterior;

5.1.1.3. Propor as autoridades competentes normas e medidas necessérias a execugdo da Politica Nacional de Turismo, quanto aos seus objetivos e as suas
competéncias em relagdo ao turismo internacional, além de executar as decisGes que lhe sejam recomendadas pelo Conselho Deliberativo;

5.1.1.4. Articular-se com os agentes econdmicos e com o publico potencialmente interessado nos destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros a serem
promovidos no exterior.

5.1.2. Neste sentido a realizagdo das viagens em conjunto com as demais ag¢Bes da instituicdo, visa o cumprimento da missdo que é promover
internacionalmente a imagem do Brasil para incrementar a entrada de visitantes e consequentemente impulsionando a economia do pais.

5.1.3. Os servigos que se pretende contratar sdo considerados comuns, de natureza continuada e necessarios para garantir o cumprimento da missdo que é
promover internacionalmente a imagem do Brasil, ndo podendo sofrer solugdo de continuidade, fato que acarretaria prejuizos as atividades vinculadas a missdo
da Embratur.

5.1.4. A escolha pelo transporte aéreo justifica-se pelos ganhos relacionados ao tempo despendido, a seguranga do passageiro e ao custo-beneficio resultante
desta modalidade de deslocamento.

5.1.5. Justifica-se, ainda, tendo em vista o Parecer n° 9/2021/GJ/DGC/PRESI, o qual recomenda que a area demandante inicie abertura de novo procedimento
licitatdrio, a fim de adequacdo a Resolu¢do do CDE n2 01/2019, (0139989).

5.1.6. Por se tratar de servigo comum, a licitagdo sera realizada, preferencialmente, na modalidade pregdo, em sua forma eletrdnica, assim como sera utilizado o
Sistema de Registro de Pregos - SRP.

5.1.7. A adogdo do Sistema de Registro de Precos justifica-se considerando que nao é possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado por parte da
Embratur, bem como porque é invidvel a estimativa pelo histérico dos anos anteriores em razdo da suspensdo da promogdo do turismo em ambito nacional e
internacional em consequéncia da pandemia da Covid-19.

6. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser
as requisi¢Ges realizadas por sistema, e-mail ou telefone somente por colaboradores formalmente designados.

6.1.2. A unidade responsavel deve efetuar a analise, escolha das opg¢des e autorizagdo para aquisi¢do levando em consideragdo as normas vigentes que orientam
a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na Instru¢do Normativa n° 004/2021, aprovada pela Resolugdo DIREX n° 19, de 09 de setembro de
2021, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alterag@es.

6.1.3. A CONTRATADA deve manter, em cardter permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

6.1.4. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter enderego eletrénico para troca de mensagens e sistema telefonico
0800, cujo numero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

6.1.5. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagdo das
chamadas telefonicas.

6.1.6. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

6.1.7. As gravagdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo n3o inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo
da CONTRATANTE.

6.1.8. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos colaboradores autorizados a utilizar este servigo, mediante confirmagdo de alguns de
seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

6.1.9. A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relagdo contendo as seguintes
informacdes dos colaboradores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
¢) Unidade de vinculagdo;

d) Cargo/funcgio;

e) Data de nascimento;

f) Nimero do CPF.

6.1.10. O envio da relagdo citada no subitem 6.1.9 é indispensével para o inicio da prestagdo dos servigos por parte da CONTRATADA;

6.2. Emissdo de bilhetes de Passagens - Voos domésticos

6.2.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores opgdes de voos, observado o disposto no subitem 6.2.2, quando:

6.2.1.1. Ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razoavel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar opgdes para que
seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a Embratur;

6.2.1.2. Em virtude de ocorréncia de Feiras, eventos, seminarios, encontros ou situacdo semelhante, em que o nimero de passageiros permita a negociagdo de
melhores TARIFAS, visando economicidade a Embratur.
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6.2.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos
os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes;

6.2.2.1. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e colaborador responsavel pela demanda;
b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

c) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional;
d) Data prevista da partida;

e) Data prevista do retorno;

f) Cidade de origem;

g) Cidade de destino;

h) Nome completo do passageiro;

i) Data de nascimento do passageiro;

j) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

k) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

I) CPF do passageiro;

m)Telefone para contato do passageiro;

n) Endereco eletronico do passageiro;

0) Classe de voo: econdmica ou executiva, no caso de viagem internacional;

p) Hordérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

q) Eventual deficiéncia do passageiro.

6.2.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.2.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des
do subitem 6.2.4, com base nas informagdes de cotagdo contidas na etapa anterior.

6.2.4. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

6.2.5. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢cGes do subitem 6.1.2. e o contido nas informacgdes de reserva contidas na etapa anterior.

6.2.5.1. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a
emissdo deve ser reiniciado.

6.2.5.2. A informacdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e envio para o passageiro.

6.3. Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Internacionais:

6.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servigo prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa,
andlise e escolha de melhores opgdes de voos, observado o disposto no subitem 6.2.2, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos
internacionais.

6.3.2. Cotacgdo: serd realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatidao as informagGes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes;

6.3.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo pode oferecer menores
valores de TARIFAS.

6.3.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companbhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

6.3.3. Reserva: deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des do subitem 6.3.4., com base nas informagdes das
cotagOes contidas na etapa anterior.

6.3.4. A CONTRATADA apresentard por e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessdria aprovagao.

6.3.5. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 6.2.2.1. deste Termo de
Referéncia para a criagdo da reserva.

6.3.6. Emissdo: serd realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens 6.3.2 e 6.1.2, com base nas informagGes de reserva contidas na etapa
anterior.
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6.3.7. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a
emissdo deve ser reiniciado.

6.3.8. O BILHETE DE PASSAGEM emitido deverd ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagdo
previamente informado.

6.4. Seguro Viagem:

6.4.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas apds a formalizagdo da demanda por e-mail ou
telefone, no minimo 3 (trés) cotagdes de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as
coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.

6.4.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apés autorizagdo pela CONTRATANTE.
6.4.3. Os servicos de emissdao de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso.

6.4.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE
PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste servigo.

6.5. Alteragdo de bilhetes de passagens - voos nacionais e internacionais:

6.5.1. A alteracdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento
seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a Embratur.

6.5.2. As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

6.5.3. Caso a alteragdo possua mudanca ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opgdes que melhor
atendam a demanda.

6.5.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela
companhia aérea.

6.5.5.Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

6.5.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagGes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

6.6. Cancelamento de bilhetes de passagens - voos domésticos e internacionais:
6.6.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda

a) A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

b) Ap6s o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo méaximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

c) Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 6.7.4 e
subitens. (A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados)

6.6.2.Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em 02 (duas) situagdes:

a) analisadas as cotagdes citadas nos subitens 6.2.2 e 6.3.2, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova emissdo, e ndo
com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a altera¢do do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

6.6.2.1. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa
de assessoria, informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo
pela nova emissao.

6.6.2.2. A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

6.7. Reembolso:

6.7.1. Imediatamente apds o cancelamento da reserva, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da
passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

6.7.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM
ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

6.7.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das
regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

6.7.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério
deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito

6.7.4.1. Sempre que necessdrio, a CONTRATANTE poderd solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA
deveréd fornecer o documento em até 72 (setenta e duas) horas.

6.7.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.
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6.7.6. O reembolso obedecerd as eventuais restrigdes constantes das condi¢des de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades.

6.7.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.
6.8. As cotagbes para obtengdo de opgbes de voos serdo feitas conforme a necessidade e os pardmetros indicados pela CONTRATANTE.
6.9. O inicio da prestagdo de servigos devera ocorrer imediatamente ap6s a assinatura dos contratos oriundos da ATA.

6.10. A ferramenta online, (Self-Booking), que devera ter o acesso disponibilizado pela CONTRATADA, devera permitir aos usuarios autorizados, por meio de
acesso com login e senha, realizar operagdes tais como: consulta e informagdo de melhores rotas ou percursos; consulta e frequéncia de voos; consulta as
menores tarifas disponiveis; impressdo de consultas formuladas e acesso as funcionalidades de emissdo de relatérios.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. S30 obrigagdes da CONTRATANTE:

7.1.1. Exigir o recebimento do objeto no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

7.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de colaborador especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

7.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

7.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber;
7.1.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.2. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7.3. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do colaborador formalmente designado para a gestdo do contrato, que
de tudo dara ciéncia a Diretoria de Gestdo Corporativa,

7.4. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos colaboradores
credenciados da Coordenacgdo de Viagens;

a) Nome;

b) Unidade de vinculagdo;
c) Cargo/fungao;

d) Ndmero do CPF.

7.5. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de
cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n2
1/2014;

8. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
8.1. Sdo obrigagcdes da CONTRATADA:

8.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, sua proposta e contrato com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade exigidas;

8.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal da contratagdo, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

8.1.3.1. Em caso de ocorréncia do previsto no item 8.1.3, a CONTRATANTE ficara autorizada a descontar da garantia exigida no item 14.1 deste Termo de
Referéncia, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

8.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinages em
vigor;

8.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

8.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a
execugdo do servigo;

8.1.7. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

8.1.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na contratagdo;

8.1.9. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;
8.1.10. Indicar preposto para representda-la durante a execugdo do contrato;
8.1.11. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de atendimento;

8.1.12. As interrupgdes programadas dos servigos telefénicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias;

8.1.13. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solugdes
imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

8.1.14. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitagdo;
8.1.15. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados do servigo de agenciamento de viagens;

8.1.16. Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo e cancelamento de passagens nacionais;
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8.1.17. Atender, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissao, alteragdo e cancelamento de passagens internacionais;
8.1.17.1. Para os casos previstos 6.2.1.2. deste Termo de Referéncia, o prazo maximo para atendimento serd de 72 (setenta e duas) horas.

8.1.18. Fornecer alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias
para confirmagdo da reserva;

8.1.19. Assessorar a CONTRATANTE para definigdo do melhor roteiro, hordrio, frequéncia de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a
CONTRATANTE possa obter;

8.1.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela
CONTRATANTE;

8.1.21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas
internacionais;

8.1.22. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicag¢des;

8.1.23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagdo de servigos pela CONTRATADA ensejard a rescisdo unilateral do contrato e a
responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

8.1.24. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE ndo responderd, sob qualquer hipdtese, solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

8.1.25. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais;

8.1.26. Reembolsar a Embratur em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado ou
alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das apdlices
ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo processual, poderd efetuar
desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

8.1.26.1. Tal obrigagdo de reembolso permanece mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a
CONTRATANTE se dara mediante a utilizagdo de depdsito em conta corrente em favor da CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da
guia a contratada.

8.1.26.2. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente ap6s a assinatura do contrato;

8.1.26.3. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcagdo de data ou o cancelamento e nova emissdo;
8.1.27. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia;
8.1.28. Realizar quando solicitado pela CONTRATANTE, sem custo adicional, reservas de assento conforme disponibilizagdo nos voos;

8.1.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990).

8.1.30. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para anadlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
deste Termo de Referéncia.

8.1.31. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagbes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias
aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA
DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA,
AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIRMAROC,
CONDOR FLUGDIENST, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE,
ETIHAD AIRWAYS, IBERIA LINEAS AEREAS, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES, AVIANCA COSTA RICA , MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS, TACA PERU, AVIANCA
EL SALVADOR, QUANTAS, SINGAPORE AIRLINES, CATAY PACIFIC.

9. DA SUBCONTRATACAO

9.1. N3o sera admitida a subcontratagdo total do objeto deste Termo de Referéncia e, em caso de subcontratagdo parcial de terceiros, desde que mediante
autorizagdo prévia da CONTRATANTE e mantida a responsabilidade da CONTRATADA perante a CONTRATANTE, é vedada sua celebragdo com licitante que tenha
participado deste processo licitatério.

9.2. A subcontratagdo parcial do objeto serd admitida apenas quando relacionada as atividades que ndo exigem qualificagdo técnica especifica e que ndo
tenham uma vinculagdo direta com os servigos a serem entregues pela futura contratada.

10. DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUGCAO

10.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

10.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

10.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,
devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

10.4. O representante da Embratur anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessédrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

11.1. Apds a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, o gestor substituto indicarda a CONTRATADA que os servigos estdo em
conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializard
com o atesto da unidade requisitante.

11.2. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
servigo, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes legais em vigor.
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11.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia, na proposta
e no contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servigo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

12. DO PAGAMENTO

12.1. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota
fiscal/fatura apresentada.

12.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeg¢a a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.2.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejara a compensacgdo de valores, com a cobranga
ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

12.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
12.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
12.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

12.6. pds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur a Coordenacgdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

12.7. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.1 deste Termo de Referéncia prestado pela CONTRATADA, sera devida
uma remuneragao.

12.8. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigo sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
corresponderd ao nimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

12.8.1. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade
“B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas, mantida a obrigagdo contida nos os itens 6.2.2 € 6.4.2;

12.8.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com muiltiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneragdo,
exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma remuneragao para cada pedido atendido.

12.9. De acordo com as definigdes contidas nos subitens 3.1.4. e 3.1.6. deste Termo de Referéncia, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos
operados por mais de uma companhia aérea, com excecdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que serd adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE
PASSAGEM.

12.10. O valor da fatura mensal serd composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte
forma:

12.10.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS: ED = (QxP)+RE

12.10.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS: El = (Q x P) + Rl + SG

12.10.3. Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS: AC= (Qx P) + RD + M
Onde:

ED = valor referente & emissio de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

El = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
Q = quantidade do item

P = prego unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

RD = valor de repasse de diferenga tarifaria

SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM

12.11. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:

a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servigo;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

12.11.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes
faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, discriminando as informacdes necessarias para efetivacdo das retencgdes e recolhimentos
dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

12.11.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n? 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servico da companhia aérea.

12.11.3. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informagdes necessarias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com
os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

12.12. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas
indevidas e ndo serdo pagos.

12.13. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacdo da fatura devidamente corrigida.

12.13.1. sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

12.14. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo serd feito mediante ateste das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=402125&infra_sistema...  30/46



18/04/2022 16:03 SEI/EMBRATUR - 0391343 - Edital
12.15. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
12.15.1. transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estarao condicionados a disponibilidade orgamentdria e financeira da CONTRATANTE.

12.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 12.6, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagéo financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1= (TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

13. DO REAJUSTE
13.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

13.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1
(um) ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

13.3. Somente sobre os itens referentes ao agenciamento de viagens incidirdo o reajustes dos pregos, uma vez que o0s precos das passagens aéreas e seguro
viagem sdo mero repasses e sdo praticados respectivamente pelas companhias aéreas e pelas seguradoras.

13.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

13.5. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagao
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

13.6. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de Termo Aditivo.

13.9. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas defini¢cées de
mercado que ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, que sera liberada de acordo com as condigBes previstas neste Termo de Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e
Contratos da Embratur.

14.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

14.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme Manual de LicitagGes e Contratos da Embratur.

14.2. validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia
contratual.

14.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

14.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.3.2. Prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

14.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

14.3.4. ObrigagGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
14.4. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

14.4.1. Caugdo em dinheiro; ou

14.4.2. Seguro-garantia; ou

14.4.3. Fianga bancaria.

14.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratagdo, inclusive quanto aos prazos previstos no item 14.1.

14.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.

14.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
14.8. Sera considerada extinta a garantia:

14.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.8.2. Ao fim do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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15.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Embratur pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
15.1.1. Adverténcia;
15.1.2. Multas:

15.1.2.1. De 0,5 % (cinco décimos por cento) do valor parcela do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servigo a
ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizagdo do servigo;

15.1.2.2. De 1% (um por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas no subitem 15.1.2.1,
aplicada em dobro na reincidéncia.

15.1.3. Suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.
15.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

15.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de
prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 15.1, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

15.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a CONTRATADA ou prejuizos
significativos a Embratur.

15.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos Embratur.

16. DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.
16.1. O critério de qualifica¢do técnica a ser atendido pelo licitante melhor classificado para o Lote 1, sera a apresentagao de:
16.1.1. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

16.1.2. Um ou mais atestados de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato
de prestagdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS, considerando-se as estimativas
deste Termo de Referéncia;

16.1.2.1. Os(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
e/ou secundaria especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.

16.1.3. Atestado(s) ou declaragdo(des) que comprovem experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagdo de servigos objeto do presente contrato, ininterruptos
ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura desta licitagdo, sendo que em periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

16.2. O critério de qualificacdo técnica a ser atendido pelo licitante melhor classificado para o Lote 2, sera a apresentagao de:
16.2.1. Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

16.2.2. Ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA) registrado no Cartério de titulos e documentos, juntamente com a sua tradugdo
juramentada ou contrato com consolidadora;

16.2.2.1. Ressalta-se que a licitante devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢des de crédito comprovadas na ocasido da licitagdo, sob pena
de rescisdo contratual.

16.2.3. Declaragdo de que é proprietdria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional eletronico habilitado e interligado com as bases de dados e sites
das companhias aéreas brasileiras com VOOS DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras citadas no subitem 8.1.31. e dos principais
sistemas GDS_Global Distribution System disponiveis no mercado;

16.2.4. Um ou mais atestados de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato
de prestagdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 50% (cinquenta por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as
estimativas deste Termo de Referéncia;

16.2.4.1. Os(s) atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica deverdo se referir a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal
e/ou secunddria especificada no contrato social devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de Pessoas Juridicas da Receita
Federal do Brasil — RFB.

16.2.5. Atestado(s) ou declaragdo(des) que comprovem experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagdo de servicos objeto do presente contrato, ininterruptos
ou ndo, até a data da sessdo publica de abertura desta licitagdo, sendo que em periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez;

16.3. Ndo serdo permitidas a participagdo de empresas em consorcio.

16.4. O critério de julgamento da proposta é o menor prego por lote.

17. DA MATRIZ DE RISCO

17.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 17.8), a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util,
notificar a Embratur sobre o ocorrido, em documento com as seguintes informagdes minimas:

17.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

17.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

17.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
17.1.4. As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

17.1.5. Outras informagdes relevantes.

17.2. Apds a notificagdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

17.3. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sang¢des.

17.4. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no item 17.8 (Matriz de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das obrigacdes
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

17.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos no item
17.8 (Matriz de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato.
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17.5.1. O contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

17.6. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

17.7. A CONTRATADA n3o pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.
17.8. Matriz de Riscos:

Matriz de Risco
Riscos na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos especializados de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagdo, cance
passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companhias, brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos e servigos correlatos
internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento (self-booking), para atender a Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo - E
~ ATRIBUIC[\O IMPACTO (Alto, | PROBABILIDADE DE =
ID | RISCO DEFINICAO DO RISCO s ACOES PA
¢ DO RISCO Médio, Baixo) OCORRENCIA ¢
= . . Sangdes ¢
D

1 N3o cumprimento | A CON'NI'RATA A aFrasa os prazos estipulados para CONTRATADA Alto Médio Embratur

de prazos execugdo dos servigos. X
cumprime
Exigéncia
Faléncia da | Faléncia da CONTRATADA responsavel pela . econdmic

2 CONTRATADA Alt B

CONTRATADA execugdo do servigos. ° anxa CONTRAT/
certiddo d

18.DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos
os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da CONTRATANTE a continuidade do contrato.

18.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des licitadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

18.2.1. As supress&es que excederem o limite de 25% (vinte e cinco por cento), somente serdo admitidas por meio de acordo entre as partes.

18.2.2. Os acréscimos e supressdes incidirdo sobre o quantitativo de agenciamento de viagens para emissdo de bilhetes de passagem - voos domésticos;
alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem - voos domésticos; emissdo de bilhetes de passagem - voos internacionais e alteragdo e cancelamento de
bilhetes de passagem - voos internacionais.

18.2.3. Os itens referentes ao Repasse - VOOS DOMESTICOS ; Repasse - VOOS INTERNACIONAIS e Repasse - SEGURO VIAGEM poderdo ser ajustados em
consequéncia de acréscimos e supressdes, bem com por necessidade em eventual atualizagdo em razdo de defasagem do valor médio das passagens de voos
domeésticos, voos internacionais e seguro viagem.

18.3.. Ndo poderdo ser ofertados em qualquer hipdtese valores negativos para os itens referentes ao agenciamento de viagens e de seguro viagem;

18.4. Nas hipdteses de oferta de valor zero ou valor considerado irrisério para o agenciamento de viagens em voos domésticos, voos internacionais e de seguro
viagem, o licitante terd que comprovar a exequibilidade de suas propostas de pregos;

18.5. Em casos excepcionais para voos fora do sistema GDS e que seja de aquisi¢cdo exclusiva no site da companhia aérea, a CONTRATADA devera realizar a
aquisicdo direta e posterior apresentar a fatura de compra.

ANEXO Il — PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submissdo aos preceitos em vigor no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR até a presente data, bem
como a todas as cldusulas e condi¢des do Termo de Referéncia do Processo SEI n2 72100.002144/2021-16-Embratur.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestagdo dos servigos, objeto do Termo de Referéncia, obedecendo as quantidades conforme tabela.
3. Em caso de divergéncia dos pregos apresentados em algarismos e por extenso, prevalecerd este ultimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contados a partir da sua assinatura e o prazo para a execugdo dos servigos sera de acordo com o
Termo de Referéncia.

5. Declaramos que nos pregos propostos estdo incluidos todos os custos e despesas diretas e indiretas referentes ao objeto da licitagdo.

LOTE 1 - VOOS DOMESTICOS
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Emissdo de bilhetes de
1 passagem - voos 350 (*)
domésticos
2 | Alteragdo e cancelamento 50 (*)
de bilhetes de passagem -
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[ | voos domésticos
Repasse - VOOS
3 DOMESTICOS (**) 350 1.278,99 447.646,50
Repasse - SEGURO
* | VIAGEM NACIONAL (**) 350 47,00 16.450,00
Total do Lote 1 (***) (***)

(*) Os lances deverdo ser ofertados pelo valor unitédrio dos itens 1, 2 do Lote 1.

(**) O valor dos itens 3 e 4, para efeito de cotagdo, sdo FIXOS e ndo serdo objeto de formulagdo de pregos nem de lances.

(***) O julgamento da proposta serd pelo valor Total dos itens do Lote (Lote 1).

Nome da Empresa:

CNPJ:

Telefone de contato:

Representante Legal:

Enderecgo:

CEP: Cidade:

UF:

Cart. Ident. N2: Expedido por:

CPF:

Cargo:

Representante Legal da Empresa

LOTE 2 -VOOS INTERNACIONAIS

DESCRICAO RESUMIDA DO Quantlc!ade Prego Unitario de Valor Total Estimado do Agenciamento (R$)
Anual Estimada .
ITEM A) Agenciamento (B) (A)x(B)=C
Emissdo de bilhetes de
5 passagem - voos 450 (*)
internacionais
Alteragdo e
cancelamento de %
6 bilhetes de passagem - >0 )
voos internacionais
Repasse - VOOS
7 INTERNACIONAIS (**) 450 10.586,22 4.763.799,00
Repasse - SEGURO
8 VIAGEM 450 485,06 218.277,00
INTERNACIONAL (**)
Total do Lote 2 (***) (***)

(*) Os lances deverdo ser ofertados pelo valor unitario dos itens 5 e 6.

(**) Os itens 7 e 8 sdo FIXOS e ndo serdo objeto de formulagdo de pregos nem de lances.

(***) O julgamento da proposta sera pelo valor Total dos itens do Lote 2.

Nome da Empresa:

CNPJ:

Telefone de contato:

Representante Legal:

Endereco:

CEP: Cidade:

UF:

Cart. Ident. N2: Expedido por:

CPF:

Cargo:

Representante Legal da Empresa
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ANEXO liI - MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, Bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n? 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11/12/2019, publicado do D.O.U. em
12/12/2019, pégina 8, Segdo 1, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor-Presidente XXXXXX, brasileiro, casado, residente em
Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXXXX SSP/PE, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de
XX/XX/XXXX, publicado no D.0.U., se¢do 2, pagina 01 de XX/XX/XXXX, e seu Diretor de Gestdo Corporativa XXXXXX, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF,
inscrito no CPF n2 XXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXX SSP/PE, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de XX/XX/XXXX,
publicado no D.0.U., se¢do 2, pagina 01, de XX/XX/XXXX, considerando o julgamento da licitagio na modalidade de pregdo, na forma eletrdnica, para REGISTRO
DE PREGOS n2 XXXX/20XX, publicado no D.O.U. de XX./XX/20XX, processo administrativo n2 XXXX, RESOLVEM registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e
qualificada(s) nesta Ata, de acordo com a classificagdo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condigdes previstas no Edital n2
XX/20XX, sujeitando-se as partes as normas constantes no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, e em conformidade com as disposicdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos especializados de reserva,
emissdo, marcagdo, remarcagdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companbhias, brasileiras ou estrangeiras,
nos trechos e horarios estabelecidos e servigos correlatos tais como, seguro viagem nacional e internacional, além de fornecer ferramenta online de auto
agendamento (Self-Booking), para atender as necessidades da Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo - Embratur, conforme especificado no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital de Pregdo n2 10/2022, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de
transcri¢do.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. Os pregos registrados, as especificagdes do objeto e as demais condigdes ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

LOTE 1 - Empresa xxxx, CNPJ:XXXXXX, Representante XXXXXX

DESCRIGAO RESUMIDA DO ITEM Q“"':S:;‘iz aA"“a' A';f:g;::::g"(:se) Ag:i:;;o:sil:od(‘:(ﬂ
1 Emissdo de bilhetes de passagem - voos domésticos 350
) Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem - voos 50
domeésticos
3 Repasse - VOOS DOMESTICOS 350 1.278,99 447.646,50
4 Repasse - SEGURO VIAGEM NACIONAL 350 47,00 16.450,00
Total do Lote 1

LOTE 2 - Empresa xxxx, CNPJ:XXXXXX, Representante XXXXXX

. - Valor Total do Agenciamento
DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM Quantidade Anual Prego Unitério de (R$)
Estimada Agenciamento
5 Emissdo de bilhetes de passagem - voos internacionais 450
6 Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem - voos 50
internacionais
7 Repasse - VOOS INTERNACIONAIS 450 10.586,22 4.763.799,00
8 Repasse - SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL 450 485,06 218.277,00
Total do Lote 2

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente Registro de Pregos consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES
3.1. 0 6rgio gerenciador serd a AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR.

3.2. N&o havera érgdos e entidades publicas participantes deste registro de pregos.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. Serd admitida a adesdo a presente Ata de Registro de Pregos somente para os érgdo integrantes do Sistema de Servigo Social Autébnomo.
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5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Pregos serd de 12 (doze) meses, a partir da data de assinatura, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A EMBRATUR realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade
dos pregos registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto
registrado, cabendo a EMBRATUR promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado por motivo superveniente, a EMBRATUR convocara o fornecedor para
negociar a redugdo dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu pre¢o ao valor praticado pelo mercado sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagdo de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

6.5. Quando o prego de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor ndo puder cumprir o compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagdo ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de negociagdo.

6.6. Ndo havendo éxito nas negociagdes, o 6rgdo gerenciador deverd proceder a revogag¢do desta Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para
obtengdo da contratagdo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condig¢Ges da ata de registro de pregos;

6.7.2. ndo retirar a Nota de Empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Embratur, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato com a EMBRATUR.

6.8. O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o
contraditdrio e a ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente de caso fortuito ou forga maior, que prejudique o cumprimento da
ata, devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razdo de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas no edital.

7.1.2. As sangGes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pregos que, uma vez convocados,
injustificadamente ndo honrarem o compromisso assumido, nos termos do art. 49, §12 do Decreto n2 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicagdo das penalidades decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 52,
inciso X, do Decreto n2 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as contratagdes dos 6rgdos participantes, caso no qual
cabera ao respectivo 6rgdo participante a aplicagdo da penalidade (art. 62, Pardgrafo Unico, do Decreto n2 7.892/2013).

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condigdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do objeto, as obrigagdes da EMBRATUR e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condigGes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo | do adital.
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8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de pregos, nos termos do art. 12, §12 do Decreto n2 7.892/13.

8.3. A ata de realizagdo da sessdo publica do pregdo, contendo a relagdo dos licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante
vencedor do certame, serd anexada a esta ata de registro de precos, nos termos do art. 11, §42 do Decreto n? 7.892/2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada e disponibilizado por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, que, depois de lida e
achada em ordem, vai assinada pelas partes.

ANEXO IV - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 XX/20XX, que celebram entre si a EMBRATUR e a empresa XXXX, tendo por objeto XXXXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGCAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, Bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172 de 11/12/2019, publicado do D.O.U. em
12/12/2019, pagina 08, Secdo 1, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor-Presidente XXXX, brasileiro, casado, residente em
Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXX, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de XX/XXX/XXXX,
publicado no D.0.U., se¢do 2, pagina 01, e seu Diretor de XXXXXX, brasileiro, casado, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXXX, portador da Carteira de
Identidade n2 XXXX, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de XX/XXX/XXXX, publicado no D.0.U., em XX/XX/XXX, sec¢do 2, pagina XX, e a empresa
XXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr(a) XXXXXXX, portador(a)
da Carteira de Identidade n2 XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, pelos
principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢des de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e
condigBes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servicos especializados de reserva, emissdo, marcagdo, remarcagao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companhias, brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios
estabelecidos e servigos correlatos tais como, seguro viagem nacional e internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento (Self-
Booking), para atender as necessidades da Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo - Embratur, conforme condigbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n2 10/2022 e a proposta vencedora, independentemente de transcrigdo.

1.3. Objeto da contratagdo:

LOTE 1
~ Quantidade Anual Prego Unitario de Valor Total do
DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM
¢ Estimada Agenciamento (RS) Agenciamento (RS)
1 Emissdo de bilhetes de passagem - voos domésticos 350
) Alteragdo e cancelamento de bilhetes de passagem - voos 50
domésticos
3 Repasse - VOOS DOMESTICOS 350 1.278,99 447.646,50
4 Repasse - SEGURO VIAGEM NACIONAL 350 47,00 16.450,00
Total do Lote 1
LOTE 2
. . Valor Total do Agenciamento
- tidade Anual P Unit d
DESCRICAO RESUMIDA DO ITEM Quantidade Anua reco nitario de (RS$)
Estimada Agenciamento
5 Emissdo de bilhetes de passagem - voos internacionais 450
6 Alteracdo e cancelamento de bilhetes de passagem - voos 50
internacionais
7 Repasse - VOOS INTERNACIONAIS 450 10.586,22 4.763.799,00
8 Repasse - SEGURO VIAGEM INTERNACIONAL 450 485,06 218.277,00
Total do Lote 2

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

2.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura ou contados a partir de xx/xx/20xx, podendo ser prorrogado por iguais
e sucessivos periodos, até o limite de 05 (cinco) anos, conforme dispde o § 19, art. 38 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, desde que haja
autorizagdo formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
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2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;
2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a EMBRATUR mantém interesse na realizagdo do servigo;
2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a EMBRATUR;
2.1.6. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagdo; e

2.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigGes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor total da contratagdo é de RS ...... (eeee)-

3.2. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente
prestados ou fornecidos o produto.

CLAUSULA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de
20xx na classificagdo abaixo:

Classificagdo da Despesa: XX XX.XX. XX (XXXXXXXX)

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo
Fungao:

Subfungdo:

Programa de Trabalho:

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor Substituto do contrato na nota
fiscal/fatura apresentada.

5.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a demanda, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ado da regularizagdo da situagdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.2.1. A existéncia de multas pendentes de pagamento pela CONTRATADA quando da liquidagdo da fatura ensejard a compensagdo de valores, com a cobranga
ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
5.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta aos documentos comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
5.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencgdo tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

5.6. pds o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da EMBRATUR a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, ap6s o recebimento do referido processo.

5.7. Para cada item de servico de AGENCIAMENTO DE VIAGENS descrito no subitem 1.3 deste contrato prestado pela CONTRATADA, serd devida uma
remuneragao.

5.8. Caso o itinerario da viagem contenha dois ou mais trechos e para prestar o servigco sejam envolvidas companhias aéreas distintas, a quantidade do item
corresponderd ao nimero de BILHETES DE PASSAGEM emitidos, alterados ou cancelados.

5.8.1. Assim, serdo devidas duas remuneragdes a CONTRATADA, quando a CONTRATANTE solicitar uma viagem de ida e volta da localidade “A” para a localidade
“B”, onde a ida e a volta sejam operadas por companhias aéreas distintas, mantida a obrigagdo contida nos os itens 8.2.2 e 8.4.2 deste contrato;

5.8.2. No caso de alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM com multiplos trechos emitidos na mesma companhia aérea, serd devida apenas uma remuneragdo,
exceto nos casos em que o pedido de alteragdo seja feito em momentos alternados, situagdo em que sera devida uma remuneragao para cada pedido atendido.

5.9. De acordo com as defini¢des contidas nos subitens 3.1.4. e 3.1.6. do Termo de Referéncia, ndo ha BILHETE DE PASSAGEM composto por trechos operados
por mais de uma companhia aérea, com excegdo dos casos de CODESHARE, onde entende-se que sera adquirido apenas 1 (um) BILHETE DE PASSAGEM.

5.10. O valor da fatura mensal sera composto pelo somatério dos valores dos servigos prestados com os valores de repasse, que serdo calculados da seguinte
forma:

5.10.1. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS: ED = (Q x P) + RE

5.10.2. Emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS: El = (Q x P) + Rl + SG

5.10.3. Alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS: AC = (Q x P) + RD + M
Onde:

ED = valor referente & emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

El = valor referente a emissdo de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS

AC = valor referente a alteragdo e cancelamento de BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS e VOOS INTERNACIONAIS
Q = quantidade do item

P = preco unitario do item

RE = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS DOMESTICOS

M = valor de multas

RI = valor de repasse referente aos BILHETES DE PASSAGEM dos VOOS INTERNACIONAIS
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RD = valor de repasse de diferenga tarifaria
SG = valor de repasse dos SEGUROS VIAGEM
5.11. A fatura devera ser apresentada discriminando, separadamente:
a) Valores referentes ao AGENCIAMENTO DE VIAGENS, separadamente por item de servico;

b) Valores referentes aos repasses dos BILHETES DE PASSAGEM (TARIFAS, multas e TAXAS DE EMBARQUE), separadamente por companhia aérea e por VOO
DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;

c) Valores referentes aos reembolsos, separadamente por companhia aérea e por VOO DOMESTICO e VOO INTERNACIONAL;
d) Valores dos créditos;
e) Valores referentes aos repasses de SEGURO VIAGEM.

5.11.1. A fatura devera ser apresentada em arquivo eletrénico, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o encerramento do més, acompanhadas das correspondentes
faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas a CONTRATADA, discriminando as informagdes necessarias para efetivagdo das retengdes e recolhimentos
dos tributos, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

5.11.2. Conforme disposto nos artigos 113 ao 115-A do Decreto n2 18.955/1997, o BILHETE DE PASSAGEM ¢ a nota fiscal de servigo da companhia aérea.

5.11.3. A fatura, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as informagGes necessérias a conferéncia dos servigos prestados e em conformidade com
os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

5.12. Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta identificagdo serdo considerados como cobrangas
indevidas e ndo serdo pagos.

5.13. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentagdo da fatura devidamente corrigida.

5.13.1. sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranga.

5.14. O aceite dos servigos prestados por forga desta contratagdo serd feito mediante ateste das faturas, correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente
utilizados. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

5.15. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.
5.15.1. transcorrido o prazo mencionado no item anterior, os pagamentos estardo condicionados a disponibilidade orgamentaria e financeira da CONTRATANTE.

5.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no item 5.6, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1 =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE
6.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um)
ano, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.3. Somente sobre os itens referentes ao agenciamento de viagens incidirdo o reajustes dos pregos, uma vez que os pregos das passagens aéreas e seguro
viagem sdo mero repasses e sdo praticados respectivamente pelas companhias aéreas e pelas seguradoras.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

6.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de célculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.6. Nas aferig0es finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

6.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de Termo Aditivo.

6.9. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econdmico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas defini¢cdes de
mercado que ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢Bes previstas noTermo de Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de LicitagGes e
Contratos da Embratur.

7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

7.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur.
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7.2. validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia
contratual.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.3.2. Prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.3.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

7.3.4. ObrigagOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
7.4. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

7.4.1. Caugdo em dinheiro; ou

7.4.2. Seguro-garantia; ou

7.4.3. Fianga bancaria.

7.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
pardmetros utilizados quando da contratagéo, inclusive quanto aos prazos previstos no item 7.1.

7.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.

7.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.8. Sera considerada extinta a garantia:

7.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do contrato;

7.8.2. Ao fim do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
8.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1. Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugdo dos servigos solicitados, devendo ser
as requisicdes realizadas por sistema, e-mail ou telefone somente por colaboradores formalmente designados.

8.1.2. A unidade responsavel deve efetuar a analise, escolha das opg¢des e autorizagdo para aquisigdo levando em consideragdo as normas vigentes que orientam
a emissdo de BILHETE DE PASSAGEM, atualmente contidas na Instrugdo Normativa n° 004/2021, aprovada pela Resolugdo DIREX n°® 19, de 09 de setembro de
2021, orientando a CONTRATADA sobre seus termos e sobre eventuais alteragoes.

8.1.3. A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma ininterrupta, CENTRAL DE ATENDIMENTO, com acionamento por e-mail ou telefone, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

8.1.4. Para recepcionar as solicitagdes por e-mail ou telefone, a CONTRATADA deverd manter enderego eletrénico para troca de mensagens e sistema telefonico
0800, cujo nimero devera ser fornecido a CONTRATANTE no momento da assinatura dos contratos.

8.1.5. A CONTRATADA devera gerar nimero de protocolo para todas as solicitagdes realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagdo das
chamadas telefénicas.

8.1.6. Os protocolos gerados deverdo ser informados aos usudrios no inicio do atendimento.

8.1.7. As gravacgdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por prazo ndo inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver solicitagdo
da CONTRATANTE.

8.1.8. A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos colaboradores autorizados a utilizar este servico, mediante confirmagdo de alguns de
seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.

8.1.9. A CONTRATANTE deverd, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato, disponibilizar a CONTRATADA relagdo contendo as seguintes
informagdes dos colaboradores autorizados a solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) E-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;
c) Unidade de vinculagdo;

d) Cargo/fungdo;

e) Data de nascimento;

f) Numero do CPF.

8.1.10. O envio da relagdo citada no subitem 8.1.9 é indispensavel para o inicio da prestagdo dos servigos por parte da CONTRATADA;

8.2. Emissao de bilhetes de Passagens - Voos domésticos

8.2.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETES DE PASSAGEM, o servigo prestado pela CONTRATADA, visando ao auxilio na analise e
escolha de melhores opgdes de voos, observado o disposto no subitem 8.2.2, quando:

8.2.1.1. Ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexdo ou voos com razodvel tempo de duragdo, devendo a CONTRATADA apresentar op¢des para que
seja analisada aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio para a EMBRATUR;

8.2.1.2. Em virtude de ocorréncia de feiras, eventos, seminarios, encontros ou situagdo semelhante, em que o nimero de passageiros permita a negociacdo de
melhores tarifas, visando economicidade a EMBRATUR.

8.2.2. Cotagdo: a cotagdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela CONTRATADA devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os
voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes;

8.2.2.1. O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA via e-mail ou telefone devera conter, no minimo:
a) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e colaborador responsavel pela demanda;

b) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

c) Natureza de viagem: missdo permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem internacional;

d) Data prevista da partida;
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e) Data prevista do retorno;
f) Cidade de origem;
g) Cidade de destino;
h) Nome completo do passageiro;
i) Data de nascimento do passageiro;
j) Nimero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;
k) Dados do visto, no caso de viagem internacional;
I) CPF do passageiro;
m)Telefone para contato do passageiro;
n) Endereco eletronico do passageiro;
o) Classe de voo: econdmica ou executiva, no caso de viagem internacional;
p) Horérios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;
g) Eventual deficiéncia do passageiro.
8.2.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;
b) Pais/cidades de origem e destino;
c) Duragdo do voo;
d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;
e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;
f) Valor da TARIFA;
g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

8.2.3. Reserva: a reserva para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM devera ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢Ges
do subitem 8.2.4, com base nas informagées de cotagdo contidas na etapa anterior.

8.2.4. A CONTRATADA apresentard por e-mail ou telefone, a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

8.2.5. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢&es do subitem 8.1.2. e o contido nas informag&es de reserva contidas na etapa anterior.

8.2.5.1. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a
emissdo deve ser reiniciado.

8.2.5.2. Alinformagdo do BILHETE DE PASSAGEM emitido serd enviada pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, para conferéncia e envio para o passageiro.

8.3. Emissao de Bilhetes de Passagem - Voos Internacionais:

8.3.1. Assessoria: entende-se por assessoria para emissdo de BILHETE DE PASSAGEM o servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa,
analise e escolha de melhores opg¢Bes de voos, observado o disposto no subitem 8.2.2, devendo ser prestada em todas as viagens que contenham trechos
internacionais.

8.3.2. Cotagdo: sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatiddo as informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promogdes tarifarias vigentes;

8.3.2.1. Devem ser observadas, sempre que possivel, as op¢des de ida e volta pela mesma companhia aérea, visto que esta condigdo pode oferecer menores
valores de TARIFAS.

8.3.2.2. O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitagdo de cotagdo, as seguintes informagdes:
a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

c) Duragdo do voo;

d) Quantidade e duragdo das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE.

8.3.3. Reserva: deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e observadas as disposi¢des do subitem 8.3.4. dete contrato, com base nas
informacdes das cotagdes contidas na etapa anterior.

8.3.4. A CONTRATADA apresentara por e-mail ou telefone a reserva contendo o LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados contidos na
cotagdo para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

8.3.5. Além da escolha dos voos, a UNIDADE SOLICITANTE deve informar a CONTRATADA todos os dados constantes do subitem 8.2.2.1. deste contrato para a
criagdo da reserva.

8.3.6. Emissdo: sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des dos subitens 8.3.2 e 8.1.2, com base nas informagdes de reserva contidas na etapa
anterior.

8.3.7. Havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo da reserva e caso ndo seja possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a
emissdo deve ser reiniciado.

8.3.8. O BILHETE DE PASSAGEM emitido deverd ser enviado pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, por e-mail ou por outro canal de comunicagdo
previamente informado.

8.4. Seguro Viagem:

8.4.1. A CONTRATADA devera providenciar, quando requerido pela UNIDADE SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas apds a formalizagdo da demanda por e-mail ou
telefone, no minimo 3 (trés) cota¢des de SEGURO VIAGEM, com seguradoras, para aprovagdo do custo e autorizagdo da emissdo, observando as regras e as
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coberturas minimas previstas na Resolugdo CNSP n2 315/2014, do Conselho Nacional de Seguros Privados.
8.4.2. A CONTRATADA DEVERA emitir a apdlice ou voucher, no prazo de 3 (trés) horas apds autorizacdo pela CONTRATANTE.
8.4.3. Os servigos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotagdo, emissdo, alteragdo, cancelamento e reembolso.

8.4.4. Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao prémio do SEGURO VIAGEM quando este for emitido juntamente com o BILHETE DE
PASSAGEM INTERNACIONAL ndo podendo, neste caso, a CONTRATADA cobrar remuneragdo adicional pela prestagdo deste servigo.

8.5. Alteragdo de bilhetes de passagens - voos nacionais e internacionais:

8.5.1. A alteragdo de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteragdo ou cancelamento
seguido de nova emissdo, o que for mais vantajoso para a EMBRATUR.

8.5.2. As alteragOes de BILHETES DE PASSAGEM serdo requeridas pela UNIDADE SOLICITANTE, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por trecho.

8.5.3. Caso a alteragdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a CONTRATADA receberd solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opgdes que melhor
atendam a demanda.

8.5.4. A alteragdo dependera da disponibilidade de assentos e podera ensejar em aplicagdo de multas e eventuais diferengas tarifarias estabelecidas pela
companbhia aérea.

8.5.5. Imediatamente apds a alteragdo que resulte em crédito, situagdo na qual o valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da
diferenca tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito, para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE SOLICITANTE.

8.5.6. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagées e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.6. Cancelamento de bilhetes de passagens - voos domésticos e internacionais:

8.6.1. Cancelamento originado pela extingdo da demanda

a) A informagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas
informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

b) Apds o recebimento da informagdo acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos,
objetivando a iseng¢do da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

c) Todas as solicitagdes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso, conforme item 8.7.4 e
subitens deste contrato. (A CONTRATADA deve gerar relatdério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados)

8.6.2. Cancelamento originado de demanda de alteragdo: ocorre em 02 (duas) situagdes:

a) analisadas as cotagGes citadas nos subitens 8.2.2 e 8.3.2 deste contrato, a UNIDADE SOLICITANTE verifica que ha melhor relagdo custo x beneficio com nova
emissdo, e ndo com a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM;

b) inexisténcia de voos que permitam a altera¢do do BILHETE DE PASSAGEM ja emitido.

8.6.2.1. Para as situagdes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a partir da etapa
de assessoria, informando nova cotagdo do voo pretendido, para escolha da melhor opgdo e posterior aprovagdo, cabendo nesse caso cobranga de remuneragdo
pela nova emissao.

8.6.2.2. A solicitagdo de cancelamento serd fornecida pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do BILHETE DE
PASSAGEM emitido.

8.7. Reembolso:

8.7.1. Imediatamente apds o cancelamento da reserva, a CONTRATADA devera requerer, junto a companhia aérea, o reembolso dos créditos provenientes da
passagem cancelada. Isso representa, no minimo, o valor da taxa de embarque.

8.7.2. A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do reembolso tdo logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM
ou quando da ocorréncia de NO-SHOW.

8.7.3. O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das
regras aplicadas pela companhia aérea, discriminada por UNIDADE SOLICITANTE.

8.7.4. A CONTRATADA deve gerar relatério mensal de todos os BILHETES DE PASSAGEM cancelados, alterados, ndo utilizados e/ou reembolsados. O relatério
deve ser apresentado juntamente com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

8.7.4.1. Sempre que necessdrio, a CONTRATANTE poderd solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados acima, caso em que a CONTRATADA
deverd fornecer o documento em até 72 (setenta e duas) horas.

8.7.5. A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel,
levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

8.7.6. O reembolso obedecerd as eventuais restrigdes constantes das condi¢cdes de sua aplicagdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras
penalidades.

8.7.7. O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da data da solicitagdo.
8.8. As cotagGes para obtengdo de opgGes de voos serdo feitas conforme a necessidade e os parametros indicados pela CONTRATANTE.
8.9. Oinicio da prestagdo de servicos devera ocorrer imediatamente ap6s a assinatura dos contratos oriundos da Ata de Registro de Precos.

8.10. A ferramenta online, (Self-Booking), que devera ter o acesso disponibilizado pela CONTRATADA, devera permitir aos usuarios autorizados, por meio de
acesso com login e senha, realizar operagdes tais como: consulta e informagdo de melhores rotas ou percursos; consulta e frequéncia de voos; consulta as
menores tarifas disponiveis; impressdo de consultas formuladas e acesso as funcionalidades de emissdo de relatérios.
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CLAUSULA NONA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. 0 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

9.2. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

9.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

9.4. O representante da EMBRATUR anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessédrio a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

9.5. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

9.6. Apds a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor ou, na auséncia deste, o gestor substituto indicara a CONTRATADA que os servigos estdo em
conformidade com as especificacdes do Termo de Referéncia e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, sendo que o recebimento se materializard
com o atesto da unidade requisitante.

9.7. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
servigo, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢oes legais em vigor.

9.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia, na proposta e no
contrato, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do servigo, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. S3o obrigaces da CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o recebimento do objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por meio de colaborador especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

10.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre a ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.1.5. Efetuar as retenges tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber;
10.1.6. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.2. A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10.3. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servicos por intermédio do colaborador formalmente designado para a gestdo do contrato, que
de tudo daré ciéncia a Diretoria de Gestdo Corporativa.

10.4. Disponibilizar a CONTRATADA, em até 07 (sete) dias Uteis apos a assinatura do contrato, documento contendo as seguintes informagdes dos colaboradores
credenciados da Coordenagdo de Viagens;

a) Nome;

b) Unidade de vinculagdo;
c) Cargo/funcio;

d) Ndmero do CPF.

10.5. Conferir os valores a serem pagos a CONTRATADA, comparando-os com os valores constantes das faturas emitidas pelas companhias aéreas, por meio de
cruzamento eletrénico de dados ou por conferéncia manual, integrais ou selecionados por amostragem, conforme previsto na Orientagdo Normativa SLTI n?
1/2014.

10.6. Sdo obrigac6es da CONTRATADA:

10.6.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia, sua proposta e contrato com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade exigidas;

10.6.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal da contratagdo, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.6.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR, devendo
ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade;

10.6.3.1. Em caso de ocorréncia do previsto no item 10.6.3, a CONTRATANTE ficard autorizada a descontar da garantia exigida no item 7.1 deste contrato, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.6.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinag&es
em vigor;

10.6.5. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

10.6.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso aos documentos relativos a
execucdo do servico;

10.6.7. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

10.6.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigag6es assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na contratagdo;
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10.6.9. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto;
10.6.10. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato;
10.6.11. Receber, registrar e solucionar ou encaminhar na CENTRAL DE ATENDIMENTO, todas as solicitagdes de atendimento;

10.6.12. As interrupgdes programadas dos servicos telefénicos da CENTRAL DE ATENDIMENTO deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 03 (trés) dias;

10.6.13. Executar procedimentos de andlise da solicitagdo, procurando atendé-la ainda no primeiro contato, registrando as requisi¢des e provendo solugBes
imediatas, com a utilizagdo de procedimentos formais, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO;

10.6.14. Acompanhar e controlar o andamento do processo de atendimento até a completa solugdo da solicitacdo;

10.6.15. Responsabilizar-se pela manutengdo, recuperagdo e seguranga dos dados do servigo de agenciamento de viagens;

10.6.16. Atender, no prazo maximo de 2 (duas) horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissido, alteragdo e cancelamento de passagens nacionais;
10.6.17. Atender, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, as solicitagdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo e cancelamento de passagens internacionais;
10.6.17.1. Para os casos previstos 8.2.1.2. deste contrato, o prazo maximo para atendimento sera de 72 (setenta e duas) horas.

10.6.18. Fornecer alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar as medidas necessarias
para confirmagdo da reserva;

10..6.19. Assessorar a CONTRATANTE para definicdo do melhor roteiro, horério, frequéncia de voos, inclusive tarifas promocionais e outras vantagens que a
CONTRATANTE possa obter;

10.6.20. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras que serdo objeto de apreciagdo pela
CONTRATANTE;

10.6.21. Operar com todas as companhias aéreas que atuam regularmente nos mercados doméstico nacional e regional e com as principais companhias aéreas
internacionais;

10.6.22. Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversas realizadas por meio do servigo desta contratagdo, respeitando as hipdteses e condigGes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

10.6.23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informag¢des obtidas na prestagdo de servigos pela CONTRATADA ensejara a rescisdo unilateral do contrato e
a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

10.6.24. Efetuar o pagamento dos BILHETES DE PASSAGEM emitidos as companhias aéreas nos respectivos prazos exigidos por estas, ficando estabelecido que a
CONTRATANTE ndo responderd, sob qualquer hipdtese, soliddria ou subsidiariamente, por esse pagamento;

10.6.25. Apresentar a CONTRATANTE as TARIFAS promocionais oferecidas pelas companhias aéreas, ainda que sazonais;

10.6.26. Reembolsar a EMBRATUR em até 60 (sessenta) dias, contados da data do cancelamento, o valor do BILHETE DE PASSAGEM emitido, pago e ndo utilizado
ou alterado que gerou crédito, deduzidos os valores referentes as multas cobradas pelas companhias aéreas, assim como o crédito relativo aos prémios das
apolices ou vouchers de SEGURO VIAGEM cancelados, emitindo Nota de Crédito em favor da CONTRATANTE que, por medida de simplificagdo processual,
podera efetuar desconto dos valores respectivos na prépria fatura mensal apresentada pela CONTRATADA;

10.6.26.1. Tal obrigagdo de reembolso permanece mesmo apds o encerramento da vigéncia do contrato, sendo que, neste caso, a devolugdo do valor a
CONTRATANTE se dara mediante a utilizagdo de depdsito em conta corrente em favor da CONTRATADA no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega da
guia a CONTRATADA.

10.6.26.2. Dispor de equipe para a CENTRAL DE ATENDIMENTO, cujos servigos serdo executados de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, inclusive sabados, domingos e feriados, imediatamente apds a assinatura do contrato;

10.6.26.3. Substituir a apdlice ou o voucher do SEGURO VIAGEM quando a CONTRATANTE solicitar remarcacdo de data ou o cancelamento e nova emissdo;
10.6.27. Prover toda a estrutura para atendimento as exigéncias contidas no Termo de Referéncia;
10.6.28. Realizar quando solicitado pela CONTRATANTE, sem custo adicional, reservas de assento conforme disponibilizagdo nos voos;

10.6.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078, de 1990).

10.6.30. Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do Termo de Referéncia.

10.6.31. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizagbes para emitir BILHETE DE PASSAGEM nas seguintes companhias
aéreas, no minimo: LATAM, GOL, AZUL, PASSAREDO, MAP, ANGOLA AIRLINES, AMERICAN AIRLINES, TAP, AIR EUROPA, AIR FRANCE, DELTA AIRLINES, BOLIVIANA
DE AVIACION, COPA AIRLINES, LUFTHANSA, EMIRATES, AEROLINEAS ARGENTINAS, SOUTH AFRICA, UNITED AIRLINES, QATAR AIRWAYS, LAN, AIR CHINA,
AEROMEXICO, AIR CANADA, BRITISH AIRWAYS, ETIHAD AIRWAYS, SWISS, TURKISH AIRLINE, AUSTRAL LINEAS AEREAS, COMPAGNIE NATIONAL ROYAL AIRMAROC,
CONDOR FLUGDIENST, CUBANA DE AVIACION S/A, EDELWEISS AIR A.G, TRANSPORTES AEREOS DE CABO VERDE TACV S/A, ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE,
ETIHAD AIRWAYS, IBERIA LINEAS AEREAS, KLM ROYAL DUTCH AIRLINES, AVIANCA COSTA RICA , MERIDIANA FLY S.P.A, SURINAM AIRWAYS, TACA PERU, AVIANCA
EL SALVADOR, QUANTAS, SINGAPORE AIRLINES, CATAY PACIFIC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Embratur pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:
11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multas:

11.1.2.1. De 0,5 % (cinco décimos por cento) do valor parcela do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servigo a
ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realizagdo do servigo;

11.1.2.2. De 1% (um por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer de suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas no subitem 11.1.2.1,
aplicada em dobro na reincidéncia.

11.1.3. Suspensdo de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.
11.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

11.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de
prejuizos potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 11.1, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

11.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a CONTRATADA ou prejuizos
significativos a Embratur.
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11.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos Embratur.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste contrato.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido da:

12.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

12.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indenizagbes e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. As alteragBes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de Termos
Aditivos.

13.2. Os contratos poderdo ser aditados, nas hipéteses de complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicialmente contratado.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 13.2, salvo as supressGes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MATRIZ DE RISCO

14.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos deste termo (item 14.8), a CONTRATADA devera, no prazo de 01 (um) dia util,
notificar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em documento com as seguintes informag¢des minimas:

14.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

14.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

14.1.3. As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
14.1.4. As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

14.1.5. Outras informagdes relevantes.

14.2. Apés a notificagdo, a EMBRATUR decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a EMBRATUR
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo evento.

14.3. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangoes.

14.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos no item 14.8 (Matriz de Riscos) deste termo que afetem o cumprimento das obrigages
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do Contrato,
devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

14.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos no item
14.8 (Matriz de Riscos), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato.

14.5.1. O contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do
contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condigcdes existentes ou é excessivamente onerosa.

14.6. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servigos indicados no Termo com maior qualidade devido a inovagSes metodoldgicas ou tecnoldgicas.
14.7. A CONTRATADA ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

14.8. Matriz de Riscos:

Matriz de Risco

Riscos na prestagdo de servigos de agenciamento de viagens, compreendendo os servigos especializados de reserva, emissao,
marcagdo, remarcacgdo, cancelamento e reembolso de passagens aéreas nacionais, internacionais de quaisquer companbhias,
brasileiras ou estrangeiras, nos trechos e horarios estabelecidos e servigos correlatos tais como, seguro viagem
internacional, além de fornecer ferramenta online de auto agendamento (self-booking), para atender a Agéncia Brasileira de
Promogdo Internacional do Turismo - Embratur.

IMPACTO
~ PROBABILIDADE ~ ~
ID RISCO DEFINICAO DO RISCO ABT)IBRl:slggo I\(IIA’I;?' DE ACOES PAR:::ICILIGACAO Do
€di%, | ocoRRENCIA
Baixo)
Nao A CONTRATADA atrasa os Sangdes contratuais impostas
1 | cumprimento | prazos estipulados para | CONTRATADA Alto Médio pela Embratur por atraso no
de prazos execugdo dos servigos. cumprimento dos prazos.
i Euercn e
, | [Falénciada CONTRATADA CONTRATADA | Alto Baixa CONTRATADA e verificagio
CONTRATADA responsavel pela - N
= K da certiddo de faléncia e
execugdo do servigos.
concordata.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDAGCOES
15.1. E vedado 8 CONTRATADA:
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15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira; e

15.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, por meio da
DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO

17.1. O extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, conforme previsto no regulamento interno da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio do Sistema Eletronico de Informag&es — SEI, o qual, depois de
lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Edson Cavalcante de Queiroz Junior, Diretor de Gestdo Corporativa, em 18/04/2022, as 14:54, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
sel o
assinatura 2
eletrénica

\ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?
* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0391343 e o cédigo CRC 5C15BB13.

Referéncia: Processo n2 72100.002144/2021-16 SEl n2 0391343
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