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&, EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS

Processo n? 72100.000502/2022-37
Brasilia, 12 de maio de 2022.

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE DESIGN, CONSTRUGAO (MONTAGEM E DESMONTAGEM),
CATERING (A&B), RECURSOS HUMANOS E MANUTENGCAO DO ESTANDE DO BRASIL NA FIEXPO 2022

1. DO OBIJETO

1.1. Por meio deste Termo de Referéncia, a Embratur tem intencao de selecionar uma empresa
experiente (no presente documento denominada como PROPONENTE ou EMPRESA SELECIONADA) para
fornecer servicos de montagem e organizacdo do estande do Brasil/Embratur na feira FIEXPO 2022.

1.2. Sera solicitado aos licitantes que apresentem propostas para design, construcao e
manutenc¢do do estande do Brasil na FIEXPO 2022 para os dias de feira: 15 e 16 de junho de 2022 na
Cidade do Panama, no Panama.

1.3. Os produtos e servicos aqui mencionados estdo explicitamente descritos nos Anexos |, Il,
", IV y VI

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O trabalho de promocdo do Brasil como destino turistico é desempenhado pela

EMBRATUR por meio de diversas acGes realizadas em territério nacional e no exterior, dentre elas, a
participacdo em eventos e feiras relacionados a promocao turistica do Brasil, vislumbrando fomentar o
turismo no pais, como é o caso da FIEXPO. Para tal desiderato, a Agéncia necessita contratar uma
empresa para efetuar a montagem, a organizac¢do e a operacionalizacdo do estande na referida feira.

2.1.1. Esta contratacao objetiva a busca a sele¢do de empresa com a melhor técnica e exceléncia,
procedimento necessario visto que a execu¢do de montagem e servicos do estande demandam
qualificacdo técnica especifica, além de menor preco. Uma empresa que viabilize a participacdo da
Embratur/Brasil com qualidade e destaque em relagdo aos concorrentes, agregando valor a promocao
nacional/internacional do destino Brasil.

2.2. A FIEXPO Latin America 2022 - plataforma b2b para profissionais do setor - é uma
excelente oportunidade para estabelecer contatos e fazer negécios e um dos principais eventos da
Ameérica Latina em que o Brasil participa.

2.2.1. Os dados da FIEXPO América Latina 2022 seguem abaixo:

a) 13 a 16 de junho de 2022 (feira: 15 e 16/06; montagem: 11/6 (14h as 20h) e 12/6 as
14h (6h as 20h); desmontagem: 17/06 (7h30 as 20h);

b) Centro de Conven¢des do Panama - Cidade do Panama, Panama;

c) Site da FIEXPO: https://www.fiexpolatinamerica.com/.

3. DO MODELO E EXECUGAO DOS SERVICOS - ESPECIFICAGOES DE SERVICOS
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3.1. A prestacdo dos servicos, de acordo com a demanda da Embratur, contempla os itens
listados abaixo e detalhados nos Anexos |, II, lll, IV, V e VI:

a) Adaptacdo do projeto (Anexo I) ao espaco, dimensdes e regras especificas fornecidas
pela organizadora da feira;

b) Montagem, manutencdo e desmontagem do estande do Brasil/Embratur de acordo
com o design arquitetonico;

c) Manutencdo da estrutura montada durante o periodo da feira - a empresa
selecionada devera garantir que toda a estrutura montada (como iluminacao,
equipamentos de informdtica e demais demandas inclusas) funcionara integralmente
durante o evento, sem a necessidade de contratacdo de suporte técnico; e

d) Todos os itens previstos no Anexo |, conforme sua descricdo e com qualidade.

3.1.1. As atividades de assisténcia técnica, que devem ser fornecidas pelo PROPONENTE
compreendem também:

a) Planejar o evento de acordo com a (s) demanda(s) da Embratur;

b) Planejar, executar e monitorar todos os estagios de produgao de eventos,
independentemente dos seus tamanhos;

c¢) Indicar o nome e o contato do funcionario do PROPONENTE responsavel pelo evento
e que estard presente e disponivel no evento. O custo referente ao funcionario
responsavel por cada evento (didrias, custos logisticos, entre outros) serda de
responsabilidade do PROPONENTE; e

d) Cumprir com os procedimentos administrativos para a formalizacdo e pagamento das
demandas.

3.2. A construcdo (montagem, manuteng¢do e desmontagem) e decoracdo do estande
brasileiro deverd ser realizada na modalidade “chave na mao” (Turn Key), seguindo a lista basica de
requisitos:

a) 01 (um) estande de 150m? (10m x 15), que deverd ser apresentado pelo
PROPONENTE a Embratur, conforme layout anexo (ANEXO | — PROJETO / LAYOUT DO
ESTANDE). Consulte os arquivos anexos para o modelo do estande e seus detalhes. A
Embratur terad todos os direitos sobre o design do estande, durante e apds a feira. O piso
do estande deve ser elevado de forma que os cabos/fios figuem abaixo (n3o visiveis);

b) 17 (dezessete) postos de trabalho conforme layout anexo (ANEXO | — LAYOUT DE
PROJETO / STAND): devem considerar o PLANO PRINCIPAL para classificagdo dos
servicos. O plano de iluminagdo, o plano elétrico, as vistas do alcado frontal A, al¢cado
frontal B, algado frontal C e alcado frontal D devem ser adaptados ao PLANO PRINCIPAL
(ANEXO | — LAYOUT DO PROJETO / ESTANDE);

c) 01 (um) balcdo de informagdes (infodesk externo) conforme projeto anexo (ANEXO |
— PROJETO / LAYOUT DO STAND). Deve haver 02 (duas) banquetas altas e 01 (uma)
tomada no chdo ao lado desse balcdo. Para o balcdo deve haver servico de internet a
cabo e 01 (um) notebook, com impressora instalada com 300 (trezentas) folhas de
papel. Também deve haver espaco de armazenamento com chave;

d) 02 (dois) painéis com graficos/fotos com iluminagdo interna (backlight) produzidos
e instalados pela EMPRESA SELECIONADA. A arte para estes graficos serd fornecida pela
Embratur, conforme projeto anexo (niumero 5, localizado no alcado frontal B, alcado
frontal C - ANEXO | — PROJETO / LAYOUT DO STAND);

e) letras no topo do estande em que sera escrito “BRASIL” com iluminagdo interna
(backlight) produzida e instalada pela EMPRESA SELECIONADA, conforme projeto anexo
(numero 10, alcado frontal A, Logo Brasil 01 - ANEXO | — PROJETO /DISPOSICAO DO
ESTANDE);
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f) letras no balcio de informagdes em que serd escrito “BRASIL” com iluminagao
interna (backlight) produzida e instalada pela EMPRESA SELECIONADA, conforme
projeto anexo (numero 10, al¢ado frontal A, Logo Brasil 02 - ANEXO | — PROJETO
/DISPOSICAO DO ESTANDE);

g) Logo do Brasil com iluminagdao interna (backlight) produzida e instalada pela
EMPRESA SELECIONADA, conforme projeto em anexo (numero 11, vista frontal Barra,
alcado frontal B e alcado frontal C, Logo Bandeira do Brasil 01 - ANEXO | — PROJETO /
ESTANDE LAYOUT);

h) 3.5.8. Equipamento de som embutido (com alto-falantes, etc.) para tocar musica
brasileira ao fundo. A musica serd fornecida pela Embratur. O equipamento de som
também deve ser conectado separadamente a tela de LED;

i) 3.5.9. 01 parede de LED, com altissima resolugdo, para que os videos possam ser
vistos muito bem, localizada na parede do prédio (EQ-01, alcado frontal D - ANEXO | —
PROJETO / LAYOUT DO STAND), para exibicdo de videos promocionais . A parede de LED
deve ser conectada a um computador, para que possa ser Vocé pode carregar os videos
em cartGes de memoéria USB (pen drives / pen drives). As especificagcdes técnicas dos
videos que serdo exibidos nessas telas serdo fornecidas pela EMPRESA SELECIONADA a
Embratur. A parede de LED também deve ser conectada ao equipamento de som do
estande. A parede de LED deve seguir as especificacdes do projeto anexo (ANEXO | —
PROJETO / LAYOUT DO STAND);

j) 3.5.10. O edificio central do stand incluird uma arrecada¢ao, copa e sala de
reunides, conforme projecto em anexo. (ANEXO | — PROJETO / LAYOUT DO STAND) O
almoxarifado sera equipado com plugues com entradas universais, prateleiras em todas
as paredes, cabides e lixeira grande. A copa serd equipada com pia, prateleiras,
geladeira pequena, duas latas de lixo altas, forno elétrico, tomadas com entradas
universais para eletrodomésticos e necessidades adicionais, equipamento de
refrigeracdo de dgua, com capacidade para garrafas de 20 litros de agua (com 09
garrafas de dgua com 20 litros de dgua) e maquina de café, com todo o necessario para
servir (café em po, xicaras, agucar, adogante, colheres, copo de papel reciclado, uma
pessoa para manusear a maquina e servir café, etc). A maquina deve preparar 4 xicaras
de café ao mesmo tempo. A quantidade de mantimentos deve atender, no minimo,
150 pessoas por dia, essas pessoas podem ser atendidas quantas vezes quiserem, o
atendimento é durante todo o periodo da feira. A sala de reunides terd uma mesa com
04 cadeiras, 01 escrivaninha para colocar 01 notebook e 01 TV 32", para mostrar oS
videos da Embratur. (ANEXO | — PROJETO / LAYOUT DO STAND). Na sala terdo prateleiras
baixas para que os artesanatos do Brasil. E obrigacio da empresa colocar o artesanato
na sala, em quantidade suficiente para uma boa decoracdo. A sala de reunido tera teto
estrutural com isolamento acustico e iluminagcdo (com ambiente bem iluminado) e ar
portatil condicionamento, com capacidade de manter um clima agradavel, conforme
projeto anexo;

k) 02 (duas) fotos do Presidente do Brasil, conforme projeto anexo (Foto do Presidente
/ ANEXO | — PROJETO / LAYOUT DO STAND). A arte sera fornecida pela Embratur;

[) 01 (uma) bandeira brasileira, conforme projeto anexo (Bandeira / ANEXO | —
PROJETO / LAYOUT DO STAND);

m) 01 (um) notebook para uso no balcdo e 01 (um) notebook na sala de reuniGes.
Todos os laptops devem ter o Microsoft Office instalado, com o teclado configurado
para portugués e devem estar conectados a internet por cabo (10 Mbit no minimo);

n) O estande deve ser bem iluminado;

o) O servico de internet a cabo (10 Mbit no minimo) para 03 (trés) pontos do estande
(balcao de informagdes, sala de reunido e posto de trabalho a serem indicados pela

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=422157&infra_sistema=... 3/14



13/05/2022 11:37 SEI/EMBRATUR - 0410953 - Termo de Referéncia - Servigos

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=422157&infra_sistema=...

Embratur) os pontos mencionados no escopo de aplicacdo deverao ser fornecidos pela
construtora;

p) Internet sem fio (wifi) para funcionarios da Embratur e co-expositores, conforme
regulamento do evento. O servico deve atender no minimo 100 (cem) pessoas, ao
mesmo tempo, durante todo o periodo da feira;

g) 02 (dois) arranjos florais que ficardo localizados em local a ser indicado pela
Embratur;

r) A construtora deverd oferecer 01 (um) pacote com material de escritério que sera
colocado no balcdao de informagdes para uso do pessoal da Embratur. O pacote de
material de escritdrio deve conter, no minimo:

| - 05 (cinco) canetas pretas;
Il - 05 (cinco) canetas azuis;

Il - 05 (cinco) canetas vermelhas;

IV - 02 (dois) grampeadores;
V- 01 (uma) caixa de grampos;
VI - 02 (dois) pequenos pares de tesouras;
VII - 02 (dois) rolos de fita adesiva;
VI - 03 (trés) marcadores (cores diferentes);
IX - 05 (cinco) lapis;
X- 03 (trés) borrachas.
3.2.1. A EMPRESA SELECIONADA n3o é permitido executar qualquer tipo de adaptacdo, sem a

aprovacao da Embratur no layout do estande.

3.2.2. Na construcdo, a EMPRESA SELECIONADA deve privilegiar op¢des construtivas amigas do
ambiente, preservando a elevada qualidade dos materiais utilizados.

3.2.3. Logotipos e imagens devem estar bem instalados (sem rugas, protuberancias ou bolsas de
ar) e confeccionados em vinil fosco removivel.

3.2.4. Ao receber os orcamentos, a Embratur poderd decidir ndo solicitar a parede de LED, a ra
produzir e instalar 01 (um) painel com graficos/fotos com iluminagdo interna (backlight) - (NiUmero 5,
algado frontal D - ANEXO | — PROJETO / STANDLAYOUT).

3.3. O servico de recursos humanos deve seguir a lista basica de requisitos:

a) 03 (trés) recepcionistas, que trabalhardo todos os dias da feira. Todos os
recepcionistas devem estar no recinto da feira 1 hora antes do inicio da feira e
permanecer até 1 hora apds o término do trabalho diario. Os recepcionistas devem usar
terno preto, camisa branca, meias e sapatos pretos;

b) 01 (um) representante da construtora no local em todos os momentos antes e
durante a feira para manutengao, etc;

c) 01 (um) técnico para todos os equipamentos eletrénicos no local em todos os
momentos durante a feira para manutengdo, etc;

d) 01 (um) profissional para manusear a maquina, organizar o espaco e servir o café,
durante todo o periodo da feira;

e) 01 (um) profissional para limpeza do estande durante todo o periodo da feira;

f) 03 (trés) gargons, que trabalhardo todos os dias da feira. Todos os garcons devem
estar no recinto da feira 1 hora antes do inicio da feira e permanecer até 1 hora apés o
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término do trabalho diario. Os gar¢cons devem usar terno preto, camisa branca, meias e
sapatos pretos;

g) 01 (um) barman para apresentar ao publico como sao feitas as caipirinhas;

h) 01 (um) fotégrafo responsdvel por tirar as fotos ao longo das datas do evento,
conforme programacao. O fotégrafo deve ter equipamento profissional para tirar fotos.
O material deverd ser entregue até o final do ultimo dia do evento em um pen
drive/pen drive e também ficard disponivel por 7 (sete) dias em um servico de
computacdo em nuvem para download. O Registro Visual deve conter no minimo 150
(cento e cinquenta) fotos, em alta resolugdao, com 300dpi, com dimensdao de 15x21cm
cada. O curriculo profissional atualizado do fotdgrafo deve ser enviado junto com a
Proposta de Servico. Devem ter fotos do estande no Brasil e seus principais eventos,
fotos de outros estandes da América Latina e até 03 (trés) outros destinos que vierem
a ser indicados pela Embratur. Estas fotos devem demonstrar o conceito visual
utilizados, as obras adotadas e as dimensdes dos espagos (macro e close-up). Cada
arquivo digital deve ter um nome baseado na conteudos retratados (eventos ocorridos,
visitas de personalidades, cocktails, reunides, stands de competicao, etc.).

3.4, O servico de alimentos e bebidas / catering (A&B) deve seguir a lista basica de requisitos:

a) A empresa deverd atender 02 (dois) servigos de alimentagdao para 90 (noventa)
pessoas, por um periodo de 02 (duas) horas, cada servico. O horario dos servicos sera
definido pela Embratur. Deve haver o servico de catering, no minimo, refrigerantes,
sucos, 04 tipos de sanduiches, mini-sanduiches, mini bolos, canapés, doces, etc. (de
preferéncia tipicamente brasileiro), em quantidade suficiente para atender 90 pessoas
por 02 horas. Cada servigo deve ter todo o equipamento para servir o catering e todo o
pessoal de cozinha necessario para preparar os servigos e além dos gargons.

b) 400 (quatrocentos) copos de caipirinha (200/dia), com 300 (trezentos) mililitros
cada, com no minimo 1,5 (uma e meia) dose de cachaca brasileira por copo; 03 (trés)
tipos, no minimo, de castanha do Para, agua com e sem gas. Duragdo minima de 1
(uma) hora e maxima de 2 (duas) horas. Mesmo todos os ingredientes, suprimentos e
utensilios.

3.4.1. O detalhamento e especificacdes dos itens de alimentos e bebidas (A&B) serdo fornecidos
pela Embratur apds a contratacdo.

3.5. O servico de organizagao e limpeza deve seguir a lista basica de requisitos:

a) 08 (oito) lixeiras distribuidas por todo o estande. O lixo deve ser recolhido com
frequéncia, antes que as lixeiras estejam completamente cheias;

b) material de limpeza para "emergéncias", como derramamento acidental de liquidos,
etc. (toalhetes, etc.) na sala de armazenamento;

c) limpar o estande antes e depois de cada dia da feira. Deve haver limpeza de
manutencdo durante cada dia do evento.

4. SUBCONTRATAGAO

4.1. N3do serd permitida a terceirizacdo total dos servicos. TerceirizagGes parciais por outras
empresas poderdao ocorrer, apenas se tiverem sido previamente autorizadas pela Embratur,
permanecendo a EMPRESA SELECIONADA a Unica responsavel pela coordenacdo dos fornecedores
terceirizados, para responder e para contatar a Embratur, e para manter os requisitos de qualidade. Se a
Embratur julgar conveniente, podera solicitar a SELECIONADA os documentos e/ou informagoes
adicionais dos fornecedores terceirizados, para fins de comprovacdo de suas capacidades técnicas.

4.2. Os servicos abaixo NAO PODEM ser subcontratados:

a) Atividades pré-operacionais, consistindo em todos os tratos com a Embratur, antes
da feira até a emissdo da Autorizacdo de Servico;
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b) O funcionario da EMPRESA SELECIONADA que ficard como responsavel pelo evento,
respondendo pela execucdo dos servicos e representando a SELECIONADA durante
todas as fases do projeto (desde o inicio da montagem até sua desmontagem, incluindo
a manutengao). O funcionario da EMPRESA SELECIONADA responsavel pelo evento deve
estar disponivel no local durante a feira inteira. Este funcionario sera responsavel por
toda a comunicagdo com o representante do Embratur designado para monitorar a feira
e todos os custos referidos a participagdao deste funcionario no evento estardo sob
responsabilidade da EMPRESA SELECIONADA; e

c) Pés-operacional, que consiste na entrega final dos servigos solicitados, apds a
conclusdo da desmontagem do estande.

5. CONTRATO

5.1. Concluida a selecdao, a EMPRESA SELECIONADA serd obrigada a firmar um CONTRATO DE
SERVICO, em portugués, com a Embratur.

6. REQUISITOS TECNICOS E CRITERIOS DE SELECAO
6.1. Critérios minimos para participac¢do:

a) a EMPRESA SELECIONADA devera possuir escritério central, filial ou escritério local
(préprio) na América do Sul ou Central;

b) o PROPONENTE devera comprovar experiéncia anterior na organizacdo de eventos
nos paises da América do Sul ou Central, por meio da apresentacdo do perfil do
LICITANTE e de sua carteira de clientes;

c) apresentar certificado ou carta de apresenta¢do da empresa/entidade que comprove
a sua experiéncia no servico; e

d) apresentar projeto com plano de dimensdes; desenhos de elevagdo com dimensdes;
imagens renderizadas do projeto (3D); o projeto do estande e layout. Vocé deve
especificar claramente todos os materiais de construcdo (elementos estruturais,
paredes/divisérias, revestimentos, etc.) e leve em considera¢cdo: armazenamento;
depdsito de lixo; fonte de energia; abastecimento de dgua e agua residuos; aprovacao
técnica pela feira.

6.2. Critérios de selegao:

a) o PROPONENTE devera enviar comunicacdo com proposta que atenda a todas as
especificagdes obrigatdrias e aos requisitos deste Termo de Referéncia;

b) A melhor proposta serd escolhida: considerando preco, responsabilidade do licitante
e projeto de montagem que mais se assemelhe ao ANEXO | e todos os critérios de
avaliacdo especificados neste Termo de Referéncia; e

c) Para obter o melhor prego, caso a selecao ndo se baseie na hipétese mais barata, a
Embratur podera tentar uma negociacdo posterior com a empresa vencedora.

7. APRESENTAGCAO DA PROPOSTA

7.1. A proposta deve ser assinada/carimbada pelo representante oficial da PROPONENTE e
submetida a Embratur, por correio eletrénico, para rfp@embratur.com.br, até 09:00 (Brasilia, Brasil -
Fuso Horario) de 20/05/2022.

7.2. A proposta assinada / carimbada por seu representante legal comprovado deve,
necessariamente, conter:

a) O perfil/equipe de trabalho da PROPONENTE para os envelopes/projetos a serem
solicitados;
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b) Os critérios minimos de candidatura (ponto 6.1);

c) Orcamento de acordo com o Anexo VI — Proposta de Precos, submetido por e-mail,
formatado em PDF com uma cépia em formato Excel;

d) Dados bancarios para transferéncia eletronica internacional (nimero da conta
bancaria, cédigo swift, nome do banco e endereco);

e) Nome do representante oficial do fornecedor que esta habilitado a assinar contratos
em nome da empresa; e

f) A proposta deve especificar claramente todos os materiais de construgdo (elementos
estruturais, paredes / divisérias, revestimentos, etc.); deve levar em consideragdo:
montagem e desmontagem, transporte, armazenamento, remocdo de residuos,
fornecimento de energia / eletricidade, abastecimento de agua, fornecimento de
internet, aprovacao técnica pelo local, e pessoal; e deve, ainda, incluir, pelo menos:
planta com dimensdes e informacgbes técnicas, desenhos de elevacdo com dimensoes,
detalhamento de producdo grafica e de imagens com dimensdes e vistas renderizadas.

7.3. A proposta deve incluir os custos por item em ddlares norte-americanos (USD) e
apresentar o PRECO GLOBAL FINAL em ddlares norte-americanos (USD), incluindo todos os impostos e
taxas de servicos.

7.4. Nao é permitido ao PROPONENTE fazer alteragdes nos formatos de arquivos eletrénicos do
Excel/Word, seu contetdo ou descri¢des, incluindo adigdo de linhas ou colunas, altera¢do de cabegalhos
de colunas e inser¢do de texto em campos numéricos. Comentdrios feitos nas planilhas serdo ignorados.

7.5. As cotacdes de precos incluirdo qualquer servico/bem a ser fornecido pela PROPONENTE
(mesmo que tais servigos/produtos ndo sejam expressamente enumerados), a fim de garantir o
cumprimento satisfatorio do acordo, bem como quaisquer outras despesas, se necessario, incorridas pelo
EMPRESA SELECIONADA, por exemplo, viagens, alojamento, subsisténcia didria, telecomunicacoes,
encargos postais.

7.6. O PROPONENTE deverd apresentar precos compativeis com o mercado.

7.7. Ao submeter esta proposta, o PROPONENTE declara sua habilidade técnica e operacional
em executar os servicos/fornecimentos de bens. No entanto, este fato ndo exclui a avaliagdo da Embratur,
baseada no critério de selecao.

7.8. Caso exista empate, o setor responsavel pelo procedimento de contratagdo da EMBRATUR
efetuard negociagdo com as empresas que apresentaram as melhores propostas.

7.9. Quaisquer duvidas ou perguntas devem ser submetidas a rfp@embratur.com.br e devem
ser clarificadas antes da apresentacao formal da proposta.

8. ELIMINACAO

8.1. A Embratur pode excluir um PROPONENTE da participacao desta selecdo se tiver qualquer
uma das provas seguintes:

a) o PROPONENTE ndo forneceu todas as informacdes solicitadas, ou no formato
correto, ou violou materialmente um termo ou condicdo do Termo de Referéncia,
tornando impossivel corrigir a violacdo sem afetar a igualdade entre os outros
concorrentes;

b) a Proposta contém um erro material, omissao ou inexatidao, impossivel de corrigir
sem afetar a igualdade entre os outros concorrentes;

c) o PROPONENTE esta em faléncia, recuperacdo judicial ou liquidacao;
d) o PROPONENTE fez uma declaragao falsa;

e) o PROPONENTE foi condenado por um crime ou infracdo grave;
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f) houver ma conduta profissional ou um ato ou omissdo por parte do PROPONENTE

gue reflita negativamente sobre a integridade do mesmo.

9. ENTREGA
9.1. O cumprimento do cronograma de entrega e desempenho é essencial para o contrato.
9.2. A Embratur poderd designar representante para supervisionar a execucao do contrato, o

qual terd competéncia para fornecer orientagao geral, supervisdo e controle quanto a sua execucgao. Isso

ndo isenta a EMPRESA SELECIONADA de suas obriga¢des contratuais.

9.3. A Embratur pode rejeitar quaisquer Bens ou Servigos ndao entregues ou fornecidos na data
ou antes da data de entrega especificada no contrato, sem prejuizo de seus direitos contra o

PROPONENTE, seja por violagdo de contrato ou de outra forma.

9.4. Sera elaborado um Termo de Recebimento provisério (TRP) e um Termo de Recebimento
Definitivo (TRD), para verificagdo da conformidade da prestagdao dos servigos com a demanda. O Termo

de Recebimento Provisério devera ser avaliado no local do evento pelo fiscal designado pela Embratur.

9.5. Como parte da prestacao de contas, a EMPRESA SELECIONADA devera apresentar, em até
15 (quinze) dias apds a realizagdo da feira o Relatério Pés-Evento, em arquivo digital, com, no minimo, 30
(trinta) fotos, com cobertura completa da montagem, execucdo e desmontagem da feira/evento/acéo

promocional, onde esteja claro que todo o servigo solicitado foi cumprido.

9.6. Apds a EMPRESA SELECIONADA entregar relatério pds-evento, a EMBRATUR procedera a
verificacdo de conformidade dos documentos enviados e emitird, em até 30 (trinta) dias, a contar do

recebimento, o TRD.

9.7. A Nota Fiscal/Fatura deverd ser emitida apds o Termo de Recebimento Definitivo dos
servicos e deve conter conter os dados bancarios da EMPRESA SELECIONADA. Uma versdao da Nota

Fiscal/Fatura no idioma portugués devera ser fornecida pela PROPONENTE.

9.8. Qualquer entrega ou execucdo parcial sera considerada uma falha do prestador, em
entregar ou executar de acordo com o contrato, a menos que seja expressamente acordado com

antecedéncia e por escrito com a Embratur.

9.9. No caso de entrega ou execuc¢do parcial, o item/servico ndo prestado podera ser glosado,
conforme valores da Proposta de Precos (Anexo VI deste Termo de Referéncia).

9.10. A glosa nao exclui a incidéncia das sang¢des administrativas cabiveis, previstas no item 15.
9.11. Os valores glosados deverdao ser indicados e justificados no Termo de Recebimento

Provisdrio e/ou no Termo de Recebimento Definitivo.

10. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

10.1. De acordo com as condi¢cdes de pagamento padrdao da Embratur, o pagamento deve ser
feito de 30% (trinta por cento) antes do evento e 70% (setenta por cento) apds a execugdo dos servigos /

fornecimento dos bens pela EMPRESA SELECIONADA.

10.2. Caso a PROPONENTE ndo possa aceitar tais condicOes, devera ser claramente especificado
em sua proposta, com a devida justificativa e sugestao de fluxo de pagamento, levando em consideracao
que um valor proporcional do pagamento devera ser feito apds a execugdo dos servigos/fornecimento

das mercadorias.

10.3. O preco na planilha de precos deve incluir todos os Servicos e Mercadorias, entregas,

custos, despesas, impostos e taxas.

10.4. O prazo para pagamento da parcela prevista para a fase posterior a execucdo, serd de até

30 (trinta) dias Uteis apds o recebimento da fatura.
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10.5. O Fornecedor sera notificado de alteragdes na programacao de pagamentos da Embratur,
gue ndo deve ser interpretada como uma altera¢do do contrato.

10.6. O pagamento pode ser atrasado se o PROPONENTE deixar de fornecer a fatura com as
informagdes exigidas no item 16.

10.7. Antes do pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta aos documentos
comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso, pela geréncia da EMBRATUR
responsavel pela liquida¢do e pagamento do servico. Constando-se situacdo irregular dos documentos
comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, o pagamento ficard sobrestado até
gue a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

10.8. A CONTRATADA serd notificada pela gestdo do contrato para que tome as
medidas necessarias para regularizar as situacdes previstas no ponto 10.7.

10.9. A CONTRATADA devera realizar a devolucdo integral do valor antecipado na hipétese de
inexecucdo do objeto.

11. REAJUSTE

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. N3do havera exigéncia de garantia contratual.
13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Sao obriga¢des da CONTRATANTE:

a) Receber o objeto no prazo e nas condicGes estabelecidas neste Termo de Referéncia
e na proposta;

b) Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e dos servicos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes deste Termo de Referéncia
e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;

c) Comunicar a EMPRESA SELECIONADA, por escrito, sobre imperfei¢gdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto fornecido, para seja substituido, reparado ou
corrigido;

d) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da EMPRESA SELECIONADA,
por meio de colaborador especialmente designado;

e) Efetuar o pagamento a PROPONENTE no valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.2. A Embratur ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela EMPRESA
SELECIONADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Referéncia, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da PROPONENTE, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

13.3. A Embratur ndo assumird quaisquer despesas com viagens, hospedagem ou diarias para
funcionarios e/ou representantes, incluindo o funcionario do EMPRESA SELECIONADA responsavel pelo
evento. Esses custos devem ser levados em consideracao no momento da apresentacao da proposta.

14. OBRIGAGOES DA EMPRESA SELECIONADA

14.1. A EMPRESA SELECIONADA devera cumprir todas as obrigacdes contidas neste Termo de
Referéncia, em seus anexos e em sua proposta, assumindo como sua exclusiva responsabilidade os riscos
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e despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, bem como:

a) Exigir dos seus fornecedores o cumprimento dos requisitos de elegibilidade e de
todas as regras contratuais. Se a Embratur considerar apropriado, ela pode solicitar a
EMPRESA SELECIONADA qualquer documento relacionado com a subcontratacao;

b) Total envolvimento com a perfeita execucao contratual e para executar a supervisao
e coordenacdo das atividades dos seus fornecedores;

c) Ser totalmente responsavel por quaisquer possiveis inquéritos e/ou acgGes
administrativas e/ou judiciais relacionados a seus contratos com fornecedores
terceirizados;

d) Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificacdes, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos, acompanhado da respectiva
nota fiscal;

e) Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

f) Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega provisdria dos servicos, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

g) Cumprir os hordrios, prazo e os regulamentos determinados pela organizadora do
evento;

h) Alocar o quantitativo de empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais;

i) Fornecer e utilizar materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia;

j) Arcar com possiveis multas e outras sang¢des oriundas do descumprimento por parte
da CONTRATADA de regras do local de realizacdo da feira;

k) Pagar todos os servicos necessdrios a execu¢do do projeto, tais como os servicos de
agua, luz, taxas referentes a montagem / desmontagem e ao armazenamento de
materiais, etc.;

[) Pagar todas as licengas e taxas necessarias para a montagem / desmontagem e o
funcionamento dos estandes, caso exigidas pela legislacdo local, pela organizadora da
feira e/ou pela municipalidade;

m)Adquirir credenciais para os seus colaboradores que executardo os servicos;

n) Contratar seguros eventualmente exigidos pela organizadora ou pelo local de
realizacdo da feira;

o) Instalar todos os equipamentos necessdrios para garantir a plena seguranca do
ambiente da montagem, como extintores de incéndio, e todos os demais exigidos por
normas de seguranca e do recinto de realizagdo da feira, se for o caso;

Ny

p) Apresentar o projeto arquitetonico a organizacdo do evento e tomar todas as
medidas cabiveis para a sua aprovacao;

g) Responsabilizar-se pela guarda e a seguranca de todos os itens e equipamentos
instalados no estande, arcando com 6nus de possiveis furtos, roubos ou danos. Em
nenhuma hipdétese, essa responsabilidade podera ser transferida a CONTRATANTE;

r) Utilizar somente pessoal especializado, com habilidade para manter os
equipamentos e os estandes adequadamente ajustados e em condi¢des plenas de
funcionamento;

s) Arcar com o pagamento de quaisquer taxas, licengas e / ou encargos eventualmente
gerados pela veiculagdo das musicas no evento;
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t) Zelar para que todas as funcionalidades plenas dos equipamentos estejam
disponiveis para uso da EMBRATUR, comunicando ao Fiscal do contrato, imediatamente,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

u) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a EMBRATUR;

v) Ressarcir a CONTRATANTE, em sua integralidade, o valor correspondente aos danos
gerados pela CONTRATADA na execuc¢do dos servigos;

w) Prestar quaisquer esclarecimentos ou informagdes solicitados pelo CONTRATANTE ou
seus prepostos, garantindo seu acesso, a todo momento, ao local de trabalho, bem
como aos documentos relativos a execucdo dos servicos; e

x) Devolver integralmente o valor antecipado na hipdtese de inexecuc¢do do objeto.

14.2. Além do idioma local, o PROPONENTE deve fornecer pelo menos um funciondrio, que serd
o responsavel pelo evento, fluente em Espanhol ou Portugués. Este funcionario respondera pela
execucdao dos servicos e representard o PROPONENTE durante todas as fases do projeto, incluindo
montagem, manutencao e desmontagem. Este funciondrio deverd estar disponivel no local durante toda
a feira, serd o responsavel por toda comunicacdo com o representante da Embratur designado para
fiscalizar o acompanhamento da feira. Deve ser formalmente contratado da PROPONENTE e essa
solicitacao deve ser comprovada por meio de declaragao a ser enviada pela EMPRESA SELECIONADA.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a
EMPRESA SELECIONADA as seguintes sang¢des:

15.1.1. adverténcia;

15.1.2. multas:

15.1.2.1. de 0,5 % (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido

entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servico a ele destinado, aplicavel por dia de
atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo de realiza¢do do servico;

15.1.2.2. de 1% (um por cento) do valor total do contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas
ou condigdes, aplicada em dobro na reincidéncia.

15.1.3. suspensado de trabalho com a Embratur por até 2 (dois) anos.

15.2. A aplicagdo de sangao fica condicionada ao transito de processo administrativo

sancionador, que garantird o contraditdrio e a ampla defesa.

15.3. A dosimetria da sancdo deve levar em consideracdo as raz0es de fato e de direito
apresentadas pela PROPONENTE, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos potenciais ou materializados
para a Embratur e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 15.1,
sendo adverténcia a mais branda e a suspensao de licitar a mais grave.

15.4. A san¢ao de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se
identificar ganho patrimonial a EMPRESA SELECIONADA ou prejuizos significativos a Embratur.

15.5. No processo de aplicacdao de penalidades, prevalecerdao as normas e procedimentos do
Manual de LicitacGes e Contratos Embratur.

16. FATURAMENTO
16.1. Cada fatura deve ser definida com as seguintes informacdes:
a) Ser redigida em inglés ou espanhol, com cdpia em portugués;

b) Apresentar a localizacdo e o nome da EMPRESA SELECIONADA,;
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c) Apresentar o numero de contribuinte da EMPRESA SELECIONADA,;

d) Apresentar o niumero da fatura, data e vencimento;
e) Apresentar a identificacdo e endereco da Embratur, conforme se segue:
AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DE TURISMO - EMBRATUR
CNPJ: 35.842.428/0001-66
Endereco: SCN Quadra 02, BLOCO G — Bairro Asa Norte — Brasilia - DF, Brasil CEP 70712-907

f) Informar os bens e/ou servicos fornecidos/prestados, incluindo as quantidades,
precos unitarios e valores;

g) Apresentar a percentagem de IVA e a quantidade cobrada, quando aplicavel, bem
como os impostos locais cobrados;

h) Apresentar a quantidade total da fatura; e

i) Apresentar os dados de transferéncia bancaria.

17. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

17.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdao orgamentaria
propria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de 2022 na classificacdo abaixo:

a) Classificacdo da Despesa: 33.90.39.22 — EXPOSICOES, CONGRESSOS E CONFERENCIAS
b) Orgdo: (54000) Ministério do Turismo — MTUR

c) Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo

d) Funcgdo: (23) Comércio e Servicos

e) Subfuncdo: (695) Turismo

f) Objetivo Geral: Promover os destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros no
exterior

g) Programa de Trabalho: Desenvolvimento e Promocg¢do do Turismo.

18. REQUISITOS DE DOCUMENTACAO LEGAL
18.1. A EMPRESA SELECIONADA deverd apresentar a Embratur fotocdpias dos seguintes
documentos:

a) o ato constitutivo do CONTRATADA, por exemplo, por leis e resolucées da EMPRESA
SELECIONADA que indica as atividades da mesma (objeto social);

b) cépia do ato legal ou outro documento que indica a pessoa que pode assinar
contratos em nome da EMPRESA SELECIONADA,;

c) aresolugdo do conselho para nomeagdo de signatario autorizado, se necessdrio.

19. ANTI-CONLUIO E MANIPULAGAO DE OFERTAS

19.1. As EMPRESAS que participarem do processo de selecdo ndo devem se envolver em
conduta colusiva, enganosa ou imprdpria na preparagao das suas propostas ou outras apresentagdes ou
quaisquer discussdes ou negociacbes com a CONTRATANTE. Tal comportamento resultard na
desqualificacdo do PROPONENTE de continuar a participar neste processo de selecdo. Ao submeter uma
proposta, o PROPONENTE garante que a sua proposta ndo foi preparada em coopera¢cdo com outro
PROPONENTE.
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19.2. A Embratur reserva-se o direito, & sua discricio, de comunicar a autoridade competente
gualquer suspeita de conduta colusiva ou anti-competitiva por parte dos PROPONENTES e de lhes
fornecer todas as informacdes relevantes, incluindo a proposta do demandado.

20. VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O contrato devera durar até 90 (noventa) dias apds o término da feira.
21. CONDICOES GERAIS

21.1. O PROPONENTE deve estar ciente de que:

a) A Embratur ndo assumird quaisquer despesas com custos de passagens, de
alojamento ou com didrias de funcionarios e / ou representantes, incluindo o
funciondrio da Empresa Selecionada responsavel pelo evento. Esses custos devem ser
considerados na apresentagao da proposta;

b) No caso de impostos ou taxas extraordinarias (como taxas de eletricidade, taxas de
agua, encanamento, manuseio de materiais, pontos de suspensao), servicos adicionais
realizados por fornecedores exclusivos ou quaisquer seguros exigidos pelo organizador
oficial da feira, a responsabilidade de pagamento desses itens serd da EMPRESA
SELECIONADA;

c) A Embratur ndo é obrigada a aceitar qualquer proposta, nem adjudicar o objeto de
qualquer contrato de fornecimento de servico ou produto, nem serd responsavel por
quaisquer custos associados com a preparagdo e apresentagao de qualquer proposta,
independentemente do resultado ou a forma de conducdo do processo de selecdo;

d) A Embratur reserva-se ao direito de ndo ordenar todos os servicos previstos na
Proposta de Precos (ANEXO VI); e

e) Ao apresentar uma proposta, o PROPONENTE reconhece e concorda que leu e
aceitou as clausulas contidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

22. OBIJETIVOS E INDICADORES EMBRATUR 2022

22.1. A seguir, apresentamos os objetivos e indicadores para o ano 2022 conforme Resolucdo
Direx n2 27/2021 (SEI 0306177), Resolugdo CDE n2 21/2021 (SEI 0312315) e Resolugdo CDE n? 19/2021
(SEI 0313031):

OBJETIVOS INDICADORES

(3) Promover produtos, servicos e destinos turisticos | Numero de participa¢des/realizacdes da
brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e | Embratur em eventos e acGes de promocgao.
Eventos; (GEF)

(5) Promover e apoiar a comercializacdo da oferta | Numero de participacGes em feiras nacionais
turistica para os mercados interno e externo; e internacionais de turismo. (GEF)

23. ANEXOS
a) Anexo | - Projeto (projeto/layout do estande);
b) Anexo Il - Referéncia do mobiliario;
c) Anexo lll - Referéncias Gastron6micas;

d) Anexo IV - Planta pavilhdo FIEXPO 2022;
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e) Anexo V - Manual do Expositor;

f) Anexo VI - Proposta de precos.

- *I Documento assinado eletronicamente por Veruska Franga Xavier, Técnico(a) Especializado(a) Il, em
Sel 5

asunatura
| eletromnica

Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i | & Aautenticidade deste documento pode ser conferida no site
oy, http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?

SRR 0 codigo CRC 6A31C4A9.

12/05/2022, as 10:11, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

3¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0410953 e

Referéncia: Processo n2 72100.000502/2022-37
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