& EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
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EDITAL N© 16/2022

Processo n? 72100.001948/2021-06
Brasilia, 06 de julho de 2022.

A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO - EMBRATUR,
instituida pelo Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019, sediada no SCN,
Quadra 02, Bloco G, Brasilia-DF - CEP 70.712-90, realizard licitagdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco global, sob a forma de
execugao indireta, nos termos do art. 52, §19, inciso IV, do seu Manual de Licitagdes
e Contratos, publicado em 09 de setembro de 2021; da Lei n? 13.303, de 30 de
Junho de 2016; da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de
2006; do Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, e das exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 28 de julho de 2022.

Horério: 14:00h

Local: Portal de Compras do Governo Federal - www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 927988

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagdo de empresa responsavel pela execugdo de servicos de receptivo
voltados a operagdo de viagens de familiarizagdo/incentivo para cerca de 200
(duzentos) operadores compradores, agentes de viagens, parceiros e operadores de
turismo internacional, convidados pela EMBRATUR, conforme as quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e detalhamento dos servicos descritos
no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitagdo serd realizada em grupo unico, formados por 11 (onze) itens,
conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer
proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor preco global do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificagdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo
orgamentdria prépria, prevista no orcamento da EMBRATUR para o exercicio de
2022 na classificacdo abaixo:

2.1.1 Org&o: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR
2.1.2. Classificagdo: 33903988 - Promogao.

2.1.3. Gestdo/Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do
Turismo

2.1.4. Fungdo: 23 - comércio e servigos
2.1.5. Subfungéo: 695 - turismo
2.1.6. Programa de Trabalho: Desenvolvimento e promogdo do turismo

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, que permite a participacdo dos
interessados na modalidade licitatéria Preg&o, em sua forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves PUblicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para
a realizagdo das transagdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabiidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos dérgdos responsaveis pela
informagéo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos
registros, tdo logo identifigue incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados, 3
(trés) dias antes da abertura do pregéo.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagdo.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n¢ 3, de 2018.



4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2. Alicitagdo sera feita nos seguintes moldes:

4.1.2.1. A licitagdo serd de ampla participag&o.

4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos com a EMBRATUR,
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

4.2.2. que ndo atendam as condigcOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. estrangeiros que nao tenham representac@o legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolugdo ou liquidagao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. organizagles da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigao (Acérdao n? 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja diretor ou empregado da EMBRATUR;

4.2.8. declarados inidoneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela
unidade federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de economia
mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

4.2.9. constituidos por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou
declarada inidonea;

4.2.10. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

4.2.11. constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

4.2.12. cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

4.2.13. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

4.2.14. que sejam sociedades cooperativas;

4.2.15. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para faciltar, encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos
previstos neste instrumento convocatério ou para provocar confusdo patrimonial,
sendo estendidos todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica aos seus
administradores e sécios com poderes de administragdo, observados o contraditério
e a ampla defesa (redagao conforme artigo 14, da Lein? 12.846/2013).

4.3. Aplica-se a vedagéao prevista no item 4.2. acima:

4.3.1. a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagao dele em procedimentos licitatérios, na condigéo de licitante;

4.3.2. a quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

4.3.2.1. dirigente(s) da EMBRATUR;

4.3.2.2. empregado da EMBRATUR cujas atribuicbes envolvam a atuagdo na érea
responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

4.3.2.3. autoridade do ente publico a que a EMBRATUR esteja vinculada.

4.3.3. a empresa cujo proprietdrio, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado
seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EMBRATUR h& menos de 6 (seis)
meses.

4.4. Como condigdo para participagdo no Pregédo, o licitante assinalara “sim” ou “n&o”
em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragdes:

4.4.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n2
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus arts. 42 a 49.

4.4.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.



4.4.2. que estad ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.4.3. que cumpre os requisitos para a habiltacdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.4.5. que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de
14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicdo Federal

4.4.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos IIl e IV do art. 12 e no
inciso 1l do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.4.7. que os servigos/produtos serao prestados/fornecidos por empresas que
comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabiltado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n? 8.213,
de 24 de julho de 1991.

4.5. A declaragdo falsa do Licitante, relativa ao cumprimento de qualquer condigdo,
sujeitard o licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA~APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitagdo exigidos no Edital, proposta
com a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sess&o publica, quando, entdo, encerrar-se-& automaticamente a
etapa de envio de tal documentagao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos
neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes do sistema.

5.3.1. Os documentos de habilitagdo extraidos do SICAF ficardo disponiveis aos
interessados no processo SEI que estard com vistas franqueadas na fase recursal.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da LC n? 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante
a sessdo publica do Pregdo, ficando responsével pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema.

5.7. Nao serd estabelecida, nesta fase de cadastramento das propostas, ordem de
classificagdo final entre as propostas apresentadas, o que somente ocorreré apés o
término da fase de lances.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habiltagao do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, conforme modelo de Proposta Comercial, constante do Anexo Il deste
Edital.

6.1.1. a licitante deverd complementar o Anexo Il com os seguintes dados basicos da
empresa:

a) Razao Social;

b) Nome Fantasia;

c) Inscrigéo do CNPJ;

d) Inscrigdo Estadual/Municipal;
e) Enderego completo; e

f) Telefone e enderego eletrdnico.

6.2. Todas as especificagdbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestagao dos servicos ou
fornecimento dos materiais, objeto deste Edital, apurados mediante o preenchimento
do modelo de Planilha da Proposta Comercial, conforme Anexo Il deste documento.

6.3.1. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos



variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados abaixo:

6.3.1.1. alteracdo do Termo de Referéncia pela EMBRATUR;

6.3.1.2. superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condi¢des de execugdo do contrato;

6.3.1.3. interrupcdo da execugdo do contrato ou diminuigdo do ritmo de trabalho por
ordem e no interesse da EMBRATUR;

6.3.1.4. aumento das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites
permitidos neste Edital e no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR;

6.3.1.5. impedimento de execugao do contrato por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela EMBRATUR em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

6.3.1.6. omissdo ou atraso de providéncias a cargo da EMBRATUR, inclusive quanto
aos pagamentos previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou
retardamento na execucdo do contrato, sem prejuizo das sangoes legais aplicaveis
aos responsaveis.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da CONTRATANTE, a EMBRATUR deverd efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagdo, se
necessario e cabivel, de adequagdo contratual do quantitativo necessario, através de
acordo entre as partes.

6.4. Serdo retidos na fonte os percentuais de tributos estabelecidos na legislagéo
vigente.

6.5. A apresentagdo das propostas implica, obrigatoriedade, no cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigdo.

6.6. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagcao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.7. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentagao.

6.8. Poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentarem valores por item
ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia, apés a fase de lances,
dependendo do caso concreto e justificadamente.

6.8.1 Poderdo também ser aceitas as propostas que apresentarem valores por item
ou global superiores ao respectivo Valor de Referéncia, apds a fase de lances,
dependendo do caso concreto e justificadamente.

6.8.2. Também poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentarem o prazo
de validade inferior ao previsto no subitem 6.7, quando nao houver acordo para o
ajustamento de tal validade.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. O valor estimado da presente licitacdo serd sigiloso, conforme dispde artigo 15
do Decreto n? 10.024/2019, sendo divulgado o detalhamento dos quantitativos e das
demais informagdes necessarias para a elaboragdo das propostas no Modelo de
Proposta Comercial, Anexo Il deste Edital.

7.2.1. O valor estimado para a contratacdo serad tornado publico apenas e
imediatamente apés o encerramento do envio de lances, sem prejuizo da divulgagao
do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necesséarias a
elaboragdo das propostas.

7.3. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insandveis, ilegaldades, ou ndo apresentem as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.3.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.3.2. A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
possibilidade de acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.3.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.4. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.5. O sistema disponibilizard campo préprio para a troca de mensagens entre o



Pregoeiro e os licitantes.

7.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.6.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total dos itens pertencentes
ao grupo.

7.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7.1. Na_competicdo, ndo serdo aceitos contatos telefonicos, ou via e-mail,
com o Pregoeiro e com a equipe de apoio, inclusive para pedidos de exclusdo de
lances dados equivocadamente, sob pena de aplicagdo das penalidades cabiveis, ja
que tal ato configura a identificacdo da licitante durante a fase de lances, o que é
proibido pelas normas.

7.7.1.1. Ndo serdo aceitos pedidos para excluséo de lances dados
equivocadamente. Assim, o licitante deverd honrar o lance, apds convocagdo do
pregoeiro via chat, sob pena de desclassificagdo.

7.7.1.2 O Pregoeiro podera fazer a exclusdo de valores manifestamente inexequiveis
durante a prépria etapa de lances no Comprasnet, desde que justificado.

7.7.2. Apds a fase de lances, ndo serdo aceitos contatos telefénicos, ou via e-
mail, com o pregoeiro e com a equipe de apoio, sob pena de aplicacdo das
penalidades cabiveis, j& que tal ato configura a inobservancia aos Principios da
Transparéncia e Publicidade, tendo em vista que nos ritos do pregdo existe o chat e a
etapa recursal para que as empresas se manifestem.

7.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Gltimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.9. Serd adotado, para o envio de lances no pregdo eletrénico, o modo de disputa
“aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duragao inicial de 15 (quinze)
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que, transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepgao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10%
(dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.1. N&o havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condicdes definidas neste
item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o méximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em até 5
(cinco) minutos, o qual serd sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12.  Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. N&@o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até
o méaximo de 3 (trés), na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e
fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

7.13. Podera o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o
reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance
fechado atenda as exigéncias de habilitagéo.

7.14. Néo serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada
somente apés decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.18. O critério de julgamento adotado serd o Menor Preco Global, conforme
definido neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

7.20. As propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.



7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

7.22. Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, serd realizado sorteio ELETRONICO NO COMPRASNET entre elas
para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd realizado pelo (sistema) Comprasnet, assegurando a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos ou a aquisicdo de bens:

7.25.1. produzidos ou prestados no Pais;
7.25.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

7.25.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.25.4. produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabiltado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, o pregoeiro deverd
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital. O prazo para
resposta via chat do licitante sera de 05 (cinco) minutos, caso ndo haja manifestagao
serd considerado o lance final registrado por Gltimo no Comprasnet.

7.27.1. A negociacdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2. O Pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados.

7.27.2.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido no subitem
7.27.2 por igual periodo, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

7.28. Ap6s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciaré a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociag&o, o Pregoeiro examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto:

8.1.1. a adequacé&o ao objeto de acordo com o paragrafo Unico do art. 72 , e § 92 do
art. 26 do Decreto n? 10.024/2019; e

8.1.2. a compatibilidade do prego em relagao ao valor de referéncia estipulado para a
contratagado.

8.2. A Proposta de Prego devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via
sistema, conforme modelo discriminado no Anexo Il deste Edital, abrangendo todos
os custos nelas indicadas, no prazo de 02 (duas) horas contadas a partir da
solicitagdo do pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor,
e serd analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.2.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem 8.2
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

8.2.2. O licitante que ndo encaminhar a proposta no prazo de 02 (duas) horas serd
desclassificado.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que:
8.3.1. ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital;

8.3.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;



8.3.3. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.3.4. apresentar prego manifestamente inexequivel.
8.3.4.1. Sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.3.4.1.1. o licitante ndo conseguir comprovar a exequibilidade da proposta para
executar a contento o objeto, através de apresentagdo de documentos
complementares, como contratos, notas fiscais, empenhos e outros, sob pena de
desclassificacao;

8.3.4.1.2. for insuficiente para a cobertura dos gastos da contratagdo, apresente
pregos global ou unitérios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os referidos custos diretos e indiretos, quando apresentados pela licitante a pedido
do Pregoeiro.

8.4. Se houver indicios de inexequibiidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
N2 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4.1. As diligéncias poderao ser realizadas em qualquer fase da licitacdo, tanto pelo
Pregoeiro como pela Autoridade Competente, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

8.5. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nédo for flagrante e evidente pela andlise da proposta de prego, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificagao, sera obrigatéria a realizacdo de diligéncias para aferir a
legalidade e exequibilidade da proposta.

8.6. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou o0s
indicios que fundamentam a suspeita.

8.6.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo plblica para a realizagédo
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata.

8.7. O Pregoeiro podera convocar o lictante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta. As diligéncias poderdo ser
realizadas em qualquer fase da licitagdo, tanto pelo Pregoeiro como pela Autoridade
Competente, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originariamente da proposta.

8.7.1.E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem
8.7 estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.7.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagéo pelo Pregoeiro, destacam-se
as Propostas de Pregos readequadas com o valor final ofertado.

8.8. Todos os dados informados pelo licitante em sua Proposta deverdo refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.9. Erros no preenchimento da Proposta de Preco ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A Proposta poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo
de 02 (duas) horas, desde que ndo haja majoragdo dos pregos dos itens e dos
grupos.

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas;

8.9.2. Caso a empresa venha a majorar o preco da proposta, ndo sanar os vicios ou
tenha as justificativas nao aceitas pelo Pregoeiro, tera a sua proposta recusada.

8.9.3. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem
8.9 estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

8.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagées
do objeto, podera ser colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo
ou da érea especializada no objeto.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando
no chat a nova data e horério para a continuidade da mesma.

8.13. Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificard a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.



9. DA HABILITAGCAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagéo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia
de sangao que impega a participagao no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedor - SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

d) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU); e

e) Para a consulta de licitantes pessoa juridica, poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e,
também, de seu sdcio majoritério, por forga do artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritrio.

9.1.2. Caso conste na Consulta de Situagcao do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte
das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares e, caso seja confirmado, o licitante sera desclassificado.

9.1.2.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagdo em processo administrativo a ser aberto para esta finalidade.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condiga@o de participagao.

9.1.3.1 Constatada a ocorréncia de impeditivos indiretos de licitar e contratar no
cadastro da empresa no Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF,
serd aberto processo administrativo para aplicagdo da desconsideragdo da
personalidade juridica, com direito contraditério e a ampla defesa, do conforme
Acérddo TCU n¢ 1831/2014 - Plenério, dispondo que a constituicdo de nova
sociedade com sécios em comum ou a existéncia de elementos que indique o uso de
pessoas juridicas distintas com o mesmo objeto social e com os mesmos sécios,
ambos os casos em substituigdo a outra empresa declarada inidénea para licitar com
a Administragao Publica, com o objetivo de burlar a aplicagcdo da sangao administrava,
constitui abuso de forma e fraude a Lei de Licitacdes Lei no 8.666/93, de modo a
possibilitar a aplicagdo da teoria da desconsideragdo da personalidade juridica para
estenderem-se os efeitos da sangdo administrava a nova sociedade constituida.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habiltagcdo dos licitantes serd
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a
habilitagdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificagdo econdmico-financeira e a
habilitagdo técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n¢ 03, de 2018, mediante utiizagdo do sistema, deverd atender as
condigbes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva
documentagéao atualizada, sob pena de inabilitagao;

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard na inabilitagdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43,
§32, do Decreto n? 10.024, de 2019.

9.2.3.1 O Pregoeiro consultard o portal do SICAF na pagina do Compras
Governamentais, do licitante que apresentou o lance mais vantajoso, extraindo
a Declaragdo de Situagdo, juntamente com os documentos de habilitagdo, através de
download, disponivel na consulta niveis de cadastramento, sendo logo incluidos no
processo SEI que ficard com vistas franqueadas aos interessados na fase recursal.

9.2.3.1.1. Este procedimento s6 ocorrerd caso ndo conste os documentos no anexo
enviado no Comprasnet no cadastro da proposta.

9.2.4. Na hipétese de necessidade de suspensao da sess&o publica para a realizagao
de diligéncias, com vistas ao saneamento dos documentos de habilitagdo, a sessdo
publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em



ata.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessérios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o
licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo
de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

9.3.1. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo por igual periodo do subitem
9.3 estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante,
antes de findo o prazo.

9.4. Somente haveréa a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver ddvida
em relagdo a integridade do documento digital.

9.5. Néo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNP) de licitante matriz e filial com diferengas de
nimeros de documentos pertinentes as certiddes fiscais federais, quando for
comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos
termos deste edital, a documentagdo relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagdo.

9.8. Habilitacao juridica
9.8.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;
9.8.2. prova de registro no rgao competente, no caso de empresario individual;

9.8.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
no 6rgdo competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa Individual de
Responsabildade Limitada - EIRELI;

9.8.4. ato de nomeacgao ou de eleigdo dos administradores, devidamente registrado
no 6rgdo competente, no caso de Sociedade Andnima ou Limitadas, quando for o
caso.

9.9. Regularidade Fiscal e Trabalhista
9.9.1. prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou
sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais
relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9.8. A documentagdo a que se refere o item 9.9 poderd ser exigida em qualquer
fase da execugdo contratual ou Ordem de Servico ou Fornecimento, sendo que sua
falta serd imediatamente comunicada a CONTRATADA para sanar a irregularidade,
sob pena de aplicagédo de penalidade e/ou rescisdo contratual.

9.10. Qualificacao Econdémico-Financeira

9.10.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado had mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta.



9.10.1.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.1.2. é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.10.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

9.10.3. comprovagao da boa situagdo financeira da empresa, mediante a obtengao
de indices de Liguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizével a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdo comprovar patriméonio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratagao.

9.11. Qualificacao Técnica:
9.11.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execugdo em servigos iguais
ou similares ao termo de referéncia.

b) Comprovante atualizado de registro no Ministério do Turismo nos termos da Lei
Federal n? 11.771, de 17 de setembro de 2008, regulamentada pelo Decreto n2
7.381, de 02 de dezembro de 2010.

c) Comprovante de que possui abrangéncia nos estados listados e no Brasil, além de
um leque diversificado de produtos e servigos turisticos, bem como comprovar
experiéncia em viagens de incentivo.

9.11.1.4. Nesta contratacdo ndo hé parcelamento dos itens pois o agrupamento é
tecnicamente viavel e justifica-se pela vantagem econdmica para a administragao,
uma vez que o objeto se compdem de itens inter-relacionados e o seu agrupamento
viabiliza a qualidade da prestagao dos servicos por uma Unica empresa, possibilitando
ganho de economia, eficacia e eficiéncia. Além disso, os itens/servicos elencados
neste Termo se complementam proporcionando resolutividade e legalidade na
execugdo dos servicos. Por considerar, conforme alinea ¢, que a empresa deve
possuir abrangéncia nos estados listados o agrupamento dos servigos pretende
tornar mais atrativa a concorréncia junto aos fornecedores. Ademais o agrupamento
dos servigos em um Unico lote, busca evitar a fragmentagdo excessiva em mdltiplos
processos licitatérios e contratos, o que implicaria gastos elevados com a selegéo,
gestdo, coordenacdo e fiscalizagdo de empresas fornecedoras dos servicos. Desta
forma, o agrupamento proporciona uniformidade das atividades a serem executadas,
de acordo com a expectativa e orientagbes desta Agéncia e sem consideravel
variagdo na qualidade dos servigos prestados.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n? 123/2006, estara dispensado:

9.12.1. da prova de inscrigéo nos cadastros de contribuintes estadual ou municipal;

9.13. As Microempresas (ME) ou Empresas de pequeno Porte (EPP), ainda que sejam
enquadradas no SIMPLES, deverdo apresentar os documentos citados no item 9.10.

9.14. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

9.15. A declaragdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apds a declaragao do vencedor, comprovar a regularizagao.

9.16.1. O prazo de que trata o subitem anterior poderd ser prorrogado por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentagao de justificativa.

9.16.2. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital,



sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao;

9.16.2.1 Se, na ordem de classificagdo de que trata o subitem anterior, seguir-se
outra microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricdo na
documentagdo fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no chat a nova data e horério para a
continuidade da mesma.

9.18. Sera inabilitado o lictante que n&o apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.19. Em havendo inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacéo fixadas no Edital, o
licitante seré declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor, conforme subitem 7.27.2,
devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas; dados da licitante: nome e/ou razao social, enderego completo, telefone,
fax e enderego eletrénico (e-mail); nimero de inscricdo no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ; preferencialmente em papel timbrado da empresa;

10.1.2. conter a indicagdo do banco, do nimero da conta corrente e da agéncia do
licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e serd levada em
consideragdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a
CONTRATADA, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
CONTRATADA.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, com o valor
unitério em algarismos e o valor total em algarismos e por extenso.

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco total, prevalecera
o prescrito no subitem 7.6.1., que determina como as propostas deverdo ser
ofertadas.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigao que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagdo.

10.5. A proposta deverd obedecer os termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apos a
homologagdo, precisamente no site Comprasnet.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concederd o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intengdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Inicialmente, o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condigdes de admissibilidade do recurso;

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importard a decadéncia desse direito;

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
3 (trés) dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes
também pelo sistema eletronico, em outros 3 (trés) dias, que comegarao a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vistas imediatas dos
elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados, no endereco eletronico www.sei.embratur.com.br.



11.4.1. O acesso de usudrio externo ao Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl) da
EMBRATUR, para vistas ao processo, exigird um pré-cadastro;

11.4.2. O representante da empresa deverd encaminhar um e-mail para o enderego
eletronico pregoeiro2@embratur.com.br, solicitando o link para realizar o pré-
cadastro, a fim de se obter acesso ao Sistema Eletronico de Informacgbes (SEI) da
EMBRATUR para vistas ao processo, anexando a cépia do Registro Geral
(Identidade), do CPF e do comprovante de residéncia;

11.4.3. O cadastramento somente serd efetivado apés o encaminhamento e a andlise
da documentagao solicitada pela Administragdo do SEI na EMBRATUR;

11.4.4. Assim que o cadastro for aprovado, o usudrio externo receberd um e-mail
com a devida informagao e instrugdes para acesso;

11.4.5. Cada usudrio externo no SEI/EMBRATUR deve solicitar seu cadastro
individualmente;

11.4.6. Todos os dados, documentos, e-mail e senha fornecidos devem ser
obrigatoriamente de titularidade do usudrio externo que esta sendo cadastrado no
SEl;

11.4.7. O login e a senha gerados s&o sigilosos, pessoais e intransferiveis, sendo
responsabildade do titular a sua salvaguarda para todos os efeitos legais. Nao é
oponivel, em qualquer hipétese, a alegacdo de uso indevido.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta através das funcionalidades "Reabrir
Pregdo" ou "Voltar Fase/Ata Complementar" nas seguintes hipdteses:

12.1.1. Reabrir Pregdo:

a) Na suspensdo temporaria administrativa dos trabalhos em fungao dos seguintes
motivos:

I - horério de almogo;

Il - término do expediente;

11l - exame de conformidade;

IV - andlise de propostas e documentagdo de habilitagao;

V - realizagao de diligéncias;

VI - Ordem Administrativa de controle interno e/ou externo; e

VII - outros que vierem a ocorrer na sessao, passiveis de interrupgao.

b) Na suspensdo temporéria em fungdo de ordem emanada pelo poder judiciario.

bl) Quando da condugéo da fase publica do pregdo eletrénico, a partir da sessao
inicial de lances até o resultado final do certame, deverd sempre ser avisado,
previamente, via sistema (chat), a suspenséo tempordaria dos trabalhos, bem como a
data e o horario previstos de reabertura da sessdo para o seu prosseguimento, em
atendimento aos principios, em especial os da publicidade e da razoabilidade,
estabelecidos no art. 2° do Decreto n? 10.024/2019.

12.1.2. Voltar Fase/Ata Complementar:

a) Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo
publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

b) Quando o licitante declarado vencedor n&o assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagado fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Neste caso, serdo adotados os
procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

bl) Todos os licitantes serdo convocados através de e-mail disparados pelo
Comprasnet para acompanhamento da reabertura da nova sess&o.

b2) A convocagdo por e-mail dar-se-a4 de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,
ap6s a regular decis@o dos recursos apresentados.

13.2. Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do
valor do contrato, que serd liberada de acordo com as condigbes previstas no
Termo de Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagbes e de
Contratos da EMBRATUR.

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o méximo de 2% (dois por cento).



14.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

14.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual.

14.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

d) Obrigagbes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

14.6. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

14.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagédo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

14.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

14.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege
a matéria.

14.10. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clédusulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

15. DO TERMO DE CONTRATO

15.1. Ap6s a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatério e aceita pela EMBRATUR.

15.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por mais 12 (doze) meses, conforme previsdo no instrumento contratual e no
Termo de Referéncia, anexo | deste Edital.

15.4. Previamente a contratagdo, a EMBRATUR realizaréd consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporéria de participagdo em licitagdo, no ambito
da EMBRATUR, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n? 3,
de 26 de abril de 2018.

15.5. Na assinatura do contrato, serd exigida a comprovagdo das condigdes de
habilitagcdo consignadas no Edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a
vigéncia do contrato.

15.5.1. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicagéo das penalidades previstas neste Edital e Anexos.

15.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de
habilitagcdo consignadas no Edital, estiver impedida de contratar, conforme disposto
no subitem 15.4 ou se recusar a assinar o contrato, a EMBRATUR, sem prejuizo da
aplicacédo das sancdes das demais cominagdes legais cabiveis a esse licitante, podera
convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apods feita a
negociagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, a
comprovagao dos requisitos para habilitagdo, assinar o contrato.



16. DO REAJUSTE
16.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis.

16.1.1. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores
contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado
que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de
custos.

17. DA ACEITACAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serd exercido por um representante da CONTRATANTE.

17.2. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

17.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada.

17.4. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais.

17.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais.

17.6. Apés a fiscalizagdo dos servicos prestados o gestor indicard ao contratante
que os servicos estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia e que esta autorizada a emissao da Nota Fiscal/Fatura.

17.6.1. Como complementagdo da fiscalizagdo é necessério que a CONTRATADA
apresente os seguintes documentos comprobatérios:

a) Relatério da acdo (descricdo dos servigos prestados acompanhado de fotos);
b) Lista de participantes com dados dos respectivos documentos de identificacéo;
c) Rooming list dos hotéis utilizados com a identificagdo dos héspedes;

d) Lista que identifigue os fornecedores utilizados para execugdo do projeto e seu
respectivo servigo;

e) Disponibilizagéo do banco de imagens gerado pelo fotégrafo contratado.

17.7. A indicacdo de conformidade da execucdo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em
vigor.

17.8. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17.9. A Embratur realizard as solicitacbes de servicos e o envio dos documentos
prioritariamente por meio de e-mail.

17.10. Nos casos mencionados neste item, a Embratur comunicaréd & CONTRATADA,
por telefone, o envio das documentagdes por e-mail.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

18.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

18.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

18.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;



18.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber.

18.1.6. A EMBRATUR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

18.2. OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.2.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

18.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc&do ou dos materiais
empregados.

18.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade, ficando autorizada a descontar
da garantia prevista no item 13 do Termo de Referéncia ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

18.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

18.2.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

18.2.6. Prestar todo esclarecimento ou informacgéao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

18.2.7. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

18.2.8. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

18.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

18.2.10. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execugdo do objeto;

18.2.11. Indicar preposto para representé-la durante a execugao do contrato;

18.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo
com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990).

19. DO PAGAMENTO

19.1. O pagamento do item/viagem somente serd autorizado depois de efetuado o
“ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor substituto do contrato na
nota fiscal apresentada.

19.1.1. A cada item de viagem a empresa prestara conta de todos os servigos
realizados no prazo de 15 (quinze) dias enviando ao gestor do contrato, os
documentos elencados nos itens 17.6.1., para andlise.

19.1.2. Apds andlise da documentagdo por parte do gestor, este autorizard a
emissdo de nota fiscal, que posteriormente serd enviada para pagamento, de cada
item de viagem.

19.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penaldade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apo6s a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE.

19.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

19.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta aos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

19.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislagao aplicavel.

19.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o
trémite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira deverd efetuar o



pagamento em até 10 (dez) dias uteis, ap6s o recebimento do referido processo.

19.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no
item 19.6, desde que a CONTRATADA nédo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
CONTRATANTE, calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =0,00016438
I=(6/100)
I = (TX) TX = Percentual da taxa anual

365
=6%

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato, apresentar documentagao falsa,
deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a proposta,
cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo iniddneo, ficard sujeito as seguintes
sangdes:

20.1.1. O Licitante quando convocado dentro do prazo de validade da sua proposta
injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato, observando-se o direito ao
contraditério e ampla defesa, ficara sujeita as penalidades previstas abaixo:

| - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

Il - suspensao de licitar com a EMBRATUR por 2 (dois) anos.

20.2. A aplicagdo de sangao fica condicionada ao transito de processo administrativo
sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

20.3. A licitante que, durante o transcorrer do certame, apresentar documentagao
falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a
proposta, cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidéneo, observando-se
o direito ao contraditério e ampla defesa, ficard sujeita as penalidades previstas
abaixo:

| - Suspensé&o temporaria de participagdo de licitagbes e de assinar contrato com a
EMBRATUR pelo prazo de até 02 (dois) anos:

Il - multa de 1 % (um por cento) sobre o valor estimado do contrato;

11l - multa de 2 % (dois por cento) sobre o valor estimado do contrato;

a) Suspensao por até 06 (seis) meses - inciso I:

al - Perturbagdo de qualquer ato na sessdo da licitagdo, seja por mensagens
via chat, por e-mail e/ou ligagdes telefonicas;

a2 - Na@o cumprir os requisitos de habiltagdo, apdés a andlise de aceitacdo da
proposta, quando o licitante houver declarado que os atendia.

b) Suspensao por até 12 (doze) meses e multa de 1% - incisos | e II:

b1l - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

b2 - Solicitar sua prépria inabiltagdo, apds a fase de lances, no pregao, salvo por
justo motivo decorrente de fato superveniente;

b3 - Arguir a inexequibilidade dos préprios pregos;

b4 - Nao apresentar nova proposta no prazo estabelecido pelo pregoeiro, adaptada
ao valor ofertado na fase de lances ou ao obtido mediante negociagao;

b5 - Interpor recurso manifestamente protelatério.

c) Suspensdo por até 24 (vinte e quatro) meses e multa de 2% - Inciso | e lll:

cl - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, em assinar ou aceitar o contrato, ou retirar o instrumento equivalente.

c2 - Prética de ato iniddneo visando frustrar os objetivos da licitagdo, a exemplo de
conluio entre empresas;

c3 - Apresentagdo de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

c4 - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos
de habiltagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais
exigéncias previstas no respectivo Edital e seus anexos;

c5 - Cometer fraude fiscal;



20.4. A dosimetria da sancdo deve levar em consideragdo as razdes de fato e de
direto apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a reprovabilidade da conduta,
devendo respeitar ordem taxativa prevista no artigo 46 do Manual de Licitagdes e
Contratos da EMBRATUR, sendo adverténcia a mais branda e a suspenséo de licitar a
mais grave.

20.5. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais,
sempre que se identificar ganho patrimonial @ empresa ou prejuizos significativos a
EMBRATUR.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao pregoeiro até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, por meio do endereco eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br.

21.1.1. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 2
(dois) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do pedido, e poderd
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragédo do Edital e dos anexos;

21.1.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo
Comprasnet e vinculardo os participantes do pregdo e a EMBRATUR.

21.2. Qualquer pessoa podera solicitar a impugnagdo dos termos do Edital do
pregdo, por meio do enderego eletrénico pregoeiro2@embratur.com.br, em qualquer
horério, ou presencialmente, por peticdo dirigida ou protocolada no enderego SCN
Quadra 02 Bloco G, Brasilia-DF - CEP 70.712-90, das 09:30h as 12:00h e das 14:00h
as 17:30h, na forma prevista no Edital, em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data
fixada para abertura da sess&o publica.

21.2.1. A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo, isto é ndo suspende
automaticamente os prazos previstos no certame;

21.2.2. Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo do Edital e
dos anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados a
partir da data de recebimento do pedido de impugnagéao;

21.2.3. Acolhida a impugnagdo, serd definida e publicada nova data para a realizagéo
do certame;

21.2.4. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e
deverd ser motivada pelo Pregoeiro, nos autos do processo de licitag&o.

21.3. O pedido de esclarecimento e o de impugnacdo sdo procedimentos distintos,
atos separados que nao podem ser cumulados, ndo sendo permitida a conversédo do
pedido de esclarecimento em impugnagao ao Edital.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessdo publica do Pregdo divulgar-se-d Ata no sistema eletrénico do
Comprasnet.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horério anteriormente
estabelecido, desde que néo haja comunicagdo em contrério, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horério de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro poderd sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

22.5. A homologagao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratag&o.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da EMBRATUR, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratagdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagao de suas
propostas e a EMBRATUR ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
4 o dia do inicio e incluir-se-d4 o do vencimento. Além disso, somente se iniciam e
vencem os prazos em dias de expediente na EMBRATUR.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou
demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderegos
eletronicos www.comprasgovernamentais.gov.br e www.embratur.com.br/editais/.



22.12. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Resolucdo n? 17, de 09 de Setembro de 2021 que aprova o
Manual de Licitacdes e Contratos da EMBRATUR.

22.13. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, este procedimento
licitatério serd anulado se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser
revogado, em qualquer de suas fases, por razées de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar
tal conduta.

22.13.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato.

22.13.2. O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que
vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o contrato,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato
e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a adjudicagdo seja anulada, em
virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

22.14. As diligéncias poderdo ser realizadas em qualquer fase da licitagdo, tanto pelo
Pregoeiro como pela Autoridade Competente, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta e
habilitagao.

22.14. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
ANEXO Ill - MINUTA DE TERMO DO CONTRATO

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.Contratacéo de empresas responsaveis pela execucdo de servigos de receptivo
voltados a operagdo de viagens de familiarizagdo/incentivo para cerca de 200
(duzentos) operadores compradores, agentes de viagens, parceiros e operadores de
turismo internacional, convidados pela EMBRATUR.

1.2. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por
Prego Unitdrio.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado
por mais 12 (doze) meses.

2. DO FUNDAMENTO LEGAL
2.1. Lein® 13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica.

2.2. Lein? 14.002/20 - Instituicdao da Agéncia Brasileira de promogao Internacional do
Turismo - EMBRATUR.

2.3. Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR - Resolucdo CDE n? 17, de 09 de
Setembro de 2021.

2.4. Lein2 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.

2.5. Lein? 13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD).

2.6. Lein® 11.771/08 - Lei Geral do Turismo;

2.7. Lein® 12.974/14 - Dispdes sobre as Atividades nas Agéncias de Turismo;
2.8. Decreto n? 7.381/2010 - Politica Nacional de Turismo.

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

3.1. A contratacdo do objeto se justifica pela importancia das visitas técnicas, que sao
ferramentas utilizadas pela EMBRATUR a promogao do Brasil. Essas visitas técnicas
proporcionam aos convidados a oportunidade de vivenciar, de conhecer, de
experimentar e de realizar negdcios nos destinos, além de ampliar o relacionamento
com a cadeia produtiva internacional, fundamental no processo de comercializagéo
do nosso produto turistico.

3.2. No histérico de atuagdo da EMBRATUR foram solidificadas importantes parcerias
que culminaram em viagens de familiarizagcdo, as quais foram determinantes para
algumas solugdes, como na diversificagdo de frequéncias e rotas de voos
internacionais ligando o Brasil a destinos com grande potencial para o incremento do
fluxo de turistas estrangeiros para o Pais.

3.3.As visitas técnicas sdo oportunidades de operadores e agentes de viagens
especialistas conhecerem o destino Brasil e, com isso, aumentarem suas vendas.
Além disso, sdo ferramentas estratégicas a promogdo comercial do Brasil, por meio
da propagagdo de eventos culturais, como o Carnaval, as festas de Sdo Jodo, entre
outros.

3.4. Com a operacionalizagdo do projeto, serd possivel realizar visitas técnicas, bem
como proporcionar a realizagdo de rodadas de negdécios com o trade local e assim
proporcionar novas tendéncias de promocdo e divulgacdo de novos destinos e
produtos turisticos.

3.5. A principio serao realizadas 10 (dez) viagens de familiarizacdo, abrangendo os
estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Distrito Federal, Goiés, Pernambuco, Rio
Grande do Sul e Bahia, Parand, Tocantins, Paraiba, Minas Gerais e Mato Grosso do
Sul. A escolha desses estados se deve ao fato de se aliar os destinos de natureza
com o periodo adequado para visitagdo, que nado seja chuvoso, a fim de possibilitar
um maior aproveitamento dos recursos turisticos.

3.6. Para o ano de 2022 e 2023, espera-se reativar o programa e aumentar os
indices, no que tange ao turismo internacional, bem como visitar algumas das 27
unidades da federacdo, assim como os novos destinos que despontam como
potenciais, no turismo pés-pandemia.

3.7. A duragéo do contrato, conforme item 1.3, serd de 12 (doze) meses, permitindo
a prorrogagdo por igual periodo, tendo em vista a necessidade de realizagdo das
acdes, que podem ser afetadas pela pandemia, e como cada pais trata o
deslocamento para outros mercados.

4. DESCRICAO DA SOLUGCAO



4.1. A descricédo da solugdo como um todo abrange a prestacdo do servico de
receptivo com abrangéncia nacional, que possa executar os destinos elencados.
Além disso, permite operacionalizar servicos de aquisicdo de passagem aérea,
hospedagem, de alimentagdo, passeios, transfers e a realizacdo de produtivas
rodadas de negdcios com operadores locais, exceto nos circuitos e/ou servigos em
que obtivemos contrapartida dos Estados envolvidos, através das Secretarias de
Turismo, aplicando desta maneira o principio da economicidade.

4.2. Para cada roteiro estabelecido serd necessaria a aquisicao/utilizacdo dos
seguintes itens:

- Passagem Aérea: aquisicdo de passagens aéreas internacionais e nacionais que
possibilite o deslocamento do convidado de sua cidade de origem até o Brasil e no
Brasil para a cidade de destaque do roteiro interno/nacional (cidade de origem/destino
a ser visitado/retorno a cidade de origem);

- Transfers: deslocamento do grupo do aeroporto para o hotel e do hotel para
o aeroporto, bem como demais localidades da programacéo;

- Locagdo de transporte como 6nibus, micro-énibus, vans e em algumas situagdes,
barcos, lanchas e outros equipamentos que possibilitem a realizagdo dos itinerarios.

- City tours e passeios diversos: realzacdo de city tours e passeios
para reconhecimento dos atrativos locais;

- Hospedagem: categoria de 3 a 5 estrelas;

- Alimentagdo: café, geralmente incluso na hospedagem, almogo e jantar
em restaurantes locais que evidenciem a culinéria local;

- Ingressos: aquisicdo de ingressos, quando necessario, para entrada
em equipamentos turisticos como aquérios, museus, parques, atividades
como arvorismo, kite surf, asa delta, baldo etc.

- Locagao de espacos e estrutura: locagao de espacos que possibilite a realizacdo de
apresentagdes institucionais e rodadas de negécios. O local deverd
conter equipamentos como microfone, sonorizagdo, iluminagdo, projegao,
mobilidrio, fornecimento de cooffe break etc.

- Guia de turismo: profissional indicado pela empresa com dominio da lingua dos
visitantes e das informagdes sobre os atrativos constantes dos roteiros.

- Coordenador Operacional: profissional indicado pela empresa, que
devera acompanhar os grupos em todos os destinos a fim de garantir a execugdo
da programagao.

- Fotégrafo: profissional indicado pela empresa com dominio da fotografia,
que devera acompanhar os grupos a fim de garantir o registro das atividades do
grupo, bem como de imagens que posteriormente serdo cedidas para Embratur, a
fim de compor o banco de imagens promocionais.

- Seguro viagem: fornecimento de servico que ampare passageiros em casos de
urgéncia e emergéncia, oferecendo assisténcia ou arcando com despesas que sejam
relacionadas a imprevistos quanto a problemas de salde, atrasos de voos, perdas
e/ou extravios de bagagens, interrupgao de viagem, entre outros.

4.3. Este tipo de contratacao, foi executada em 2018 por meio dos processos n°
72100.000084/2018-00 relativo a WTM Latin America e n? 72100.001239/2018-17
relativo a participagdo na ABAV Expo, ambos direcionados para o mercado
internacional.

4.4. A empresa precisa prestar servico de receptivo turistico internacional, fornecer
servico de planejamento e execucdo de viagens de maneira que proporcione
experiéncias Unicas aos convidados e servicos diferenciados tendo em vista a
peculiaridade e qualidade dos participantes convidados.

4.5. O planejamento dos famtours deverd seguir a programagao que sera
estabelecida pela EMBRATUR, contemplando os respectivos itens a serem
contratados. Vale ressaltar que a programagdo poderad ser alterada, desde que
aprovada e/ou recomendada pela EMBRATUR, com o aceite da contratada, conforme
a necessidade de cumprimento dos aspectos técnicos propostos ou com base na
apresentacao de motivagdes e justificativas.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A prestagdo dos servicos ocorrerd por demanda. Serdo realizadas 10 (dez)
viagens de familiarizagdo, abrangendo os estados do Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Distrito Federal, Goids , Pernambuco, Rio Grande do Sul, Bahia, Parand, Tocantins,
Paraiba, Minas Gerais e Mato Grosso do Sul. A escolha desses estados se deve ao
fato de se aliar os destinos de natureza com o periodo adequado para visitagdo, que
ndo seja chuvoso, a fim de possibiitar um maior aproveitamento dos recursos
turisticos.

5.2. O numero de viagens de familiarizagdo e os itens constantes para realizagao de
cada viagem sdo meramente estimativos, ndo sendo a Embratur obrigada a ordenar
a totalidade dos servigos.

5.2.1. Planeja-se realizar viagens com as seguintes rotas:

a) Famtour Litoral do Rio de Janeiro + Séo Paulo

b) Famtour Brasilia + Chapada dos Veadeiros - GO

c) Famtour Recife + Fernando de Noronha

d) Famtour Aparados da Serra + Festival de Gramado/RS

e) Famtour Costa do Descobrimento - Bahia (Porto Seguro / Arraial d'Ajuda/
Trancoso / Santa Cruz de Cabralia / Caraiva).

f) Famtour Foz do Iguagu + Ilha do Mel

g) Famtour Jalapéo + Serras Gerais

h) Famtour Festejos Juninos - Campina Grande/PB e Caruaru/PE
i) Famtour Cidades Histéricas/MG

j) Famtour Bonito/MS

5.2.2. Cada saida técnica serd composta por cerca de 20 (vinte) participantes, que
podera sofrer ajustes de acordo com o interesse da EMBRATUR.

5.2.3. Para cada viagem sera emitida uma ordem de servigo correspondente.

5.3. Os quantitativos estimados poder&o ter seus totais ajustados, para menos, em
razao da qualificacdo e da quantidade de demandas devidamente efetuadas, e dos
redirecionamentos da projegdo estratégica da organizagdo ou do plano diretor da
area. Essa alteragdo é previsivel visto que a quantidade real de participantes depende
da confirmagdo dos mesmos em cada item, depois de concluida, gerard um
procedimento de readequacgao das atividades previstas a serem executadas com o
objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo implantado.

5.3.1. Os servicos com base na planiha de custos podem ser ajustados em suas
quantidades a fim de atender ao nimero real de participantes confirmados em cada
item, uma vez que se estima a quantidade de participantes/didrias a serem atendidos.



Os servigos contratados referem-se a aquisicdo de passagem aérea, efetivagdo de
hospedagem em categoria luxo ou 5 estrelas, em apartamento single, transfer, city
tour e almentagao, ingressos em atrativos, locacdes de espagos, conforme as
programagoes. Os hotéis devem seguir as orientagdes do Sistema Brasileiro de
Classificagdo de Meios de Hospedagem do Ministério do Turismo de 2010, ou, na
auséncia deste, pois ndo ha uma obrigagdo de adesdo por parte dos hoteleiros, e a
fim de garantir a qualidade dos servigos, serd levado em consideragdo tanto a
classificacdo de estrelas, quanto ao nivel de satisfagdo demonstrado nos
principais sites de pesquisa de hotel, como Trivago, Booking, Trip Advisor e Decolar,
ferramentas atualizadas que disponibilizam o nivel de satisfagdo dos turistas, o que
possibilita um constante aperfeicoamento dos servigos por parte do setor hoteleiro.

5.4. A hospedagem dos convidados seré paga de acordo com o NUMERO DE DIAS
EM QUE ESTES PERMANECEREM HOSPEDADOS, ou seja, o calculo devera levar em
consideracdo os dias efetivamente utilizados, sejam eles dentro do periodo da
viagem, ou ndo. A EMBRATUR EFETUARA O PAGAMENTO CONFORME DIARIA
UTILIZADA PELO CONVIDADO.

5.5. As estimativas de esforco utiizadas neste documento basearam-se na
experiéncia, nas pesquisas junto aos mercados internacionais e parceria com a
demais geréncias da EMBRATUR, bem como as viagens realizadas nos ultimos anos,
e na necessidade de implementagdes para atendimento as projegdes estratégicas da
gestdo atual. A complexidade definida considera a prioridade do servico, as
caracteristicas dos profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as
atividades previstas. Durante o periodo de fiscalizagdo, os servicos deverdo ser
medidos e quantificados conforme executados, permitindo a elaboragdo e o ateste
do que efetivamente sera realizado pela contratada.

5.6. Os servigos contados referem-se a efetivagdo de coordenagdo operacional,
transfers, contratagdo de guia de turismo, locagdo de veiculo, alimentagdo (almogos
e jantares), contratagdo de servicos de hospedagem, entrada em atrativos, locagao
de espagos para realizacdo de apresentagao/rodada de negdcios.

5.6.1. Os servigos serdo demandados e assim que receber e fizer a leitura da
solicitagdo encaminhada por e-mail, a CONTRATADA deverd, no prazo de até 5 (cinco)
horas, dar ciéncia a Embratur, via e-mail ou outro meio autorizado pela Embratur, de
que recebeu o pedido de servigo, encaminhar a sua proposta de servico e de
qualquer pendéncia que possa impactar na prestacdo do servico, sob pena de
aplicacéo das penalidades cabiveis.

5.6.2. A Embratur deverd responder ao e-mail encaminhado pela CONTRATADA,
conforme disposto no item 5.6.1, em caso da inexisténcia de pendéncias
encaminhando a ordem de servico.

5.6.3. O prazo de execugcao do objeto licitado comeca a contar a partir da
confirmagdo pela CONTRATADA do recebimento da demanda de solicitagdo de
servigo.

5.6.4. Caso a CONTRATADA nao se manifeste dentro do lapso temporal descrito no
item 5.6.1, a Embratur comunicard a CONTRATADA, por telefone, o envio da ordem
de servigo por e-mail, instante em que comegara a contar o prazo de execugao do
objeto licitado.

5.6.5. As caracteristicas dos servicos encontram-se descritas no item 4 deste Termo
de Referéncia.

5.6.6. Os servicos executados serdo recebidos provisoriamente pelo representante
da Embratur que efetuard a conferéncia e analise de conformidade.

5.6.7. Embratur terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega pela
CONTRATADA do trabalho executado, para recebimento ou para devolugdo a
CONTRATADA para corregao.

5.6.8. Os servicos poderdao ser devolvidos por quaisquer das razdes abaixo,
devidamente demonstradas pela Embratur:

5.6.8.1. Falhas de revisdo, versao ou tradugéo simples que comprometam a boa
compreensao da operagao dos roteiros.

5.6.8.2. Infringéncia as normas de qualidade dos servicos previstas no item 5.8 deste
Termo de Referéncia;

5.6.8.3. Outras impropriedades que impegcam a operacionalizacdo do item/viagem
para os fins a que se destinava.

5.6.9. No caso da ndo aprovacdo de servicos, a CONTRATADA devera corrigir o
servigo em até 3 (trés) dias Uteis que antecedem a viagem.

5.6.10. Os servigos de corregdo, quando decorrentes de devolucdo pela Embratur,
ndo fazem jus a qualquer remuneragao.

5.6.11. A Embratur terd até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
corregdo, para dar ou negar conformidade em carater definitivo.

5.6.12. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal apds a autorizagao dada,
por e-mail, pela Embratur.

5.6.13. Os servigos executados em desacordo com as instrugcbes da Embratur nao
fardo jus a qualquer remuneragao.

5.6.14. O planejamento do famtour devera seguir as programagdes definidas entre a
EMBRATUR e os parceiros, contemplando os respectivos itens a serem contratados.
Vale ressaltar que a programacao pode ser alterada, desde que, qualquer aprovagao
seja feita entre as partes e tenham justificativas/motivagdes.

5.7. A execugao dos servicos tem previsdo para ser iniciada no dia 01 de agosto de
2022, na forma que segue o planejamento de cada programagao:

Data do evento: 01 a 07 de agosto de 2022

Destino: Litoral Rio e Sdo Paulo

Estado: Rio de Janeiro e S&o Paulo

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: LITORAL RIO DE JANEIRO E SAO PAULO

Deslocamento

Segunda-feira Chegada no Rio de Janeiro - Traslado Aeroporto - Hotel
o1 de

agosto 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Café da manha e city tour + atividades

Almogo




Terca-feira 02
de agosto de
2022

Retorno ao hotel apés atividades

Locacao de espago: apresentacao institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade
5 estrelas)

Quarta-feira 03
de agosto
de 2022

Café da manha + atividades

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) + atividades

Check out e transfer para Angra dos Reis

Check in no hotel e Jantar (preferéncia para restaurante de
comida tipica, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira 04
de agosto de
2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Saida para Ilha Grande + atividades na ilha

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Continuagdo das atividades

Retorno para o Hotel

Jantar no hotel (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 05
de
agosto de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check-out - saida para Paraty e Trindade

Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida para atividades

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sabado 06 de
agosto de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check-out - saida para llha Bela

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida para atividades

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Domingo 07 de
agosto de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e saida para Sao Paulo

Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades de
origem.

G""? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1, qurdenador operacional, para ser o |nter|ocutor,cqm a area
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o
Operacional P
durante e pés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotdégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:

22 a 28 de agosto de 2022

Destino: Brasilia-DF + Chapada dos Veadeiros/GO
Estado: Distrito Federal e Goids

Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: BRASILIA + CHAPADA DOS VEADEIROS

Segunda-feira
22 de agosto
de 2022

Deslocamento

Chegada em Brasilia - Traslado Aeroporto - Hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terca-feira 23
de agosto de
2022

Café da manha e city tour em Brasilia

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Continuagao das atividades

Retorno ao hotel

Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)




Check out e transfer para Alto Paraiso

Quarta-feira

24 de

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

agosto de
2022

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno ao Hotel e pernoite

Café da manha

City tour e atividades (Vale da Lua, Canyon Raizama)

Quinta-feira
25 de agosto

Almogo

de 2022

Saida para Cachoeira do Segredo + atividades

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) e retorno ao hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Sexta-feira 26
de agosto de

Café da manha e saida para Cachoeira Almécegas + atividade de
tirolesa

2022

Almogo

Continuagdo das atividade e Retorno ao hotel e jantar

Sabado 27 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

;ggszto de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
?u'? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
urismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o mter!oclutor com a éarea
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que devera acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:

17 a 23 de outubro de 2022

Destino: Recife e Fernando de Noronha

Estado: Pernambuco/PE
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: RECIFE E FERNANDO DE NORONHA

Segunda-feira
17 de outubro
de 2022

Deslocamento

Chegada em Recife - Traslado Aeroporto - Hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terca-feira 18
de outubro de
2022

Saida do Hotel para city tour.

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Demais atividades

Retorno ao hotel e saida para evento institucional

Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Quarta-feira
19 de outubro
de 2022

Saida do hotel para Olinda

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Atividade cultural: Francisco Brenand

Retorno ao Hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira 20
de outubro
de 2022

Check out e saida para Fernando de Noronha

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

City tour pela iha

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 21
de outubro
2022

Café da manha e saida para atividades

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Atividades e passeios

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)




Retorno para o hotel

Sabado 22 de
outubro de
2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Atividade e passeios

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno par ao hotel

Domingo 23 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

gg;l;bro de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
G""? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1,qurdenador operacional, para ser o |nter|ocutor'cqm a area
o B Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o
peracional P
durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 28 de novembro a 03 de dezembro de 2022
Destino: Aparados da Serra/RS

Estado: Rio Grande do Sul

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: APARADOS DA SERRA/RS

Segunda-feira

Deslocamento

Chegada em Porto Alegre - Traslado Aeroporto - Hotel

28 de
gg\égmbro de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Jantar no hotel
Check out e city tour
Transfer para Gramado
Terca-feira 29 | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
de novembro
de 2022 Check in no hotel e saida para o Festuris - Festival de Turismo de

Gramado

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade
5 estrelas)

Quarta-feira 30
de novembro
de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Atividades + atrativos

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) + saida para o
Festuris

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira 01

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e saida para atividades em Itaimbezinho

de dezembro | Aimogo
de 2022
Check in no hotel
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Saida para atividades
Sexta-feira 02
de dezembro | Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
de 2022

Atividades diversas

Jantar e retorno ao hotel

Sabado 03 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Atividades leves + almogo

dezembro de
2022 Retorno ao hotel
Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
G“"? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o |nter|ocutorlcqm a area
p Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o
Operacional PO
durante e pés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.




Data do evento:

06 a 11 de fevereiro de 2023

Destino: Costa do Descobrimento/BA

Estado: Bahia

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: COSTA DO DESCOBRIMENTO

Segunda-feira
06 de fevereiro

Deslocamento

Chegada em Porto Seguro - Traslado Aeroporto - Hotel

de 2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Jantar no hotel
Hospedagem 20 pax em apto single
Café da manh3 e city tour
Terca-feira Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
07 de fevereiro
de 2023 Locagdo de espago: apresentacao institucional + Rodada de

Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade
5 estrelas)

Quarta-feira
08 de fevereiro
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para Arraial d'Ajuda + Atividades

Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira
09 de fevereiro
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e saida para Caraiva e Praia do Espelho

Almogo

Saida para Trancoso

Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 10
de fevereiro de
2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para atividades

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Atividades diversas

Jantar e retorno ao hotel

Sabado 11 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

fzti)vzgrelro de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
?u'? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
urismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o mterlocutorlcqm a édrea
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o
Operacional PR
durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotdégrafo que devera acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:

06 a 11 de margo de 2023

Destino: Foz do Iguagu/PR- Ilha do Mel - PR

Estado: Parana

Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: FOZ DO

IGUACU

Deslocamento

Segunda-feira
06 de

Chegada em Foz do Iguacu - Traslado Aeroporto - Hotel

margo de
2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Hospedagem 20 pax em apto single

Café da manha e city tour

Terca-feira

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

07 de marco
de 2023

Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)




Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para atividades

Quarta-feira
08 de marco
de 2023

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Quinta-feira

Café da manha e saida para ltaipu Nacional + Reftgio Bioldgico +
Ecomuseu

09 de marco

de 2023 Almogo
Saida para Curitiba
Check In e Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Café da manha e saida para llha do Mel
Sexta-feira
10 de margo | Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
de 2023

Atividades diversas

Retorno para o hotel Jantar

Sabado 11 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

rzn‘;a;go de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
Gu'? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o |nter!oclutor com a area
. Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:

08 a 13 de maio de 2023

Destino: Jalapdo + Serras Gerais/TO

Estado: Tocantins

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes

de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: JALAPAO + SERRAS GERAIS

Deslocamento

Segunda-feira
08 de maio

Chegada em Palmas - Traslado Aeroporto - Hotel

de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Hospedagem 20 pax em apto single

Café da manha e city tour

Terca-feira

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

09 de
maio de 2023

Locagdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Quarta-feira

Check out e saida para o Jalapao

10 de maio

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

de 2023

Realizagao de atividades ao longo do percurso

Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Quinta-feira

Café da manha e saida para atividades e fervedouros

11 de
maio de 2023

Almoco

Demais atividades e retorno ao hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Sexta-feira

Café da manha e saida para atividades (comunidade quilombola,
cachoeira e fervedouros)

12 de
maio de 2023

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Atividades diversas




Retorno para o hotel e jantar

Sabado 13 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

maio de 2023 | Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades
de origem.
Gm? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
e transfer.
Bilingue
Coordenador 1, qurdenador operacional, para ser o |nterl,oclutor com a area
- Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotdégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 19 a 24 de junho de 2023
Destino: Festejos Juninos: Campina Grande/PB + Caruaru/PE

Estado: Paraiba e Pernambuco

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: FESTEJOS JUNINOS - CAMPINA GRANDE/PB + CARUARU/PE

Segunda-feira
19 de junho
de 2023

Deslocamento

Chegada em Campina Grande - Traslado Aeroporto - Hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terga-feira 20
de junho de
2023

Café da manha e saida para city tour em Campina Grande

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Demais atividades

Retorno ao hotel e deslocamento para o evento institucional

Locagao de espaco: apresentacdo institucional + Rodada de
Negbcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Quarta-feira
21 de junho
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

City Tour + Atrativos

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida para o Parque do Povo

Jantar e retorno ao hotel

Quinta-feira
22 de junho
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e transfer para Caruaru/PE

Almogo

City tour + atividades

Retorno para o Hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 23
de junho de
2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Saida para atragdes turisticas

Almogo

Saida para o Pétio de Eventos Luiz Gonzaga

Jantar e retorno para o hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Sabado 24 de
junho de 2023

Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.

Gu@ de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
e transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o |nter[ogutor com a area
- Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 03 a 08 de julho de 2023
Destino: Cidades Histéricas de Minas Gerais - MG

Estado: Minas Gerais

Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single




LOCAL: CIDADES HISTORICAS DE MINAS GERAIS

Segunda-feira
03 de julho
de 2023

Deslocamento

Chegada em Belo Horizonte - Traslado Aeroporto - Hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terca-feira
04 de julho
de 2023

Check out e city tour em Belo Horizonte

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida/Transfer Sabara

Check-in: Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Locagdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Quarta-feira
05 de julho
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

City Tour + Atrativos

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno ao Hotel e check out para Ouro Preto

Chegada no hotel e saida para o jantar no hotel

Retorno ao Hotel e pernoite

Quinta-feira

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

City tour e atividades

Almogo

32 23_53 julho Check out e saida para Mariana de maria-fumaga (transfer +
ingresso)
City tour e deslocamento para o Hotel
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) e retorno ao hotel
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Sexta-feira City tour + atividades

07 de julho

de 2023 Almogo e saida para Congonhas + city tour

Retorno ao hotel e jantar

Sabado 08 de
julho de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades
de origem.

Gu@ de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o |nterlroclutor com a area
- Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 17 a 23 de julho de 2023
Destino: Campo Grande e Bonito - MS

Estado: Mato Grosso do Sul

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao em Campo Grande e Bonito:

LOCAL: CAMPO GRANDE E BONITO

Segunda-feira

Deslocamento

Chegada em Bonito - Traslado Aeroporto - Hotel

17 de julho

de 2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Jantar no hotel
Saida do Hotel para city tour e atividades de flutuag&o.
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
Passeio no Buraco das Araras

Terca-feira

18 de julho | Retorno ao hotel e saida para evento institucional

de 2023

Locacdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Saida do hotel para passeio no abismo Anhumas




Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quarta-feira
19 de julho | Atividade na gruta do Lago Azul
2023

Retorno ao Hotel

Jantar no hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Saida para o passeio Boca da Onga
Quinta-feira

20 de julho | Almogo

de 2023
Retorno para o Hotel
Jantar no hotel
Check-out - saida para atividades no Pantanal
Sexta-feira Almogo
21 de julho
2023 Atividades de focagem da vida silvestre

Jantar e pernoite em hotel no Pantanal

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Sabado 22 de Atividade de birdwatching e passeio de barco

julho 2023 Almoco

Retorno ao hotel e jantar

Domingo 23 | Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades
de julho 2023 | de origem.

Gu@ de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
e transfer.
Bilingue
Coordenador l' qurdenador operacional, para ser o lnterlroclutor com a area
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotdégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

5.8. Servicos a serem utilizados em todos os roteiros:

« Onibus: veiculo novo, devidamente credenciado para a atividade de transporte
turistico de passageiros no Sistema de Cadastro do Ministério do Turismo
(CADASTUR); em 6timo estado de conservagao e com a manutengao preventiva
anterior ao evento (apresentar documento comprobatdrio, assinado pelo
responsavel da empresa); seguro total; excelente nivel de conforto; limpo; com
ar condicionado, microfone e sistema de som; com motorista experiente e
confidvel, que seja pontual. Deverd contemplar o fornecimento de dgua mineral
gelada, em garrafas de 300ml, em todos os trajetos programados na utilizagdo
do referido servico, em quantidade suficiente para atender o nimero de
participantes previstos de acordo com a programagao.

o Informar o modelo a ser utilizado que atenda a quantidade de
participantes.

e« Van ou carro particular: modelo novo, confortavel, limpo e com a devida
manutengao preventiva comprovada; seguro total; com ar condicionado;
motorista bilingle (inglés ou espanhol), experiente e confidvel, pontual e que se
apresente devidamente uniformizado.

o Obs: Esse servico atendera ao transporte dos passageiros que
estardo chegando ao Aeroporto Internacional em horarios
diferenciados, caso haja. Isso facilitard o deslocamento em Sao
Paulo e evitara que o onibus realize o transporte de um numero
reduzido de participantes.

e A contratada devera apresentar 20 (vinte) dias antes da realizagdo da viagem, o
bloqueio da hospedagem, conforme abaixo:

a) Hospedagem nas cidades indicadas nas programagdes, em acomodagdo de
categoria luxo, 5 (cinco) estrelas.

a.1) Quando o destino ndo oferecer esta categoria, devera ser priorizada a categoria
a partir de 3 (trés) estrelas.

b) As acomodagdes devem ser em apartamentos SGL para 20 (vinte) participantes,
com café da manha incluso. O hotel deve seguir as orientagdes do Sistema Brasileiro
de Classificagdo de Meios de Hospedagem do Ministério do Turismo de 2010.

b.1) Serd permitida acomodagado em apartamento duplo, somente quando o destino
ndo oferecer o quantitativo de habitagdes suficientes para o atendimento da
demanda.

c) Caso o hotel nao esteja cadastrado no Sistema de Classificagdo do MTUR, pois néo
h& uma obrigagéo de adesdo por parte dos hoteleiros, e a fim de garantir a qualidade
dos servigos, sera levado em consideragdo, tanto a classificagdo de estrelas, quanto
ao nivel de satisfagdo demonstrado nos principais sites de pesquisa de hotel, como
Trivago, Booking, Trip Advisor e Decolar, ferramentas atualizadas que disponibilizam
o nivel de satisfacdo dos turistas, o que possibilita um constante aperfeicoamento
dos servigos por parte do setor hoteleiro.

c.1) Os hotéis apresentados pela contratada serdo analisados e aprovados, tendo
como base, pelo menos, 2 (dois) sites como condigdo minima de escolha do
empreendimento.

e No caso do Trivago sera analisado, conforme imagens, os seguintes requisitos:
Hotéis 5 (cinco) estrelas e avaliagcdo de satisfagdo (excelente):

Estrelas Avaliagio




¢ No caso do Booking sera analisado, conforme imagem, os seguintes requisitos:
Categoria 5 (cinco) estrelas e avaliagdo dos héspedes (6timo).

¥ Categoria ¥ Avaliacao dos hospedes

e No caso do Trip Advisor serd analisado, conforme imagem, os seguintes
requisitos: Categoria 5 (cinco) estrelas e avaliagdes dos viajantes (excelente).

Categoria do hotel

ik
ik
ik

e No caso do Decolar sera analisado, conforme imagem, os seguintes requisitos:
Categoria 5 (cinco) estrelas e avaliagdes dos viajantes (excelente).

Estrelas ~
¥ Todas as estrelas 89
KA KAA 2 Excelente

Classificaco aspecto geral de

% ok ok % Tde 10 Hotel. Baseado em & comentérios

* % 4z
* 5
* 0

d) Abaixo segue a relagdo dos servicos que o hotel nessa categoria deve oferecer:

e Servico de recepgao aberto por 24 horas
e Servico de cofre em 100% das UH para guarda dos valores dos héspedes

e Servico de refeicdes leves e bebidas nos quartos (room service) no periodo de
24 horas

e Troca de roupas de cama e banho diariamente

e Secador de cabelo em 100% das UH

e Servico de lavanderia

e Canais de TV por assinatura em 100% das UH

e Acesso a internet nas areas sociais e em 100% das UH

¢ Mesa de trabalho, com cadeira, iluminagdo prépria, e ponto de energia e
telefone, possibilitando o uso de aparelhos eletrénicos pessoais;

e Piscina;

e Servico de facilidades de escritério virtual

e Servico de guest relation/concierge

e Minirrefrigerador em 100% das UH

o Climatizagao (refrigeragao/calefagdo) adequada em 100% das UH
* Restaurante

e Servico de alimentagdo disponivel para café da manhd, almoco e jantar
e Servico a la carte no restaurante

e Preparagao de comidas especiais (dietas, comida vegetariana, etc)
e« Bar

e Pagamento com cartdo de crédito ou de débito;

o Obs 1: Para esse servico serao consideradas apenas as despesas
com diarias, incluindo café da manha.

e Alimentagdo: os restaurantes, quando nao utiizados no préprio hotel, devem
ser tipicos da gastronomia regional/brasileira; reconhecido pela qualidade dos
servigos internacionais; localizagdo acessivel em bairro nobre e/ou turistico da
cidade, com uma vista panordmica de local agraddvel. O ambiente deve ser
confortavel, limpo e bem decorado. A utilizagdo deste servico obedecera a
programagao aprovada.

o Obs: para os itens hospedag e ali itacdo devera ser
informado o nome dos respectivos estabelecimentos quando da
apresentacao da proposta.

e Guia de turismo: profissional devidamente inscrito no Sistema de Cadastro do
Ministério do Turismo (CADASTUR). Obrigatoriamente deverd ter fluéncia do
idioma inglés e espanhol, experiéncia em acompanhar, orientar e transmitir
informagdes a grupos de estrangeiros de alto escaldo; ter amplo conhecimento
sobre o destino turistico visitado e seus atrativos; saber lidar com grupo de
forma ética e profissional e transmitir as orientagdes corretamente, de acordo
com briefing da EMBRATUR.

e Coordenador Operacional: um coordenador operacional, experiente para
conduzir e preparar as viagens. Este deverd se deslocar juntamente com os
grupos, durante o periodo previsto na programacgao, a fim de garantir a boa
execugao dos servigos.

e Aquisicao de passagens internacionais e nacionais, conforme planilha abaixo:

MAPA DE APURACAO DO AEREO




CONVIDADOS - INTERNACIONAIS

ORIGEM NACIONAL | UN. | QTD | ITINERARIO INTERNACIONAL ITINERARIO NACIONAL

SAO PAULO TKT | 20 ITALIA / SAO PAULO / ITALIA SAO PAULO / RIO DE JANEIRO // SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | ALEMANHA / SAO PAULO / ALEMANHA SAO PAULO / BRASILIA / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | ARGENTINA / SAO PAULO / ARGENTINA SAO PAULO / RECIFE / FERNANDO DE NORONHA / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 URUGUAI / SAO PAULO / URUGUAI SAO PAULO / PORTO ALEGRE / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 REINO UNIDO / SAO PAULO / REINO UNIDO SAO PAULO / PORTO SEGURO / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | JAPAO / SAO PAULO /JAPAO SAO PAULO / FOZ DO IGUAGU / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | PERU / SAO PAULO / PERU SAO PAULO / PALMAS / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | COLOMBIA/SAO PAULO/COLOMBIA SAO PAULO/CAMPINAGRANDE/RECIFE/SAOPAULO
SAO PAULO TKT | 20 | FRANGA / SAO PAULO / FRANGA SAO PAULO / BELO HORIZONTE / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | ESTADOS UNIDOS / SAO PAULO / ESTADOS UNIDOS | SAO PAULO / CAMPO GRANDE / SAO PAULO
TOTAL 200

¢ Obs: O quantitativo acima pode ser alterado conforme confirmacao
dos participantes. Por ainda nao ter a definicdo dos participantes e
das suas cidades de origem, sera adotada a cidade de Sao Paulo como
principal portao de saida para os locais do roteiro.

Para aquisicdo/emissdo dos bilhetes devem ser analisados as melhores opgdes de
voos, quando:

e« Em virtude da localizagdo da cidade de destino, ndo haja opcdes de voos com
razoavel tempo de duragao ou voos diretos - sem escalas ou conexdes. Nestes
casos, a CONTRATADA deve apresentar as opgles para que seja analisada
aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio;

¢ Em situacbes em que o niumero de passageiros para o mesmo destino, em
virtude de ocorréncia da operagdo, permita a negociacdo de melhores tarifas,
ou fretamento parcial de aeronave, visando economicidade a Agéncia.

e« Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela
mesma empresa aérea, visto que esta condigdo, em regra, oferece bilhetes
aéreos com menor custo.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

6.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente

envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

6.3. Notificar a Contratada por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

6.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condigbes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

6.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber.

6.6. A EMBRATUR nado responderad por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.”

7. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Executar os servigcos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessérios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

7.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregcbes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a Contratante em sua integralidade, ficando autorizada a descontar da
garantia prevista no item 13 deste termo ou dos pagamentos devidos a Contratada,
o valor correspondente aos danos sofridos.

7.4. Utilizar empregados habiltados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

7.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

7.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.7. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo.

7.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagao;

7.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

7.10. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da




boa e perfeita execugdo do objeto;

7.11. Indicar preposto para representéd-la durante a execugdo do servico (ou do
contrato);

7.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de
1990).

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1.E permitida a subcontratagdo dos servigcos, exceto aqueles mencionados no item
8.4 que s&o exclusivos da CONTRATADA, uma vez que atividade turistica, por si s6,
em sua funcionalidade, possui a intermediacdo dos servigos que usualmente sao
subcontratados, conforme preceitua o art. 27 da Lei Geral do Turismo - Lei
n? 11.771/08, grifo nosso:

"Art. 27. Compreende-se por agéncia de turismo a pessoa juridica que exerce a
atividade econémica de intermediacdo remunerada entre fornecedores e
consumidores de servi¢os turisticos ou os fornece diretamente."

8.2. Ainda no art. 27 Lei Geral do Turismo tem-se, grifo nosso:

§ lo Sé&o considerados servicos de opera¢do de viagens, excursbées e passeios
turisticos, a organizagdo, contratag&o e execu¢do de programas, roteiros, itinerarios,
bem como recepgdo, transferéncia e a assisténcia ao turista.

§ 20 O prego do servico de intermediagdo é a comissdo recebida dos fornecedores
ou o valor que agregar ao pre¢o de custo desses fornecedores, facultando-se a
agéncia de turismo cobrar taxa de servigo do consumidor pelos servigos prestados.

§ 30 As atividades de intermediagdo de agéncias de turismo compreendem a oferta, a
reserva e a venda a consumidores de um ou mais dos seguintes servigcos turisticos
fornecidos por terceiros:

I - passagens;
Il - acomodacgobes e outros servicos em meios de hospedagem; e
Il - programas educacionais e de aprimoramento profissional.

§ 40 As atividades complementares das agéncias de turismo compreendem a
intermediacdo ou execugéo dos seguintes servicos:

| - obtencdo de passaportes, vistos ou qualquer outro documento necessédrio a
realizagdo de viagens;

I - transporte turistico;
1l - desembaraco de bagagens em viagens e excursoes;
IV - locacédo de veiculos;

V - obtencgdo ou venda de ingressos para espetaculos publicos, artisticos, esportivos,
culturais e outras manifestagdes publicas;

VI - representacao de empresas transportadoras, de meios de
hospedagem e de outras fornecedoras de servicos turisticos;

VIl - apoio a feiras, exposic6es de negodcios, congressos, convencées e
congéneres;

VIII - venda ou intermediacdo remunerada de seguros vinculados a viagens, passeios
e excursdes e de cartdes de assisténcia ao viajante;

IX - venda de livros, revistas e outros artigos destinados a viajantes; e

X - acolhimento turistico, consistente na organizacdo de visitas a museus,
monumentos histdricos e outros locais de interesse turistico.

§ 50 A intermediacdo prevista no § 2o deste artigo ndo impede a oferta,
reserva e venda direta ao publico pelos fornecedores dos servicos nele
elencados.

§ 60 (VETADO)

8.3. Registra-se que, com base também na Lei n? 12.974, de 15 de maio de 2014,
grifo nosso, que:

Art. 10. A oferta do servigco prestado pela Agéncia de Turismo expressara:
I - o servigo oferecido;
Il - 0 prego total, as condi¢bes de pagamento e, se for o caso, as de financiamento;

Il - as condi¢c6es para alteracdao, cancelamento e r bolso do pag to
dos servicos;

IV -as empresas e empreendimentos participantes da viagem ou
excursao; e

V - a responsabilidade legal pela execucdo dos servicos e eventuais restric6es
existentes para a sua realizagéo.

Art. 11. (VETADO).
Art. 12. (VETADO).
Art. 13. (VETADO).
Art. 14. (VETADO).
Art. 15. (VETADO).
Art. 16. (VETADO).
Art. 17. (VETADO).
Art. 18. (VETADO).
Art. 19. (VETADO).

Art. 20. A Agéncia de Turismo é diretamente responsdavel pelos atos de
seus prepostos, inclusive os praticados por terceiros por ela contratados
ou autorizados, se ao contrario nao dispuser a legislacao vigente.

8.4. E vedada a sub-rogacdo completa ou da parcela principal da obrigacao.

8.5. E vedada a subcontratacdo dos servicos de responsabildade integral da
contratada que dizem respeito as instalagdes, o perfeito planejamento e execugédo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e a coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso
cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestagdo dos servicos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serd exercido por um representante da Contratante.

9.2. A verificagdo da adequagao da prestagdo do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.



9.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada.

9.4. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

9.5. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

10. RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

10.1. Apds a fiscalizagdo dos servicos prestados o gestor indicard ao contratante
que os servicos estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia e que esta autorizada a emissao da Nota Fiscal/Fatura.

10.1.1. Como complementagdo da fiscalizagdo é necessério que a CONTRATADA
apresente os seguintes documentos comprobatérios:

10.1.1.1. Relatério da agdo (descricdo dos servicos prestados acompanhado de
fotos);

10.1.1.2. Lista de participantes com dados dos respectivos documentos de
identificagao;
10.1.1.3. Rooming list dos hotéis utilizados com a identificagdo dos héspedes;

10.1.1.4. Lista que identifiqgue os fornecedores utilizados para execugao do projeto e
seu respectivo servico;

10.1.1.5. Disponibilizagdo do banco de imagens gerado pelo fotégrafo contratado.

10.2. A indicacdo de conformidade da execucdo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

10.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10.4. A Embratur realizard as solicitacbes de servicos e o envio dos documentos
prioritariamente por meio de e-mail.

10.5. Nos casos mencionados neste item, a Embratur comunicard a CONTRATADA,
por telefone, o envio das documentagdes por e-mail.

11. DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento do item/viagem somente serd autorizado depois de efetuado o
“ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor substituto do contrato na
nota fiscal apresentada.

11.1.1. A cada item de viagem a empresa prestard conta de todos os servigos
realizados no prazo de 15 (quinze) dias enviando ao gestor do contrato, os
documentos elencados nos itens 10.1.1, para andlise.

11.1.2. Apds andlise da documentagdo por parte do gestor, este autorizard a
emissdo de nota fiscal, que posteriormente serad enviada para pagamento, de cada
item de viagem.

11.2. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes
a demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penaldade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
Contratante.

11.3. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

11.4. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

11.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislagao aplicavel.

11.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o
tramite processual da Embratur, a Coordenacdo Financeira deverd efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, ap6s o recebimento do referido processo.

1.1.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no
item 11.6, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela
Contratante, calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (67100 | =0,00016438
I = (TX) TX = Percentual da taxa anual

365
=6%

12. REAJUSTE

12.1. Os pregos sé&o fixos e irreajustaveis.

12.1.1. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores
contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado

que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de
custos.

13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor
do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste Termo



de Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos
da EMBRATUR.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagéo de multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

13.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modaldade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual.

13.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

13.3.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. Prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

13.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

13.3.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

13.4. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) caugao em dinheiro;
b) seguro-garantia;
c) fianga bancéria.

13.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

13.7. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a
matéria.

13.8. Serd considerada extinta a garantia:

13.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as cldusulas do contrato;

13.8.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

14.1.1. adverténcia;
14.1.2. multas:

a) de 3 % (trés por cento) do valor da ordem de servico, na qual tenha sido
entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servico a ele destinado,
aplicdvel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do
prazo contratual de entrega/realizagdo do produto/servico;

b) de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato por infragéo a
qualquer de suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a”
deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

14.1.3. Suspensao de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.

14.2. A aplicagéo de sangao fica condicionada ao transito de processo administrativo
sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideracdo as razdes de fato e de
direito apresentadas pela contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta,
devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo adverténcia a mais
branda e a suspensao de licitar a mais grave.

14.4. A sancgdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais,
sempre que se identificar ganho patrimonial @ empresa ou prejuizos significativos a
Embratur.

14.5. No processo de aplicacdo de penalidades, prevalecerdo as normas e
procedimentos do Manual de Licitagdes e de Contratos.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
15.1. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor ser&o:

a) Atestado de Capacidade Técnica (ACT), em nome da licitante, emitido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, que comprove a execugdo em servicos iguais
ou similares ao do termo de referéncia.

b) Comprovante atualizado de registro no Ministério do Turismo nos termos da Lei
Federal n2. 11.771, de 17 de setembro de 2008, regulamentada pelo Decreto n2.
7.381, de 02 de dezembro de 2010.

c) Comprovante de que possui abrangéncia nos estados listados e no Brasil, além de
um leque diversificado de produtos e servigos turisticos, bem como comprovar
experiéncia em viagens de incentivo.

15.2. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

15.3. Nesta contratacdo ndo h& parcelamento dos itens pois o agrupamento é
tecnicamente vidvel e justifica-se pela vantagem econdémica para a administragao,
uma vez que o objeto se compdem de itens inter-relacionados e o seu agrupamento
viabiliza a qualidade da prestagdo dos servicos por uma Unica empresa, possibilitando
ganho de economia, eficécia e eficiéncia. Além disso, os itens/servigos elencados
neste Termo se complementam proporcionando resolutividade e legalidade na
execugao dos servicos. Por considerar, conforme alinea c, que a empresa deve
possuir abrangéncia nos estados listados o agrupamento dos sevicos pretende
tornar mais atrativa a concorréncia junto aos fornecedores. Ademais o agrupamento
dos servicos em um Unico lote, busca evitar a fragmentagdo excessiva em mdltiplos
processos licitatérios e contratos, o que implicaria gastos elevados com a selegéo,
gestdo, coordenacdo e fiscalizagdo de empresas fornecedoras dos servigos. Desta
forma, o agrumento proporciona uniformidade das atividades a serem executadas,
de acordo com a expectativa e orientagbes desta Agéncia e sem consideravel
variagdo na qualidade dos servigos prestados.



16. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao
orgamentéria propria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2022 na classificagao abaixo:

Orgao: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do
Turismo

Funcé&o: 23 - comércio e servigos

Subfungdo: 695 - turismo

Programa de Trabalho: Desenvolvimento e promogao do turismo

Classificagdo da Despesa: 33903988 - Promogao.

17. MATRIZ DE RISCO

17.1. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 17.5 - Matriz de
Riscos deste termo, a CONTRATADA deverd, no prazo de 01 (um) dia dtil, informar a
Embratur sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e
sua duragao estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do
evento, quando houver;

c) As medidas que iréd tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo ser
cumpridas em razao do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

Apds a notificagdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur poderd
isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo Evento.

17.1. A concessao de isengao ndo exclui a possibilidade de aplicagao das sangdes.

17.1.2. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no item 17.5 deste
termo que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabilidade
indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicdo do
equilibrio econémico financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado
exclusivamente pela CONTRATADA.

17.1.3. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculveis,
retardadores ou impeditivos da execug&@o do contrato, nao previstos no listado no
item 17.5 - Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no
que diz respeito a recomposicédo do equilibrio econémico financeiro do contrato.

17.2. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas
para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do contrato se
tornar impossivel ou invidvel nas condigdes existentes ou é excessivamente onerosa.

17.3. Fica a contratada autorizada a prestar servicos indicados neste Termo com
maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

17.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas
responsabilidades contratuais.

17.5. Quadro da Matriz de Risco, abaixo:

Responsabilidade

Eventos supervenientes Acbes Mitigadoras do Contratada

Responsabilidade
do Contratante

Acompanhar a flutuagéo dos
Aumento dos custos devido a cambio precos e prever o impacto na | X
sua proposta de preco

Aumento do custo por retrabalho Adquirir  insumos  com |
qualidade comprovada;

Negociagao das melhores condicdes de "

preco sem perda da qualidade exigida Utiizar a base de precos de X

fornecedores regionais.
neste documento.

Articular a possibilidade de parcerias que | Utilizar a base de dados
diminuam o custo operacional das acdes | interna a fim de envolver as
a partir das parcerias governamentais e | parcerias e parceiros firmadas
privadas. com a Agéncia

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. Pela presente proposta, declaramos inteira submiss&@o aos preceitos em vigor no
Manual de Licitagdes e de Contratos da EMBRATUR até a presente data, bem como a
todas as clausulas e condicbes do Termo de Referéncia, relativo ao Processo n?
72100.001948/2021-06 - EMBRATUR.

2. Propomos prestar a EMBRATUR, pelo valor a seguir, a prestagdo dos servicos,
objeto do Termo de Referéncia, obedecendo as quantidades conforme tabela.

3. Em caso de divergéncia dos precos apresentados em algarismos e por extenso,
prevalecerd este ultimo.

4. O prazo de validade desta proposta é de 90 (noventa) dias, contada a partir da
sua assinatura e o prazo para a execugao dos servicos sera de acordo com o Termo
de Referéncia.

ITEM 1

Data do evento: 01 a 07 de agosto de 2022

Destino: Litoral Rio e S&o Paulo

Estado: Rio de Janeiro e Sdo Paulo

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single

Programacao:

|\ln| Nno

| vaLor |



vALUn

LOCAL: Litoral Rio de Janeiro e Sdao Paulo UNID. QTD. UNITARIO :;gTAL
Deslocamento
Segunda-feira Chegada no Rio de Janeiro - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
01 de agosto APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Café da manha e city tour + atividades SERVICO | 20
Almogo SERVICO | 20
Terca-feira Retorno ao hotel apés atividades QEIOS 20
02 de agosto
de 2022 N i i
Locacdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de SERVICO | 80
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Café da manha + atividades SERVICO | 20
Quarta-feira Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) + atividades | SERVICO | 20
03 de agosto .
de 2022 Check out e transfer para Angra dos Reis SERVICO | 20
Cheqk in'n.o hotel e Jantar (preferéncia para restaurante de SERVICO | 20
comida tipica, qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(F;IOS 20
Saida para Ilha Grande + atividades SERVICO | 20
Quinta-feira )
04 de agosto Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de 2022 Continuagdo das atividades SERVICO | 20
Retorno para o Hotel SERVICO | 20
Jantar no hotel (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(F;IOS 20
Check-out - saida para Paraty e Trindade SERVICO | 20
Sexta-feira Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
05 de agosto
de 2022 Saida para atividades SERVICO | 20
. APTOS
Check in no hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(F;IOS 20
Check-out - saida para llha Bela SERVICO | 20
Sdbado 06 de | Aimoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
agosto
de 2022 Saida para atividades SERVICO | 20
. APTOS
Check in no hotel em SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(F;IOS 20
Domingo 07 de | Check out e saida para Séo Paulo SERVICO | 20
agosto de
2022 Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Tra_slado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades de SERVICO | 20
origem.
?ui? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
urismo trajetos de transfer. ¢
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
Coorde_nador area Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, | SERVICO | 1
Operacional U
o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotqgrafo que devere? .acompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 1 R$

ITEM 2

Data do evento: 22 a 28 de agosto de 2022
Destino: Brasilia + Chapada dos Veadeiros/GO
Estado: Distrito Federal e Goias

Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single

Programacao:




3 VALOR VALOR
LOCAL: BRASILIA + CHAPADA DOS VEADEIROS UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Brasilia - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
22 de agosto APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Café da manha e city tour em Brasilia SERVICO
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Continuacao das atividades SERVICO | 20
Terca-feira 23
de agosto de | Retorno ao hotel ég[os 20
2022
Locagao de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég‘[OS 20
Check out e transfer para Alto Paraiso SERVICO | 20
Quarta-feira 24 | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de agosto de
2022 . APTOS
Check in no hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno ao Hotel e pernoite SERVICO | 20
Café da manha SERVICO | 20
City tour e atividades (Vale da Lua, Canyon Raizama) SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Quinta-feira 25
de agosto de | Saida para Cachoeira do Segredo + atividades SERVICO | 20
2022
APTOS
Retorno para o hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) e retorno ao SERVICO | 20
hotel
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég‘[OS 20
Sexta-feira 26 | Café da manhd e saida para Cachoeira Almécegas +
de agosto de | atividade de tirolesa SERVICO | 20
2022
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Continuagao das atividade e Retorno ao hotel e jantar SERVICO | 20
. APTOS
Sabado 27 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
agosto de
2022 C_heck—out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.
'cl'i::?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
o trajetos de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
Coorde_nador 4rea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, | SERVICO | 1
Operacional U
o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotqgrafo que devere_] 'acompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 2
ITEM 3
Data do evento: 17 a 23 de outubro de 2022
Destino: Recife e Fernando de Noronha
Estado: Pernambuco/PE
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR VALOR
LOCAL: RECIFE E FERNANDO DE NORONHA UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Recife - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
17 de outubro APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20




Saida do Hotel para city tour. SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Demais atividades SERVICO | 20
Terca-feira 18 APTOS
de outubro de | Retorno ao hotel e saida para evento institucional SG 20
L
2022
Locagdo de espago: apresentacao institucional + Rodada
de Negdcios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jant@r (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Saida do hotel para Olinda SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Quarta-feira 19 . K .
de outubro de Atividade cultural: Francisco Brenand SERVICO | 20
2022
APTOS
Retorno ao Hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Check out e saida para Fernando de Noronha SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Quinta-feira 20 . .
de outubro City tour pela ilha SERVICO | 20
de 2022
. APTOS
Check in no hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Café da manha e saida para atividades SERVICO | 20
Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Sexta-feira 21 . .
de outubro Atividades e passeios SERVICO | 20
2022 Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
APTOS
Retorno para o hotel SGL 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég{os 20
Atividade e passeios SERVICO | 20
Sadbado 22 de
outubro de | Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2022
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
APTOS
Retorno para o hotel SGL 20
. APTOS
Domingo 23 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
outubro de
2022 Clheck-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.
'?:ti‘?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
o trajetos de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
gozrr'.(:ir::‘da?r drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
P viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Foto_grafo que deveral gcompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 3
ITEM 4
Data do evento: 28 de novembro a 03 de dezembro de 2022
Destino: Aparados da Serra/RS
Estado: Rio Grande do Sul
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR VALOR
LOCAL: APARADOS DA SERRA UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Porto Alegre - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
28 de novembro APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Check out e city tour SERVICO | 20
Transfer para Gramado SERVICO | 20
Terca-feira 29 | AlImoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20




de novembro de
2022

Check in no hotel e saida para o Festuris - Festival de

APTOS

Turismo de Gramado SGL 20
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22[05 20
Atividades + Atrativos SERVICO | 20
Quarta-feira 30
de novembro de | Aimogo (restgurante local, qualidade 5 estrelas) + saida SERVICO | 20
2022 para o Festuris
Retorno para o hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22'[05 20
Quinta-feira 01 Check out e saida para atividades em Itaimbezinho SERVICO | 20
de dezembro .
de 2022 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Check in no hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22'[05 20
Sexta-feira 02 Saida para atividades SERVICO | 20
g(e)zclzezembro de Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Jantar e retorno ao hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(F;'[OS 20
Sabado 03 de | Atividades leves + almogo SERVICO | 20
dezembro de
2022 Retorno ao hotel SERVICO | 20
C_heck-out - T_raslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.
Guia de Turismo | 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos
L ) SERVICO | 1
Bilingue trajetos de transfer.
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
Coorde_nador drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO |1
Operacional . e
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
< 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de
Fotégrafo garantir o registro das atividades. SERVICO | 1
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 4
ITEM 5
Data do evento: 06 a 11 de fevereiro de 2023
Destino: Costa do Descobrimento/BA
Estado: Bahia
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR VALOR
LOCAL: COSTA DO DESCOBRIMENTO UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Porto Seguro - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
06 de fevereiro APTOS
de 2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single /;(F;[OS 20
Café da manha e city tour SERVICO | 20
Tercga-feira N
07 de fevereiro Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de 2023 Locagdo de espago: apresentacao institucional + Rodada SERVICO | 80
de Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) égIOS 20
Quarta-feira Café da manha e saida para Arraial d'Ajuda + Atividades SERVICO | 20
08 de fevereiro N
de 2023 Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno para o hotel SERVICO | 20




Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /S-\g'[OS 20
Check out e saida para Caraiva e praia do espelho SERVICO | 20
Quinta-feira
09 de fevereiro | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de 2023
Saida para Trancoso SERVICO | 20
Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 SERVICO | 20
estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) égIOS 20
Sexta-feira 10 Café da manha e saida para atividades SERVICO | 20
g(e)zf;verelro de Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Jantar e retorno ao hotel SERVICO | 20
. APTOS
Sabado 11 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
fevereiro de
2023 Clheck-out - Tfaslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.
'?urifsmo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERvICO | 1
urt trajetos de transfer. ¢
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
Coordepador area Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
Operacional ; PR
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotolgrafo que devera_ ;\companhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 5 R$
ITEM 6
Data do evento: 06 a 11 de margo de 2023
Destino: Foz do Iguagu - Ilha do Mel - PR
Estado: Parand
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR
. VALOR
LOCAL: FOZ DO IGUACU UNID. QTD. UNITARIO ;gTAL
Deslocamento
Segunda-feira | Chegada em Foz do Iguagu - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
06 de
margo de . APTOS
2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single /;gos 20
Café da manha e city tour SERVICO | 20
Terca-feira .
07 de marco Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de 2023 Locagdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada SERVICO | 80
de Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)
Jantgr (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /S\(F;'II:OS 20
Quarta-feira Café da manha e saida para atividades SERVICO | 20
08 de margo .
de 2023 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno para o hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) égos 20
Café da manha e saida para Itaipu Nacional + Reflgio
Quinta-feira Biolégico + Ecomuseu SERVICO | 20
09 de margo
de 2023 Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Saida para Curitiba SERVICO | 20
Check In e Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) | SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Sexta-feira Café da manha e saida para llha do Mel SERVICO | 20
an A -~
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maryu .
de 2023 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Retorno para o hotel Jantar SERVICO | 20
Sabado 11 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22‘[05 20
margo de
2023 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para SERVICO | 20
as cidades de origem.
'?:ti'?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
o trajetos de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
goorde'nador 4rea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
peracional . PR
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Foto_grafo que deveralalcompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 06 R$
ITEM 07
Data do evento: 08 a 13 de maio de 2023
Destino: Jalapdo + Serras Gerais
Estado: Tocantins
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacédo:
N VALOR VALOR
LOCAL: JALAPAO + SERRAS GERAIS UNID. QTD. UNITARIO TOTAL
R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Palmas - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
08 de maio de APTOS
2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single é\g[os 20
Café da manha e city tour SERVICO | 20
Terga-feira .
09 de maio de Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2023 Locagao de espacgo: apresentagdo institucional + Rodada SERVICO | 80
de Negécios (Embratur + Setur + Convidados)
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica,
qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) QE‘II:OS 20
Check out e saida para o Jalap&o SERVICO | 20
Quarta-feira
10 de maio de | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2023
Realizagdo de atividade ao longo do percurso SERVICO | 20
Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 SERVICO | 20
estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /ngtos 20
Quinta-feira Café da manhé e saida para atividades e fervedouros SERVICO | 20
;‘])'zd; maio de Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Demais atividades e retorno ao hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22‘[05 20
Café da manhd e saida para atividades (comunidade
Sexta-feira quilombola, cachoeira e fervedouro) SERVICO | 20
12 de maio de
2023 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Retorno para o hotel Jantar SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Sabado 13 de
maio de 2023 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para
: " SERVICO | 20
as cidades de origem.
$:|i'?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
e trajetos de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com
ﬁ?,ﬁ’_‘:f:lid,‘." a érea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
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viagem, o durante e pds-viagem do grupo.

1 Fotdgrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de

Fotdgrafo garantir o registro das atividades. SERVICO
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 07 R$
ITEM 08
Data do evento: 19 a 24 de junho de 2023
Destino: Festejos Juninos: Campina Grande/PB + Caruaru/PE
Estado: Paraiba e Pernambuco
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacédo:
VALOR | VALOR
LOCAL: FESTEJOS JUNINOS - CAMPINA GRANDE/PB + CARUARU/PE UNID. QTD. UNITARIO TOTAL
R$
Deslocamento
Chegada em Campina Grande - Traslado Aeroporto -
Segunda-feira | Hotel SERVICO | 20
19 de junho
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /é\g‘{os 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
café da manha e saida para city tour em Campina Grande | SERVICO |20
Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Demais atividades SERVICO | 20
Terca-feira 20
de junho de _Retqrnq ao hotel e deslocamento para o evento SERVICO | 20
institucional
2022
Locagao de espago: apresentagao institucional + Rodada
de Negdécios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(PB'II:OS 20
Quarta-feira City Tour + Atrativos SERVICO | 20
(Zi: 23.52 junho Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Saida para o Parque do Povo SERVICO | 20
Jantar e retorno ao hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ';\(Ps[os 20
check out e transfer para Caruaru/PE SERVICO | 20
Quinta-feira
22 de junho Almogo SERVICO | 20
de 2022 City tour + atividades SERVICO | 20
Retorno para o Hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /S\(F;'II:OS 20
Sexta-feira 23 Saida para atragdes turisticas SERVICO | 20
de junho de
2022 Almoco SERVICO | 20
Saida para o Patio de Eventos Luiz Gonzaga SERVICO | 20
Jantar e retorno para o hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(F;'II:OS 20
Sabado 24 de
junho de 2022 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para
N > SERVICO | 20
as cidades de origem.
$:ti'?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
o trajetos de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
Coorde_nador drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar o pré- | SERVICO |1
Operacional y PR
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de SERVICO |1

garantir o registro das atividades.

TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 08

ITEM 9

Data do evento: 03 a 08 de Julho de 2023
Destino: Cidades Histdricas - Minas Gerais

Estado: Minas Gerais

Quantidade de participantes: 20




Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single

Programacédo:
i VALOR VALOR
LOCAL: CIDADES HISTORICAS DE MINAS GERAIS UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Belo horizonte - Traslado Aeroporto - Hotel | SERVICO | 20
03 de julho de APTOS
2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Check out e city tour em Belo horizonte SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Saida/Transfer Sabard SERVICO | 20
Terga_u-felra 04 Check-in: Hospedagem 20 pax em apto single (5 | APTOS
de jullho de | i o) SGL 2
2023
Locagao de espago: apresentagao institucional + Rodada
de Negdcios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantgr (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) égIOS 20
City Tour + Atrativos SERVICO | 20
Quarta-feira .
05 de julho de Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2023 Retorno ao Hotel e check outo para Ouro Preto SERVICO | 20
Chegada no hotel e saida para o jantar no hotel SERVICO | 20
Retorno ao Hotel e pernoite SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
City tour e atividades SERVICO | 20
Quinta-feira Almogo SERVICO | 20
06 de julho P . ;
Check out e saida para Mariana de maria-fumaca
de 2023 (transfer + ingresso) SERVICO | 20
City tour e deslocamento para o Hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) e retorno SERVICO | 20
ao hotel
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) égIOS 20
Sexta-feira 07 | . L
de julho de City tour + atividades SERVICO | 20
2023 Almocgo e saida para Congonhas + city tour SERVICO | 20
Retorno ao hotel e jantar SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Sabado 08 de
julho de 2023 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para
: ! SERVICO | 20
as cidades de origem.
?ui? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
urismo trajetos de transfer. ¢
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com
Coorde_nador a éarea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
Operacional . PR
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotografo que deverd ‘alcompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 9 R$
ITEM 10
Data do evento: 17 a 23 de julho de 2023
Destino: Campo Grande e Bonito
Estado: Mato Grosso do Sul
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR VALOR
LOCAL: CAMPO GRANDE E BONITO UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Chegada em Bonito - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20

Segunda-feira

17 de julho de
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Jantar no hotel SERVICO | 20
Saida do Hotel para city tour e atividades de flutuag&o. SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Passeio no Buraco das Araras SERVICO | 20
-;Zr;’::;‘?';:;: Retorno ao hotel e saida para evento institucional SERVICO | 20
Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada
de Negdcios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Saida do hotel para passeio no abismo Anhumas SERVICO | 20
Almogo(restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Quarta-feira
19 de julho | Atividade na gruta do Lago Azul SERVICO | 20
2023
Retorno ao Hotel SERVICO | 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) g\g[os 20
Quinta-feira Saida para o passeio boca da onga SERVICO | 20
;‘;2 2:;3 jutho Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno para o Hotel SERVICO | 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Check-out - saida para atividades no Pantanal SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Sexta-feira 21
de julho 2023 | Atividades de focagem da vida silvestre SERVICO | 20
Jantar e pernoite em hotel no pantanal ég‘[OS 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /ngtos 20
Sabado 22 de . - - N
julho de 2023 | Atividade de birdwatching e passeio de barco SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno ao hotel e jantar SERVICO | 20
3°mi."?: :‘;3 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para SERvICO | 20
2823“ o € | as cidades de origem. ¢
?::?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
Bilingue trajetos de transfer.
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com
goz::ii'::\da‘l)r a érea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
P viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1

garantir o registro das atividades.

TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 10

R$

ITEM 11

CONVIDADOS - INTERNACIONAIS

. Valor
ORIGEM NACIONAL | UN. | QTD | ITINERARIO INTERNACIONAL ITINERARIO NACIONAL Zzlor unitario | ota)
R$
SAO PAULO TKT | 20 ITALIA / SAO PAULO / ITALIA SAO PAULO / RIO DE JANEIRO // SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | ALEMANHA / SAO PAULO / ALEMANHA SAO PAULO / BRASILIA / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 [ ARGENTINA / SAO PAULO / ARGENTINA SAO PAULO / RECIFE / FERNANDO DE NORONHA / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | URUGUAI / SAO PAULO / URUGUAI SAO PAULO / PORTO ALEGRE / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | REINO UNIDO / SAO PAULO / REINO UNIDO SAO PAULO / PORTO SEGURO / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | JAPAO / SAO PAULO / JAPAO SAO PAULO / FOZ DO IGUAGU / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | PERU/SAO PAULO / PERU SAO PAULO / PALMAS / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | COLOMBIA/SAO PAULO/COLOMBIA SAO PAULO/CAMPINAGRANDE/RECIFE/SAOPAULO
SAO PAULO TKT | 20 | FRANGA / SAO PAULO / FRANGA SAO PAULO / BELO HORIZONTE / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | ESTADOS UNIDOS / SAO PAULO / ESTADOS UNIDOS | SAO PAULO / CAMPO GRANDE / SAO PAULO
TOTAL 200
CEP: Cidade: UF:

Cart. Ident. N.2:

Expedido por: CPF:




Cargo:

ANEXO III - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N2 XX/20XX, que celebram
entre sia EMBRATUR e a empresa XXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO
TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, Bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa
Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n? 35.842.428/0001-66,
instituida pelo Decreto n° 10.172 de 11/12/2019, publicado do D.O.U. em
12/12/2019, pégina 08, Segdo 1, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Diretor-Presidente XXXX, brasileiro, divorciado, residente em
Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXX, portador da Carteira de Identidade n2 XXXXX,
nomeado pelo Decreto da Presidéncia da RepuUblica de XX/XXX/XXXX, publicado no
D.O.U., segdo 2, pagina 01, e seu Diretor de XXXXXX, brasileiro, casado, residente
em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 XXXXX, portador da Carteira de Identidade n2
XXXX, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de XX/XXX/XXXX,
publicado no D.O.U. em XX/XX/XXX, secdo 2, pagina XX, e a empresa XXXXX,
inscrita no CNPJ sob o n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante
designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr(a) XXXXXXX,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em
XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagées e Contratos da EMBRATUR, pelos
principios da teoria geral dos contratos e pelas disposicdes de direito privado,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as cldusulas e condigcbes
a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa responsavel pela execugdo de servigos de receptivo
voltados a operacdo de viagens de familiarizagdo/incentivo para cerca de 200
(duzentos) operadores compradores, agentes de viagens, parceiros e operadores de
turismo internacional, convidados pela EMBRATUR, conforme condiges, quantidades
e exigéncias estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo n? xxxxx e a proposta
vencedora, independentemente de transcrigao.

1.3. Objeto da contratagdo:
ITEM 1

Data do evento: 01 a 07 de agosto de 2022

Destino: Litoral Rio e Sdo Paulo

Estado: Rio de Janeiro e Sdo Paulo

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single

Programacao:
VALOR VALOR
LOCAL: Litoral Rio de Janeiro e Sao Paulo UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada no Rio de Janeiro - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
01 de agosto APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Café da manha e city tour + atividades SERVICO | 20
Almogo SERVICO | 20
Terca-feira Retorno ao hotel apés atividades 22'[05 20
02 de agosto
de 2022 Locagao de espago: apresentagdo institucional + Rodada SERVICO | 80
de Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Café da manha + atividades SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) +
Quarta-feira atividades SERVICO | 20
03 de agosto
de 2022 Check out e transfer para Angra dos Reis SERVICO | 20
Check in no hotel e Jantar (preferéncia para restaurante
de comida tipica, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22[05 20
Saida para llha Grande + atividades SERVICO | 20
Quinta-feira .
04 de agosto Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de 2022 Continuacgao das atividades SERVICO | 20
Retorno para o Hotel SERVICO | 20
Jantar no hotel (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20




APTOS

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Check-out - saida para Paraty e Trindade SERVICO | 20
Sexta-feira Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
05 de agosto
de 2022 Saida para atividades SERVICO | 20
. APTOS
Check in no hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Check-out - saida para Ilha Bela SERVICO | 20
Sabado 06 de | Aimoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
agosto
de 2022 Saida para atividades SERVICO | 20
. APTOS
Check in no hotel em SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Domingo 07 de | Check out e saida para Sao Paulo SERVICO | 20
agosto de
2022 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Trgslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades de SERVICO | 20
origem.
'?uri'?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
urt trajetos de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
(C)oordepador drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
peracional Ny PR
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Foto_grafo que deverala]companhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 1 R$
ITEM 2
Data do evento: 22 a 28 de agosto de 2022
Destino: Brasilia + Chapada dos Veadeiros/GO
Estado: Distrito Federal e Goias
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
; VALOR | YALOR
LOCAL: BRASILIA + CHAPADA DOS VEADEIROS UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Brasilia - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
22 de agosto APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Café da manha e city tour em Brasilia SERVICO
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Continuagao das atividades SERVICO | 20
Terca-feira 23
de agosto de | Retorno ao hotel 22‘[05 20
2022
Locagao de espago: apresentacao institucional + Rodada
de Negécios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantz_ar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22‘[05 20
Check out e transfer para Alto Paraiso SERVICO | 20
Quarta-feira Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
24 de agosto
de 2022 Check in no hotel APTOS 20
SGL
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno ao Hotel e pernoite SERVICO | 20
Café da manha SERVICO | 20
City tour e atividades (Vale da Lua, Canyon Raizama) SERVICO | 20




Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Quinta-feira 25
de agosto de | Saida para Cachoeira do Segredo + atividades SERVICO | 20
2022
APTOS
Retorno para o hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) e retorno SERVICO | 20
ao hotel
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /;(F;IOS 20
Sexta-feira 26 | Café da manhd e saida para Cachoeira Almécegas +
de agosto de | atividade de tirolesa SERVICO | 20
2022
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Continuacdo das atividade e Retorno ao hotel e jantar SERVICO | 20
. APTOS
Sibado 27 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
agosto de
2022 Chegk-out - Traglado Hotel - Aeroporto. Embarque para SERVICO | 20
as cidades de origem.
?u“i' de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERvICO | 1
urismo trajetos de transfer. ¢
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
goorde_nador drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
peracional . PR
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
< 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de
Fotégrafo garantir o registro das atividades. SERVICO |1
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 2
ITEM 3
Data do evento: 17 a 23 de outubro de 2022
Destino: Recife e Fernando de Noronha
Estado: Pernambuco/PE
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR VALOR
LOCAL: RECIFE E FERNANDO DE NORONHA UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Recife - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
17 de outubro APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Saida do Hotel para city tour. SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Demais atividades SERVICO | 20
Terca-feira 18 APTOS
de outubro de | Retorno ao hotel e saida para evento institucional 20
SGL
2022
Locagao de espacgo: apresentagao institucional + Rodada
de Negdcios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantgr (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Saida do hotel para Olinda SERVICO | 20
Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
dQ:a:jat-Jg:,': ;: Atividade cultural: Francisco Brenand SERVICO | 20
2022
APTOS
Retorno ao Hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Check out e saida para Fernando de Noronha SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Quinta-feira 20 | . .
de outubro City tour pela iha SERVICO | 20
de 2022
. APTOS
Check in no hotel SGL 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Café da manha e saida para atividades SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Sexta-feira 21 . .
de outubro Atividades e passeios SERVICO | 20
2022 Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
DAtarna nara A hatal APTOS Ln




zu

NEWI U para v nuer SGL
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) égIOS 20
Atividade e passeios SERVICO | 20
Sabado 22 de
outubro de | Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2022
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
APTOS
Retorno para o hotel SGL 20
. APTOS
Domingo 23 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
outubro de
2022 C_heck—out - T[’aslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.
'(IEuri'?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERvVICO | 1
urt trajetos de transfer. ¢
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
go::c;c:ir:)anda?r drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
P viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Foto_grafo que deverq _acompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 3
ITEM 4
Data do evento: 28 de novembro a 03 de dezembro de 2022
Destino: Aparados da Serra/RS
Estado: Rio Grande do Sul
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR | VALOR
LOCAL: APARADOS DA SERRA UNID. QTD. UNITARIO TOTAL
R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Porto Alegre - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
28 de novembro APTOS
de 2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Check out e city tour SERVICO | 20
Transfer para Gramado SERVICO | 20
Terca-feira 29 | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de novembro de
2022 Check in no hotel e saida para o Festuris - Festival de | APTOS 20
Turismo de Gramado SGL
Jantgr (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Atividades + Atrativos SERVICO | 20
Quarta-feira 30
de novembro de | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) + saida
2022 para o Festuris SERVICO | 20
Retorno para o hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ISAZ'II:OS 20
Quinta-feira 01 Check out e saida para atividades em Itaimbezinho SERVICO | 20
:: zozdzezembro Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Check in no hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /SAE'II:OS 20
Sexta-feira 02 | Saida para atividades SERVICO | 20
czigzdzezembro de Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Jantar e retorno ao hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Sdbado 03 de | Atividades leves + almogo SERVICO | 20

dezembro de




2022 Retorno ao hotel SERVICO | 20
Clheck-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.

Guia de Turismo | 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos

SERVICO | 1

Bilingue trajetos de transfer.

1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a

gozrrg‘:;?‘i‘l’r drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1

P viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
9 garantir o registro das atividades.

TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 4

ITEM 5

Data do evento: 06 a 11 de fevereiro de 2023

Destino: Costa do Descobrimento/BA

Estado: Bahia

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacédo:

VALOR | VALOR

LOCAL: COSTA DO DESCOBRIMENTO UNID. QTD. A TOTAL

UNITARIO R$
Deslocamento

Segunda-feira Chegada em Porto Seguro - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20

06 de fevereiro APTOS

de 2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single /SAZ'II:OS 20
Café da manha e city tour SERVICO | 20

zsraae-f:;;a:areiro Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20

de 2023 Locagao de espago: apresentagdo institucional + Rodada de SERVICO | 80
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica,
qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20

Quarta-feira Café da manha e saida para Arraial d'Ajuda + Atividades SERVICO | 20

g: ::Z;everewo Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno para o hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Check out e saida para Caraiva e praia do espelho SERVICO | 20

Quinta-feira

09 de fevereiro | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20

de 2023
Saida para Trancoso SERVICO | 20
Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 SERVICO | 20
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /S-\Z'II:OS 20

Sexta-feira 10 Café da manha e saida para atividades SERVICO | 20

czigzgeverewo de Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Jantar e retorno ao hotel SERVICO | 20

. APTOS

Sabado 11 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20

fevereiro de

2023 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.

Guia de Turismo | 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos

o . SERVICO | 1

Bilingue trajetos de transfer.

1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a

gozrg‘:;l:i?r area Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, | SERVICO | 1

P o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotdgrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1

garantir o registro das atividades.

TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 5

R$




ITEM 6

Data do evento: 06 a 11 de margo de 2023
Destino: Foz do Iguagu - Ilha do Mel - PR

Estado: Parana

Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:
VALOR
. VALOR
LOCAL: FOZ DO IGUACU UNID. QTD. UNITARIO ;:TAL
Deslocamento
Segunda-feira | Chegada em Foz do Iguagu - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
06 de
margo de . APTOS
2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single é\g{OS 20
Café da manha e city tour SERVICO | 20
Terca-feira .
07 de marco Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
de 2023 Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de SERVICO | 80
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /é\(F;'II:OS 20
Quarta-feira Café da manha e saida para atividades SERVICO | 20
08 de margo .
de 2023 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno para o hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Café da manha e saida para Itaipu Nacional + Reflgio
Quinta-feira Biolégico + Ecomuseu SERVICO | 20
09 de margo
de 2023 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Saida para Curitiba SERVICO | 20
Check In e Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Sexta-feira Café da manha e saida para llha do Mel SERVICO | 20
ﬁg 2323 marco Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Retorno para o hotel Jantar SERVICO | 20
. APTOS
Sabado 11 de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
margo de
2023 Clheck-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
cidades de origem.
$Ui? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
urismo trajetos de transfer. ¢
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a
goordepador drea Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
peracional . PO
viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotqgrafo que devera lacompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 06 R$
ITEM 07
Data do evento: 08 a 13 de maio de 2023
Destino: Jalapdo + Serras Gerais
Estado: Tocantins
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
. VALOR VALOR
LOCAL: JALAPAO + SERRAS GERAIS UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Palmas - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20




08 de maio de APTOS
2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single gg‘[OS 20
Café da manha e city tour SERVICO | 20
ggr&:-f’::;ﬁ de Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2023 Locagdo de espacgo: apresentagao institucional + Rodada SERVICO | 80
de Negécios (Embratur + Setur + Convidados)
Jantz?r (preferéncia para restaurante de comida tipica, SERVICO | 20
qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 22‘[05 20
Check out e saida para o Jalap&o SERVICO | 20
Quarta-feira
10 de maio de | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2023
Realizagao de atividade ao longo do percurso SERVICO | 20
Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 SERVICO | 20
estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég‘[OS 20
Quinta-feira Café da manha e saida para atividades e fervedouros SERVICO | 20
;32"3& maio de Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Demais atividades e retorno ao hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Café da manha e saida para atividades (comunidade
Sexta-feira quilombola, cachoeira e fervedouro) SERVICO | 20
12 de maio de
2023 Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Atividades diversas SERVICO | 20
Retorno para o hotel Jantar SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Sabado 13 de
maio de 2023 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para
: ! SERVICO | 20
as cidades de origem.
'?uri'?smo de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos SERVICO | 1
urt trajetos de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com
(C)o:l;cak:ir::‘da?r a area Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré- | SERVICO | 1
P viagem, o durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotografo que devera_apompanhar o grupo a fim de SERVICO | 1
garantir o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 07 R$
ITEM 08
Data do evento: 19 a 24 de junho de 2023
Destino: Festejos Juninos: Campina Grande/PB + Caruaru/PE
Estado: Paraiba e Pernambuco
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR VALOR
LOCAL: FESTEJOS JUNINOS - CAMPINA GRANDE/PB + CARUARU/PE UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Campina Grande - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
19 de junho de APTOS
2022 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
café da manha e saida para city tour em Campina Grande SERVICO | 20
Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Demais atividades SERVICO | 20
Terca-feira 20
de junho de | Retorno ao hotel e deslocamento para o evento institucional SERVICO | 20
2022
Locacdo de espaco: apresentagdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5 SERVICO | 20

estrelas)




Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
Quarta-feira 21 City Tour + Atrativos SERVICO | 20
ggzzjunho de Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Saida para o Parque do Povo SERVICO | 20
Jantar e retorno ao hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ';\g[os 20
check out e transfer para Caruaru/PE SERVICO | 20
Quinta-feira 22
de junho de Almogo SERVICO | 20
2022 ) -
City tour + atividades SERVICO | 20
Retorno para o Hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /ngos 20
Sexta-feira 23 Saida para atragdes turisticas SERVICO |20
de junho de
2022 Almogo SERVICO | 20
Saida para o Patio de Eventos Luiz Gonzaga SERVICO | 20
Jantar e retorno para o hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) é(Ps'II:OS 20
Sadbado 24 de
junho de 2022 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
" . SERVICO | 20
cidades de origem.
Guia de . . . - .
Turismo 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de SERVICO | 1
e transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a éarea
Coorde'nador Técnica da Embratur e conduzir/preparar o pré-viagem, o | SERVICO |1
Operacional P
durante e pés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 F(_)tografo quleldevera acompanhar o grupo a fim de garantir o SERVICO |1
registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 08
ITEM 9
Data do evento: 03 a 08 de Julho de 2023
Destino: Cidades Histéricas - Minas Gerais
Estado: Minas Gerais
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacédo:
| VALOR VALOR
LOCAL: CIDADES HISTORICAS DE MINAS GERAIS UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Belo horizonte - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
03 de julho de APTOS
2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Check out e city tour em Belo horizonte SERVICO | 20
Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Saida/Transfer Sabard SERVICO | 20
Terca-feira 04 APTOS
de jullho de | Check-in: Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) 20
SGL
2023
Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur 4+ Convidados) SERVICO | 80
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade SERVICO | 20
5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég[os 20
City Tour + Atrativos SERVICO | 20
Quarta-feira 05 )
de julho de Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
2023 Retorno ao Hotel e check outo para Ouro Preto SERVICO | 20
Chegada no hotel e saida para o jantar no hotel SERVICO | 20
Retorno ao Hotel e pernoite SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /S\(F;IOS 20




City tour e atividades SERVICO | 20
Quinta-feira 06 Almogo SERVICO | 20
de julho de P . .
2023 _Check out e saida para Mariana de maria-fumaca (transfer + SERVICO | 20
ingresso)
City tour e deslocamento para o Hotel SERVICO | 20
Jantar (restaurante local, qualdade 5 estrelas) e retorno ao SERVICO | 20
hotel
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SEIOS 20
Sexta-feira 07 | - .
de julho de City tour + atividades SERVICO | 20
2023 Almogo e saida para Congonhas + city tour SERVICO | 20
Retorno ao hotel e jantar SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) /SAZ‘{OS 20
Sabado 08 de
julho de 2023 Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
; . SERVICO | 20
cidades de origem.
Guia de . . . - .
Turismo 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos SERVICO | 1
o de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a area
Coorde_nador Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o | SERVICO | 1
Operacional P
durante e pés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotpgrafo que_c{evera acompanhar o grupo a fim de garantir SERVICO | 1
o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 9 R$
ITEM 10
Data do evento: 17 a 23 de julho de 2023
Destino: Campo Grande e Bonito
Estado: Mato Grosso do Sul
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single
Programacao:
VALOR | VALOR
LOCAL: CAMPO GRANDE E BONITO UNID. QTD. A TOTAL
UNITARIO R$
Deslocamento
Segunda-feira Chegada em Bonito - Traslado Aeroporto - Hotel SERVICO | 20
17 de julho de APTOS
2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) SGL 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Saida do Hotel para city tour e atividades de flutuag&o. SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Passeio no Buraco das Araras SERVICO | 20
Terca-feira 18 B L
de julho 2023 Retorno ao hotel e saida para evento institucional SERVICO | 20
Locagao de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados) SERVICO | 80
Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade SERVICO | 20
5 estrelas)
Saida do hotel para passeio no abismo Anhumas SERVICO | 20
Almogo(restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Quarta-feira
19 de julho | Atividade na gruta do Lago Azul SERVICO | 20
2023
Retorno ao Hotel SERVICO | 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas) ég{os 20
Quinta-feira 20 Saida para o passeio boca da onga SERVICO | 20
g: 2023 julho Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno para o Hotel SERVICO | 20
Jantar no hotel SERVICO | 20
Check-out - saida para atividades no Pantanal SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Sexta-feira 21
de julho 2023 Atividades de focagem da vida silvestre SERVICO | 20
Jantar e pernoite em hotel no pantanal QZIOS 20

HAacnndanam 2N nav am anta cinala (R ackralac)

APTOS




1 IUSSUGYTIIT £U PAA SHHT ALY S1IYIS (0 S3U SIa3) SGL zu
Sabado 22 de . - N N
julho de 2023 | Atividade de birdwatching e passeio de barco SERVICO | 20
Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) SERVICO | 20
Retorno ao hotel e jantar SERVICO | 20
Domingo 23 de | Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as SERVICO | 20
julho de 2023 cidades de origem.
Guia de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos
Turismo SERVICO | 1
o de transfer.
Bilingue
1 Coordenador operacional, para ser o interlocutor com a area
goordepador Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o | SERVICO | 1
peracional P
durante e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotggrafo queldlevera acompanhar o grupo a fim de garantir SERVICO | 1
o registro das atividades.
TOTAL DA PROPOSTA - ITEM 10 R$

ITEM 11

CONVIDADOS - INTERNACIONAIS

ORIGEM NACIONAL | UN. | QTD | ITINERARIO INTERNACIONAL ITINERARIO NACIONAL Z:lor Unitario T\éatg)lr
R$

SAO PAULO TKT | 20 ITALIA / SAO PAULO / ITALIA SAO PAULO / RIO DE JANEIRO // SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | ALEMANHA / SAO PAULO / ALEMANHA SAO PAULO / BRASILIA / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 [ ARGENTINA / SAO PAULO / ARGENTINA SAO PAULO / RECIFE / FERNANDO DE NORONHA / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 URUGUAI / SAO PAULO / URUGUAI SAO PAULO / PORTO ALEGRE / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 REINO UNIDO / SAO PAULO / REINO UNIDO SAO PAULO / PORTO SEGURO / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | JAPAO / SAO PAULO / JAPAO SAO PAULO / FOZ DO IGUAGU / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | PERU / SAO PAULO / PERU SAO PAULO / PALMAS / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | COLOMBIA/SAO PAULO/COLOMBIA SAO PAULO/CAMPINAGRANDE/RECIFE/SAOPAULO

SAO PAULO TKT | 20 | FRANGA / SAO PAULO / FRANGA SAO PAULO / BELO HORIZONTE / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | ESTADOS UNIDOS / SAO PAULO / ESTADOS UNIDOS | SAO PAULO / CAMPO GRANDE / SAO PAULO

TOTAL 200

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O Contrato terd vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura ou contados a partir de xx/xx/20xx, podendo ser prorrogado por
mais 12 (doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO
3.1. O valor total da contratagéo é de RS.......... (onnr).

3.2. No valor acima estéo incluidos todos os custos e todas as despesas ordinarias
diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagdao estdo programadas em dotagdo
orcamentdria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2022 na classificagdo abaixo:

Classificagdo da Despesa: 33903988 - Promogao.
Orgé&o: 54000 - Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do
Turismo

Fungdo: 23 - comércio e servigos
Subfungdo: 695 - turismo
Programa de Trabalho: Desenvolvimento e promogao do turismo

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

5.1. O pagamento do item/viagem somente serd autorizado depois de efetuado o
“ATESTO” pelo gestor ou, na sua auséncia, pelo gestor substituto do contrato na
nota fiscal apresentada.

5.1.1. A cada item de viagem a empresa prestard conta de todos os servigos
realizados no prazo de 15 (quinze) dias enviando ao gestor do contrato, os
documentos elencados no item 9.6.1, para andlise.

5.1.1.2. Apds andlise da documentacdo por parte do gestor, este autorizard a
emissdo de nota fiscal, que posteriormente serad enviada para pagamento, de cada
item de viagem.

5.2. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
demanda, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penaldade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficaréd sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a
CONTRATANTE.

5.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.




5.4. Antes do pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta aos documentos
comprobatdrios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.5. Quando do pagamento, serd efetuada a retengao tributéria prevista na legislagao
aplicavel.

5.6. Apds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o
tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira deverd efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

5.6.1. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento conforme prazo indicado no
item 5.6, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela
CONTRATANTE, calculada mediante a aplicagéo da seguinte férmula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = NuUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (6/100 | =0,00016438
I = (TX) B TX = Percentual da taxa anual

365
=6%

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1. Os precgos sao fixos e irreajustaveis.

6.1.1. Fica garantida a possibilidade de reequilbrio econémico-financeiro dos valores
contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definicdes de mercado
que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planihas de
custos.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do
valor do contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas no Termo
de Referéncia, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e de Contratos
da EMBRATUR.

7.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o mdximo de 2% (dois por cento).

7.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
Manual de Licitacdes e de Contratos da EMBRATUR.

7.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia
contratual.

7.5. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

b) Prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato;

c) Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Agéncia a contratada; e

d) ObrigagOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.

7.6. Caberd ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
a) caugdo em dinheiro;

b) seguro-garantia;

c) fianga bancaria.

7.7. No caso de alteragado do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagao.

7.8. Se o valor da garantia for utiizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.9. A CONTRATANTE executaréa a garantia na forma prevista na legislagcéo que rege a
matéria.

7.10. Sera considerada extinta a garantia:

a) Com a devolugao da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

b) No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE
ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

CLAUSULA OITAVA - DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A prestacdo dos servicos ocorrerd por demanda. Serdo realizadas 10 (dez)
viagens de familiarizagdo, abrangendo os estados do Rio de Janeiro, Séo Paulo,
Distrito Federal, Goids , Pernambuco, Rio Grande do Sul, Bahia, Parand, Tocantins,
Paraiba, Minas Gerais e Mato Grosso do Sul. A escolha desses estados se deve ao
fato de se aliar os destinos de natureza com o periodo adequado para visitagdo, que
ndo seja chuvoso, a fim de possibilitar um maior aproveitamento dos recursos
turisticos.

8.2. O numero de viagens de familiarizagdo e os itens constantes para realizagdo de
cada viagem sdo meramente estimativos, ndo sendo a Embratur obrigada a ordenar
a totalidade dos servigos.

8.2.1. Planeja-se realizar viagens com as seguintes rotas:

a) Famtour Litoral do Rio de Janeiro + S&o Paulo

b) Famtour Brasilia + Chapada dos Veadeiros - GO

c) Famtour Recife + Fernando de Noronha

d) Famtour Aparados da Serra + Festival de Gramado/RS



e) Famtour Costa do Descobrimento - Bahia (Porto Seguro / Arraial d'Ajuda/
Trancoso / Santa Cruz de Cabralia / Caraiva).

f) Famtour Foz do Iguagu + Ilha do Mel

g) Famtour Jalapéo + Serras Gerais

h) Famtour Festejos Juninos - Campina Grande/PB e Caruaru/PE
i) Famtour Cidades Histéricas/MG

j) Famtour Bonito/MS

8.2.2. Cada saida técnica serd composta por cerca de 20 (vinte) participantes. O
numero podera sofrer ajustes, de acordo com o interesse da EMBRATUR.

8.2.3. Para cada viagem sera emitida uma ordem de servigo correspondente.

8.3. Os quantitativos estimados poderao ter seus totais ajustados, para menos, em
razdo da qualificacdo e da quantidade de demandas devidamente efetuadas, e dos
redirecionamentos da projecdo estratégica da organizacdo ou do plano diretor da
drea. Essa alteragdo é previsivel, visto que a quantidade real de participantes depende
da confirmagdo dos mesmos em cada item; depois de concluida, gerard um
procedimento de readequacgdo das atividades previstas a serem executadas, com o
objetivo de manter a disponibilidade e a continuidade do processo implantado.

8.3.1. Os servicos com base na planiha de custos podem ser ajustados em suas
quantidades a fim de atender ao nimero real de participantes confirmados em cada
item, uma vez que se estima a quantidade de participantes/diarias a serem atendidos.
Os servigos contratados referem-se a aquisicdo de passagem aérea, efetivagdo de
hospedagem em categoria luxo ou 5 estrelas, em apartamento single, transfer, city
tour e almentagdo, ingressos em atrativos, locacdes de espagos, conforme as
programagdes. Os hotéis devem seguir as orientagdes do Sistema Brasileiro de
Classificacdo de Meios de Hospedagem do Ministério do Turismo de 2010, ou, na
auséncia deste, pois ndo ha uma obrigagdo de adesdo por parte dos hoteleiros, e a
fim de garantir a qualidade dos servigos, serd levado em consideragdo tanto a
classificagdo de estrelas, quanto ao nivel de satisfagdo demonstrado nos
principais sites de pesquisa de hotel, como Trivago, Booking, Trip Advisor e Decolar,
ferramentas atualizadas que disponibilizam o nivel de satisfagdo dos turistas, o que
possibilita um constante aperfeicoamento dos servigos por parte do setor hoteleiro.

8.4. A hospedagem dos convidados seré paga de acordo com o NUMERO DE DIAS
EM QUE ESTES PERMANECEREM HOSPEDADOS, ou seja, o cdlculo deveréa levar em
consideragdo os dias efetivamente utilizados, sejam eles dentro do periodo da
viagem, ou ndo. A EMBRATUR EFETUARA O PAGAMENTO CONFORME DIARIA
UTILIZADA PELO CONVIDADO.

8.5. As estimativas de esforco utiizadas neste documento basearam-se na
experiéncia, nas pesquisas junto aos mercados internacionais e parceria com a
demais geréncias da EMBRATUR, bem como as viagens realizadas nos ultimos anos,
e na necessidade de implementagbes para atendimento as projegdes estratégicas da
gestdo atual. A complexidade definida considera a prioridade do servico, as
caracteristicas dos profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir as
atividades previstas. Durante o periodo de fiscalizagdo, os servicos deverdo ser
medidos e quantificados conforme executados, permitindo a elaboracédo e o ateste
do que efetivamente sera realizado pela CONTRATADA.

8.6. Os servigos contados referem-se a efetivagdo de coordenagdo operacional,
transfers, contratagdo de guia de turismo, locagdo de veiculo, alimentagdo (almogos
e jantares), contratagdo de servicos de hospedagem, entrada em atrativos, locagdo
de espagos para realizacdo de apresentagao/rodada de negdcios.

8.6.1. Os servicos serdo demandados e, assim que receber e fizer a leitura da
solicitagdo encaminhada por e-mail, a CONTRATADA deverd, no prazo de até 5 (cinco)
horas, dar ciéncia a Embratur, via e-mail ou outro meio autorizado pela Embratur, de
que recebeu o pedido de servico, encaminhar a sua proposta de servico e de
qualquer pendéncia que possa impactar na prestacdo do servico, sob pena de
aplicagéo das penalidades cabiveis.

8.6.2. A Embratur deverd responder ao e-mail encaminhado pela CONTRATADA,
conforme disposto no item 8.6.1, em caso da inexisténcia de pendéncias
encaminhando a ordem de servigo.

8.6.3. O prazo de execugdo do objeto licitado comeca a contar a partir da
confirmacdo pela CONTRATADA do recebimento da demanda de solicitacdo de
servigo.

8.6.4. Caso a CONTRATADA nao se manifeste dentro do lapso temporal descrito no
item 8.6.1, a Embratur comunicard a CONTRATADA, por telefone, o envio da ordem
de servigo por e-mail, instante em que comegard a contar o prazo de execucdo do
objeto licitado.

8.6.5. As caracteristicas dos servigcos encontram-se descritas no item 4 do Termo de
Referéncia.

8.6.6. Os servicos executados serdo recebidos provisoriamente pelo representante
da Embratur, que efetuard a conferéncia e andlise de conformidade.

8.6.7. A Embratur terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da entrega pela
CONTRATADA do trabalho executado, para recebimento ou para devolugdo a
CONTRATADA, para corregao.

8.6.8. Os servicos poderdo ser devolvidos por quaisquer das razdes abaixo,
devidamente demonstradas pela Embratur:

8.6.8.1. Falhas de revisdo, versdo ou tradugdo simples que comprometam a boa
compreensao da operagao dos roteiros.

8.6.8.2. Infringéncia as normas de qualidade dos servigos previstas no item 8.8 deste
contrato;

8.6.8.3. Outras impropriedades que impegcam a operacionalizagdo do item/viagem
para os fins a que se destinava.

8.6.9. No caso da ndo aprovacdo de servicos, a CONTRATADA devera corrigir o
servico em até 3 (trés) dias Uteis que antecedem a viagem.

8.6.10. Os servigos de corregdo, quando decorrentes de devolugdo pela Embratur,
ndo fazem jus a qualquer remuneragédo.

8.6.11. A Embratur terd até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da
corregdo, para dar ou negar conformidade em carater definitivo.

8.6.12. A CONTRATADA somente poderd emitir a nota fiscal apds a autorizagdo dada,
por e-mail, pela Embratur.

8.6.13. Os servigos executados em desacordo com as instrucbes da Embratur nao
fardo jus a qualquer remuneragao.

8.6.14. O planejamento do famtour devera seguir as programagdes definidas entre a
EMBRATUR e os parceiros, contemplando os respectivos itens a serem contratados.
Vale ressaltar que a programagao pode ser alterada, desde que, qualquer aprovagao
seja feita entre as partes e tenham justificativas/motivagdes.

8.7. A execugao dos servigos tem previsdo para ser iniciada no dia 01 de agosto
de 2022, na forma que segue o planejamento de cada programacao:



Data do evento: 01 a 07 de agosto de 2022
Destino: Litoral Rio e Sao Paulo

Estado: Rio de Janeiro e Sdo Paulo

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: LITORAL RIO DE JANEIRO E SAO PAULO

Segunda-feira
1) de
agosto 2022

Deslocamento

Chegada no Rio de Janeiro - Traslado Aeroporto - Hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terca-feira 02
de agosto de
2022

Café da manha e city tour + atividades

Almogo

Retorno ao hotel apés atividades

Locacdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade
5 estrelas)

Quarta-feira 03
de agosto
de 2022

Café da manha + atividades

Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) + atividades

Check out e transfer para Angra dos Reis

Check in no hotel e Jantar (preferéncia para restaurante de
comida tipica, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira 04
de agosto de
2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Saida para Ilha Grande + atividades na iha

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Continuagdo das atividades

Retorno para o Hotel

Jantar no hotel (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 05
de
agosto de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check-out - saida para Paraty e Trindade

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida para atividades

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sabado 06 de
agosto de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check-out - saida para llha Bela

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida para atividades

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Domingo 07 de
agosto de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e saida para Sao Paulo

Almocgo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades de
origem.

G“"? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1/ qurdenador operacional, para ser o |nter|ocutorlcc‘>m a area
- Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o
Operacional PO
durante e pés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 22 a 28 de agosto de 2022
Destino: Brasilia-DF + Chapada dos Veadeiros/GO

Estado: Distrito Federal e Goias

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:




LOCAL: BRASILIA + CHAPADA DOS VEADEIROS

Deslocamento

Segunda-feira

Chegada em Brasilia - Traslado Aeroporto - Hotel

22 de agosto
de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Café da manha e city tour em Brasilia

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Continuagao das atividades

Terca-feira 23
de agosto de

Retorno ao hotel

2022

Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e transfer para Alto Paraiso

Quarta-feira

24 de

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

agosto de
2022

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno ao Hotel e pernoite

Café da manha

City tour e atividades (Vale da Lua, Canyon Raizama)

Quinta-feira

Almogo

25 de agosto
de 2022

Saida para Cachoeira do Segredo + atividades

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) e retorno ao hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Sexta-feira 26
de agosto de

Café da manha e saida para Cachoeira Almécegas + atividade de
tirolesa

2022

Almogo

Continuagdo das atividade e Retorno ao hotel e jantar

Sabado 27 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

;g;szto de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
?u'? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
urismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o mter!oclutor com a area
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que devera acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:

17 a 23 de outubro de 2022

Destino: Recife e Fernando de Noronha

Estado: Pernambuco/PE
Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: RECIFE E FERNANDO DE NORONHA

Segunda-feira
17 de outubro
de 2022

Deslocamento

Chegada em Recife - Traslado Aeroporto - Hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terca-feira 18
de outubro de
2022

Saida do Hotel para city tour.

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Demais atividades

Retorno ao hotel e saida para evento institucional

Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Saida do hotel para Olinda

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)




Quarta-feira
19 de outubro
de 2022

Atividade cultural: Francisco Brenand

Retorno ao Hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira 20
de outubro
de 2022

Check out e saida para Fernando de Noronha

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

City tour pela iha

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 21

Café da manha e saida para atividades

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

de outubro . N
2022 Atividades e passeios
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
Retorno para o hotel
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Atividade e passeios
Sabado 22 de
outubro de | Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
2022

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno par ao hotel

Domingo 23 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

gg;u;bro de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.

G“"? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de

Turismo

o transfer.
Bilingue
Coordenador 1[Co_ordenador operacional, para ser o |nter|0cutorlcc‘\m a area
- Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o

Operacional PO
durante e pds-viagem do grupo.

Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 28 de novembro a 03 de dezembro de 2022

Destino: Aparados da Serra/RS
Estado: Rio Grande do Sul
Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: APARADOS DA SERRA/RS

Segunda-feira
2 de

Deslocamento

Chegada em Porto Alegre - Traslado Aeroporto - Hotel

gg\é;mbro de Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Jantar no hotel
Check out e city tour
Transfer para Gramado
Terca-feira 29 | Aimoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
de novembro
de 2022 Check in no hotel e saida para o Festuris - Festival de Turismo de

Gramado

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade
5 estrelas)

Quarta-feira 30
de novembro
de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Atividades + atrativos

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas) + saida para o
Festuris

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira 01
de dezembro
de 2022

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e saida para atividades em Itaimbezinho

Almogo

Check in no hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 02

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Saida para atividades




de dezembro
de 2022

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Atividades diversas

Jantar e retorno ao hotel

Sabado 03 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Atividades leves + almogo

dezembro de
2022 Retorno ao hotel
Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
Gu@ de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
e transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o |nter|ocutor,cqm a area
- Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o
Operacional P
durante e pdés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotdgrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 06 a 11 de fevereiro de 2023

Destino: Costa do Descobrimento/BA

Estado: Bahia

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: COSTA DO DESCOBRIMENTO

Segunda-feira
06 de fevereiro

Deslocamento

Chegada em Porto Seguro - Traslado Aeroporto - Hotel

de 2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Jantar no hotel
Hospedagem 20 pax em apto single
Café da manhd e city tour
Terca-feira Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
07 de fevereiro
de 2023 Locacdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de

Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade
5 estrelas)

Quarta-feira
08 de fevereiro
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para Arraial d'Ajuda + Atividades

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira
09 de fevereiro
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e saida para Caraiva e Praia do Espelho

Almogo

Saida para Trancoso

Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 10
de fevereiro de
2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para atividades

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Atividades diversas

Jantar e retorno ao hotel

Sabado 11 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

;%vzt;relro de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.

Gm? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de

Turismo

o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o mterlocutor{cqm a édrea
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o

Operacional PR
durante e pds-viagem do grupo.

Fotégrafo 1 Fotdégrafo que devera acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 06 a 11 de margo de 2023
Destino: Foz do Iguagu/PR- Ilha do Mel - PR

Estado: Parana




Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20
Programacao:

single

LOCAL: FOZ DO

IGUACU

Deslocamento

Segunda-feira
06 de

Chegada em Foz do Iguagu - Traslado Aeroporto - Hotel

margo de
2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Hospedagem 20 pax em apto single

Café da manha e city tour

Terca-feira

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

07 de marco
de 2023

Locagdo de espago: apresentagdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para atividades

Quarta-feira
08 de marco
de 2023

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Retorno para o hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Quinta-feira

Café da manha e saida para Itaipu Nacional + Reflgio Bioldgico +
Ecomuseu

09 de marco

de 2023 Almoco
Saida para Curitiba
Check In e Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)
Café da manha e saida para llha do Mel
Sexta-feira
10 de margo | Aimogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)
de 2023

Atividades diversas

Retorno para o hotel Jantar

Sabado 11 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

;1;;;0 de Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.
Gu@ de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o mter!oclutor com a area
- Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:

08 a 13 de maio de 2023

Destino: Jalapdo + Serras Gerais/TO

Estado: Tocantins

Quantidade de participantes: 20
Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20
Programacao:

single

LOCAL: JALAPAO + SERRAS GERAIS

Deslocamento

Segunda-feira
08 de maio

Chegada em Palmas - Traslado Aeroporto - Hotel

de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Hospedagem 20 pax em apto single

Café da manha e city tour

Terca-feira

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

09 de
maio de 2023

Locagdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e saida para o Jalapdo




Quarta-feira
10 de maio
de 2023

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Realizagao de atividades ao longo do percurso

Check in no hotel e jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Quinta-feira
11 de
maio de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para atividades e fervedouros

Almoco

Demais atividades e retorno ao hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira
12 de
maio de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Café da manha e saida para atividades (comunidade quilombola,
cachoeira e fervedouros)

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Atividades diversas

Retorno para o hotel e jantar

Sabado 13 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

maio de 2023 | Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades
de origem.
G“"? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
ae transfer.
Bilingue
Coordenador 1 Cc_)ordenador operacional, para ser o |nter!oc_utor com a area
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento: 19 a 24 de junho de 2023
Destino: Festejos Juninos: Campina Grande/PB + Caruaru/PE
Estado: Paraiba e Pernambuco

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes de viagens, compradores corporativos e operadores.
Hospedagem: 20 single

Programacao:

LOCAL: FESTEJOS JUNINOS - CAMPINA GRANDE/PB + CARUARU/PE

Segunda-feira
19 de junho
de 2023

Deslocamento

Chegada em Campina Grande - Traslado Aeroporto - Hotel

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terca-feira 20
de junho de
2023

Café da manha e saida para city tour em Campina Grande

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Demais atividades

Retorno ao hotel e deslocamento para o evento institucional

Locacao de espago: apresentagao institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Quarta-feira
21 de junho
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

City Tour + Atrativos

Almogo (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida para o Parque do Povo

Jantar e retorno ao hotel

Quinta-feira
22 de junho
de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Check out e transfer para Caruaru/PE

Almogo

City tour + atividades

Retorno para o Hotel

Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Sexta-feira 23
de junho de
2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Saida para atragdes turisticas

Almogo

Saida para o Pétio de Eventos Luiz Gonzaga

Jantar e retorno para o hotel




Sabado 24 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

junho de 2023

Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as
cidades de origem.

?u'? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
urismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o mter[oc_utor com a érea
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional o
e pés-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverda acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:
Destino: Cidades
Estado: Minas Ge

03 a 08 de julho de 2023
Histdricas de Minas Gerais - MG
rais

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes

de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

LOCAL: CIDADES HISTORICAS DE MINAS GERAIS

Deslocamento

Segunda-feira
03 de julho

Chegada em Belo Horizonte - Traslado Aeroporto - Hotel

de 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Check out e city tour em Belo Horizonte

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Saida/Transfer Sabara

Terca-feira
04 de julho
de 2023

Check-in: Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Locagdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negdcios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

City Tour + Atrativos

Quarta-feira

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

05 de julho
de 2023

Retorno ao Hotel e check out para Ouro Preto

Chegada no hotel e saida para o jantar no hotel

Retorno ao Hotel e pernoite

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

City tour e atividades

Quinta-feira Almoco

06 de julho Check t d Mari d a-f t .

de 2023 Check out e saida para Mariana de maria-fumaca (transfer +
ingresso)
City tour e deslocamento para o Hotel
Jantar (restaurante local, qualidade 5 estrelas) e retorno ao hotel
Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Sexta-feira City tour + atividades

07 de julho

de 2023 Almogo e saida para Congonhas + city tour

Retorno ao hotel e jantar

Sabado 08 de

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

julho de 2023

Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades
de origem.

Gu@ de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1, qurdenador operacional, para ser o lnterlroclutor com a area
N Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

Data do evento:

17 a 23 de julho de 2023

Destino: Campo Grande e Bonito - MS
Estado: Mato Grosso do Sul

Quantidade de participantes: 20

Publico: Agentes

de viagens, compradores corporativos e operadores.

Hospedagem: 20 single

Programacao em Campo Grande e Bonito:




LOCAL: CAMPO GRANDE E BONITO

Deslocamento

Segunda-feira | Chegada em Bonito - Traslado Aeroporto - Hotel

17 de julho

de 2023 Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Jantar no hotel

Terca-feira

Saida do Hotel para city tour e atividades de flutuagao.

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

Passeio no Buraco das Araras

18 de julho | Retorno ao hotel e saida para evento institucional

de 2023

Locagdo de espago: apresentacdo institucional + Rodada de
Negécios (Embratur + Setur + Convidados)

Jantar (preferéncia para restaurante de comida tipica, qualidade 5
estrelas)

Quarta-feira

Saida do hotel para passeio no abismo Anhumas

Almoco (restaurante local, qualidade 5 estrelas)

19 de julho | Atividade na gruta do Lago Azul

2023

Retorno ao Hotel

Jantar no hotel

Quinta-feira

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Saida para o passeio Boca da Onga

20 de julho | Almogo

de 2023

Retorno para o Hotel

Jantar no hotel

Check-out - saida para atividades no Pantanal
Sexta-feira Almogo

21 de julho
2023

Atividades de focagem da vida silvestre

Jantar e pernoite em hotel no Pantanal

Sabado 22 de
julho 2023

Hospedagem 20 pax em apto single (5 estrelas)

Atividade de birdwatching e passeio de barco

Almoco

Retorno ao hotel e jantar

Domingo 23 | Check-out - Traslado Hotel - Aeroporto. Embarque para as cidades
de julho 2023 | de origem.

G""? de 1 Guia de Turismo para conduzir os participantes nos trajetos de
Turismo
o transfer.
Bilingue
Coordenador 1 qurdenador operacional, para ser o |nter|loclutor com a area
. Técnica da Embratur e conduzir/preparar a pré-viagem, o durante
Operacional P
e pds-viagem do grupo.
Fotégrafo 1 Fotégrafo que deverd acompanhar o grupo a fim de garantir o

registro das atividades.

8.8._Servicos a serem utilizados em todos os roteiros:

Onibus: veiculo novo, devidamente credenciado para a atividade de transporte
turistico de passageiros no Sistema de Cadastro do Ministério do Turismo
(CADASTUR); em 6timo estado de conservagao e com a manutengao preventiva
anterior ao evento (apresentar documento comprobatério, assinado pelo
responsével da empresa); seguro total; excelente nivel de conforto; limpo; com
ar condicionado, microfone e sistema de som; com motorista experiente e
confidvel, que seja pontual. Deverd contemplar o fornecimento de agua mineral
gelada, em garrafas de 300ml, em todos os trajetos programados na utilizagdo
do referido servico, em quantidade suficiente para atender o nimero de
participantes previstos de acordo com a programagao.

o Informar o modelo a ser utilizado que atenda a quantidade de
participantes.

Van ou carro particular: modelo novo, confortével, limpo e com a devida
manutencdo preventiva comprovada; seguro total; com ar condicionado;
motorista bilingue (inglés ou espanhol), experiente e confidvel, pontual e que se
apresente devidamente uniformizado.

o Obs.: Esse servico atendera ao transporte dos passageiros que
estardo chegando ao Aeroporto Internacional em horarios
diferenciados, caso haja. Isso facilitara o deslocamento em Sao
Paulo e evitara que o dnibus realize o transporte de um numero
reduzido de participantes.

A contratada deverd apresentar 20 (vinte) dias antes da realizagdo da viagem, o
bloqueio da hospedagem, conforme abaixo:

a) Hospedagem nas cidades indicadas nas programagdes, em acomodacdo de
categoria luxo, 5 (cinco) estrelas.

b) Quando o destino ndo oferecer esta categoria, deverd ser priorizada a categoria a
partir de 3 (trés) estrelas.

c) As acomodagdes devem ser em apartamentos SGL para 20 (vinte) participantes,
com café da manha incluso. O hotel deve seguir as orientagdes do Sistema Brasileiro
de Classificagdo de Meios de Hospedagem do Ministério do Turismo de 2010.

d) Serd permitida acomodagdo em apartamento duplo, somente quando o destino
ndo oferecer o quantitativo de habitagdes suficientes para o atendimento da




demanda.

e) Caso o hotel ndo esteja cadastrado no Sistema de Classificagdo do MTUR, pois ndo
hé uma obrigagdo de ades&o por parte dos hoteleiros, e a fim de garantir a qualidade
dos servigos, sera levado em consideragdo, tanto a classificacao de estrelas, quanto
ao nivel de satisfagdo demonstrado nos principais sites de pesquisa de hotel, como
Trivago, Booking, Trip Advisor e Decolar, ferramentas atualizadas que disponibilizam
o nivel de satisfagdo dos turistas, o que possibilita um constante aperfeicoamento
dos servigcos por parte do setor hoteleiro.

f) Os hotéis apresentados pela contratada serdo analisados e aprovados, tendo
como base, pelo menos, 2 (dois) sites como condicdo minima de escolha do
empreendimento.

e No caso do Trivago sera analisado, conforme imagens, os seguintes requisitos:
Hotéis 5 (cinco) estrelas e avaliacdo de satisfacdo (excelente):

Avaliagio

R

Muite boa |

Estrelas

LR
el

Excelente

¢ No caso do Booking sera analisado, conforme imagem, os seguintes requisitos:
Categoria 5 (cinco) estrelas e avaliagdo dos hdspedes (6timo).

~ Categoria ~ Avaliagao dos hospedes

e No caso do Trip Advisor serd analisado, conforme imagem, os seguintes
requisitos: Categoria 5 (cinco) estrelas e avaliagdes dos viajantes (excelente).

Categoria do hotel Pontuagao dos viajantes

ik
ik
ke

Ruim 3
Horrivel 2

¢ No caso do Decolar serd analisado, conforme imagem, os seguintes requisitos:
Categoria 5 (cinco) estrelas e avaliagdes dos viajantes (excelente).

Estrelas ~
¥ Todas as estrelas 89
B LIRS LS 2 Excelente
Classificacéo aspecto geral de
* % Kk ok 19 Hotel. Baseado em 6 comentarios
* % K 4z
* K 5
* ]

g) Abaixo segue a relagdo dos servicos que o hotel nessa categoria deve oferecer:

e Servico de recepgao aberto por 24 horas
e Servico de cofre em 100% das UH para guarda dos valores dos héspedes

¢ Servico de refeigbes leves e bebidas nos quartos (room service) no periodo de
24 horas

e Troca de roupas de cama e banho diariamente

e Secador de cabelo em 100% das UH

e Servico de lavanderia

e Canais de TV por assinatura em 100% das UH

e Acesso a internet nas éreas sociais e em 100% das UH

¢ Mesa de trabalho, com cadeira, iluminacdo prépria, e ponto de energia e
telefone, possibilitando o uso de aparelhos eletronicos pessoais;

e Piscina;

e Servico de facilidades de escritério virtual

e Servico de guest relation/concierge

o Minirrefrigerador em 100% das UH

o Climatizagao (refrigeragdo/calefagdo) adequada em 100% das UH
e Restaurante

e Servico de alimentagdo disponivel para café da manhd, almoco e jantar
e Servico a la carte no restaurante

e Preparagao de comidas especiais (dietas, comida vegetariana, etc)
e« Bar

¢ Pagamento com cartdo de crédito ou de débito;

o Obs 1: Para esse servico serao consideradas apenas as despesas
com diarias, incluindo café da manha.

¢ Alimentagdo: os restaurantes, quando ndo utiizados no préprio hotel, devem
ser tipicos da gastronomia regional/brasileira; reconhecido pela qualidade dos



servigos internacionais; localizagdo acessivel em bairro nobre e/ou turistico da
cidade, com uma vista panorédmica de local agradavel. O ambiente deve ser
confortavel, limpo e bem decorado. A utilizagdo deste servico obedecerad a
programacéo aprovada.

o Obs: para os itens hospedagem e alimentacao devera ser
informado o nome dos respectivos estabelecimentos quando da
apresentacao da proposta.

e Guia de turismo: profissional devidamente inscrito no Sistema de Cadastro do
Ministério do Turismo (CADASTUR). Obrigatoriamente deverd ter fluéncia do
idioma inglés e espanhol, experiéncia em acompanhar, orientar e transmitir
informacgdes a grupos de estrangeiros de alto escaldo; ter amplo conhecimento
sobre o destino turistico visitado e seus atrativos; saber lidar com grupo de
forma ética e profissional e transmitir as orientagdes corretamente, de acordo
com briefing da EMBRATUR.

¢ Coordenador Operacional: um coordenador operacional, experiente para
conduzir e preparar as viagens. Este deverd se deslocar juntamente com os
grupos, durante o periodo previsto na programacgao, a fim de garantir a boa
execugao dos servigos.

e Aquisicdo de passagens internacionais e nacionais, conforme planilha abaixo:

MAPA DE APURACAO DO AEREO

CONVIDADOS - INTERNACIONAIS

ORIGEM NACIONAL | UN. | QTD | ITINERARIO INTERNACIONAL ITINERARIO NACIONAL

SAO PAULO TKT | 20 ITALIA / SAO PAULO / ITALIA SAO PAULO / RIO DE JANEIRO // SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | ALEMANHA / SAO PAULO / ALEMANHA SAO PAULO / BRASILIA / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 [ ARGENTINA / SAO PAULO / ARGENTINA SAO PAULO / RECIFE / FERNANDO DE NORONHA / SAO PAULO
SAO PAULO TKT |20 | URUGUAI / SAO PAULO / URUGUAI SAO PAULO / PORTO ALEGRE / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | REINO UNIDO / SAO PAULO / REINO UNIDO SAO PAULO / PORTO SEGURO / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | JAPAO / SAO PAULO / JAPAO SAO PAULO / FOZ DO IGUAGU / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | PERU/SAO PAULO / PERU SAO PAULO / PALMAS / SAO PAULO

SAO PAULO TKT | 20 | COLOMBIA/SAO PAULO/COLOMBIA SAO PAULO/CAMPINAGRANDE/RECIFE/SAOPAULO
SAO PAULO TKT | 20 | FRANGA / SAO PAULO / FRANGA SAO PAULO / BELO HORIZONTE / SAO PAULO
SAO PAULO TKT | 20 | ESTADOS UNIDOS / SAO PAULO / ESTADOS UNIDOS | SAO PAULO / CAMPO GRANDE / SAO PAULO
TOTAL 200

¢ Obs: O quantitativo acima pode ser alterado conforme confirmacao
dos participantes. Por ainda ndo ter a definicdo dos participantes e
das suas cidades de origem, sera adotada a cidade de Sao Paulo como
principal portao de saida para os locais do roteiro.

Para aquisicdo/emissdo dos bilhetes devem ser analisados as melhores opgdes de
voos, quando:

e« Em virtude da localizagdo da cidade de destino, ndo haja opgdes de voos com
razoavel tempo de duragao ou voos diretos - sem escalas ou conexdes. Nestes
casos, a CONTRATADA deve apresentar as opgles para que seja analisada
aquela que apresente a melhor relagdo custo x beneficio;

¢ Em situacbes em que o niumero de passageiros para o mesmo destino, em
virtude de ocorréncia da operagdo, permita a negociagcdo de melhores tarifas,
ou fretamento parcial de aeronave, visando economicidade a Agéncia.

e Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela
mesma empresa aérea, visto que esta condigdo, em regra, oferece bilhetes
aéreos com menor custo.

CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVIGCOS E
FISCALIZACAO

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
que serd exercido por um representante da CONTRATANTE.

9.2. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

9.3. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual
a produtividade efetivamente realizada.

9.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

9.5. A fiscalizagé@o de que trata esta clédusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

9.6. Apds a fiscalizagdo dos servigos prestados o gestor indicara ao contratante que
0s servigos estdo em conformidade com as especificagdes do Termo de Referéncia e
que estd autorizada a emiss&o da Nota Fiscal/Fatura.

9.6.1. Como complementacdo da fiscalizagdo é necesséario que a CONTRATADA
apresente os seguintes documentos comprobatorios:

a) Relatério da agao (descrigdo dos servigos prestados acompanhado de fotos);
b) Lista de participantes com dados dos respectivos documentos de identificagdo;
c) Rooming list dos hotéis utilizados com a identificagdo dos hdspedes;

d) Lista que identifigue os fornecedores utilizados para execugdo do projeto e seu
respectivo servico;

e) Disponibilizagdo do banco de imagens gerado pelo fotégrafo contratado.
9.7. A indicacdo de conformidade da execucdo do objeto ndo exclui a




responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em
vigor.

9.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagées constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

9.9. A Embratur realizard as solicitagbes de servicos e o envio dos documentos
prioritariamente por meio de e-mail.

9.10. Nos casos mencionados neste item, a Embratur comunicard a CONTRATADA,
por telefone, o envio das documentagdes por e-mail.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

10.1. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

10.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua corregao, certificando-se de que as solugdes por
ela propostas sejam as mais adequadas;

10.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e
condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

10.1.5. Efetuar as retengbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber.

10.1.6. A EMBRATUR ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.2. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

10.2.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste contrato, do Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao
perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os
materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.2.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

10.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade, ficando autorizada a descontar
da garantia prevista na Cladusula Sétima do presente contrato ou dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.2.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

10.2.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.2.6. Prestar todo esclarecimento ou informacgéao solicitada pela CONTRATANTE ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

10.2.7. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

10.2.8. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

10.2.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

10.2.10. Assumir como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto;

10.2.11. Indicar preposto para representé-la durante a execugao do contrato;
10.2.12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo

com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078,
de 1990).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

11.1. adverténcia;
11.1.2. multas:

a) de 3 % (trés por cento) do valor da ordem de servigo, na qual tenha sido
entregue ou realizado com atraso, qualquer produto ou servico a ele destinado,
aplicdvel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do
prazo contratual de entrega/realizagao do produto/servigo;

b) de 2% (dois por cento) do valor total do Contrato por infracdo a qualquer de
suas cldusulas ou condigdes, que ndo as especificadas na alinea “a” deste inciso,
aplicada em dobro na reincidéncia;

11.1.3. Suspenséo de licitar com a Embratur por até 2 (dois) anos.

11.2. A aplicagdo de sancgéao fica condicionada ao transito de processo administrativo
sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

11.3. A dosimetria da sancédo deve levar em consideracdo as razdes de fato e de
direito apresentadas pela contratada, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a Embratur e a reprovabilidade da conduta,
devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 11.1, sendo adverténcia a mais



branda e a suspenséo de licitar a mais grave.

11.4. A sancdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais,
sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a
Embratur.

11.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e
procedimentos do Manual de Licitagdes e de Contratos da Embratur.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagao
das penalidades previstas neste contrato.

12.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-
se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido da:

12.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

12.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indenizagdes e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1. As alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e
as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de Termos Aditivos.

13.2. Os contratos poderao ser aditados, nas hipdteses de
complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressdo poderad exceder os limites estabelecidos no
item 13.2, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MATRIZ DE RISCO

14.1. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados no item 14.5 - Matriz de
Riscos deste termo, a CONTRATADA deverd, no prazo de 01 (um) dia Util, informar a
Embratur sobre o ocorrido, contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e
sua duragao estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do
evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo
estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigagdes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser
cumpridas em razéo do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

Apds a notificagdo, a Embratur decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar
esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo a Embratur poderd
isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas pelo Evento.

14.1.1. A concessao de isengao nao exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

14.1.2. O reconhecimento pela Embratur dos eventos descritos no item 14.5 deste
termo que afetem o cumprimento das obrigagdes contratuais, com responsabildade
indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dard ensejo a recomposicao do
equilbrio econdémico financeiro do Contrato, devendo o risco ser suportado
exclusivamente pela CONTRATADA.

14.1.3. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis,
retardadores ou impeditivos da execugd@o do contrato, ndo previstos no listado no
item 14.5 - Matriz de Riscos, serdo decididos mediante acordo entre as partes, no
que diz respeito a recomposicao do equilbrio econdmico financeiro do contrato.

14.2. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas
para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengao do contrato se
tornar impossivel ou invidvel nas condicdes existentes ou é excessivamente onerosa.

14.3. Fica a contratada autorizada a prestar servicos indicados neste Termo com
maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

14.4. A contratada ndo pode inovar no modelo de execucdo e em suas
responsabilidades contratuais.

14.5. Quadro da Matriz de Risco, abaixo:

Eventos supervenientes

Acoes Mitigadoras

Responsabilidade
do Contratada

Responsabilidade
do Contratante

Acompanhar a flutuacdo dos pregos e

Aumento dos custos devido a cambio prever o impacto na sua proposta de X
prego

Aumento do custo por retrabalho Adquirir insumos com X
comprovada;

Negociagdo das melhores condicdes de preco sem | Utlizar a base de pregos X

perda da qualidade exigida neste documento. fornecedores regionais.

Articular a possibiidade de parcerias que diminuam o | Utilizar a base de dados interna a fim de

custo operacional das agbes a partir das parcerias | envolver as parcerias e
governamentais e privadas. firmadas com a Agéncia

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDACOES
15.1. E vedado & CONTRATADA:

15.1.1. Caucionar ou utiizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira; e

15.1.2. Interromper a execugao dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposi¢des contidas no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, por meio da
DIREX (Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente,
as normas e principios gerais dos contratos.




CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO

17.1. O extrato deste contrato sera publicado no Didrio Oficial da Unido, conforme
previsto no regulamento interno da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes
da execugdo deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e
disponibilizado por meio do Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI, o qual, depois
de lido e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

Documento assinado eletronicamente por Edson Cavalcante de Queiroz
Junior, Diretor de Gestao Corporativa, em 06/07/2022, as 11:46,
conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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ol A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
verificador 0445685 e o cddigo CRC 5594530F.
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