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Processo n? 72100.001068/2022-11
Brasilia, 18 de julho de 2022.

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo - EMBRATUR

ELEICAO DE INTERESSADOS EM PARTICIPAR DOS ROADSHOWS PLANEJADOS PELA EMBRATUR PARA O TERCEIRO
TRIMESTRE DE 2022

O Diretor-Presidente da Embratur - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo, no uso de suas atribuicGes
conferidas pelo art. 10 do Decreto n? 10.172, de 11 de dezembro de 2019 e pelo art. 20 da Resolu¢do n? 1, de 19 de
dezembro de 2019, aprovada pelo Conselho Deliberativo da entidade, faz saber que ira realizar a selecdo de interessados

em participar dos Roadshows que planejados pela Embratur para o segundo trimestre de 2022.

1. DO OBJETO
1.1. Selecdo e inscricdo de interessados em participar dos Roadshows 2022 da Embratur.
1.1.1. Por Roadshow entende-se: uma sequéncia de workshops itinerantes realizados em curto periodo de tempo

e em localidades préximas.

1.1.2. Cada workshop consistira em:
|- Recepcdo, com servico de comidas e bebidas;
Il - Apresentacdo expositiva da EMBRATUR, cobrindo segmentos e destinos estratégicos para o
mercado;
I - Rodada de Negdcios, no estilo Speed Meetings, onde os co-expositores selecionados através
desse edital poderao se apresentar para os agentes e operadores presentes no evento;
IV - Jantar de relacionamento, com servi¢o de gastronomia e espago para realiza¢ao de contatos; e
V- Avisos finais e Sorteios.
1.2. A participacgdo sera de 1 (um) participante por entidade aprovada.
2. DOS PRAZOS DE INSCRICAO
2.1. Ainscricdo devera ser feita pelo formulario constante nos enderegos abaixo e seguird os respectivos prazos:
. PERIODO DE PERIODO DE ENDERECO DO FORMULARIO DE
ROADSHOW PAISES CIDADES REALIZAGAO INSCRICAO INSCRICAO
Etapa l- Portugal 0.6/09 i 06 a 08 de setembro de
Europa 1l Espanha Lisboa 2022
08/09 - Madri
Reino 13/09 - 20329 de julho de https://forms.gle/zZTgtpZqo3BAecVk7
. Londres 2022
Etapa 2 - Unido . 13 a 15 de setembro de
14/09 - Paris
Europa 2 Franga 2022
Alemanha 15/09 -
Frankfurt
2.2, Os interessados poderdo se inscrever em mais de um Roadshow.
3. DA HABILITACAO DOS INTERESSADOS
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3.1. Poderdo postular a participagdo nos Roadshows, as empresas e entidades constantes no Anexo | (Dos
participantes) do presente edital.

4, DO VALOR DA PARTICIPACAO

4.1. Dos valores para participagao:

ROADSHOW VALOR DA PARTICIPACAO
Etapa 1 - Europa 1 | Etapa isenta de pagamento
Etapa 2 - Europa 2 | Etapa isenta de pagamento

4.2, As despesas com didrias, passagens, deslocamentos, hospedagem e alimentacdo ficardo a cargo de cada
participante e ndo serdo custeadas pela EMBRATUR.

5. DA ANALISE E DA CLASSIFICAGAO DOS INTERESSADOS

5.1. A anadlise e a classificacdo dos interessados em participar dos Roadshows tratados no presente edital

seguirdo os critérios de pontuac¢do constantes no ANEXO I, deste edital.

5.2. A aprovacdo e classificacdo dos interessados, apds realizacdo da Andlise Técnica, serdo divulgadas conforme
as datas abaixo:

DATA LIMITE PARA DIVULGAGAO DO

ROADSHOW RESULTADO DA ANALISE TECNICA

Etapa 1 - Europa 1
Etapa 2 - Europa 2

03 de agosto de2022

6. DA DISTRIBUIGCAO E REDISTRIBUIGAO DE VAGAS

6.1. Através deste edital serdo disponibilizadas 10 vagas de participacdo no evento, que serdo distribuidas na
hora da avaliagdo das inscrigdes na mesma proporg¢do dos inscritos de acordo com as categorias do ANEXO I|. Por exemplo,
se diante do numero total de inscritos tivermos 30% de INSTITUCIONAIS, 20% de CVB's, 25% de OPERADORES e 25% de
HOTELARIA, as vagas disponiveis seguirdo a mesma proporcao.

6.2. Se, em virtude de desisténcias, ndo houverem mais inscritos dentro de alguma das categorias do ANEXO |,
as vagas remanescentes serdo redistribuidas para outra categoria, seguindo a ordem da avaliagdo técnica.

6.3. Somente sera permitida a participacdo de UM representante INSTITUCIONAL por cidade ou estado. Caso
haja habilitagdo de mais de um representante, eles serdo convidados a participarem conjuntamente, a ndo ser que haja
vagas excedentes disponiveis.

7. DAS OBRIGAGOES DO INTERESSADO APROVADO (COEXPOSITOR)

7.1. O interessado aprovado (coexpositor) e com participacdo confirmada devera participar da rodada de
negécios de todos os paises do Roadshow da etapa em que ele se inscreveu, respeitando as datas de realizagdo de cada
evento.

7.2. O interessado aprovado que ndo participar de todos os eventos da etapa em que ele se inscreveu sera
impedido de participar de outros Roadshows da EMBRATUR pelos préximos 12 meses, a ndo ser que a auséncia tenha sido
por motivo de for¢ca maior e devidamente comunicada a EMBRATUR e aprovada pela Agéncia.

7.3. O coexpositor somente podera realizar a divulgagdo de destinos e produtos brasileiros, estando autorizada
a divulgacdo de outros destinos apenas se conjugados com destinos nacionais.

7.4. O envio e a condugdo do material promocional utilizado nas rodadas de negdcios serdo de responsabilidade
de cada participante.

7.5. O coexpositor devera cumprir todas as normas estabelecidas pela organiza¢do do evento e as estabelecidas
pelo Poder Publico e Autoridades Sanitdrias vigentes no pais no periodo do evento, respeitados os procedimentos de ética
sanitdria.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS
8.1. As questdes nao previstas neste Edital serdo decididas pelo Diretor-Presidente da Embratur.
8.2. A presente Chamada Publica podera ser revogada, anulada, no todo ou em parte, por motivo de interesse

publico ou exigéncia legal, sem que isso implique direito a indenizacdo ou reclamacdo de qualquer natureza.

8.3. A qualquer tempo, a presente Chamada Publica poderd sofrer alteragdes, no que diz respeito aos prazos
estabelecidos, no todo ou em parte, por motivo de interesse publico ou exigéncia legal, sem que isso implique direito a
indenizagdo ou reclamacgao de qualquer natureza.

8.4. A participa¢do nos Roadshows planejados se vincula a contratagcdo de empresa para a operacionalizagdo
dos eventos, estando os inscritos cientes que eventuais problemas nesses processos poderdo gerar cancelamentos nessas
contratagGes, sem quaisquer obrigacOes de indenizagdo a coexpositores, nem responsabilizacdes de qualquer espécie a
Embratur.
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8.5. A Embratur ndo se responsabiliza pelas inscricbes que ndo forem realizadas por falta de energia elétrica,
problemas no servidor ou filtros AntiSpam, que impe¢am o recebimento de e-mails e comunicados, na transmissdo de
dados, na linha telefénica ou em provedores de acesso dos usuarios, problemas de conexdo de internet por casos
fortuitos ou de forca maior.

8.6. A Embratur ndo se responsabiliza pelas inscricdes que apresentarem dados incorretos, incompletos ou
inveridicos e, ainda, os que nao apresentarem a correta documentagdo, cabendo ao interessado assegurar-se da correta
insercdo de dados e documentos no formulario de inscricdo, observando, assim, a instru¢ao dos procedimentos previstos
neste Edital para os casos em questdo.

8.7. A participacdo nos Roadshows se vincula as restricdes de ingresso nos paises, estando os aprovados cientes
gue eventuais fechamentos de fronteiras poderdo gerar cancelamentos, sem quaisquer obrigacdes de indenizacdo aos
participantes, nem responsabilizagGes de qualquer espécie a Embratur.

8.8. O ato de inscrigcdo pressupde a plena concordancia com os termos deste Edital.
8.9. Todo o processo de selegdo ficara disponivel no site institucional da Embratur: www.embratur.com.br.
8.10. Esclarecimentos sobre o presente Edital poderdo ser solicitados no e-mail: trade@embratur.com.br.

SILVIO NASCIMENTO

Diretor-Presidente

£ EMBRATUR

Documento assinado eletronicamente por Silvio Santos do Nascimento, Presidente, em 18/07/2022, as 16:28,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
S€l o
assinatura
eletrbnica

g = A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?
¢ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 0451367 e o cédigo CRC
i C9EAG5FS.

ANEXOS AO EDITAL

ANEXO | - DOS PARTICIPANTES

1. Poderdo postular a participagdo nos eventos que compdem a presente chamada os seguintes tipos de entidade:

a) Orgdos ou entidades da Administracio Publica direta e indireta que trabalhem com o
desenvolvimento do turismo;

b) Pessoas juridicas de direito privado nacionais que atuem na comercializagdo de produtos e destinos
turisticos, bem como no desenvolvimento de atividades caracteristicas e/ou relacionadas ao turismo
brasileiro, ou que agreguem valor a comercializagdo do turismo doméstico;

1.1. As pessoas juridicas de direito privado nacionais, que atuam no setor do turismo, deverdo possuir cadastro junto ao
Ministério do Turismo (CADASTUR), nos termos da LEI n? 11.771, de 17 de setembro de 2008.

2. Os interessados em participar dos eventos constantes no presente edital serdo divididos nas seguintes categorias:
2.1. INSTITUCIONAIS, composto por:

|- Orgaos ou entidades da Administracdo Publica direta e indireta estaduais ou municipais; ou
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2.2. PRIVADO, composto pelos interessados elencados no inciso Il, do item 1 deste anexo, sendo classificados nas
seguintes subcategorias:

Il - Convention & Visitor Bureau estaduais ou municipais - representantes da cadeia produtiva do
turismo das cidades ou dos estados;

I - Operadores de Turismo - Empresas brasileiras que operam, em ambito nacional, regional ou
local, servicos de turismo receptivo.

V- Hotelaria - Empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de sua forma de
constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento tempordrio, ofertados em unidades de
frequéncia individual e de uso exclusivo do hdspede, bem como outros servicos necessarios aos
usuarios, denominados servicos de hospedagem, mediante adogdo de instrumento contratual, tacito ou
expresso, e cobranca de didria e grupos que operam tanto os hotéis de que sdo proprietarios como
outros que lhes sdo arrendados.

2.3 Outros - Entidades nacionais, que visam a promocdo de segmentos e/ou produtos e ou destinos turisticos brasileiros
(associagbes ou entidades representativas de segmentos turisticos e/ou nichos turisticos) ou outras Instituicdes/empresas
privadas que ndo se inserem nas demais categorias, e que agreguem valor a promogdo do Brasil como destino de turismo.

2.3.1. A participacdo de entidades que se encaixem como OUTROS nao esta prevista através dessa chamada publica.

2.3.2. Caso alguma entidades que se encaixem como OUTROS tenha interesse em participar da a¢do, devera entrar em
contato através do e-mail trade@embratur.com.br.

2.4. Companhias Aéreas - Empresas que prestam servicos de transporte aéreo de passageiros, mercadorias ou mala
postal.

2.4.1. A participa¢do de companhias aéreas ndo esta prevista através dessa chamada publica.

2.4.2. Caso alguma Companhia Aérea tenha interesse em participar da a¢do, devera entrar em contato através do e-mail
trade@embratur.com.br.

2.5. Veiculos de Comunicacgdo - responsaveis por difundir, nacional e/ou internacionalmente, a informagdo através do
radio, televisdo, jornal, revista, internet, cinema, dentre outros - interessados em participar das acbes e avaliados de
acordo com a ordem de solicitagdo, ndo serdo considerados dentre as categorias dispostas nos incisos do item 2 deste
anexo

2.5.1. Ndo estd prevista a participacdo de veiculos de comunicagdo através dessa chamada publica.

2.5.2. Caso algum Veiculo de Comunicagdo tenha interesse em participar da a¢do, devera entrar em contato através do e-
mail trade@embratur.com.br.

ANEXO Il - CRITERIOS DE PONTUAGAO PARA AVALIACAO

1. Apenas serdo objeto de avaliagdo as informagéGes incluidas no formulario de inscrigdo. Caso contrario, ndo serdo objeto
de pontuagdo para classificagao.

2. Para fins de comprovacdo, o inscrito devera fazer upload do material promocional e/ou Plano de Marketing ou informar
link para acesso no formuldrio de inscrigdo.

2.1. Serdo considerados como materiais promocionais: catdlogos, brochuras, panfletos, guias, mapas, etc.
3. O site/aplicativo do destino informado no ato de inscricdo devera ser vélido e com conteldo atualizado.

4. Os critérios definidos foram estabelecidos de acordo com aspectos considerados relevantes para a
promogdo/comercializacdo de destinos e produtos brasileiros.

5. Em caso de empate sera considerada a ordem de inscri¢do dos participantes (data e hora).

6. Para fins de determinac¢do de idioma do mercado, entende-se para Europa 1 o Espanhol e o Portugués e para Europa 2
o Inglés.

7. Para os inscritos na categoria INSTITUCIONAL e os da categoria PRIVADOS que se identifiquem como CONVENTION &
VISITORS BUREAU,o0s critérios para a pontuagao seguirdo a seguinte tabela:

ITEM CRITERIO PONTUACAO ATRIBUIDA
1. Site/aplicativo possui versdo no idioma do mercado + 2 pontos
Material promocional no idioma do mercado disponibilizado para download, ou via
2. . + 3 Pontos
link.
3 Ingresso de turistas provenientes dos paises da etapa do Roadshow na cidade e/ou | + 3 Pontos no maximo, referente a sua
’ estado do destino do participante. ordem de classificagdo
4, Quantidade de voos dos paises da etapa do Roadshow para a cidade, capital e/ou + 2 Pontos no maximo referente a sua
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estado do destino do participante. ordem de classificagdao
Existéncia de Plano Estratégico ou Plano de Marketing informando o pais do
Roadshow como estratégico
6. Midias Sociais com publicagGes no Idioma do Mercado +1 ponto
Se cadastrou em um dos Roadshows anteriores da EMBRATUR e participou de todos
os eventos dentro da Etapa que se cadastrou

+ 1 ponto

+1 Ponto

7.1. Detalhamento dos itens:

7.1.1. O site/aplicativo do destino informado no ato de inscricido deve ser vélido e ter conteldo atualizado. Um
site/aplicativo com aviso de "em construc¢do" ndo sera considerado para atribui¢cdo da pontuacdo. O site/aplicativo deve
possuir versdo no idioma adequado para o mercado de realizacdo da etapa do Roadshow.

7.1.2. O interessado devera possuir material promocional no idioma do mercado da etapa do Roadshow. Para fins de
comprovagao, o interessado devera fazer upload do material ou informar link para acesso, no ato da inscri¢do. Serdo
considerados como materiais promocionais: catdlogos, brochuras, panfletos, brindes e informac¢des a serem colocadas em
pen drive.

7.1.3. A Pontuacdo sera dada de acordo com o nimero de turistas estrangeiros com origem nos paises do Roadshow a ser
avaliado ao estado do destino do interessado, utilizando o somatério dos dados de 2017 a 2019.

7.1.3.1. A pontuacdo sera dada da seguinte maneira:

Posicdo do Destino | Pontuacdo

12 3 42 3 Pontos
52 3 8¢ 2 Pontos
992 3 12¢ 1 Pontos

A partir do 13¢ 0 Pontos

7.1.3.2. Para o Roadshow da Europa, serdo utilizados os dados do Anudrio Turistico do Ministério do Turismo.

7.1.4. A Pontuagdo serad dada de acordo com o numero de voos internacionais entre os paises do Roadshow a ser avaliado
ao destino do interessado, seguindo a tabela abaixo:

Posi¢do na quantidade de voos | Pontuagdo

10 ou mais voos 2 Pontos
1a9voos 1 Pontos
0 voos 0 Pontos

7.1.4.1. Os dados referentes a quantidade de voos serdo retirados da Malha Aérea Internacional de Junho/2022 feita pela
EMBRATUR com dados da Agéncia Nacional de Aviacdo (ANAC).

7.1.5. Caso exista um Plano de Estratégico ou Plano de Marketing o interessado deverd fazer upload do material ou
informar link para acesso, no ato da inscri¢do.

7.1.6. As midias sociais do destino informado no ato de inscrigdo devem ser validas e ter conteddo atualizado. Uma midia
sem publica¢gdes a mais de 1 (um) més ndo sera considerada para atribuicdo da pontuagdo. A midia social deve possuir
publicagdes no idioma adequado para o mercado de realizagdo da etapa do Roadshow.

7.1.7. A entidade proponente recebera 1 (um) ponto caso tenha se classificado para algum Roadshow ja realizado pela
EMBRATUR, e participado de todas as etapas as quais se cadastrou.

8. Para os inscritos na categoria PRIVADO e se identificaram como OPERADORES TURISTICOS, os critérios para a pontuacdo
seguirdo a seguinte tabela:

ITEM CRITERIO PONTUACAO ATRIBUIDA
1. Site/aplicativo possui versdo no idioma do mercado + 2 pontos
2. Material promocional no idioma do mercado disponibilizado para download, ou via link. + 3 Pontos
3. Plataforma de Comercializagao + 2 pontos
4 Comercializagdo de Destinos pelo operador que tenham sido classificados dentro da categoria + 1 ponto por destino
' INSTITUCIONAIS (Maximo de 3)
5. Midias Sociais com publicagdes no Idioma do Mercado + 1 ponto
6. O classificado é uma Micro ou Pequena empresa +1 ponto
7 Se cadastrou em um dos Roadshows anteriores da EMBRATUR e participou de todos os eventos +1 ponto
dentro da Etapa que se cadastrou

8.1. Detalhamento dos itens:
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8.1.1. O site/aplicativo do Operador informado no ato de inscricdo deve ser vélido e ter conteddo atualizado. Um
site/aplicativo com aviso de "em construcdo" ndo sera considerado para atribuicdo da pontuagdo. O site/aplicativo deve
possuir versdao no idioma adequado para o mercado de realizagdo da etapa do Roadshow.

8.1.2. O interessado deverd possuir material promocional no idioma do mercado da etapa do Roadshow. Para fins de
comprovacgdo, o interessado devera fazer upload do material ou informar link para acesso, no ato da inscricdo. Serdo
considerados como materiais promocionais: catdlogos, brochuras, panfletos, brindes e informag&es a serem colocadas em
pen drive.

8.1.3. Plataforma de comercializagdo disponivel no site. S3o considerados 1 ponto para listas ou 2 pontos para a
possibilidade de compras diretas.

8.1.4. Para uma melhor sinergia, priorizaremos operadores que comercializem os destinos que estardo presentes na agdo
de promocdo. Serd dado 1 ponto por destino presente na acdo. A pontuagdo maxima neste critério é de 3 pontos.

8.1.5. As midias sociais do operador informadas no ato de inscricdo devem ser validas e ter conteudo atualizado. Uma
midia sem publicagdes a mais de 1 (um) més ndo serd considerado para atribuicdo da pontuagdo. A midia social deve
possuir publicagdes no idioma adequado para o mercado de realizacdo da etapa do Roadshow.

8.1.6. Devido a esta ser uma agdo em conjunto com o SEBRAE, serdo priorizados Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP).

8.1.7. A entidade proponente recebera 1 (um) ponto caso tenha se classificado para algum Roadshow ja realizado pela
EMBRATUR, e participado de todas as etapas as quais se cadastrou.

9. Para os inscritos na categoria PRIVADO e se identificaram como HOTELARIA, os critérios para a pontuacdo seguirdo a
seguinte tabela:

P PONTUACAO
ITEM CRITERIO ATRIBUIDA
1. Site/aplicativo possui versdo no idioma do mercado + 2 pontos
2. Material promocional no idioma do mercado disponibilizado para download, ou via link. + 3 Pontos
3. Plataforma de Comercializagdo + 2 pontos
4 Comercializagdo de Destinos pelo operador que tenham sido classificados dentro da categoria +2 pontos
INSTITUCIONAIS
5. Midias Sociais com publicagdes no Idioma do Mercado + 1 ponto
6. O classificado é uma Micro ou Pequena empresa + 1 ponto
7 Se cadastrou em um dos Roadshows anteriores da EMBRATUR e participou de todos os eventos dentro +1 ponto
da Etapa que se cadastrou

9.1. Detalhamento dos itens:

9.1.1. O site/aplicativo do meio de hospedagem ou rede hoteleira informado no ato de inscricdo deve ser valido e ter
conteldo atualizado. Um site/aplicativo com aviso de "em construgdo" ndo serda considerado para atribuicdo da
pontuacdo. O site/aplicativo deve possuir versdo no idioma adequado para o mercado de realizacdo da etapa do
Roadshow.

9.1.2. O interessado devera possuir material promocional no idioma do mercado da etapa do Roadshow. Para fins de
comprovacgao, o interessado devera fazer upload do material ou informar link para acesso, no ato da inscricdo. Serao
considerados como materiais promocionais: catalogos, brochuras, panfletos, brindes e informagGes a serem colocadas em
pen drive.

9.1.3. Plataforma de comercializagdo disponivel no site. Sdo considerados 1 ponto para listas ou 2 pontos para a
possibilidade de compras diretas.

9.1.4. Para uma melhor sinergia, priorizaremos meios de hospedagem ou redes hoteleiras que comercializem os destinos
que estardo presentes na agdo de promocdo. Sera dado 2 pontos caso possua uma unidade em um dos destinos provado
na categoria INSTITUCIONAIS.

9.1.5. As midias sociais do meio de hospedagem ou rede hoteleira informadas no ato de inscricdo devem ser vélidas e ter
conteldo atualizado. Uma midia sem publicagbes a mais de 1 (um) més ndo sera considerado para atribuicdo da
pontuacdo. A midia social deve possuir publicacdes no idioma adequado para o mercado de realizacdo da etapa do
Roadshow.

9.1.6. Devido a esta ser uma ac¢do em conjunto com o SEBRAE, serdo priorizados Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP).

9.1.7. A entidade proponente recebera 1 (um) ponto caso tenha se classificado para algum Roadshow ja realizado pela
EMBRATUR, e participado de todas as etapas as quais se cadastrou.
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