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=) EMBRATUR

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 03/2022

Processo n® 72100.001418/2021-50
Brasilia, 28 de dezembro de 2022.
EDITAL DE CONCORRENCIA INTERNACIONAL N2 03/2022 - DO TIPO MELHOR TECNICA

1. DISPOSIGOES INICIAIS

1.1. A EMBRATUR, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pela Comissdo Especial de Licitagdo, designada pela Portaria n? 68, de 22 de
novembro de 2022, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuara licitagdo, na modalidade de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, para a contratagdo
de empresa para prestar servicos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas, para divulgar o Brasil no exterior enquanto destino turistico.

1.3. Esta concorréncia sera realizada com base no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, na Lei 13.303/2016 e na Lei 14.002/2020, aplicando-se,
subsidiaria e supletivamente, no que couber, os preceitos da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n2 03/2018 e da Instrugdo Normativa SECOM n2 4/2018, por
analogia, e as regras estabelecidas na Lei n2 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acdrddo n2 6.227/2016-TCU-22 Camara.

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente concorréncia é a contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas, para divulgar o
Brasil no exterior enquanto destino turistico, bem como fornecimento de informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e e detalhamento constante no subitem 2.2.

2.2. S3o objetos da contratagdo:

a) Prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territdrio internacional;

b) Criagdo e execugdo técnica de agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa e de contetidos multimidia;

¢) Criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo da EMBRATUR junto a
imprensa e demais publicos de interesse, em consonancia com novas tecnologias;

d) Auxilio e subsidio a tomada de decisdo e a implementacdo das agGes, programas e atividades da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo (DMIC) da
EMBRATUR, bem como atendimento ao principio da publicidade e o direito a informacdo, por meio de a¢gdes de comunicagdo corporativa que visem difundir ideias,
programas, disseminar iniciativas e informar e orientar o publico em geral; e

e) Subsidio a proposigdo estratégica das agdes de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicagdo e superacdo dos desafios da EMBRATUR,
prevendo, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, andlise e otimizagdo de resultados.

2.3. Os servigos que constituem o objeto da licitagdo sdo atividades caracteristicas de empresas que, no Brasil, sdo chamadas de "Agéncias de Comunicagdo
Corporativa", com o objetivo de, no caso especifico da EMBRATUR, estimular os meios de comunicagdo para que divulguem produtos, servigos e destinos turisticos
brasileiros.

2.3.1. Para os servigos que deverdo ser executados no exterior, poderdo as concorrentes apresentar empresas estrangeiras como parceiras internacionais,
objetivando estabelecer a abrangéncia necessdria para atendimento nos continentes que compdem os lotes descritos no subitem 2.5. Estas parcerias deverdo ser
informadas quando da apresentagdo das Propostas Técnicas, por meio de documento formal que comprove a parceria internacional.

2.3.2. No documento formal apresentado para comprovar a parceria, deve constar a informacgdo de que a parceria tem sede e atuagdo nos continentes indicados no
subitem 2.5.

2.4. Publicos de interesse do Brasil no exterior:
a) Imprensa;

b) Embaixadas Brasileiras;

c) Organismos internacionais;

d) Entidades de classe ligadas ao turismo; e

e) Influenciadores formadores de opinido.
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2.5. O objeto serd divido em 02 (dois) lotes, a saber:

a) Lote 1 - América do Norte (Estados Unidos), América Central (Panamd), América do Sul (Argentina, Chile, Coldmbia e Paraguai) e Oceania (Australia).

b) Lote 2 - Europa (Alemanha, Espanha, Inglaterra, Italia, Portugal), Africa (Africa do Sul) e Asia (Emirados Arabes Unidos e Jap3o).

2.5.1. Sera contratada 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa doravante denominada licitante ou contratada para cada lote indicada
no subitem anterior.

2.6. Os servigos previstos no subitem 2.2. ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas.

3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

3.1. O valor da contratagdo decorrente deste Edital esta estimado, pelos primeiros 12 (doze) meses. em:

3.1.1. Lote 1 - US$ 3.168.900,91 (trés milhdes, cento e sessenta e oito mil, novecentos délares norte americanos e noventa e um centavos).

3.1.2. Lote 2 - 5.928.288,29 € (cinco mihdes, novecentos e vinte e oito mil, duzentos e oitenta e oito euros e vinte e nove centavos).

3.2. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
2022 na classificagdo abaixo:

a) 33903992 - Servigos de Publicidade Institucional

b Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

c) Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo

d) Fungdo: 23 - Comércio e Servigos

e) Subfungdo: 695 - Turismo

3.3. O valor do contrato devera seguir o seguinte somatoério:

a) Valor final dos servigos essenciais;

b) Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice |, equivalente até a 15% (quinze por cento) do item 3.3. a);
c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, equivalente até a 5% (cinco por cento) do item 3. 3. a); e

d) Produtos e Servigcos complementares e honorarios da contratante, equivalente até a 15% (quinze por cento) do item 3. 3. a).

3.4. A EMBRATUR se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou n3o a totalidade do valor contratual.

3.5. Na prorrogagdo, a EMBRATUR podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos,
com vistas a obter maior vantagem para a CONTRATANTE, no decorrer da execugdo do contrato.

3.6. A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos
precos do mercado, por meio de termo aditivo.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderdo participar desta concorréncia empresas brasileiras e estrangeiras, autorizadas ou ndo a funcionar no Brasil, especializadas na prestagdo de servicos de
comunicagdo corporativa e relagdes publicas que, cumulativamente:

a) Satisfagam as condigBes e disposi¢des contidas neste Edital; e

b) Estejam devidamente cadastradas até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas e com situagdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou que apresentem a documentagdo relacionada no item 16 deste Edital.

4.2. Nao poderdo participar desta licitagdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos com a EMBRATUR, Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios;

4.2.2. que n3do atendam as condi¢des deste Edital e seus anexos;

4.2.3. estrangeiros que ndo tenham representagdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou liquidagdo;
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4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.6. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acérddo n2 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social seja diretor ou empregado da EMBRATUR;

4.2.8. declarados inidoneos pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que estd vinculada a empresa publica ou sociedade de
economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da sangdo;

4.2.9. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;

4.2.10. cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

4.2.11. constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo
a sangdo;

4.2.12. cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sang¢do;

4.2.13. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

4.2.14. que sejam sociedades cooperativas.

4.3. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste instrumento convocatério ou para provocar confusdo patrimonial, sendo estendidos todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica aos
seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, observados o contraditério e a ampla defesa (redagdo conforme artigo 14, da Lei 12.846/2013).

4.4. Aplica-se a vedagdo prevista no item 4.2. acima:

4.4.1. a contratagdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem como a participagdo dele em procedimentos licitatdrios, na condigdo de licitante;

4.4.2. a quem tenha relagdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente(s) da EMBRATUR;

b) Empregado da EMBRATUR cujas atribuigdes envolvam a atuagdo na drea responsavel pela licitagdo ou contratagdo;

c) Autoridade do ente publico a que a EMBRATUR esteja vinculada.

4.4.3. a empresa cujo proprietario, mesmo na condigdo de sécio, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a EMBRATUR ha menos de 6
(seis) meses.

4.5. Para a andlise das condigGes de participagdo das licitantes, serdo realizadas consultas a (0):

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (CGU);

b) Cadastro Nacional de Condenagées Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ);

c) Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

4.5.1. para a consulta de licitantes pessoa juridica, podera haver a substituicdo das consultas das alineas “a”, “b” e “c”, acima, pela Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

4.5.2. A entrega das certidGes da condigdo de participagdo é obrigacdo da licitante.

4.5.2.1. O descumprimento do subitem acima implicard na perda do direito de participacdo nesta licitagdo, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais
emissores de certiddes feita pela Comissdo Especial de Licitagdo lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s).

4.5.2.2. No caso de impossibilidade, por parte da Comissdo Especial de Licitagdo, para consultar os sitios eletronicos oficiais de que trata o item anterior, ou na falta
de justificativa plausivel por parte da licitante, poderd a licitante ser impedida de participar deste certame.
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4.6. A participagdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante:

4.6.1. a confirmagdo de que recebeu da Coordenagdo de Convénios, Contratos e Prestagdo de Contas (CCCPC) o invélucro padronizado previsto no subitem 10.1.1.1
deste Edital, o pen drive previsto no subitem 11.2. e as informagdes necessdrias ao cumprimento desta concorréncia;

4.6.2. a aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigdes constantes deste Edital;

4.6.3. a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos e
materiais apresentados em qualquer fase do processo.

4.7. A licitante assume todos os custos de elaboragdo e apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos exigidos nesta
concorréncia, ndo sendo a EMBRATUR, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do presente processo
licitatorio.

5. RETIRADA DO EDITAL

5.1. Este Edital serd fornecido pela EMBRATUR, por meio dos sitios eletronicos www.embratur.com.br e www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. Os invélucros citados no item 4.6.1. serdo fornecidos mediante recibo e identificagdo (nome, CNPJ e e-mail) da empresa LICITANTE na Coordenagdo de
Convénios, Contratos e Prestac¢do de Contas (CCCPC) da EMBRATUR, de segunda a sexta-feira, das 09h00min as 11h30min e das 14h00min as 17h30min.

5.3. O interessado em participar desta licitagdo se obriga a acompanhar, no Diario Oficial da Unido e no enderegos eletrénicos citados no subitem 5.1, eventuais
alteragGes ou informagdes sobre esta concorréncia.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1. Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo Especial de Licitagdo, ouvindo a area técnica, desde que os pedidos tenham sido
recebidos até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de apresentagdo dos invélucros, pelo e-mail: celrp@embratur.com.br.

6.1.1. Todos os pedidos de esclarecimento serdo respondidos por e-mail.

6.1.2. A Comissdo Especial de Licitagdo dard conhecimento das perguntas e das respostas de que trata o item 6.1.1 as demais LICITANTES e o publico em geral,
através da funcionalidade "Sess&o Publica" no portal do Compras Governamentais, bem como por meio do sitio eletrénico www.embratur.com.br/editais/.

6.1.3. As licitantes interessadas cabe acessar o portal do compras governamentais, bem como o sitio eletrénico da EMBRATUR para tomarem conhecimento das
perguntas e resposta, a fim de se manterem atualizadas sobre esclarecimentos referentes a este Edital.

6.1.4. Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se alterem a data e o hordrio de recebimento dos Documentos de
Habilitagdo e das Propostas Técnica e de Pregos previstos nos subitens 9.2 e 9.3 deste Edital.

6.1.5. A Comissdo Especial de Licitagdo responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de recebimento do
pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsdveis pela elaboragdo do Edital e dos anexos.

6.1.6. A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que possa propiciar a identificagdo de sua Proposta Técnica, referente ao
Invélucro n2 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via N3o Identificada), sob pena de desclassificagdo.

6.1.7. Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser elaborados em lingua portuguesa.

7. IMPUGNACAO DO EDITAL

7.1. Todo cidaddo é parte legitima para impugnar o presente Edital por irregularidade.

7.1.1. Qualquer pedido de impugnagdo devera ser encaminhado por e-mail (celrp@embratur.com.br), em qualquer horério, em até 5 (cinco)_dias Uteis anteriores a
data do recebimento dos invélucros.

7.1.2. Os pedidos de impugnagdo deverdo ser elaborados em lingua portuguesa.

7.2. Decaird do direito de impugnar os termos do presente Edital a LICITANTE que ndo o fizer conforme o prescrito no subitem 7.1.1.

7.3. A impugnacdo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item sera recebida pela Comissdo Especial de Licitagdo como mera informacdo.

7.4. A impugnacdo feita tempestivamente pela LICITANTE ndo a impedira de participar do processo licitatorio, até o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.
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7.5. Os pedidos de impugnagao serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias tteis.

7.6. Os pedidos de esclarecimento e os de impugnagdo sdo procedimentos distintos, atos separados que ndo podem ser cumulados, ndo sendo permitida a
conversdo do pedido de esclarecimento em pedido de impugnagdo ao Edital.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentard a Comissdo Especial de Licitagdo documento que o credencie, juntamente com seu
documento de identidade de fé publica, no ato programado para a entrega dos invélucros, com as Propostas Técnica e de Pregos.

8.1.1. Os documentos mencionados no subitem 8.1 deverdo ser apresentados fora dos invélucros que contém as Propostas Técnica e de Precos e compordo os autos
do processo licitatorio.

8.1.2. Quando a representacdo for exercida na forma de seus atos de constituicdo, por sécio ou dirigente, o documento de credenciamento consistira,
respectivamente, em cépia do ato que estabelece a prova de representagdo da empresa, em que conste o nome do sécio e os poderes para representa-la, ou copia
da ata da assembleia de elei¢do do dirigente, em ambos os casos autenticada em cartério ou apresentada junto com o documento original para permitir que a
Comissdo Especial de Licitagdo ateste sua autenticidade.

8.1.3. Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o credenciamento sera feito por intermédio de procuragdo, mediante
instrumento publico ou particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo Il deste Edital. Nesse caso, o preposto também entregara
a Comissdo Especial de Licitagdo cdpia do ato que estabelece a prova de representacdo da empresa, em que constem os nomes e respectivas assinaturas dos socios
ou dirigentes com poderes para a constituicdo de mandatarios.

8.2. A auséncia do documento habil de representagdo ndo impedira o representante de participar da licitagdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato
durante o procedimento licitatério.

8.3. A documentagdo apresentada na primeira sessdo de recepg¢do e abertura das Propostas Técnica e de Pregos credencia o representante a participar das demais
sessdes. Na hipotese de sua substituicdo no decorrer do processo licitatério, devera ser apresentado novo credenciamento.

8.4. Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessées de recepgdo e abertura, devera encaminhar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnica e
de Pregos por meio de portador. Nesse caso, o portador devera efetuar a entrega dos invélucros diretamente a Comissdo Especial de Licitagdo, na data, hora e local
indicados no subitem 9.2 deste Edital.

8.5. Os documentos mencionados neste item deverdo ser traduzido conforme orientagdo do item 16.1.3. e seus subitens deste edital.

8.6. O licitante estrangeiro devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para receber citagdo, intimagdo e responder administrativa e
judicialmente no Brasil, especialmente pelos atos decorrentes do procedimento licitatério e da futura contratagdo prevista neste Edital.

9. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

9.1. As Propostas Técnicas e de Pregos e os Documentos de Habilitagdo das licitantes deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitagdo em 05 (cinco)
involucros distintos e separados, conforme o disposto nos itens 10, 12 e 15 deste Edital.

9.2. Os invélucros com as Propostas Técnicas e de Pregos serdo recebidos e abertos as 10:00 h do dia 29/03/2023, ou, se ndo houver expediente nessa data, no
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario, no setor e endereco da CONTRATANTE.

9.3. Os invdlucros com os Documentos de Habilitagdo serdo recebidos e abertos em dia, local e horario a serem designados pela Comissdo Especial de Licitagdo.

9.4. Os horérios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.5. O recebimento e a abertura dos involucros, bem como os demais procedimentos licitatérios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 21 e
na legislagdo prevista no subitem 1.3.

10. ENTREGA DA PROPOSTA TECNICA

10.1. A Proposta Técnica deverd ser entregue a Comissdo Especial de Licitagdo acondicionada nos Invélucros n2 1, n2 2 e n2 3.

Invélucron?1

10.1.1. No Invélucro n2 1 deverd estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, conforme o disposto no item 16 do Projeto
Basico, Anexo | deste Edital.

10.1.1.1. SO sera aceito o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo lIdentificada que estiver acondicionado no invélucro padronizado fornecido,
obrigatoriamente, pela EMBRATUR. Esse invélucro sera entregue a(s) licitante(s) interessada(s) de segunda a sexta-feira das 09h00min as 11h30min e das 14h00min
as 17h30min, na Coordenagdo de Convénios, Contratos e Presta¢do de Contas (CCCPC) da EMBRATUR.
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10.1.1.2. O Invdlucro n? 1 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura do Invélucro n2 2, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro
n? 1 ndo podera:

a) ter nenhuma identificagao;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelos materiais e demais documentos nele acondicionados de modo a possibilitar a identificagdo da licitante.

Invélucro n? 2

10.1.2. No Invélucro n2 2 deverd estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada das licitantes, conforme o disposto no item 16
do Projeto Basico, Anexo | deste Edital.

10.1.2.1. O Invdlucro n2 2 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 2
Proposta Técnica: Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 03/2022- Embratur

10.1.2.2. O Invélucro n2 2 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que
inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

Invélucro n? 3

10.1.3. No Invélucro n? 3 deverdo estar acondicionados os documentos relativos a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de Comunicagdo
Corporativa, conforme o dispostos no item 16 do Projeto Basico, Anexo | deste Edital.

10.1.3.1. O Invdlucro n2 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 3
Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e os Relatos de Soluges de Comunicagdo Corporativa
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 03/2022- Embratur

10.1.3.2. O Invodlucro n2 3 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que
inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

10.1.3.3. O Invdlucro n? 3 ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via
N3o Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n? 2.

11. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

11.1. As orientagdes pertinentes a apresentagdo das Propostas Técnicas e as disposi¢des relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no item 16 do Projeto
Basico, Anexo | deste Edital e seu Apéndice Ill.

11.2 O Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada (Invélucro n2 1) e a Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de Comunicagdo
Corporativa (Invélucro n2 3) deverdo conter suas versées digitalizadas em formato PDF (documentos) e MP4 (video e audio) gravadas em pen drive lacrado e
inserido no invélucro de n2 1, sob pena de desclassificagdo.

11.2.1. O pen drive citado no item anterior sera disponilizado quando do fornecimento dos invélucros citados no item 4.6.1 deste edital.

11.3. A Proposta Técnica sera redigida em em lingua portuguesa, exceto no caso da documentagdo que originalmente for elaborada em outra lingua e ndo for
produzida pela licitante, que devera ser traduzida conforme orientagdo do item 16.1.3. e seus subitens deste Edital.

12. ENTREGA DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Invélucro n? 4
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12.1. No Invélucro n2 4 devera estar acondicionada a Proposta de Pregos das licitantes.

12.1.1. O Invélucro n2 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificagdo:

Invélucro n2 4
Proposta de Pregos
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 03/2022- Embratur

12.1.2. O Invdlucro n? 4 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que
inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

12.2. A Proposta de Pregos devera ser redigida em em lingua portuguesa.

13. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

13.1. As orientagBes pertinentes a apresentagdo das Propostas de Pregos e as disposi¢des relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas nos Apéndices IV e
V do Projeto Basico, Anexo | deste Edital.

14. JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA

14.1. O julgamento final desta concorréncia sera feito de acordo com o rito para o tipo Melhor Técnica.

14.2. Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas ndo tiver apresentado a Proposta de menor prego, a Comissdo Especial de Licitagdo
abrird com ela a negociacdo das condig¢des, tomando-se por base o menor prego apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento técnico.

14.2.1. No caso de impasse na negociagdo, serd adotado, sucessivamente, procedimento idéntico com as demais licitantes, pela ordem de classificagdo, até a
consecugdo de acordo para a contratagdo.

14.2.2. No caso de a menor proposta de prego for de licitante internacional e a mais bem classificada ser nacional, a Comissdo Especial de Licitagdo procedera a
negociagdo das licitantes nacionais considerando apenas a proposta de menor prego de outras licitantes nacionais.

14.2.3. No caso de a menor proposta de prego for de licitante nacional e a mais bem classificada ser internacional, a Comissdo Especial de Licitagdo procedera a
negociagdo das licitantes considerando a proposta de menor prego independente da sua nacionalidade.

14.3. A licitante habilitada que ndo concordar em praticar a Proposta de menor prego perdera o direito a contratagdo, ndo Ihe cabendo nenhum tipo de indenizagdo.

15. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

15.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitagdo pelas licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas
e de Precos, no dia, hora e local previstos na convocagdo da sessdo a ser realizada para esse fim.

15.1.1. A licitante classificada que ndo apresentar os Documentos de Habilitagdo na referida sessdo serd alijada do certame, exceto diante da ocorréncia de que
trata o subitem 17.4. deste Edital.

Invélucro n? 5

15.1.2. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser entregues acondicionados no Invélucro n2 5, que devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificagdo:

Invélucro n2 5
Documentos de Habilitagdo
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n2 03/2022- Embratur

15.1.3. O Invdlucro n2 5 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de embalagem adequada as caracteristicas de seu contetudo, desde que
inviolavel, quanto as informagdes de que trata, até sua abertura.

16. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
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16.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ter todas as suas pdaginas rubricadas por representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou

b) sob a forma de publicagdo em drgdo da imprensa oficial; ou

c) em copia autenticada por cartério competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes expedidas por sistemas mantidos pela Administragdo Publica; ou

d) em copia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela Comissdo Especial de Licitagdo, no ato da abertura dos invélucros com os
Documentos de Habilitagdo.

16.1.1. Os Documentos de Habilitagdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que
figuram neste Edital.

16.1.2. S6 serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condig¢des de analise por parte da Comissdo Especial de Licitagdo.

16.1.3. No caso de documentagdo de empresas estrangeiras na licitagdo, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas, sempre que possivel, mediante a
apresentac¢do de documentos equivalentes, inicialmente apresentados com tradugdo livre.

16.1.3.1. Na hipdtese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do contrato, os documentos de que trata este subitem serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Brasil e apostilados nos termos do dispostos no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

16.1.3.2. As empresas estrangeiras que ndo puderem apresentar a documentagdo exigida neste Edital por forga de legislagdo especifica de pais de origem do
licitante, ou que ndo apresentarem equivaléncia em relagdo a legislagdo brasileira, deverdo apresentar declaragdo informando a impossibilidade de atendimento
aos mesmos, conforme Anexo |l deste Edital.

16.1.3.3. Na auséncia da declaragdo a Comissdo Especial de Licitagdo em caso de duvida podera se valer de diligéncias.

16.2. Para se habilitar, a licitante deverd apresentar a documentagdo na forma prevista nos subitens a seguir:

16.2.1. Habilitagdo Juridica

16.2.1.1. cédula de identidade do representante legal da empresa;

16.2.1.2. prova de registro no 6rgdo competente, no caso de empresario individual;

16.2.1.3. ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgdo competente, no caso de sociedade empresaria ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI;

16.2.1.4. ato de nomeagdo ou de elei¢do dos administradores, devidamente registrado no érgdo competente, no caso de Sociedade Andnima ou Limitadas, quando
for o caso.

16.2.1.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

16.2.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

16.2.2.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

16.2.2.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentac¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

16.2.2.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

16.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

16.2.2.5. prova de inscri¢gdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

16.2.2.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;
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16.2.2.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacgdo de declaragdo da Fazenda Estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

16.2.2.8. A documentagdo a que se refere o item 16.2.2. podera ser exigida em qualquer fase da execugdo contratual, sendo que sua falta serd imediatamente
comunicada a CONTRATADA para sanar a irregularidade, sob pena de aplicacdo de penalidade e/ou rescisdo contratual.

16.2.3. Qualificagdo Técnica

16.2.3.1. Apresentacdo da documentacdo comprobatdria que demonstre capacidade de atendimento/atuacdo em nivel internacional, de acordo com o lote
concorrido, por meio de atestado de capacidade técnica, emitido em nome da licitante, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que comprovem a
execugdo em servigos similares ao objeto do Projeto Basico.

16.2.4. Qualificagdo Econdmico-financeira

16.2.4.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de
3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta.

16.2.4.1.1. No caso de sociedade andnima e de outras empresas obrigadas a publicagdo, devera ser apresentada a copia da publicagdo, na imprensa oficial, do
Balango e das Demonstragdes Contabeis, além da ata de aprovagdo devidamente registrada na Junta Comercial.

16.2.4.1.2. Quando ndo houver a obrigatoriedade de publicagdo do Balango e das Demonstragdes Contabeis, deverdo ser apresentadas copias legiveis dessas pegas,
bem como dos termos de abertura e de encerramento do Livro Diario, registrado na Junta Comercial ou no 6rgdo competente.

16.2.4.1.3. No caso de Livro Didrio expedido através do Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED, deverd ser apresentado além do Balango e das
Demonstragdes Contabeis, registrado no érgdo competente, o termo de abertura e de encerramento do Livro Diario e o Recibo de Entrega de Escrituragdo Contébil
Digital emitido pelo referido sistema.

16.2.4.1.4. Consideram-se “ja exigiveis” as Demonstragdes Contdbeis e o Balango Patrimonial referentes ao exercicio social imediatamente antecedente ao ano da
licitagdo, quando a data de apresentagdo dos documentos de habilitagdo ocorrer a partir de 01 de maio (art. 1.078, I, do Cédigo Civil), mesmo no caso de licitantes
obrigados ao SPED, devendo ser desconsiderado prazo superior para transmissdo das pegas contabeis digitais estabelecido por atos normativos que disciplinam o
citado SPED (conforme entendimento do TCU, Acérddos 1999/2014 e 119/2016, ambos do Plenario).

16.2.4.1.5. Empresa que, de acordo com a legislagdo, ndo tenha apurado as demonstrages contabeis referentes ao seu primeiro exercicio social, devera apresentar
balango de abertura, levantado na data de sua constituicdo, conforme os requisitos de legislagdo societaria e comercial.

16.2.4.1.6. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

16.2.4.1.7. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

16.2.4.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou de execugdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

16.2.4..2.1. Caso a licitante se encontre em processo de recuperagdo judicial ou extrajudicial, deverd ser apresentada, por meio da documentagdo apropriada, a
sentenga homologatdria do plano de recuperagdo judicial.

16.2.4.3. comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa, mediante a obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC=
Passivo Circulante

16.2.4.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de, no minimo, 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.
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16.2.5. Declarag@es:

16.2.5.1. Declaragdo sobre trabalho do menor, na forma do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constitui¢do Federal:

A

Comissdo Especial de Licitagdo

Referente Concorréncia n2 xx/20xx

<nome da licitante>, inscrita no CNPJ sob o n? ,por intermédio de seu representante legal ,
portador(a) da Carteira de Identidade n2 / , inscrito(a) no CPF sob o n? , DECLARA, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndgo emprega menor de 16 (dezesseis) anos.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condi¢do de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

16.2.5.2. Declaragdo de Elaboragdo Independente de Proposta:

A

Comissdo Especial de Licitagdo

Referente Concorréncia n2 xx/20xx

<identificagdo completa>, como representante devidamente constituido pela <nome da licitante>, doravante denominada <nome fantasia>, para fins do disposto no
subitem 16.2.5.2. do Edital, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar dessa Concorréncia foi elaborada de maneira independente pela <nome da licitante>, e o conteiido da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intengdo de apresentar a proposta elaborada para participar dessa Concorréncia ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante
potencial ou de fato dessa Concorréncia, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

¢) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia quanto a
participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o conteldo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia ndo serd, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido
com qualquer outro participante potencial ou de fato dessa Concorréncia antes da adjudicagdo do objeto da referida licitagdo;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participar dessa Concorréncia nado foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer integrante da Embratur de antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém plenos poderes e informagdes para firma-la.

<local e data>

<representante legal da licitante>

16.3. Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os documentos deverdo estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for filial,
os documentos deverdo estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sdo emitidos em nome da matriz.

16.4. A licitante que estiver cadastrada e com a documentagdo regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, constatado pela comissdo
através da extracdo dos documentos pela opgdo de nivel de cadastramento, devera apenas apresentar:

a) documentos de Qualificagdo Técnica, previstos no subitem 16.2.3;
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b) comprovagdo de que possui patriménio liquido minimo, no valor estabelecido no subitem 16.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e
Liquidez Corrente — a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 17.2 — apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

c) declarag&es firmadas conforme os modelos previstos no subitem 16.2.5.

16.4.1. A licitante deverd comprovar as informagBes referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados na alinea ‘b’ do subitem 16.4, mediante a
apresentagdo, no Invélucro n? 5, dos documentos de que trata o subitem 16.2.4. deste Edital.

16.4.2. A licitante cadastrada fica facultada a apresentacdo, dentro do Invélucro n2 5, dos documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou
desatualizados, constantes da declaragdo impressa do SICAF.

16.5. Constatada a existéncia de alguma restri¢do no que tange a regularidade fiscal da microempresa e empresa de pequeno porte, a mesma serd convocada para,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitagdo da Comissdo Especial de Licitagdo, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo,
apos solicitagdo da licitante e aceite da contratante.

16.5.1. A ndo regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital.

16.6. As empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais poderdo se cadastrar no Sicaf, mediante cddigo identificador especifico fornecido pelo sistema.

16.6.1. No caso de inexisténcia de documentos equivalentes para os niveis cadastrais, o responsavel devera declarar a situagdo em campo proprio no Sicaf ou
redigir uma declara¢do formal indicando o fato, conforme item 16.1.3.2.

16.6.2. As empresas estrangeiras que funcionem no Pais autorizadas por decreto do Poder Executivo devem se cadastrar no Sicaf com a identificagdo do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas.

17. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

17.1. A Comissdo Especial de Licitagdo examinara os Documentos de Habilitagdo das licitantes que cumpram as condigBes de participagdo estabelecidas no item 4
deste Edital e julgara habilitadas as licitantes que atenderem integralmente os requisitos de habilitagdo exigidos neste instrumento convocatoério.

17.2. A habilitagdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, ou mediante a andlise da documentagdo apresentada pelas
licitantes ndo atualizadas nos niveis de cadastramento do referido sistema.

17.2.1. A situagdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitagdo conforme previsto no subitem 16.4 deste Edital sera verificada por meio de consulta on-
line no SICAF, que serd impressa sob forma de Declarac&o e instruird o processo, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 03/2018. A instrugdo do processo, além da
Declaragdo, devera conter também os documentos extraidos do SICAF para fins de comprovagdo de sua validade.

17.2.1.1. A Declaragdo referente a situacdo de cada licitante sera assinada pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo, e juntada aos demais documentos
apresentados pela respectiva licitante ou que foram extraidos do SICAF.

17.3. Serd inabilitada a licitante:

a) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

b) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou apresenta-lo com vicios ou defeitos, bem como n&o atender as condigdes
para habilitagdo previstas neste Edital.

17.4. Se nenhuma licitante restar habilitada, a Comissdo Especial de Licitagdo reabrird a fase de Habilitagdo, com nova convocagdo de todas as licitantes para
apresentar os respectivos documentos, no prazo de 08 (oito) dias Gteis.

18. COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA

18.1 Esta concorréncia serd processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo (CEL), com excegdo da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

18.2. As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por 03 (Trés) integrantes com formagdo académica ou experiéncia
profissional em areas conexas ao objeto desta concorréncia.

18.2.1. Na composigdo da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um tergo) dos integrantes ndo terdo vinculo funcional ou contratual com a EMBRATUR.

18.3. A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessdo publica, entre os nomes de uma relagdo que terd 06 (seis) integrantes com
vinculo e 03 (trés) sem vinculo com a EMBRATUR, previamente cadastrados.
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18.3.1. Os nomes remanescentes da relagdo apds sorteio dos 03 (trés) membros da Subcomissdo Técnica serdo todos sorteados para definicdo de uma ordem de
supléncia, a serem convocados nos casos de impossibilidade de participagdo de algum dos titulares.

18.3.2. A relagdo dos nomes referidos no subitem 18.3 serd publicada pela Comissdo Especial de Licitagdo no sitio eletronico da EMBRATUR e um extrato serd
publicado no Diario Oficial da Unido, com antecedéncia em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que sera realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

18.3.3. O sorteio sera processado pela Comissdo Especial de Licitagdo de modo a garantir o preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo com a
proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou ndo vinculo com a EMBRATUR, nos termos do subitem 18.3 deste Projeto Basico.

18.3.4. Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado podera impugnar a designagdo de pessoa integrante da
relagdo a que se refere o subitem 18.3, mediante a apresentagdo a Comissado Especial de Licitagdo de justificativa para a exclusdo.

18.3.5. Admitida a impugnagdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da
autoridade competente.

18.3.6. A abstengdo do impugnado ou o acolhimento da impugnagdo, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, implicara, se necessario, na
elaboragdo e na publicagdo de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

18.3.6.1. Serd necessario publicar nova relagdo se o nimero de membros mantidos depois da impugnagdo restar inferior a quantidade disposta no subitem 18.3
deste Projeto Basico.

18.3.6.2 Sé serd admitida nova impugnagdo a nome que vier a completar a relagdo anteriormente publicada.

18.3.7. A sessdo publica para o sorteio serd realizada apds a decisdo motivada da impugnagdo, em data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo
minimo previsto no subitem 18.3.2 e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

18.4. A Comissdo Especial de Licitagdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacdo e aplicagdo das regras estabelecidas neste Projeto Basico
busquem o atingimento das finalidades da licitagdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas
Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdo da proposta
mais vantajosa.

18.4.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficarad nos autos do processo desta
concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

1. Euy, .. , Matricula n? .., lotado no integrante da Comissdo Especial de Licitagdo
responsavel pelo processamento do presente  processo licitatério -  Concorréncia N2 e Y SO realizado  pelo(a)
........................................................... , para a contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me a manter
o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informacdo relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de Habilitagdo e de
apresentagdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes, até a sua divulgagdo e/ou publicagdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Comissdo Especial
de Licitagdo;

Il = NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutengdo de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

1l - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em raz3o da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes da Comissdo Especial de Licitagio que agora
ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissdo Especial de Licitagdo;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Comissdo Especial de Licitacdo, fora dos limites e condi¢cdes
estabelecidos em regulamento; e

VIl — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacio cuja atividade seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratacdo.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa é processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo, com exceg¢do da analise e
julgamento das Propostas Técnicas.
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A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada) e n2 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas as disposi¢des estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a
nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do 6rgdo/entidade contratante ou de origem, nem da Comissdo Especial de Licitagdo, nas questdes relacionadas ao
julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de decisdo e expressdo, independentemente do cargo/fungdo
exercida no érgdo/entidade contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletird seu grau de adequacgdo as exigéncias deste Edital, resultante da comparagdo direta entre as propostas em cada quesito ou
subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito, recebera(do) a maior pontuagdo, até a maxima permitida. As
demais propostas receberdo pontuagdo inferiores, correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que
demonstrou(aram) maior adequagdo ao Edital.

Todas as informagdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da
Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no 6rgdo/entidade contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do
julgamento técnico, pela Comissdo Especial de Licitagdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo EU, ettt , Matricula n2 .....cccovviiiieieiie, , VINCUIAdO(@) @0 eiiieiiiiiciece e , integrante da
Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pPelo(a) ......cccceeveevveerieriieneenieenieseesee e , para a
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com relagdo
as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as informag&es relacionadas ao seu julgamento e pontuagdes atribuidas aos
quesitos e subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissio
Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a presta¢io de servicos ou a manutengdo de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des da Subcomissio Técnica que agora ocupo
para a analise e julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediério de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possam ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissdo Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decis3o como membro desta Subcomissio Técnica, fora dos limites e condi¢des estabelecidos em
regulamento;

VII — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunica¢do cuja atividade seja contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela
presente contratagdo; e

VIl — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitagdo, realizadas pela Comiss3o Especial de Licitag3o.

Data: de de

Assinatura

18.4.1.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes que
prejudiquem o curso do processo licitatério, nos termos do art. 178 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

19. DIVULGAGAO DOS ATOS LICITATORIOS

19.1. A juizo da Comissdo Especial de Licitagdo, todas as decisGes referentes a esta concorréncia poderdo ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja
publicagdo no Diario Oficial da Unido é obrigatdria:

a) nas sessdes de abertura de invélucros;

b) por qualquer outro meio que permita a comprovagdo inequivoca do recebimento da comunicagdo pelas licitantes.

20. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1. Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser encaminhados por e-mail (celrp@embratur.com.br), em qualquer horério, no prazo maximo
de 5 (cinco) dias uteis a contar da publicagdo do ato ou da lavratura da ata.

20.1.1. Os pedidos de recurso deverdo ser elaborados em lingua portuguesa.

20.2. Interposto o recurso, o fato serd comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-lo no prazo méximo de 5 (cinco) dias uteis.

20.2.1. Eventuais impugnacoes referentes a este subitem deverdo ser encaminhados por e-mail (celrp@embratur.com.br).
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20.3. Recebida(s) a(s) impugnagdo(des), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissdo Especial de Licitagdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, ou, no mesmo prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnacdo(Ges) ao Diretor Presidente, que decidirda em 5 (cinco)
dias Uteis contados de seu recebimento.

20.4. Ndo sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal, subscrito por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo como
representante da licitante.

20.5. Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposigdo de recursos ou impugnagdes até o seu término, vista ao processo desta
concorréncia, em local e horario a serem indicados pela Comissdo Especial de Licitagdo.

podendo a Comissdo Especial de Licitagdo, motivadamente e se houver interesse para o CONTRATANTE, atribuir efeito suspensivo aos recursos interpostos contra
outras decisGes.

21. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

21.1. Serdo realizadas sessdes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e na legislagdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e
fatos dignos de registro, assinadas pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes.

21.1.1. A participagdo de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia entrega de documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

21.1.2. Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissdo constituida de alguns entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar as
Propostas e Documentos de Habilitagdo nas sessdes publicas.

21.1.3. Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sessdes de recebimento e abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e de Pregos.

21.1.4. O julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos, a andlise dos Documentos de Habilitagdo das licitantes e o julgamento final da concorréncia serdo
efetuados exclusivamente com base nos critérios especificados neste Edital.

21.1.5. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informacgdes referentes a analise, avaliagdo ou
comparagdo entre as Propostas Técnica e de Pregos ou adjudicacdo do objeto da licitagdo a vencedora, cabendo a assinatura do Termo de Responsabilidade tanto
pela Comissdo Especial de Licitagdo quanto pela Subcomissdo Técnica, observado os modelos dispostos no subitem 18.4.1.

21.1.6. Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo Especial de Licitagdo ou a Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de
Pregos resultara na sua desclassificagdo.

21.1.7. Por ocasido da apreciagdo das Propostas Técnica e de Pregos e dos Documentos de Habilitagdo as vistas das licitantes, ndo serd permitida a retirada de
documentos do recinto da sessdo publica.

21.1.8. A Comissdo Especial de Licitagdo podera alterar as datas ou as pautas das sessdes, antecipd-las ou mesmo suspendé-las, em fun¢do do desenvolvimento dos
trabalhos, obedecidas as normas legais aplicaveis.

Primeira Sessao

21.2. A primeira sessdo publica sera realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2 deste Edital e terd a seguinte pauta:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;

b) receber os Invélucros n2 1, n2 2, n2 3 e n2 4 das licitantes em condigbes de participacdo;

c) conferir a conformidade de apresentagdo dos invélucros com as disposi¢bes deste Edital;

21.2.1. O Invélucro n? 1, com o Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada, so sera recebido pela Comissdo Especial de Licitagdo se:

a) ndo estiver identificado;

b) ndo apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n2 2;

c) ndo estiver danificado ou deformado pelas pegas, materiais ou demais documentos nele acondicionados, de modo a possibilitar a identificagdo da licitante, antes
da abertura do Invélucro n? 2.

21.2.1.1. Ante a ocorréncia de qualquer das hipéteses previstas nas alineas ‘a’, ‘b’ e ‘c’ do subitem 21.2.1, a Comissao Especial de Licitagdo ndo receberd o Invélucro
n? 1, o que também a impedird de receber os demais invélucros da mesma licitante.
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21.2.1.1.1. No recebimento das pastas, caso a comissdo identifique a ocorréncia das alineas acima, podera disponibilizar um novo invélucro n2 01 para que a
licitante proceda a substituicdo, caso haja reserva suficiente para atender a todos.

21.2.2. A primeira sessdo prosseguird com a seguinte pauta basica:

a) rubricar os fechos (sem abri-los) dos Invélucros n2 2 e n2 4, que permanecerdo fechados sob a guarda e responsabilidade da Comissdo Especial de Licitagdo, e
separa-los dos Invélucros n2 1 e n2 3;

b) abrir os Invélucros n2 1 e rubricar seus conteudos;

c) abrir os Invélucros n? 3 e rubricar seu contetdo;

d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, os documentos constantes nos Invélucros n2 1 e n2 3;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessdo na forma do item 19 deste Edital.

21.2.2.1. A Comissdo Especial de Licitagdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘b’ do subitem 21.2.2, adotard medidas para evitar que seus membros ou os
representantes das licitantes possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagdo Corporativa - Via N3o Identificada.

21.2.2.1.1. Antes de serem abertos para rubrica dos contetddos pelos presentes na primeira sessdo, os invélucros n2 1, com o Plano de Comunica¢do Corporativa —
Via N&o Identificada, devem ser misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem sequencial de sua entrega a
Comissdo Especial de Licitagdo.

21.2.2.2. Se, ao examinar ou rubricar os contetdos dos Invélucros n2 1 e n2 3, a Comissdo Especial de Licitagdo ou os representantes das licitantes constatarem
ocorréncia(s) que possibilite(m), inequivocamente, a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa— Via Ndo Identificada, a Comissdo Especial de
Licitagdo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos os seus invélucros até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

21.2.3. A Comissdo Especial de Licitagdo ndo langard nenhum cédigo, sinal ou marca nos Invélucros n2 1, nem nos respectivos contetidos que compdem o Plano de
Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada das licitantes, a excegdo das rubricas mencionadas na alinea ‘b’ do subitem 21.2.2 acima.

21.2.4. Abertos os Invélucros n2 1 e n2 3, as licitantes ndo poderdo desistir de suas propostas, a ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito
pela Comissdo Especial de Licitagdo.

21.2.5. Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisdes tomadas pela Comissdo Especial de Licitagdo na primeira sessdo, os procedimentos de
licitagdo terdo continuidade em conformidade com o previsto no subitem 21.2.6 e seguintes. Caso contrario a comissdo divulgara o resultado na forma do item 19,
abrindo-se o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a interposi¢do de recursos.

21.2.5.1. Se houver manifestagdo expressa de qualquer licitante de recorrer das decisGes da Comissdo Especial de Licitagdo, pertinentes a primeira sessdo, esta
divulgard o resultado na forma do item 19, abrindo-se o prazo para a interposi¢do de recursos, conforme disposto no item 20 deste Edital.

21.2.6. Ndo tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serdo adotados, nesta precisa
ordem, os seguintes procedimentos:

a) encaminhamento, pela Comissdo Especial de Licitagdo a Subcomissdo Técnica, dos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa- Via Ndo Identificada),
acompanhados dos questionamentos das licitantes relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das respectivas respostas, sem identificagdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contetidos dos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada) das
licitantes, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

c) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Ndo Identificada) e de planilha com as
pontuagdes e justificativas das razées que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo Especial de Licitagdo, na devolugdo dos Invélucros
n?1;

d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Invélucros n2 1, mencionados na alinea anterior, ocorrera o encaminhamento, pela Comissdo Especial de
Licitagdo a Subcomissdo Técnica, dos Invélucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa) das licitantes;

e) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteudos dos Invélucros n? 3 (Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Corporativa) das licitantes, de acordo com os critérios especificados neste Edital;

f) elaboragdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Invélucros n2 3 (Capacidade de Atendimento e os Relatos de Solugdes de Comunicagdo
Corporativa) e de planilha com as pontuagGes e justificativas das raz8es que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a Comissdo Especial de
Licitagdo, na devolugdo dos Invélucros n? 3.

21.2.6.1. Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ e ‘c’ do subitem 5, APENDICE IIl deste edital, a pontuacdo atribuida pela
Subcomissdo Técnica a cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera langada em planilhas que ficardo acondicionadas em envelope fechado e rubricado no fecho
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pelos membros da referida Subcomissdo, até que expire o prazo para recursos relativos a essa fase.

21.2.6.2. O disposto no subitem precedente n3o se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 5, APENDICE IIl deste edital, em que o descumprimento das regras
definidas, para a preservagdo da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, resulte na identificacdo da licitante, antes da abertura do
Invélucro n? 2.

21.2.7. As planilhas previstas nas alineas ‘c’ e ‘f’ do subitem 21.2.6 conterdo respectivamente a pontuagdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada
subquesito do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada e as pontuagdes, de cada membro, para os quesitos Capacidade de Atendimento e os
Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa, de cada licitante.

Segunda Sessdo

21.3. Apds receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Invélucros n2 1 e n2 3, as respectivas planilhas de julgamento e os demais
documentos elaborados pela Subcomissdo Técnica, a Comissdo Especial de Licitagdo convocara as licitantes, na forma do item 19, para participarem da segunda
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;

b) abrir os Invélucros n? 2;

c) cotejar os documentos constantes nos Invélucros n2 2 (Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Identificada) das licitantes, com os contetdos dos Invélucros n2 1
(Plano de Comunicagdo Corporativa - Via N3o Identificada), para identificagdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuagdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta Técnica;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas, sendo classificada em primeiro lugar a licitante que obtiver a maior pontuacdo;

f) executar o sorteio previsto no subitem 7 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, se for o caso;

g) informar que o resultado do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na forma do item 19, com a indicagdo das licitantes classificadas e das
desclassificadas, em ordem decrescente de pontuagdo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme disposto no item 20 deste Edital.

21.3.1. Além das demais atribui¢des previstas neste Edital, caberd a Subcomissdo Técnica manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao
julgamento das Propostas Técnicas, a partir de solicitagdo da Comissdo Especial de Licitagdo.

Terceira Sessdo

21.4. Ndo tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Especial de Licitagdo
convocara as licitantes classificadas no julgamento técnico, na forma do item 19, para participarem da terceira sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenga;

b) abrir os Invdlucros n? 4, com as Propostas de Precos, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitagdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada;

c) colocar a disposi¢do dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n2 4;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboragdo das Propostas de Pregos e julga-las de acordo com os critérios nele
especificados;

e) identificar a proposta de menor prego, nos termos do item 2.4 e 2.5 do Apéndice IV do Projeto Basico Anexo | deste Edital e dar conhecimento do resultado aos
representantes das licitantes presentes;

f) efetuar com a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, caso ndo tenha apresentado a proposta de menor prego, a negociagdo prevista
no item 14.2, nos termos da proposta de menor prego, entre as licitantes classificadas;

g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociagdo mencionada na alinea precedente, sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a ordem
de classificagdo das Propostas Técnicas, até a consecugdo de acordo para a contratagdo;

h) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no item 2 do Apéndice IV do Projeto Basico, Anexo | deste Edital, a licitante que:

h1) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta de menor prego; ou
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h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha concordado em praticar a Proposta de menor prego, entre as propostas
apresentadas pelas licitantes classificadas; .

i) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Pregos e do julgamento final da concorréncia serd publicado na forma do item 19, com a indicagdo da
ordem de classificagdo, abrindo-se prazo para interposi¢do de recurso, conforme disposto no item 20 deste Edital.

Quarta Sessdo

21.5. Ndo tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissdo Especial de Licitagdo
convocara as licitantes classificadas no julgamento final das Propostas Técnicas e de Pregos, na forma do item 20, para participarem da quarta sessdo publica, com a
seguinte pauta basica:

a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de presenca;

b) verificar as condigdes de participagdo pelas licitantes, nos termos do item 4 deste Edital, e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber e abrir os Invélucros n2 5 das licitantes em condi¢des de participagdo, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de
Licitagdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissdo por eles indicada;

d) analisar a conformidade dos Documentos de Habilitagdo com as condigdes estabelecidas neste Edital e na legislagdo em vigor;

e) colocar a disposigdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos integrantes dos Invélucros n2 5;

f) dar conhecimento do resultado da habilitagdo e informar que serd publicado na forma do item 19, com a indicagdo das licitantes habilitadas e inabilitadas,
abrindo-se prazo de 05 (cinco) dias Uteis para interposi¢do de recurso;

g) informar que serad publicado, na forma do item 19, o nome da licitante vencedora desta concorréncia, caso ndo tenha sido interposto recurso na fase de
habilitagdo, ou tenha havido a sua desisténcia ou, ainda, tenham sido julgados os recursos interpostos.

22. HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

22.1. N3o tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos
interpostos, serd homologado o resultado desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicagdo do seu objeto a licitante vencedora.

22.2. Sera vencedora desta concorréncia a licitante que:

a) tenha sido mais bem classificada no julgamento das propostas Técnicas;

b) tenha apresentado a proposta de menor preco ou concordado em praticé-lo a partir da negociagdo; e

c) tenha sido habilitada, observadas as disposi¢ées do item 17 deste Edital.

23. CONDIGOES PRE-CONTRATUAIS

23.1. A licitante vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da convocagdo, para assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que
constitui o Anexo IV deste Edital.

23.1.1. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE, consideradas as justificativas que lhe forem apresentadas pela licitante
vencedora.

23.1.1.1. Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes,
obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas condigdes estabelecidas para a licitante que deixou
de assinar o contrato, ou revogar esta concorréncia.

23.2. O contrato para a execugdo dos servigos objeto deste Edital terd duragdo de 12 (doze) meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante acordo entre as partes, até o limite de 5 (cinco) anos.

23.3. Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcri¢do, as condi¢des estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante
vencedora que tenham servido de base para o julgamento desta concorréncia e a proposta de menor prego.

23.4. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovagdo das condi¢des de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante
a vigéncia do contrato.
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23.4.1. No caso de empresa estrangeira, deverdo ser apresentados:

23.4.1.1. os documentos disponibilizados nas fases de credenciamento e de habilitagdo traduzidos por tradutor juramentado no Brasil e apostilados nos termos do
dispostos no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.; e

23.4.1.2 procuragdo do representante legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

24. GARANTIA CONTRATUAL

24.1. As disposigOes pertinentes a garantia contratual estdo estabelecidas no item 13 do Projeto Basico, Anexo | deste Edital.

25. OBRIGAGOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

25.1. As obrigagcbes da CONTRATADA e da CONTRATANTE, vinculadas a execugdo do contrato a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas
nos itens 6 e 7 do Projeto Bésico, Anexo | deste Edital.

26. FISCALIZAGAO E REAJUSTE

26.1. A CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos servigcos e terdo poderes, entre outros, para notificar a CONTRATADA,
objetivando sua imediata corregdo, nos termos do item 9 do Projeto Basico, Anexo | deste Edital.

26.2. Os critérios de reajuste e reequilibrio econdmico-financeiro serdo observados o disposto no subitem 12 do Projeto Bdsico, Anexo | deste Edital.

27. PAGAMENTO E REMUNERAGAO

27.1. Para pagamento das despesas referentes a execugdo dos produtos e servigos objeto da presente contratacdo e para remuneragdo da contratada deverdo ser
observados os conteldos dispostos no item 11 do Projeto Bésico, Anexo | deste Edital.

28. SANCOES ADMINISTRATIVAS

28.1. Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou durante os procedimentos da licitagdo, injustificadamente, ndo assinar o termo de contrato
ou n3o aceitar/retirar o instrumento equivalente, apresentar documentag3o falsa, deixar de entregar os documentos exigidos no certame, ndo mantiver a proposta,
cometer fraude fiscal ou comportar-se de modo inidoneo, também ficard sujeito as seguintes sang¢des.

28.1.1. adverténcia;

28.1.2. multa de 0,01 % (zero virgula zero um por cento) sobre o valor estimado de cada contrato;

28.1.3. suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

28.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantird o contraditério e a ampla defesa.

28.3. A licitante que for convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, durante o transcorrer do certame, e descumprir quaisquer das clausulas ou
condigdes do presente Edital, observando-se o direito ao contraditério e ampla defesa, ficard sujeita as penalidades previstas abaixo:

28.3.1. Suspensdo tempordria de participagdo de licitagdes e de assinar contrato com a EMBRATUR pelo prazo de até 02 (dois) anos:

a) por até 06 (seis) meses:
| - Perturbacdo de qualquer ato na sessdo da licitacdo, seja por mensagens via chat, por e-mail e/ou ligacdes telefénicas;

Il - Ndo cumprir os requisitos de habilitagdo, ap6s a andlise de aceitagdo da proposta, quando o licitante houver declarado que os atendia.

b) por até 12 (doze) meses:
| - Desistir de proposta, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

Il - Solicitar sua prépria inabilitagdo, apds o julgamento das propostas, na Concorréncia, salvo por justo motivo decorrente de fato superveniente;

Il - Arguir a inexequibilidade dos préprios pregos;

IV - Interpor recurso manifestamente protelatério.

c) por até 24 (vinte e quatro) meses:

| - Recusa do licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, em assinar ou aceitar o contrato, ou retirar o instrumento equivalente.
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Il - Pratica de ato inidéneo visando frustrar os objetivos da licitagdo, a exemplo de conluio entre empresas;
Il - Apresentacdo de documentos fraudulentos, adulterados, falsos ou falsificados;

IV - Fizer declaragdo falsa, ainda que parcialmente, quanto a qualquer dos requisitos de habilitagdo exigidos e/ou quanto ao cumprimento de quaisquer das demais
exigéncias previstas no respectivo edital e seus anexos;

V - Cometer fraude fiscal.

28.4. A dosimetria da sang¢do deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direto apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR, a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 28.1 e seus subitens, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

28.5. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a
EMBRATUR.

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1. E facultada & Comissdo Especial de Licitagdo ou autoridade superior, em qualquer fase desta concorréncia, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou
complementar a instrugdo do processo licitatdrio, vedada a inclusdo posterior de documento ou informag&do que deveria constar originalmente dos Documentos de
Habilitagdo ou das Propostas Técnica e de Pregos.

29.1.1. A vedag&o acima citada ndo alcanga documento ausente que n3o foi juntado com os demais comprovantes de habilitagdo e/ou da proposta, por equivoco ou
falha.

29.2. A Comissdo Especial de Licitagdo, por solicitagdo expressa da Subcomissdo Técnica, podera proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as
empresas classificadas apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a disposicdo da CONTRATANTE para a execugdo do
contrato.

29.3. A Comissdo Especial de Licitagdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via
N3o Identificada, até a abertura do Invélucro n? 2, nas situagdes elencadas nos subitens 29.1 e 29.2.

29.4. Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora podera ser inabilitada ou desclassificada se o CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua
classificagdo técnica ou a sua habilitagdo, conhecido apds o julgamento de cada fase.

29.4.1. Se ocorrer inabilitagdo ou desclassificagdo da licitante vencedora, por fatos referidos no subitem precedente, o CONTRATANTE podera convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificagdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

29.5. Se, durante a execugdo do contrato, o instrumento firmado com a CONTRATADA for rescindido, nos casos previstos na legislagdo e no contrato, o
CONTRATANTE poderda convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo das Propostas Técnicas, para dar continuidade a execugdo do objeto, desde
que concordem e se disponham a cumprir todas as condigdes e exigéncias a que estiver sujeita a signatdria do contrato.

29.6. E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado que possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade
entre as licitantes.

29.7. Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, a CONTRATANTE comunicard os fatos verificados ao Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica do Ministério da Justiga (CADE) e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

29.8. E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatério mediante a utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatérios,
sujeitando-se a autora as sang¢des legais e administrativas aplicaveis.

29.9. Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer que seja, quaisquer informagdes referentes a adjudicagdo do
contrato ou a analise, avaliagdo ou comparagdo entre as propostas.

29.10. Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera anulada se ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada,
em qualquer de suas fases, por razes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta.

29.10.1. A nulidade do procedimento licitatério induz a do contrato.

29.10.2. A CONTRATANTE poderd cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser emitida em decorréncia desta licitagdo, bem como rescindir o
contrato, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditério e a ampla defesa, caso a
adjudicac¢do seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a autorize.

29.11. Antes da data marcada para o recebimento dos Invélucros com os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnicas e de Pregos, a Comissdo Especial de
Licitagdo podera, por motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitagdes de esclarecimentos ou de impugnacdes, alterar este Edital,
ressalvado que serd reaberto o prazo inicialmente estabelecido para apresentagdo dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteragcdo ndo afetar a formulagdo das propostas.
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29.12. Correrdo por conta da CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagdo do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicagdo, que devera ser
efetivada em extrato, no Didrio Oficial da Unido.

29.13. Toda analise da comissdo em relagdo ao julgamento, respeitara os principios da obtengdo da proposta mais vantajosa, da competitividade e do formalismo
moderado, mesmo que desconsidere itens deste edital, devidamente justificado.

29.14. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para as questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente.

29.14. Integram este Edital os seguintes documentos:

a) Anexo |: Projeto Basico:

APENDICES

APENDICE | - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
APENDICE Il - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES
APENDICE Il - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
APENDICE IV - DA PROPOSTA DE PREGOS E JULGAMENTO
APENDICE V - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
APENDICE VI - BRIEFING

APENDICE VII — INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
APENDICE VIII - TERMO DE COMPROMISSO

b) Anexo II: Modelo de Procuragdo;

c) Anexo Ill: Modelo de declaragdo de impossibilidade de apresentagdo de documentos de habilitagdo

d) Anexo IV: Minuta de Contrato.

ANEXO I: PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente projeto a contratagdo de empresas para prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas, para
divulgar o Brasil no exterior enquanto destino turistico, bem como fornecimento de informagBes necessarias para subsidiar o respectivo processo, conforme
condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Sdo objetos da contratagdo:

a) Prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutencdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territério internacional;

b) Criagdo e execugdo técnica de a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa e de contetidos multimidia;

c) Criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo da
EMBRATUR junto a imprensa e demais publicos de interesse, em consondncia com novas tecnologias;

d) Auxilio e subsidio a tomada de decisdo e a implementacdo das agles, programas e atividades da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e
Comunicagdo (DMIC) da EMBRATUR, bem como atendimento ao principio da publicidade e o direito a informagdo, por meio de agdes de
comunicagdo corporativa que visem difundir ideias, programas, disseminar iniciativas e informar e orientar o publico em geral; e

e) Subsidio a proposigdo estratégica das agdes de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicagéo e superagdo dos desafios
da EMBRATUR, prevendo, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, analise e otimizagdo de resultados.

1.3. Os servigos que constituem o objeto da licitagdo sdo atividades caracteristicas de empresas que, no Brasil, sdo chamadas de "Agéncia de
Comunicagdo Corporativa", com o objetivo, no caso especifico da EMBRATUR, estimular os meios de comunicagdo para que divulguem produtos, servigos e destinos
turisticos brasileiros.

1.3.0.1. Para os servigos que deverdo ser executados no exterior, poderdo as concorrentes apresentar empresas estrangeiras como parceiras internacionais,
objetivando estabelecer a abrangéncia necessaria para atendimento nos continentes que compdem o(s) lote(s). Estas parcerias deverdo ser informadas quando da
apresentagdo das Propostas Técnicas, por meio de documento formal que comprove a parceria internacional.

1.3.0.2. No documento formal apresentado para comprovar a parceria, deve constar a informagdo de que a parceria tem sede e atuagdo nos continentes
indicados no subitem 1.5.
1.4. Publicos de interesse do Brasil no exterior:

a) Imprensa;

b) Embaixadas Brasileiras;

c) Organismos internacionais;

d) Entidades de classe ligadas ao turismo; e

e) Influenciadores formadores de opinido;
1.5. O objeto sera divido em 02 (dois) lotes, a saber:

a) Lote 1 - América do Norte (Estados Unidos), América Central (Panamd), América do Sul (Argentina, Chile, Colémbia e Paraguai) e
Oceania (Australia).

b) Lote 2 - Europa (Alemanha, Espanha, Inglaterra, Italia, Portugal), Africa (Africa do Sul) e Asia (Emirados Arabes Unidos e Japdo).
1.5.1. O produtos e servigos que constituem objeto deste Projeto Basico deverdo ser executados nos paises listados no item 1.5, sendo respeitada o critério
de precificagdo disposto no item 3.3, que tem por objetivo respeitar os pregos praticados em cada mercado.
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1.6. A presente contratagdo adotara o regime de execugdo indireta e a empreitada por Prego Unitario.

1.7. A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo melhor técnica, sob égide do Manual de Licitagdes da Embratur.

1.8. O contrato tera vigéncia de 12 meses (doze meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.9. Os servigos previstos no subitem 1.2. ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. S&o justificativas para a contratagdo:

2.1.1. Efetivar a “Campanha de Recuperagdo do Turismo Nacional”, com vistas a reverter a queda do PIB de servigos relativos ao turismo e diminuir o

impacto da recessdo econdmica brasileira. Nesse escopo, conclui-se que é de fulcral importancia a contratagdo dos servigos de Agéncia para prestacdo de servigos
de comunicagdo corporativa e relages publicas, com o intuito de atender ao principio da publicidade e ao direito a informacao, difundir ideias, principios, iniciativas
ou institui¢des e informar o publico em geral, para atendimento de demandas da Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo.

2.1.2. Para que a EMBRATUR tenha condigdes de cumprir sua missdo institucional, é essencial que haja uma perfeita comunicagdo das a¢des de divulgagdo
dos destinos turisticos brasileiros e das atividades em geral executadas pela instituigdo junto aos veiculos de midia e demais publicos de interesse. Este trabalho é
executado pelas areas de assessoria de imprensa e de relagdes publicas, levando em consideragdo a estratégia de Comunicagdo e Marketing estabelecida pela
presidéncia da instituigdo e pela Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo e suas geréncias.

2.1.3. Reforgar a marca EMBRATUR e promover conteudos referentes ao mercado do Turismo e aos destinos do Brasil. Para isso, as dreas de assessoria de
imprensa e relagdes publicas sdo ampliadas para garantir capilaridade e o poder de impacto junto aos publicos de interesse da institui¢do, por meio da produgdo de
conteudos relevantes, do estabelecimento de canais de divulgagdo e para o aumento do numero de viajantes estrangeiros ao Brasil. Neste contexto, é
imprescindivel para a EMBRATUR a contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de comunicagdo integrados, uma vez que a Contratada tera por
obrigagdo precipua utilizar dos melhores meios/recursos tecnoldgicas disponiveis no mercado para que o objetivo de comunicagdo se cumpra.

2.1.4. Investir no relacionamento com jornalistas e formadores de opinides dos mercados prioritarios, conforme executado durante todos os anos de
existéncia desta instituicdo. Os resultados obtidos ao longo dos anos confirmam a importancia de se continuar investindo nessa area. Um trabalho continuo de
RelagBes Publicas é essencial para divulgar as pautas positivas sobre o Brasil e seus atrativos turisticos no exterior, principalmente neste momento de retomada
mundial do turismo. As contratadas terdo o papel de manter o relacionamento com as principais midias dos mercados demandados, sempre visando a divulgagdo
dos aspectos positivos do pais.

2.1.5. A Geréncia de Relag8es Institucionais intensificou suas agdes durante a retomada gradual do turismo no Pais, otimizando o trabalho de promogdo dos
destinos turisticos brasileiros no exterior, aproveitando o cendrio de retomada o para atragdo de novos turistas. Diante disso, a area identificou a necessidade de
fortalecer relagGes junto ao segmento jornalistico, pois resulta de um trabalho de aproximacgdo, onde os meios de comunicagdo estreitam as relagdes com a imagem
do Brasil, onde a instituigdo fornece o conteldo sobre temas de interesse para que sejam amplamente divulgadas por meio de matérias, atingindo diretamente o
publico alvo da Agéncia: o turista estrangeiro.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo abrange a prestacdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas. As demandas serdo atendidas
por meio da combinagdo dos produtos e servigos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superagdo de seus desafios e para o alcance dos seus objetivos de
comunicagdo, abrangendo:

a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente
especificados e precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Apéndice I;

b) Produtos e Servigos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestagdo pela contratada, nem de previsdo pelo
CONTRATANTE, mas indispensdveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a
intermediacdo e supervisdo da CONTRATADA, cujas categorias estdo descritas no Apéndice Il.

3.2. Os produtos e servigos constantes deste Projeto Basico serdo executados e entregues mediante demanda.
3.3. Os produtos e servigos deverdo ser precificados na moeda do local da prestagdo do servigo, dos paises indicados no item 1.5 deste Projeto Basico.
3.3.1. Caso haja necessidade de prestagdo de servigos em algum mercado (pais) ndo contemplado na lista de produtos precificados, o valor de referéncia

sera, quando possivel, a média dos valores dos demais paises do continente pertecente. Em caso de ndo haver a possibilidade de calcular a média, utiliza-se o
critério de menor prego da regido.

3.4. Os profissionais que serdo envolvidos na prestacdo dos servigos deverdo possuir o seguinte perfil:

a) Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 (dez) anos de
atuagdo em orgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia internacional; experiéncia como chefe ou
coordenador de assessoria de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou
editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos,
definigdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagdo e de relacionamento
com formadores de opinido, condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugdo das
acoes do planejamento de Comunicagdo. Dominio dos idiomas inglés e espanhol e bons conhecimentos no idioma francés.

b) Profissional de Comunica¢do Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 (oito) anos de
atuacdo em assessorias de imprensa de érgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia internacional, ou ter
atuado como gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e
coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no
atendimento, tais como definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de
relatérios e gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés e bons conhecimentos do idioma espanhol.

c) Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia na drea de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de dérgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e
atuacdo como analista em 6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para
redagdo de textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Dominio do idioma inglés.

d) Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 (um) ano de
experiéncia na area de Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redagio de
textos e de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuracdo de informacgdes, elaboragdo de relatérios,
monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas e, ainda, bons conhecimentos no idioma inglés.

e) Repodrter Cinematografico: o profissional devera ter formagdo em nivel superior. Ter obrigatoriamente 05 (cinco) anos de atuagdo comprovada
na area de produgdo de imagem jornalistica, publicitaria e/ou eventos. Habilidade em edi¢cdo de imagens, banco e arquivo de videos.

3.5. O aprendizado colhido na execugdo dos atuais contratos confirma que os perfis profissionais e as exigéncias minimas de formacgdo e experiéncia sdo
requisitos essenciais a boa prestacdo dos servigos, contudo, caberda a empresa vencedora da licitagdo quantificar e qualificar a equipe para atendimento das
necessidades da EMBRATUR conforme o lote e as caracteristicas do mercado de atuagdo. A diferenciagdo entre Master, Sénior, Pleno e Junior diz respeito, tdo
somente, a formagdo e a experiéncia profissional. Os curriculos dos profissionais deverdo sempre passar pela aprovagdo da EMBRATUR, mediante analise de
experiéncia e capacitagdo técnica.
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3.6. Competéncias comuns (Profissionais de Comunicagdo Master, Pleno e Sénior):

3.6.1. Habilidade para elaboragdo de conteldo jornalistico;

3.6.2. Habilidade para se relacionar harmoniosamente com os publicos-alvo a serem trabalhados;

3.6.3. Disponibilidade para viagens nacionais e internacionais;

3.6.4. Comprovagdo de experiéncia no respectivo mercado de atuagdo.

3.7. Descrigdo das atividades conjuntas:

3.7.1. Elaborar pesquisas e sondagens de opinido junto a publicos especificos para levantamento de dados e informagdes sobre assuntos relevantes para a

Embratur inerentes a atividade circunscrita no objeto;

3.7.2. Elaborar pesquisas e sondagens de opinido junto a publicos especificos para levantamento de dados e informagdes sobre assuntos relevantes para a
Embratur inerentes a atividade circunscrita no objeto;

3.7.3. Planejar, elaborar e executar programas de comunica¢do, em todos os seus aspectos, abrangendo o estudo da opinido publica, diagndstico e as
terapéuticas do aconselhamento;

3.7.4. Supervisionar e atualizar os canais de divulga¢do da Embratur para a imprensa no mercado nacional e internacional;

3.7.5. Promover relacionamento com jornalistas da imprensa nacional e internacional, de acordo com as temdticas a serem divulgadas;

3.7.6. Supervisionar a realizagdo de estudos visando ao aperfeicoamento da técnica de noticiarios e informagoes;

3.7.7. Supervisionar estudos sobre sistemas de comunicagdo, visando a melhora dos existentes;

3.7.8. Selecionar os veiculos de divulgagdo adequados a cada mensagem, considerados os assuntos, a area geografica e os publicos de interesse;

3.7.9. Elaborar conteludo jornalistico a serem distribuidos para a imprensa nacional e estrangeira ou colados a disposi¢cdo dos meios de comunicagéo,
incluindo textos, imagens e videos sobre os produtos turisticos brasileiros;

3.7.10. Informar a Embratur sobre assuntos de interesse para o Brasil enquanto destino turistico, tendéncias e motivagdes da opinido publica no mercado
nacional e internacional;

3.7.11. Planejar, supervisionar, coordenar, executar e avaliar, em grau de maior dificuldade, as atividades da area de sua especialidade;

3.7.12. Assessorar os porta-vozes da Embratur em matéria de sua especialidade;

3.7.13. Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar as viagens realizadas com jornalistas estrangeiros (press trips), para fins de experimentagdo e divulgagdo
espontanea dos produtos turisticos brasileiros;

3.7.14. Emitir parecer sobre assunto de sua competéncia;

3.7.15. Fornecer dados estatisticos de suas atividades;

3.7.16. Apresentar relatérios de atividades e resultados.

4. VISTORIA

4.1. N3do estd prevista a realizagdo de vistoria.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pela EMBRATUR, via
Ordem de Servico (OS).

5.1.1.1. A execugdo contratual (processos, documento e etc.) dar-se-a em lingua portuguesa ou na lingua vigente no Brasil.

5.1.2. O detalhamento do processo de execugdo contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado pela EMBRATUR.

5.1.3. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e dos servigos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superagdo de seus

desafios e no alcance dos seus objetivos de comunicagdo, abrangendo o prescrito nas letras a) e b) do item 3.1.

5.2. Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no
catdlogo constante do Apéndice I, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicagdo e Promogdo;
b) Assessoria de Imprensa;
c) Treinamento;
d) Monitoramento e Analise;
e) Produgédo de Contetdo;
f) Prevencdo de Crises;
g) Auditoria de Imagem; e
h) Atendimento.
5.3. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descri¢do das seguintes informagdes:
a) Titulo;
b) Descritivo;
c) Entregas;
d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;
e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e
g) Prazo de entrega.

5.4. As especificagdes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeicoadas pela EMBRATUR, sempre que
identificada a necessidade de maior alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual.

5.5. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, mas
necessario a execug¢do contratual, a CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas,
com a descrigdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 5.3, para aprovagdo de sua execugdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do
contrato.
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5.6. Apds a aprovagdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catdlogo constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o
catdlogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

5.7. Quando identificada a necessidade de execugdo de Produtos e Servicos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a
CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

5.8. As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes do Apéndice Il constituem uma relagdo exemplificativa que ndo esgota a
contratagdo dos componentes indispensaveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada agdo, com a prévia anuéncia
e aprova¢ao da EMBRATUR, observadas as condi¢Ges contratuais.

5.9. Apds a aprovacdo da EMBRATUR, o novo Produto e Servico Complementar podera passar a integrar o Apéndice Il e, se for o caso, gerar nova
categoria.
5.10. Observar as seguintes condi¢des na contratagdo de fornecedores especializados para execugdo de Produtos e Servigos Complementares:

a) fazer cotagBes prévias de pregos para todos os Produtos e Servigos Complementares a serem prestados por fornecedores especializados;

b) somente apresentar cotagbes de precos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a CONTRATADA Produtos e Servigos
Complementares, cujas categorias encontram-se dispostas no Apéndice Il deste contrato;

c) apresentar, no minimo, 03 (trés) cota¢des coletadas entre os fornecedores especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento
pretendido;

d) exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e Servicos Complementares, o detalhamento das especificagdes
que compdem seus pregos unitdrios e total;

e) a cotagdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificagdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou
CPF, endereco, telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela
cotacgdo;
f) para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presenca da seguinte declaragdo, assinada por funcionario da CONTRATADA
responsavel pela documentagdo:
“atestamos que este orgamento e seus anexos foram conferidos e estéo de acordo com a especificag@o técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.
5.11. Quando a execugdo do Produto ou Servico Complementar tiver valor superior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a

CONTRATADA coletara orgamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo da drea
demandante.

5.12. Se e quando julgar conveniente, o CONTRATANTE podera supervisionar o processo de selecdo dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando
a execugdo do Produto ou Servigo Complementar tiver valor igual ou inferior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado.

5.13. No interesse da EMBRATUR poderd ocorrer deslocamentos de profissionais a servico e, nessa hipdtese, a CONTRATADA provera os meios de
transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas conforme previsto nos quesitos c1 e c2 do
subitem 11.20.

5.13.1. Todo deslocamento vinculado as agbes relacionadas a execugdo contratual devera estar previsto na Ordem de Servigo (OS) e previamente aprovado
pelo gestor.
5.13.2. Para autorizagdo das despesas de deslocamento, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias; e

f) prego estimado de custos com seguro-viagem (nos deslocamentos internacionais).

5.13.3. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

5.13.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a EMBRATUR podera aprovar a locomogdo com
base na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas conforme subitem 11.19.

5.14. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela
EMBRATUR.

5.14.1. Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais

que deverdo estar disponiveis para a execugdo dos servigos e fornecimento dos produtos, objeto da contratagdo.

5.14.2. Os profissionais de que trata o item anterior poderdo ser alocados nas dependéncias da EMBRATUR, por tempo determinado, de forma a atender as
demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestagdo dos produtos e servigos constantes do Apéndice I.

5.14.3. A execuc¢do, pela CONTRATADA, de produtos e servigcos nas dependéncias da EMBRATUR resulta da necessidade de maior proximidade entre as
equipes e de um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia.

5.14.4. A EMBRATUR proverd infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago
fisico e mobilidrio.

5.14.5. A contratacdo de fornecedores especializados s6 sera permitida para prestacdo de Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias estdo
descritas no Apéndice Il, sendo a atuagdo da CONTRATADA por ordem e conta da EMBRATUR.

5.14.5.1. Nos servigos citados no item anterior, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, sdcio ou dirigente da CONTRATADA, bem como de
empresas em que a CONTRATADA ou qualquer um de seus dirigentes possua participagdo societaria.

5.14.6. Para a execugdo, a CONTRATADA deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa habilitada,
que deverd estar disponivel para o cumprimento e execug¢do dos produtos e servicos, objeto da contratagdo, cuja execugdo seja no exterior.

5.14.7. A Embratur podera solicitar a CONTRATADA a prestac¢do de servigos em qualquer um dos paises incluidos no respectivo lote, mesmo aqueles que ndo
estejam incluidos no APENDICE | — PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVIGCOS ESSENCIAIS.

5.15. Na intermediagdo e supervisdo da execu¢do de Produtos e Servigos Complementares, prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA
deverd preservar as regras e condiges do seu contrato com a EMBRATUR, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.
5.16. As despesas com passagens aéreas, didrias e seguro-viagem (no caso das viagens internacionais) serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em trés orcamentos, com escolha do menor prego, ou melhor relagdo custo/beneficio.

5.16.1. Caso n3o haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, a CONTRATADA devera justificar, por escrito, o fato a CONTRATANTE.

5.16.2. Excepcionalmente, caso o deslocamento tenha de ser efetuado por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a CONTRATANTE

poderd aprovar com base na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.
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5.17. Serd de responsabilidade da CONTRATADA prover a infraestrutura necessaria de equipamentos, instalagdes e suprimentos, constituida de
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnolédgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execu¢do dos
produtos e servigos definidos neste Projeto Basico.

5.17.1. No caso dos produtos essenciais que serdo prestados no Brasil, a EMBRATUR fornecerd esta infraestrutura de equipamentos, instalagdes e
suprimentos, por se tratarem de profissionais que estardo nas dependéncias da EMBRATUR.

5.17.2. Para a execugdo, a CONTRATADA ou suas parceiras internacionais devem, obrigatoriamente, possuir quantitativo suficiente de profissionais, além de
estrutura administrativa habilitada, que devera estar disponivel para o cumprimento e execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, cuja execugdo seja
no exterior.

5.18. A Embratur poderd solicitar a CONTRATADA a prestagdo de servigos em qualquer um dos paises incluidos no respectivo lote.

5.19. Os produtos e servigos deverdo ser precificados na moeda do local da prestagdo do servigo.

5.19.1. Os produtos e servigos deverdo ser precificados na moeda do local da prestagdo do servico, dos paises indicados no item 1.5 deste Projeto Basico.

6. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

6.1. Sdo obrigagcGes da CONTRATANTE:

6.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
6.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por colaborador especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

6.1.3. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos
servigos, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se de que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.1.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Projeto Basico;

6.1.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber;

6.1.6. Fornecer e colocar a disposigdo da CONTRATADA os elementos e informag&es que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos e ao fornecimento
dos produtos;

6.1.7. Proporcionar condigdes para a boa execugdo dos servigos e ao adequado fornecimento dos produtos;

6.1.8. Verificar o cumprimento das clausulas contratuais relativas aos honorarios devidos a CONTRATADA e as condi¢Ges de contratacdo de fornecedores
especializados, pela CONTRATADA;

6.1.9. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

6.1.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;
6.1.11. Fazer comunicagdes a contratada sempre por escrito, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.2. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e servigos executados, a CONTRATANTE podera

instituir procedimento alternativo de controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagdes concomitantes com o
crédito recebido da CONTRATANTE.

6.3. Em carater excepcional, a CONTRATANTE poderd, diretamente, liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

6.4. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do
presente Projeto Basico, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

6.5. E obrigatdrio a EMBRATUR o acompanhamento da execugdo dos produtos e servigos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. Sdo obrigagdes da CONTRATADA:

7.1.1. Executar os servigos conforme especificagGes deste Projeto Bésico e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito

cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Projeto Basico e em sua proposta.

7.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados.

7.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo
ressarcir imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade.

7.1.3.1. Fica a CONTRATANTE do autorizada a descontar da garantia exigida no edital ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

7.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

7.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos.

7.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

7.1.7. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagées do Contrato ou do Projeto Basico.

7.1.8. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagGes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

7.1.9. Providenciar os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestacdo de contas,
quando, no interesse da EMBRATUR, ocorrer deslocamento de profissionais a servigo.

7.1.10. Providenciar para que todo deslocamento vinculado as agdes relacionadas a execugdo contratual esteja previsto na Ordem de Servigo e devidamente
aprovado pelo gestor do contrato.

7.1.11. Operar com organizagdo completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

7.1.12. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especificagdes estipuladas pela EMBRATUR.
7.1.13. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda da EMBRATUR.

7.1.14. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela EMBRATUR.
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7.1.15. Obter autorizagdo prévia da EMBRATUR, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

7.1.16. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragbes, rejei¢cbes, cancelamentos ou interrupgbes de um ou mais servigos, mediante
comunicagdo da EMBRATUR, respeitadas as obrigagdes contratuais ja assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por
eles causadas.

7.1.17. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao
referido instrumento.

7.1.18. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

7.1.19. Alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediagdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada
atividade constante da execugdo contratual.

7.1.20. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condiges nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados e transferir a EMBRATUR
todas as vantagens obtidas.

7.1.21. Preservar as regras e condigdes do contrato com a EMBRATUR na intermediagdo e supervisdo dos servigos prestados por fornecedores especializados
e responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagées.

7.1.22. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que Ihe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de
atuagdo da EMBRATUR.

7.1.23. N3o divulgar informag&es acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia
e expressa autorizagdo.

7.1.24. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela EMBRATUR, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

7.1.25. Cumprir todas as leis e posturas, internacionais, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes
de infragBes a que houver dado causa.

7.1.26. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

7.1.27. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como

as contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e
exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

7.1.28. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre
0s servigos prestados.

7.1.29. Apresentar, quando solicitado pela EMBRATUR, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigagdes trabalhistas,
previdenciarios e fiscais relativos ao contrato.

7.1.30. Responder perante a EMBRATUR por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto do
contrato a ser firmado.

7.1.31. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de
despesas para a EMBRATUR.

7.1.32. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo
de seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou judiciais que Ihe venham a ser
atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

7.1.33. Em caso de ag¢do trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a EMBRATUR e de manté-
la a salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representagdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a EMBRATUR as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis a contar da data do efetivo pagamento.

7.1.34. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos
de propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigos objeto do contrato a ser firmado.

7.1.35. Prestar esclarecimentos a EMBRATUR sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de
solicitagdo.

7.1.36. N&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagdo financeira.

7.1.37. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo
da poluigdo.

7.1.38. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servigos a EMBRATUR estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.
7.1.39. Observar e cumprir as disposigdes contidas na Matriz de Riscos deste Projeto Basico (item 18.9).

7.1.40. Alocar a quantidade de prepostos necessdria para garantir a melhor intermediagdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada

atividade constante da execugdo contratual.

7.1.41. Efetuar os pagamentos devidos aos fornecedores especializados em até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, a partir de Ordem Bancaria emitida
pela EMBRATUR.

7.1.41.1. Entregar a EMBRATUR, até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao pagamento, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores
especializados no més anterior;

7.1.41.2. O relatdrio consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados deverd conter, pelo menos, as seguintes informagdes:
a) numero da Ordem de Servico;
b) data do crédito da ordem bancaria do CONTRATANTE;
c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;
d) nome do fornecedor especializado favorecido;
e) nimero do documento fiscal;
f) valor do pagamento.

7.1.41.3. O ndo cumprimento do disposto nos subitens 7.1.42 ou a falta de apresentagdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado
podera implicar a suspensdo da liquidagdo das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia;

7.1.41.4. N&o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da EMBRATUR, ficard caracterizada a inexecugdo contratual por
parte da CONTRATADA;
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7.1.41.5. Caracterizada a inexecugdo contratual pelos motivos expressos no subitem 7.1.42.4, a EMBRATUR poderd optar pela rescisdo do contrato ou, em
carater excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

7.1.42. Responsabilizar-se por eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de
pagamento aos fornecedores especializados.

7.1.43. CONTRATADA devera sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execugdo do objeto do contrato.

8. DA SUBCONTRATAGCAO

8.1. E permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados para prestacio de Produtos e Servigos Complementares, descritas no Apéndice I,

sendo a atuagdo da CONTRATADA por ordem da EMBRATUR.
8.1.1. Nesses casos, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, socio ou dirigente da CONTRATADA, bem como de empresas em que
tenham participagdo societaria.

8.2. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e a coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

8.3. Cabera a CONTRATADA o controle e a comprovagdo da regularidade fiscal pela empresa subcontratada.

8.4. N3o serd permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela CONTRATADA para a execugdo dos Produtos e Servicos Essenciais,
especificados no Apéndice I.

8.5. Os pregos propostos para a execugdo de quaisquer produtos e servigos sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo lhe cabendo pleitear
nenhuma alteragdo, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

9. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

9.1. As quantidades dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 2 do Apéndice I, representam apenas estimativas e serdo executadas a medida
da necessidade e conveniéncia da EMBRATUR, que podera readequa-las, ocasionando distribui¢do diferente da previamente estabelecida.

9.1.1. A quantidade de que trata o item anterior foi prevista para ser executada durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9.2. A EMBRATUR fiscalizard a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificard o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los,

no todo ou em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

9.3. Sera nomeado gestor, titular e substituto, e fiscais, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corregdo.

9.4. A autorizagdo, pela EMBRATUR, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua
responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos servigos.

9.5. A auséncia de comunicagdo por parte da EMBRATUR, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no contrato a ser firmado.

9.6. A CONTRATADA permitird e oferecera condigdes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacdo.

9.7. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da EMBRATUR e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e
materiais que digam respeito aos produtos e servigos prestados a EMBRATUR.

9.8. A EMBRATUR podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a execugdo dos produtos e servigos objeto do
contrato a ser firmado.

9.8.1. A avaliagdo sera considerada pela EMBRATUR para:
a) apurar a necessidade de solicitar, por parte da CONTRATADA, corregdes que visem a proporcionar maior qualidade dos servigos prestados;
b) decidir sobre prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e

c) fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragGes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica.

9.8.2. Copia do instrumento de avaliagdo de desempenho sera encaminhada ao gestor e aos fiscais do contrato a ser firmado e ficard a disposi¢do dos
drgdos de controle interno e externo.

9.9. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que sera exercido por um representante da CONTRATANTE.

9.10. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste Projeto Basico.

9.11. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo,

deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade efetivamente realizada.

9.12. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento
das cldusulas contratuais.

9.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

9.14. A fiscalizagdo pela EMBRATUR em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos servigos e
fornecimento dos produtos.

10. RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

10.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até o 52 dia do més subsequente ao da prestacdo de servigos, pelo fiscal ou gestor do

contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Projeto Basico, na Solicitagdo de Servigo e na Proposta de
Servigo. Cabera a CONTRATADA enviar relatério de execugdo, para analise da fiscalizagdo do contrato.

10.2. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Projeto Basico e na Ordem
de Servigo, cabendo a CONTRATADA, em até 02 (dois) dias, a contar da notificagdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, realizar os ajustes
solicitados pela fiscalizagdo do contrato.

10.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente até o 202 dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, apds a verificagdo da qualidade e
quantidade do material e consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

10.4. Apés a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor indicara ao CONTRATANTE que os servigos estdo em conformidade com as especificagdes do
Projeto Bésico e que esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

10.5. A indicacdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.
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11. DO PAGAMENTO

11.1. Os pagamentos a CONTRATADA ser3o realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestagdo efetivamente realizada de Servigos e entrega de Produtos Essenciais;
b) contratagdo de Produtos e Servigos Complementares;
c) honordrios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares;
d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, conforme disposto no item 5.13.2.

11.2. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais serdo praticados os precos da planilha constante do item 2 do Apéndice I, sobre os quais
incidirdo, de forma linear, o desconto constante da Proposta de menor prego.

11.2.1. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, a CONTRATADA devera
apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

11.2.2. A estimativa de custos de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orgamentos do
mercado, além do orgamento da CONTRATADA.

11.2.3. Os orgamentos deverdo conter as seguintes informages:
a) nome empresarial;
b) CNPJ;
c) enderego completo;
d) telefone, fax e e-mail para contato;
e) descrigdo detalhada do produto ou servigo cotado;
f) quantidade, prego unitario e prego total;
g) local e data de emissao;
h) nome por extenso, RG, CPF, cargo e fungdo do responsavel pela cotagdo.

11.3. Os orgamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsdveis pelas cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por
meio eletronico, desde que emitidas dos enderegos institucionais das empresas.

11.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orgamentos, a CONTRATADA deverd justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da
EMBRATUR, antes de efetuar a despesa.

11.5. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pela EMBRATUR que, para a aprovagdo do orgamento, podera verificar, a
qualquer tempo e a seu juizo, a adequagdo dos precos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

11.6. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR podera buscar as referéncias dos pregos praticados pela
Administragdo Publica em relagdo aos Produtos e Servigos Essenciais.

11.7. Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares, sera praticado o percentual de honorérios constante na proposta apresentada, cujas
categorias estdo elencadas no Apéndice Il do Projeto Basico deste procedimento de contratagdo.

11.8. Os pagamentos serdo efetuados em ddlares norte americanos (USS) no Lote 1 e em Euro no Lote 2 (€). Caso a empresa contratada seja brasileira
receberd os pagamentos em real (RS). Para a conversdo dos valores em moedas estrangeiras para real (RS), deve-se, obrigatoriamente, utilizar a cota¢3o informada
pelo Banco Central, no sitio: Portal de Conversdo do Banco Central - https://www.bcb.gov.br/conversao, a taxa de cambio vigente no dia Gtil imediatamente anterior
a data do efetivo pagamento.

11.9. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servicos Complementares, constante do Apéndice Il, a CONTRATADA devera
apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descrigdo das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

11.10. Para pagamento dos Produtos e Servicos Complementares a CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada das
especificagbes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagao.

11.11. A estimativa de custos dos Produtos e Servigos Complementares devera ser acompanhada de 3 (trés) orgamentos do mercado, para aprovagdo da
EMBRATUR.

11.12. Os orgamentos deverdo conter as informag&es constantes no item 11.2.3, assim como seguir as prescrigdes constantes no item 11.3.

11.13. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orgamentos, a contratada devera justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da EMBRATUR, antes
de efetuar a despesa.

11.14. Para a aprovagdo dos custos, a EMBRATUR podera proceder consulta junto ao mercado para verificagdo dos orgamentos apresentados.

11.15. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR podera buscar as referéncias dos pregos praticados pela

Administragdo Publica em relagdo aos produtos e servigos complementares.

11.16. Para pagamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares, a CONTRATADA recebera honorarios somente
sobre os pregos dos produtos fornecidos e/ou dos servigos prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagdo e supervisdo, ndo cabendo
incidir sobre nenhum outro ponto do contrato.
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11.17. Para o pagamento de honorarios, sera considerado pela EMBRATUR o percentual constante da Proposta vencedora.

11.17.1. Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o prego efetivamente faturado, a ele ndo podendo ser acrescido nenhum valor
relativo a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

11.18. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da execugdo contratual sera realizado a partir de uma prestagdo
de contas apresentada pela contratada a EMBRATUR.

11.19. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servigo previamente aprovada pelo gestor ou fiscal do contrato.
11.19.1. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informacdes:

a) nome do profissional;
b) finalidade da viagem;
c) datas de inicio e do término da viagem;
d) prego estimado das passagens;
e) previsdo de quantidade de didrias.
11.19.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

11.19.3. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela EMBRATUR no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03
(trés) orgamentos, com escolha do menor preco ou da melhor relagdo custo/beneficio.

11.19.4. As cotagOes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societdrio e poderdo ser realizadas
nos sitios eletronicos das respectivas companhias aéreas.

11.19.5. As cotagGes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia. Caso ndo haja possibilidade de tal antecedéncia, a CONTRATADA
deverd justificar o fato, por escrito, a EMBRATUR.

11.19.6. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o
fato, por escrito, a EMBRATUR.

11.19.7. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a EMBRATUR poderd aprovar a locomogdo com
base na apresentagdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas, conforme descrito no item
11.18 e subsequentes.

11.19.8. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacgdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pela EMBRATUR, por
meio de diarias, de acordo com os valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolugdo DIREX n2 07/2019 para seus colaboradores, ou instrumento que venha
substituir o referido anexo.

11.19.8.1. Para didrias no pais e no exterior, serdo utilizados os valores referentes a Categoria “Demais Viajantes”, prevista na Tabela de Diarias; de acordo com
os valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolugdo DIREX n2 19/2021 para seus colaboradores, ou instrumento que venha substituir o referido anexo.

11.19.8.2. A contabilizagdo das didrias ocorrerd nos moldes aplicados para os colaboradores da EMBRATUR.

11.19.9. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela

CONTRATADA a EMBRATUR.

11.19.10. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizagdo de “reembolso” dos valores, devidamente assinado pelo
representante da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotagBes de precos de passagens para o trecho solicitado;
b) comprovagdo de compra da passagem de menor prego; e
c) comprovantes de embarque.
11.19.10.1. A data a ser considerada para a cotagdo devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

11.19.11. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com 04 (quatro) casas decimais, o faturamento deve considerar as 04 (quatro) casas no calculo, sendo os
centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetario em reais.

11.19.12. Serdo considerados, para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servigo, realizados fora da cidade sede da EMBRATUR e
fora da base da CONTRATADA.

11.20. Para efetivagdo do pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pela EMBRATUR, a CONTRATADA
deverd apresentar os seguintes documentos:

a) Produtos e Servigos Essenciais (Apéndice I):

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da EMBRATUR, da qual constara o niumero do contrato, a descri¢do
dos produtos e servigos executados, o nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informag&es para crédito em conta corrente (nome e nimero
do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.

b) Produtos e Servigos Complementares (Apéndice Il):

b1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncia descrita na alinea “al)”, para faturamento dos honorarios incidentes sobre
os pregos dos produtos e servigos complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que sera
emitido em nome da Embratur;

b2) documentos de comprovagdo da entrega dos produtos ou execugdo dos servicos Complementares.

c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

c1) nota de débito, emitida conforme exigéncias descritas na alinea “al)”, relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos
CNPJ, razdo social e valores, bem como a quantidade de didrias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

c2) prestagdo de contas com relatério de viagem.

11.20.1. Fica autorizada a emissdo de Nota Fiscal por meio de CNPJ da filial da empresa contratada.

11.20.1.1. No caso da emissdo, conforme item 11.20.1, sera necessaria a comprovagdo da regularidade fiscal da filial e da matriz responsavel pela execugdo
contratual.

11.21. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, apds a devida aprovagdo
da execugdo dos produtos e servigos (orgamentos, relatérios e comprovantes).

11.22. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

11.23. O gestor do contrato ou seu substituto so atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberard os documentos para pagamento quando cumpridas

pela CONTRATADA todas as condigBes pactuadas.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=578158&infra_sistema... 28/123



28/12/22, 18:03 SEI/EMBRATUR - 0564150 - Edital
11.24. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem vir acompanhadas de documento anexo com a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da
empresa de comunicag¢do corporativa responsavel pela documentagdo:

“Atestamos que todos os produtos e servicos descritos na Nota Fiscal n® XXXXX/ANO, prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados conforme
autorizados pela EMBRATUR, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagéo de execugdo.”

11.25. O pagamento dos produtos e servigos serd feito apds a apresentagdo dos documentos previstos conforme o caso, e serd efetivado por meio de
crédito em conta corrente mantida pela CONTRATADA, caso ndo sejam encontradas, pela EMBRATUR, falhas nos documentos apresentados.

11.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
11.27. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.
11.28. A EMBRATUR, na condigdo de fonte retentora, fara o desconto e o recolhimento dos tributos e contribui¢des a que esteja obrigada pela legislagdo

vigente ou superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

11.29. A CONTRATADA assumird, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e
servigos do objeto deste contrato.

11.30. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte — SIMPLES, devera apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme
legislagdo em vigor.

11.31. Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovagdo de regularidade da contratada, mediante consulta junto aos sistemas necessarios
para a referida verificagdo e ao sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

11.32. Caberd a geréncia da EMBRATUR responsavel pela liquidagdo e pagamento verificar a regularidade da CONTRATADA no que tange aos seguintes
temas:

a) Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da Receita
Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional; e

c) Certiddes negativas de débitos expedidas por drgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

11.32.1. Constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA serd notificada pelo Gestor ou Fiscal, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

11.32.2. O prazo estipulado no item anterior poderd ser prorrogado a juizo da EMBRATUR.

11.32.3. Por se tratar de uma licitagdo internacional, as empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, atenderdo as exigéncias dos paragrafos anteriores

mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter representagdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

11.33. Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a EMBRATUR, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA
os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacdo.

11.34. Os pagamentos efetuados pela EMBRATUR ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigagGes e responsabilidades assumidas.

11.35. Os servigos executados serdo recebidos pelo representante da Embratur que efetuara a conferéncia e andlise de conformidade, conforme prazos

estipulados no item 10 - RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO.

11.35.1. A CONTRATADA somente podera emitir e enviar a nota fiscal para a Embratur, a partir do recebimento definitivo do servigo e autorizagdo, por e-mail
ou outro meio idéneo acordado entre o preposto da contratada e o gestor do contrato, pela Embratur.

11.36. Apéds o atendimento de todas as exigéncias supra mencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera
efetuar o pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

11.37. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, sera calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1=(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
12. DO REAJUSTE DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
12.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data de assinatura do contrato.
12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de

1 (um) ano, aplicando-se o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

12.2.1. No caso da CONTRATADA ser empresa estrangeira, no prazo de 06 (meses) apds a assinatura do contrato, podera indicar outro indice de inflagdo
oficial do pais dela.

12.2.2. A empresa CONTRATADA devera encaminhar a documentagdo comprobatdria para andlise e aprovagdo por parte da EMBRATUR.
12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
12.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima

variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memdria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferigGes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo,
o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente,
por meio de Termo Aditivo.
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12.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definigdes
de mercado que ensejarem o desequilibrio econdmico do contrato, corroborados por planilhas de custos.
13. DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor do
contrato, que sera liberada de acordo com as condigBes previstas neste Projeto Basico, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e Contratos da
EMBRATUR.

13.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

13.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

13.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia
contratual.

13.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

13.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.3.3. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

13.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
13.4. Caberd a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

13.4.1. caugdo em dinheiro; ou

13.4.2. seguro-garantia; ou

13.4.3. fian¢a bancaria.

13.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo, inclusive quanto aos prazos previstos no item 13.1.

13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data em que for notificada.

13.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
13.8. Serd considerada extinta a garantia:

13.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.8.2. ao fim do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

14.1.1. Adverténcia;

14.1.2. Multas:

14.1.2.1. De 0,001 % (um milésimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (proviséria ou definitivamente) com atraso,

qualquer produto ou servico a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo contratual de entrega/realizacdo
do produto/servigo;

14.1.2.2. De 0,001% (um milésimo por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condigdes, que ndo as especificadas no
subitem 14.1.2.1., aplicada em dobro na reincidéncia;

14.1.2.3. Suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

14.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

14.3. A dosimetria da sangdo deve levar em consideragdo as razées de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de

prejuizos potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 14.1, sendo
adverténcia a mais branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

14.4. A sang¢do de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos
significativos a EMBRATUR.

14.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

15. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

a) Apresentacdo da documenta¢do comprobatdria que demonstre capacidade de atendimento/atuacdo em nivel internacional, de acordo com o
lote concorrido, por meio de atestado de capacidade técnica, emitido em nome da licitante, por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
gque comprove a execu¢do em servicos similares ao objeto deste Projeto Basico.

15.2. O critério de julgamento da proposta é a melhor técnica.

15.3. Nesta contratagdo ndo ha parcelamento dos itens, pois o agrupamento é tecnicamente viavel e representa ganho de economia de escala, bem como
facilita a EMBRATUR na administragdo de um niumero menor de contratos.

16. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS TECNICAS

16.1. Os produtos e servigos serdo contratados por meio de licitagdo, na modalidade Concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide do Manual de

LicitagGes e Contratos da Embratur. As licitantes deverdo apresentar propostas técnicas estruturadas de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS
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1. Raciocinio Basico

2. Estratégia de Comunicagdo Corporativa

1. Plano de Comunicagdo Corporativa

3. Solugdo de Comunicagdo Corporativa

4. Plano de Implementagdo

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de SolugGes de Comunicagdo Corporativa
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16.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

16.2. Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Corporativa - Via Ndo Identificada: para apresentagdo do Plano, a licitante deverd levar em conta as seguintes
orientagdes:

a) em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/mz, ambas em branco;

c) conteldo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/mz, orientagdo retrato;

d) espagamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, pardgrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 (doze) pontos, observados os subitens 16.2.1, 16.2.2 e 16.2.3;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;
j) sem identificagdo da licitante.

16.2.1. As especificagbes do subitem 16.2 ndo se aplicam aos exemplos de agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que trata a alinea ‘b’ do subitem
16.3.3 e a indicagdo prevista no subitem 16.3.3.9.

16.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdo Corporativa poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as
seguintes orientagdes:

a) poderdo ser editados em cores;
b) os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 08 (oito) a 12 (doze) pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 16.2.6, cada folha de papel A3 sera computada
como 02 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.
16.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementag¢do poderdo:
| - ser editados em cores;
Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
Il - ter qualquer tipo de formatagdo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

16.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientagdo paisagem.

16.2.4. Os exemplos de agBes e/ou materiais integrantes do subquesito Solu¢do de Comunicagdo Corporativa deverdo ser apresentados separadamente do
caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 16.2.

16.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n2 2, cabendo a licitante atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 16.2.2.
16.2.5. O Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada ndo poderd ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que

possibilite a identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n2 3.

16.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Corporativa e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3 estdo limitados, no
conjunto, a 15 (quinze) paginas.

16.2.7. Os textos, gréficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementagdo estdo limitados, no conjunto, a 10 (dez) paginas, cabendo as
licitantes atentar especialmente para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 16.2.2 e no subitem 16.2.3.

16.2.8. Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicagdo Corporativa e seus subquesitos. Essas paginas ndo serdo
computadas no limite de paginas previsto no subitem 16.2.6 e devem seguir as especificagdes do subitem 16.2, no que couber.

16.3. A licitante devera apresentar o Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada com base no Briefing (Apéndice VI), observadas as
seguintes disposigoes:

16.3.1. Subguesito 1 — Raciocinio Basico — apresentagdo em que a licitante descrevera:
a) a anadlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se insere;
b) o diagnéstico relativo as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;
c) a compreensdo da relagdo da EMBRATUR com seus diferentes publicos; e
d) a compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

16.3.2. Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Corporativa — apresentacdo e defesa da estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcangar
os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:
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a) a explicitagdo e defesa das recomendagBes a serem observadas pelos porta-vozes do EMBRATUR no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing; e

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos préprios de
comunicagdo utilizar; que outros recursos ou instrumentos de comunicagdo corporativa utilizar; diretrizes editoriais e de conteido a serem
adotadas; quais publicos; que agdes, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

16.3.2.1. A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicagdo Corporativa atividades de promogdo e a realizagdo de eventos sem vinculo com a
natureza de uma agdo de comunicagdo corporativa, de relacionamento com a imprensa e de relagdes publicas.

16.3.3. Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagdo Corporativa — apresentagdo das agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa de acordo com a
estratégia proposta, contemplando:

a) relagdo de todas as agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que a licitante julga necessarios para superar o desafio e alcangar os
objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agbes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na alinea
anterior, que a licitante julga mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as condi¢Ges estabelecidas no subitem 16.3.3.3.

16.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3 deve contemplar a especificacdo, a dindmica ou o mecanismo de cada agdo e/ou
instrumento de comunicagdo corporativa, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungGes taticas no dmbito da estratégia proposta.

16.3.3.2. Se a proposta da licitante previr nimero de a¢gdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa superior ao limite estabelecido no subitem 16.3.3.3,
que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3 devera ser elaborada em dois blocos: um para as
acbes e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o restante.

16.3.3.3. Os exemplos de a¢des e/ou materiais de comunica¢do corporativa de que trata a alinea ‘b’ do subitem 16.3.3 estdo limitados a 5 (cinco),
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);
b) storyboards animados ou animatics; e
c) ‘monstros’ ou leiautes eletrénicos.

16.3.3.4. Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem
limitagdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 16.2.4.

16.3.3.5. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas, além de trilha sonora, voz de personagens e locugdo. Ndo
podendo ser inseridas imagens em movimento.

16.3.3.6. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrdnicos poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da acdo e/ou materiais de comunicagdo
corporativa, como imagens em movimento, trilha sonora, e locugdo.

16.3.3.7. O ‘monstro’, o leiaute eletronico, o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em CD, DVD ou pen drive, executdveis em sistema
operacional Windows.

16.3.3.7.1 Nessas midias de apresentagdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

16.3.3.8. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a
serem produzidas, independente da forma escolhida pela licitante para apresentagdo.

16.3.3.9. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3, cada exemplo devera trazer indicagdo do tipo de agdo e/ou material de
comunicagdo corporativa.

16.3.3.10. Para fins de computo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa que poderdo ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite
de 5 (cinco), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variagdes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera considerado 01 (um) novo exemplo;
¢) um media training estruturado em maédulos distintos para diferentes publicos sera considerado 01 (um) exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficara hospedo serdo considerados 02 (dois) exemplos;
e) um manual distribuido em um treinamento serd considerado 1 (um) exemplo.

16.3.4. Subquesito 4 — Plano de Implementagdo — a licitante deverd apresentar e defender um plano para desenvolvimento das a¢des e/ou materiais de
comunicagdo corporativa constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de produgdo, implementagdo, manutencio e conclusdo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com os respectivos
publicos e periodos; e

b) orcamento para desenvolvimento das a¢bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, com os respectivos valores (absolutos e percentuais)
dos investimentos alocados em sua execugdo técnica.

16.3.4.1. As licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 16.3.4, com base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice VI;

b) nos valores cheios dos pregos unitdrios previstos na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigos
Essenciais do Apéndice I;

c) nos pregos de mercado, a época da licitagdo, relativos aos Produtos e Servigos Complementares, prestados por fornecedores especializados,
cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il.

16.3.4.1.1. Caso o Edital venha a ser republicado, com a retomada da contagem do prazo legal, os precos de mercado a que se refere a alinea ‘c’ do subitem
16.3.4.1 deverdo ser os vigentes na data de publicagdo do ultimo Aviso de Licitagdo.

16.3.4.1.2.  Deverdo ser desconsiderados os honorarios sobre os Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores especializados.

16.3.4.2. Todas as agbes e/ou materiais de comunica¢do corporativa que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 16.3.3, deverdo estar
contempladas no Plano de Implementagdo, tanto no cronograma como no orgamento.

16.4. O Plano _de Comunicagdo Corporativa — Via Identificada devera constituir-se em cépia do Plano de Comunicagdo Corporativa - Via Nado
Identificada, sem os exemplos de a¢des e/ou materiais da Solugdo de Comunicagdo Corporativa, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de autoria,
observadas as seguintes caracteristicas:

a) ter a identificacdo da licitante;

b) ser datado;

c) estar assinado na ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.
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16.5. Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante devera apresentar as informagdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo
retrato, em formato A4, ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por
quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

16.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 16.5 ndo podera apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste
do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste.

16.5.2. A Capacidade de Atendimento serd constituida de textos, tabelas, quadros, gréficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos
quais a licitante devera apresentar:

a) relagdo nominal dos seus principais clientes a época da licitagdo, para os quais desenvolveu solugdes de comunicagdo corporativa, com a
especificagdo do inicio de atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles;

b) quantificagdo e qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome, formagdo académica e experiéncia) dos profissionais que
poderdo ser colocados a disposigdo da execugdo do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuagdo;

c) infraestrutura, instalagdes e recursos materiais da licitante que estardo a disposi¢do do CONTRATANTE; e

d) sistemdtica operacional de atendimento, meios e processos a serem adotados no relacionamento com o CONTRATANTE., considerada a
prestacdo de servigos tanto nas dependéncias da CONTRATADA como nas dependéncias do CONTRATANTE.

16.6. Quesito 3 — Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa: a licitante devera apresentar os documentos, as informagdes e as agdes e/ou materiais
de comunicagdo corporativa que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir da primeira
pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por quem detenha poderes de representagdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

16.6.1. Os documentos, as informagdes e as agdes e/ou materiais dos relatos mencionados no subitem precedente ndo poderdo ter informag&o, marca, sinal,
etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste, antes
da abertura do Invélucro n2 3.

16.6.2. A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5 (cinco) paginas, em que serdo descritas solugdes de comunicagdo
corporativa propostas pela licitante e implementadas por seus clientes, na superagdo de desafios de comunicag¢do. Cada relato:

a) devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;

b) devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funciondrio da licitante responsavel por sua elaboragdo;

c) ndo pode referir-se a agdes de comunicagdo corporativa solicitadas ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos; e
d) devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

16.6.2.1. A validagdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no computo do nimero de pagina de que trata o subitem 16.6.2.
No documento de validagdo constara, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/fungéo e
sua assinatura.

16.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa de que trata o subitem 16.6.2 devem ter sido implementados a partir de 1 de janeiro de 2019.

16.6.3. E permitida a inclusdo de até 2 (duas) agdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em
cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagdo:

a)_na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno
especifico previsto no subitem 16.6 ou ser apresentadas soltas;

b) na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 16.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas,
em qualquer formado, dobradas ou ndo. Em todos os casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e indicadas
suas dimensdes originais; e

c) para cada agdo e/ou material de comunicagdo corporativa, deverd ser apresentada uma ficha técnica com a indicagdo sucinta do problema que
se propds a resolver.

17. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

17.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orcamentaria prépria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio
de 2022 na classificagdo abaixo:

33903992 - Servigos de Publicidade Institucional

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo

Fungdo: 23 - Comércio e Servigos

Subfungdo: 695 - Turismo

Programa de Trabalho: Desenvolvimento e Promogdo do Turismo

17.2. O valor do contrato devera seguir o seguinte somatorio:
a) Valor final dos servigos essenciais;
b) Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catdlogo constante do Apéndice I, equivalente até a 15% (quinze por cento) do item 17.2. a);
c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, equivalente até a 5% (cinco por cento) do item 17. 2. a); e

d) Produtos e Servigos complementares e honorarios da contratante, equivalente até a 15% (quinze por cento) do item 17. 2. a).

17.3. A EMBRATUR se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou n3o a totalidade do valor contratual.

17.4. Na prorrogagdo, a EMBRATUR podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de
precos, com vistas a obter maior vantagem para a Administra¢do, no decorrer da execugdo do contrato.

18. MATRIZ DE RISCO

18.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos (item 18.9) deste Projeto Basico, a CONTRATADA devera, no prazo de até 01

(um) dia util, informar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em relatério contendo as seguintes informagdes minimas:
a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;
b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;
c) As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;
d) As obrigagBes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informagGes relevantes.
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EMBRATUR podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

18.3.
18.4.

A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorrido ou podera solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo, a

O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos na Matriz de Riscos (item 18.9) deste Projeto Basico que afetem o cumprimento das

obrigagBes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo darad ensejo a recomposicdo do equilibrio econdémico financeiro do

Contrato, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

18.5.

Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos na

Matriz de Riscos (item 18.9), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato.

18.6.

contrato se tornar impossivel ou invidvel nas condi¢es existentes ou é excessivamente onerosa.

18.7. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servicos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.
18.8. A CONTRATADA ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.
18.9. Matriz de Riscos:

O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do

Eventos Supervenientes

Agbes Mitigadoras

Responsabilidade
da CONTRATADA

Responsabilidade

da EMBRATUR

Verificar junto a CONTRATADA o

Interrupgdo dos servigos por greve ou paralisagdo temporaria dos servigos. periodo do dissidio coletivo da X
categoria
N3o recebimento do servigo
Entrega do servigo em descompasso com a demanda da EMBRATUR. executado e Melhorar a qualidade X
da comunicagao.
N3o repassar a EMBRATUR todas as vantagens/descontos obtidos em Solicitar documentos com a
P s negociagdo da CONTRATADA e o X

negociagdes oriundas de subcontratagdo.

terceiro.

N3do negociagdo das melhores condigbes de prego junto aos fornecedores

Utilizar a base de pregos de

o x . fornecedores cadastrados em | X

especializados, quando da contratagdo Produtos e Servigos Complementares. - .

sistemas oficiais.
Cotagdo de pregos para o fornecimento de bens ou de servigos especializados
junto a fornecedores em que um mesmo sécio ou cotista participe de mais de | Utilizar a base de precos de
um fornecedor em um mesmo procedimento de cotacdo; e que algum | fornecedores cadastrados em | X
dirigente ou empregado da CONTRATADA tenha participagdo societaria ou | sistemas oficiais.
vinculo comercial ou de parentesco até o terceiro grau.
Auséncia de zelo pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe | Adotar politica de seguran¢a da
sejam fornecidos em decorréncia da execugdo contratual, sobretudo quanto a | informagdo no  ambito da | X
estratégia de atuagdo da EMBRATUR. execugdo do contrato.

Informar  tempestivamente a
Prejuizos e danos a EMBRATUR devido a demora, omissdo ou erro, na | EMBRATUR sobre a condugdo dos X

condugdo dos servigcos objeto deste contrato.

servigos e as agdes
compensatorias a serem adotas

19. COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO E SUBCOMISSAO TECNICA
19.1.

19.2.
experiéncia profissional em areas conexas ao objeto desta concorréncia.

19.2.1.
19.3.

integrantes com vinculo com a EMBRATUR e 03 (trés) sem vinculo, previamente cadastrados.

19.3.1.

ordem de supléncia, a serem convocados nos casos de impossibilidade de participagdo de algum dos titulares.

19.3.2.

Na composicdo da Subcomissdo Técnica, pelo menos 1/3 (um terco) dos integrantes n&o terdo vinculo funcional ou contratual com a EMBRATUR.

publicado no Diario Oficial da Unido, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que sera realizada a sessdo publica marcada para o sorteio.

19.3.3.

a proporcionalidade do nimero de membros que mantenham ou ndo vinculo com a EMBRATUR, nos termos do subitem 19.3 deste Projeto Basico.

19.3.4.

19.3.5.
decisdo da autoridade competente.

19.3.6.

na elaboragdo e na publicagdo de nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

Esta concorréncia serd processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo (CEL), com excegdo da andlise e julgamento das Propostas Técnicas.

As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida por 03 (Trés) integrantes com formagdo académica ou

A escolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessdo publica, entre os nomes de uma relagdo que terd 06 (seis)
Os nomes remanescentes da relagdo apos sorteio dos 03 (trés) membros da Subcomissdo Técnica serdo todos sorteados para definigdo de uma
A relagdo dos nomes referidos no subitem 19.3 sera publicada pela Comissdo Especial de Licitagdo no sitio eletrénico da EMBRATUR e um extrato sera
O sorteio sera processado pela Comissdo Especial de Licitagdo de modo a garantir o preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo com
Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer interessado podera impugnar pessoa integrante da relagdo a
que se refere o subitem 19.3, mediante a apresentagdo a Comissdo Especial de Licitagdo de justificativa para a exclusdo.

Admitida a impugnacgdo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissdo Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da

A abstenc¢do do impugnado ou o acolhimento da impugnagdo, mediante decisdo fundamentada da autoridade competente, implicara, se necessario,

19.3.6.1. Sera necessario publicar nova relagdo se o nimero de membros mantidos depois da impugnacdo restar inferior a quantidade disposta no subitem
19.3 deste Projeto Basico.

19.3.6.2. Sé serd admitida nova impugnagdo a nome que vier a completar a relagdo anteriormente publicada.

19.3.7.

do prazo minimo previsto no subitem 19.3.2 e a possibilidade de fiscalizagdo do sorteio por qualquer interessado.

19.4.

A sessdo publica para o sorteio sera realizada ap6s a decisdo motivada da impugnacdo, em data previamente designada, garantidos o cumprimento

A Comissdo Especial de Licitagdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a interpretacgdo e aplicagdo das regras estabelecidas neste Projeto Basico

busquem o atingimento das finalidades da licitagdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos Documentos de Habilitagdo e nas
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Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratagdo da proposta
mais vantajosa.

19.4.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica assinardo Termo de Responsabilidade, que ficard nos autos do processo
desta concorréncia, observados os respectivos modelos:

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO
TERMO DE RESPONSABILIDADE

, Matricula n? ... , lotado no ... JTRRN , integrante da Comissdo Especial de
pelo processamento do presente processo I|C|tator|o - Concorréncia N2 ..ccccevevenieniene, Y S realizado pelo(a)
........................................................... , para a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me a
manter o sigilo e a confidencialidade com relagdo a qualquer informacgdo relacionada ao presente certame, em especial aquelas vinculadas as etapas de
Habilitagdo e de apresentagdo e julgamento das Propostas Técnicas e de Pregos das licitantes, até a sua divulgagdo e/ou publicagdo na imprensa oficial.

2. Comprometo-me, ainda a:
| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Comissdo Especial
de Licitagdo;

Il = NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servigos ou a manutengdo de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

1l - NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribuicdes da Comissdo Especial de Licitagio que agora
ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissdo Especial de Licitagdo;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Comissdo Especial de Licitacdo, fora dos limites e condicSes
estabelecidos em regulamento; e

VIl — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacio cuja atividade seja contratada pelo ente responsavel pela presente contratacdo.

Data: de de

Assinatura Servidor

SUBCOMISSAO TECNICA
ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratagdo de servigos de comunicagdo corporativa é processada e julgada por Comissdo Especial de Licitagdo, com exceg¢do da analise e
julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informagdes apresentadas nos Invélucros n2 1 (Plano de Comunicagdo Corporativa — Via Ndo Identificada) e n2 3
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa) para julgamento das Propostas Técnicas das licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagdo das propostas técnicas, observadas as disposi¢des estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a
nenhuma autoridade, interferéncia ou influéncia do 6rgdo/entidade contratante ou de origem, nem da Comissdo Especial de Licitagdo, nas questdes relacionadas ao
julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o mesmo poder de decisdo e expressdo, independentemente do cargo/fungdo
exercida no érgdo/entidade contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletird seu grau de adequacgdo as exigéncias deste Edital, resultante da comparagdo direta entre as propostas em cada quesito ou
subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequagdo ao Edital, em cada quesito ou subquesito, recebera(do) a maior pontuagdo, até a maxima permitida. As
demais propostas receberdo pontuagdo inferiores, correspondentes ao grau de adequagdo de cada uma ao Edital, tendo como referéncia a(s) proposta(s) que
demonstrou(aram) maior adequagdo ao Edital.

Todas as informagdes relativas as Propostas Técnicas e ao seu julgamento sdo de carater estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da
Subcomissdo Técnica, externamente ou internamente no 6rgdo/entidade contratante ou de origem, antes da publicagdo na imprensa oficial do resultado do
julgamento técnico, pela Comissdo Especial de Licitagdo.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo EU, ettt , Matricula N2 ....coccoovviiiiieie, , vinculado(a) ao
Subcomissdo Técnica responsavel pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a) .
contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade, com relagdo
as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame e as informag&es relacionadas ao seu julgamento e pontuag¢des atribuidas aos
quesitos e subquesitos analisados.

..., integrante da

2. Comprometo-me, ainda a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagdes privilegiadas, em proveito préprio ou de terceiros, obtida em razdo das atividades exercidas nesta Subcomissio
Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestagdo de servicos ou a manutengdo de relagdo de negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na
Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja incompativel com as atribui¢des da Subcomiss3o Técnica que agora ocupo
para a analise e julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;
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V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda meu cénjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em
linha reta ou colateral, até o terceiro grau, e que possam ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissao Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condi¢des estabelecidos em
regulamento;

VII — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunica¢do cuja atividade seja contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela
presente contrata¢do; e

VIl — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitacdo, realizadas pela Comiss3o Especial de Licitagdo.

Data: de de

Assinatura

19.4.1.1. Os membros da Comissdo Especial de Licitagdo e da Subcomissdo Técnica serdo responsabilizados, na forma da lei, por eventuais agdes ou omissdes
que prejudiquem o curso do processo licitatdrio, nos termos do art. 178 da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

APENDICES

APENDICE I - PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

APENDICE Il - PRODUTOS E SERVIGOS COMPLEMENTARES
APENDICE Il - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
APENDICE IV - DA PROPOSTA DE PRECOS E JULGAMENTO
APENDICE V - MODELO DE PROPOSTA DE PREGOS

APENDICE VI - BRIEFING

APENDICE VII — INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
APENDICE VIl - TERMO DE COMPROMISSO

APENDICE | - PRODUTOS E SERVIGOS ESSENCIAIS

Processo n? 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR
1.ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
1.1 Gerenciamento de Demandas

Descritivo: Execugdo de atividades gerenciais no Brasil, tais como articulagdo e relacionamento com os principais porta-vozes do érgdo e demais
interlocutores para promogao das agdes e programas do 6rgdo junto aos diversos publicos de relacionamento. Além de acompanhamento continuo do cliente em
reunides estratégicas e eventos institucionais diversos.

Entregdvel: Relatério mensal, com descritivo das atividades gerenciais, de acompanhamento, articulagdo e relacionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: Habilidade no gerenciamento, articulagdo e na capacidade de entrega.

Método de classificagdo da complexidade: Qualificagdo do(s) profissional(ais) e quantidade de paises ativados no lote.

Complexidade:

Até 03 (trés) mercados

Baixa 01 Profissional Master .
ativados no lote.

De 03 (trés) a 07 (sete)
Média | 01 Profissional Master mercados ativados no
lote.

Mais de 08 (oito)
Alta 01 Profissional Master mercados ativados no
lote.

Prazo de entrega: mensal.

1.2 Coordenacdo de demandas

Descritivo: Gerenciar, articular, documentar e entender plenamente as necessidades do demandante, na EMBRATUR, com o objetivo de transforma-la
em um produto ou servigo especificado com qualidade. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e a manutengdo de todos os produtos e servigos executados
no ambito da contratagdo, tais como Estratégia de Comunicagdo, Assessoria de Imprensa, Inteligéncia de Midia, Produgdo de Conteludos, Relacionamento com
publicos estratégicos, Prevengdo e Gerenciamento de Crise, agdes especiais e alinhamento com o drgdo para gestdo de press trip.

Entregavel: Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas, bem como o detalhamento de cada movimentagdo que altere a situagdo de
desenvolvimento do produto ou servigo.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo de qualidade: indicador e métrica de mensuragdo de desempenho (qualidade e eficiéncia) -
tempestividade no atendimento; qualidade na interagdo com o demandante e na documentagdo das atividades; cumprimento dos prazos; dimensionamento de
desempenho, verificando o volume de atendimento més a més.

Método de classificagdo da complexidade: perfil, qualificagdo do(s) profissional(ais) e quantidade de paises ativados no lote.

Complexidade:

Até 03 (trés) mercados

Baixa | 01 profissional Sénior .
ativados no lote.
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01 profissional Sénior e 01 profissional

De 03 (trés) a 07 (sete)

Pleno e 01 profissional Junior

Média mercados ativados no
Pleno
lote.
. o - Mais de 08 (oito)
Alta 01 profissional Sénior e 01 profissional mercados ativados no

lote.

Prazo de entrega: mensal.

1.3. Estratégia de Comunicacdo

1.3.1. Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa

Descritivo: Elaboragdo do Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR, abrangendo os seguintes pontos:

- Defini¢do dos objetivos estratégicos do plano;

- Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para o érgdo/entidade em relagdo as suas tematicas.

- Realizagdo de benchmarking junto a érgdos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informagdes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicagGes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missdo, visdo de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos,

ameagas e oportunidade).

- Proposigdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo érgdo/entidade junto a seus publicos;

- Proposi¢do e validagcdo de politica de porta-vozes: identificagdo dos membros da instituigdo que poderdo representa-la formalmente; dos temas a

serem abordados pelos porta-vozes; da abrangéncia das informagdes a serem repassadas e das formas de aplicagdo das mensagens-chave;

- Recomendagdo de ag¢bes e eventos com vistas a atingir os objetivos da EMBRATUR;

- Recomendacdo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento; e

- Cronograma de realizagdo das agdes propostas.

Entregas: Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR, nas versdes impressa e digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes da EMBRATUR;

- Abrangéncia e sua aplicabilidade;
- Assertividade gramatical;

- Qualidade do material impresso; e

- Qualidade da apresentagdo das informagGes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Ndo se aplica

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias Uteis.

1.3.2. Mapa de Influenciadores Internacionais

Descritivo:

Identificagdo, quantificacdo e qualificacdo de formadores de opinido que influenciam as percep¢des do cidaddo por meio da divulgacdo de
informagdes sobre a EMBRATUR e/ou suas tematicas.

Entregas:

Relatério em formato impresso e digital contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do influenciador, seu perfil, meios de contato (e-
mail, telefone, redes sociais), histérico profissional, sintese de seu posicionamento e os assuntos sensiveis aos quais esta relacionado, canais e
veiculos de comunicagdo (on-line e off-line) que atua, podendo ser de sua autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de audiéncia e
recomendacgdes de agdo de relacionamento e de distribui¢do de informacgdo personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Consisténcia da indicagdo dos influenciadores em relagdo a EMBRATUR e suas tematicas;

- Qualidade da apresentagdo das informagdes, quanto a organizagdo, clareza e objetividade; e

- Assertividade gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de influenciadores mapeados;

- Consisténcia da indicagdo dos influenciadores em relagdo a EMBRATUR e suas tematicas; e

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa nove) influenciadores.

Minimo de 150 (cento e cinquenta) até 499
(quatrocentos e noventa e

Prazo de entrega: Até 20 (vinte) dias Uteis.
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Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias Uteis.

| Acima de 1000 (mil) influenciadores.
Alta
Prazo de entrega: Até 60 (sessenta) dias Uteis.

1.4. Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1. Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Descritivo:

Desenvolvimento continuo de atividades, com periodo de execugdo mensal, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitagdes
de veiculos de comunicagdo internacionais, além da realizagdo de contatos proativos para articulagdio com veiculos de comunicagdo
internacionais com o objetivo de gerar pautas de interesse, divulgar acdes e promover a imagem da Embratur e do Brasil. O atendimento a
imprensa internacional deverd ser realizado in loco nos paises a serem definidos pela EMBRATUR. O servigo inclui as seguintes atividades:

- Monitoramento de noticias de interesse;

- Atendimento e contatos telefénicos, por e-mail ou por outros meios eletronicos;
- Atendimento e contatos presenciais;

- Consulta a fontes;

- Elaboracgdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetudos;

- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos;

- Promover a circulagdo de mensagens de interesse do érgdo;

- Criagdo e atualizagdo de mailing a partir do contato realizado; e

- Suporte aos porta-vozes da EMBRATUR nos eventos do pais.

Entregas:

- Relatérios mensais da quantidade de solicitagdes atendidas e pautas geradas, com identificagdo dos veiculos de comunicagdo, dos jornalistas
solicitantes e contactados proativamente, o teor de cada demanda, a resposta, o mailing atualizado, além de os temas e conteldos e os dados dos
veiculos de comunicagdo e dos jornalistas responsaveis pelas matérias proativas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas da EMBRATUR;
- Amplitude das informagdes repassadas;

- Relevancia dos veiculos de comunicagdo contatados e atendidos quanto ao alcance de publico na area de atuagdo do érgdo, eventuais retornos
positivos de midia oriundos desse relacionamento;

- Espago editorial obtido (midia espontanea);

- Resultados dos relatdrios de monitoramento e de analise de midia, considerando as citagGes e pautas relativas ao 6rgdo; e
- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no mesmo periodo.
Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

Perfil das equipes (formagdo académica, qualificagdo, experiéncia profissional e idiomas) para o atendimento da demanda.
Complexidade:

A exigéncia minima diz respeito ao perfil do profissional que fara as atividades, e ndo a quantidade de profissionais alocados para realizar este
servigo. Esta ficara a cargo da CONTRATADA, desde que se cumpram os aspectos de qualidade.

Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia na
drea de Comunicagdo, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e
de softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informagdes, elaboragdo de relatérios, monitoramento
de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas e, ainda, bons conhecimentos no idioma inglés.

Baixa

Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia na
drea de Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de drgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em
6rgdos publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo. Dominio do idioma inglés.

Média

Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 (oito) anos de atuagdo em
assessorias de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia internacional, ou ter atuado como
gerente ou coordenador de atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administragdo e coordenagdo das atividades
de Comunicagdo, redagdo e edigdo de textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como definir divulgagdes
e programas de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentacdo de relatérios e gerenciamento de equipes. Dominio do
idioma inglés e bons conhecimentos do idioma espanhol.

Alta

Profissional de Comunicagdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 (dez) anos de atuagdo em
6rgdos publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia internacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria
de imprensa privada ou governamental, gerente de atendimento em 6rgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das
Altissima | ferramentas de gestdo e habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, definigdo e implantacdo de
planejamentos, projetos de Comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido,
condugdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execucdo das agdes do planejamento de
Comunicagdo. Dominio dos idiomas inglés e espanhol e bons conhecimentos no idioma francés.

Prazo de entrega: Execu¢do continuada mensal. Para a assessoria e acompanhamento, de acordo com a presenga de porta-vozes no mercado
ativado.

Observagdo: O atendim

1.4.2. Entrevista Coletiva Internacional
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Descritivo:

Organizagdo e realizagdo de entrevista coletiva para um ou mais porta-vozes da EMBRATUR junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos
de comunicagdo estrangeiros. As atividades incluem:

- Reunido de briefing com a EMBRATUR;

- Planejamento, preparagdo e redagdo do contetdo que sera divulgado e dos documentos que serdo entregues;

- Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes;

- Selegdo de convidados e envio de convites;

- Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes;

- Averiguagdo do local de realizagdo do encontro;

- Supervisdo e operagdo da coletiva (recepgdo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro); e
- Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.

Entregas:

- Briefing, contetdos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia
espontanea, a partir da realizagdo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Adequacao do planejamento e da operagdo do evento;

- Eficacia da preparagdo dos porta-vozes em relagdo as perguntas feitas pelos jornalistas; e
- Repercussdo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados;
- Amplitude e impacto da coletiva (minimo de 70% de aproveitamento); e
- Prazo para realizagdo.

Complexidade:

Baixa De 10 (dez) até 20 (vinte) jornalistas convidados, com antecedéncia de até 5 (cinco) dias.
Média | De 20 (vinte) até 50 (cinquenta) jornalistas convidados, com antecedéncia de até 10 (dez) dias.
Alta Acima de 51 (cinquenta e um) jornalistas convidados, com antecedéncia de até 15 (quinze) dias.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.

1.4.3. Entrevista Coletiva em Ambiente Digital

Descritivo: A atividade compreende as seguintes agGes:

- Organizagdo e realizagdo de hangouts e transmissdes com streaming ao vivo, com levantamento de influenciadores digitais a serem convidados;
- Definigdo de moderador;

- Preparagdo técnica para realizagdo;

- Envio de convites aos participantes;

- Coletanea de perguntas; e

- Andlise de dados coletados e repercussdo da divulgagdo.

Entregas: Relatério com o resumo do evento, numero de acessos e resultados alcangados, além de DVD (ou outra midia) com gravagdo da
entrevista.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
- Repercussdo do evento; e
- Adequacao dos influenciadores digitais indicados em relagdo ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias Uteis.

1.4.4. Planejamento de Press Trip/Tour

Descritivo:

Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo e influenciadores, que fagam a cobertura da 4rea de interesse da
EMBRATUR. O planejamento de uma press trip deve apontar os perfis dos jornalistas, considerando a relevancia do convidado a partir de dados
pessoais e do veiculo e/ou plataforma a que esta ligado, planejar todo o conteldo a ser divulgado, apresentagdo o roteiro conforme briefing de
orientagdo da EMBRATUR, além de toda a operagdo logistica do projeto. Também deve avaliar a pertinéncia do convite para a viagem em fungdo da
tematica e dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico da EMBRATUR.

Entregas:

Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada dia de viagem e indicagdo da lista completa de
convidados e envio de convites. O planejamento deve prever sugestGes de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informagdes
sobre a viagem, pré-requisitos e condi¢des especiais, como vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado evento ou atividade, entre
outras varidveis. Também deve conter estimativa orgamentaria.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
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- Adequacdo do planejamento aos objetivos estratégicos da EMBRATUR; e
- A precisdo do detalhamento do roteiro de viagem e adequacdo da seleg¢do de jornalistas convidados.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: N&do se aplica.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.

1.4.5. Acompanhamento de Press Trip / Tour

Descritivo: Designagdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens, conforme planejamento previamente aprovado.

Entregas: Relatério de cobertura com a descricdo das atividades realizadas em cada dia da viagem, apresentacdo e analise das percepgbes dos
convidados, identificadas por meio de questionario de entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Comparagdo entre o relatdrio de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se os resultados obtidos com a iniciativa foram os
esperados;

- Andlise do feedback dos convidados; e
- Verificagdo e analise de espacos editoriais (midia espontanea) relacionados a promog&o da press trip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Duragdo da viagem.

Complexidade:

Baixa | Viagem com duragdo de até 5 (cinco) dias.
Média | Viagem com duragdo de 6 (seis) a 10 (dez) dias.
Alta Viagem com duragdo acima de 11 (onze) dias.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.

1.4.6. Entrevista individuais (one-to-one)

Descritivo:

A atividade compreende as seguintes agdes:

- Organizagdo de agenda de entrevistas com os veiculos de comunicagdo no mercado contratado;

- Marcagdo e follow das entrevistas, de acordo com os horérios em que os porta-vozes estardo disponiveis;

- Planejamento de todo o conteudo a ser divulgado, incluindo reunido de briefing com a EMBRATUR e preparagdo do(s) porta-voz(es);
- Selegdo de convidados e envio de convites;

- Definigdo de materiais a serem entregues;

- Averiguagdo do local de realizagdo do encontro; e

- Supervisdo e operagdo das entrevistas (recepgdo dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro).
Entregas:

- Briefing, contetdos divulgados e documentos entregues;

- Mailing dos jornalistas convidados, relatérios de cobertura com o registro do jornalista; e

- Resultados obtidos na midia espontanea, a partir da realizagdo do servigo.

Complexidade:

Baixa De 02 (dois) a 04 (quatro) veiculos convidados para agenda.
Média | De 05 (cinco) a 08 (oito) veiculos convidados para agenda.
Alta Acima de 08 (oito) veiculos convidados para agenda.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.

1.4.7. Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos (feiras, workshops, roadshows e demais eventos)

Descritivo:

A atividade compreende as seguintes agdes:

- Acompanhamento de porta-vozes nos eventos do pafis;

- Assessoramento diverso nas necessidades dos porta-vozes;

- Marcagdo e follow das entrevistas, de acordo com os hordrios em que os porta-vozes estardo disponiveis;

- Fornecimento de orientagGes, mensagens-chave, dados e demais informacgGes relevantes ao representante da CONTRATANTE; e
- Selecdo de convidados e envio de convites.

Entregas:

- Relatério com o resumo do acompanhamento, contendo as atividades executadas e analise; e

- Relatério fotografico.

Complexidade:

Baixa

Até 5 (cinco) horas de assessoria.

Média

Acima de 5 (cinco) a 10 (dez) horas de assessoria.
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Alta

Acima de 10 (dez) horas de assessoria.

1.5. Monitoramento e Analise Internacional

1.5.1. Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias

Descritivo:

Acompanhamento de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana) da imagem da EMBRATUR e de suas tematicas em redes sociais, blogs e
portais de noticias. O monitoramento deve indicar a repercussdo, a reputagdo, a evolugdo de sentimento, os principais influenciadores e demais
informagbes estratégicas para a tomada de decisdo. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume de mengBes devem ser
alertadas, especialmente aquelas que possam gerar crise. A analise deve identificar as razdes do alto volume de mengdes, e ndo conter apenas
numeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema esta com enfoque positivo ou negativo, o que esta gerando esse efeito e fornecer
exemplos de posts e noticias que comprovem essa explicagao.

Entregas:

- Relatério diario as 7:00h, envaido para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR. Deve trazer um resumo dos fatos do dia anterior (assuntos de
maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas com potencial para continuar na pauta (por exemplo,
tema que esteja repercutindo nas redes sociais);

- Relatério didrio entre 12:00h e 14:00h, enviado para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR. Deve trazer os temas de mais repercussdo no dia. O
cumprimento desse hordrio possibilita que o cliente tenha tempo de agir no préprio dia;

- Alertas enviado para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR — Organizar uma régua de corte de crise (por volume de mengdes) e avaliar o que
merece ou ndo ser alertado. Alertar também para temas positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala, positivamente para
a EMBRATUR;

- Relatério semanal em arquivo de apresentagdo em dia e horario a ser definido pela EMBRATUR. Recorte com uma visdo geral dos principais
temas e o que mais repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter contetdo direto e objetivo, resumindo de forma
clara as ocorréncias da semana;

- Relatério de fim de semana enviado para o e-mail a ser definido pela EMBRATUR - Entre 12:00h e 14:00h dos sabados, domingos e feriados - um
consolidado com as principais informagdes do dia, seguindo os mesmos pardametros do relatdrio diario, sendo um para cada dia; e

- Relatério mensal em arquivo de apresentagdo (quinto dia Util apds o encerramento do més). Consolidado objetivo das informagdes e analise
macro do ocorrido no més.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos;
- Qualidade das analises; e
- Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Quantidade de mengdes.

Complexidade:

Baixa Monitoramento de 1 a 100 mil men¢gdes/més.
Média | Monitoramento de mais de 100 mil a 500 mil meng¢des/més..
Alta Monitoramento mais de 500 mil mengdes/més.

Prazo de entrega: Conforme especificado no item Entregas.

1.5.2. Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

Descritivo:

Sintese analitica diaria do conteldo monitorado em jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais de noticias, com alertas sobre temas que
oferegcam oportunidades ou riscos de comunicagdo a imagem da EMBRATUR e de suas tematicas, além de recomendagdes de medidas a serem
adotadas.

Entregas:

- 02 (dois) relatérios eletrénicos diarios, enviados por correio eletrénico para uma lista de e-mails definidos pela EMBRATUR. O primeiro boletim
devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatdrio até as 16:00h, inclusive nos finais de semana e feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de interesse da EMBRATUR, noticiados nos
intervalos entre o envio dos relatérios.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerdncia de até 30 (trinta) minutos;
- Qualidade das anélises;

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados; e

- Aderéncia aos temas da EMBRATUR.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Baixa 50 (cinquenta) veiculos monitorados.
Média | De 51 (cinquenta e um) até 150 (cento e cinquenta) veiculos monitorados.
Alta Mais de 150 (cento e cinquenta) veiculos monitorados.
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Prazo de entrega: Mensal

1.5.3. Auditoria de Imagem Internacional
Descritivo:

Auditoria mensal de exposicdo da EMBRATUR, suas temdticas e do Brasil, a partir de andlise quantitativa e qualitativa da sua presenga nos
seguintes meios: jornais, revistas, portais de noticias, TV, radio, blogs e redes sociais. A auditoria devera apontar os principais temas
publicados/veiculados na imprensa e demais meios/plataformas, por tipo de veiculo e impacto para a imagem da EMBRATUR, suas temdticas e do
Brasil.

Entregas:

Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo presencial, da forma como os publicos estratégicos os meios/veiculos de
comunicagdo monitorados constroem a imagem da EMBRATUR e suas tematicas e do Brasil, os atributos positivos e negativos e as principais
percepgdes sobre sua atuagdo. O relatério deve ser entregue na forma impressa e em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Consisténcia das andlises quantitativas e qualitativas;

- Consisténcia da analise dos resultados;

- Assertividade das conclusdes;

- Exequibilidade das recomendagdes;

- Organizagdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados;
- Qualidade das entrevistas; e

- Assertividade gramatical.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

1.5.4. Clipping internacional - jornais, revistas e portais de noticias
Descritivo:

Clipping didrio de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do 6rgdo, a partir da definigdo de palavras-chave, veiculado em jornais de
referéncia internacional, revistas de circulagdo nacional, portais de noticias e jornais regionais.

Entregas:
01 (um) boletim eletrdnico didrio com os contetidos noticiosos identificados, enviado por correio eletrénico para lista de e-mails definidos pelo 6rgao.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas;

- Consisténcia da analise dos resultados;

- Assertividade das conclusdes;

- Exequibilidade das recomendagdes;

- Organizagdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados; e
- Abrangéncia do monitoramento

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade: Ndo se aplica.

Prazo de entrega: Mensal.

1.6. Produgdo de Conteudos

1.6.1. Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Descritivo:

Elaboragdo, edigdo, revisdo e atualizagdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou externo, ndo sendo
meramente tradugdo, mas com respeito aos termos e construdes comuns da comunicagdo da lingua estrangeira, a partir de consultas a fontes
oficiais (autoridades e/ou técnicos de 6rgdos publicos nas diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como
relatérios e outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicagSes de entidades setoriais, pesquisas estatisticas e
outros contetdos e publicagdes impressos ou eletronicos. Os textos produzidos poderdo ser utilizados como press-releases, notas a imprensa,
avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing, livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos
institucionais para publicagbes e/ou apresentages, guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas:
Texto produzido e revisado, com indicagdo das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;

- Adogdo das fontes e insumos fornecidos pelo EMBRATUR;

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pela EMBRATUR;
- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagdo;

- Confiabilidade das fontes;

- Assertividade das conclusdes;

- Exequibilidade das recomendagdes; e

- Organizagdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:
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- Tipo de texto e contetdo;
- Quantidade de fontes;

- Tipo de apuragdo;

- Quantidade de laudas; e
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

Texto original, com conteudo factual.
Formulado a partir de informag&es obtidas com até 2 (duas) fontes.
Contendo 3 (trés) laudas.

Prazo de entrega: Até 2 (dois) dias Uteis.

Média

Texto original, com conteudo factual e analitico.
Formulado a partir de informag&es obtidas em consulta a 3 (trés) ou 4 (quatro) fontes.
De 4 (quatro) a 10 (dez) laudas.

Prazo de entrega: Até 3 (trés) dias uUteis.

Alta

Texto original, com conteudo factual e analitico.

Formulado a partir de informagdes obtidas em consulta a 5 (cinco) ou mais fontes.

Recomendagdes: comparagdo e checagem entre informag8es divergentes; entrevistas com especialistas em determinado assunto ou com conhecimento
especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, a possibilidade de consulta a materiais de

referéncia escritos em outras linguas.
Acima de 10 (dez) laudas.

Prazo de entrega: Até 7 (Sete) dias Uteis.

1.6.2. Video reportagem internacional (Video Release)

Descritivo:

Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados pela EMBRATUR. A edi¢do do material bruto devera feita a partir
de roteiro criado para a realizagdo do video. Os personagens e os profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito

autoral em arquivo texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a produgdo do video.

Entregas:

Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pela EMBRATUR, arquivo de video em alta resolugdo (Full HD ou UHD 4K), cépia dos direitos autorais

e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relagdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captagdo;

- Equipe utilizada na produgao;

- Servigos complementares de pds-produgdo; e
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

2 (dois) dias de captagdo e produgdo.
Equipe composta de 1 (um) repdrter, 1 (um) cinegrafista, 1 (um) produtor, 1 (um) assistente.
Pds-produgdo restrita a edigdo do material captado.

Prazo de entrega: Até 5 (cinco) dias apds a captagdo.

Média

3 (trés) dias de captagdo e produgdo.
Equipe composta de 1 (um) repdrter, 1 (um) cinegrafista, 1 (um) produtor, 2 (dois) assistentes.
Pés-producdo com edigdo do material captado e sonorizagao.

Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias apds encerrada a captagdo.

Alta

Mais de 3 (trés) dias de captagdo e produgdo.
Equipe composta de 1 (um) diretor de fotografia, 1 (um) fotégrafo, 1 (um) repérter, 1 (um) cinegrafista, 1 (um) produtor, 4 (quatro) assistentes.
Pés-produgdo com edigdo do material captado, sonorizagdo e computagdo grafica.

Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias ap6s encerrada a captagdo.

1.7. Prevencao de Crises

1.7.1. Manual de Crise

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=578158&infra_sistema...

Descritivo:

Guia para consulta e formagdo de liderangas em politicas de prevengdo e gestdo de crises, no ambito da EMBRATUR, contemplando classificagdo
de crises, processos e procedimentos. Devera reunir os conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicagdo a serem utilizadas

durante a crise.

Entrega:
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Manual de Crise.

Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

- Cumprimento do prazo;
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- Consisténcia, organizagdo e clareza das informag&es e sua aderéncia as temdticas de atuagdo da EMBRATUR.

Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade:

- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

50 (cinquenta) paginas.
Baixa

Prazo de entrega: Até 30 (trinta) dias.

De 51 (cinquenta e uma) até 100 (cem) péginas.
Média )

Prazo de entrega: Até 60 (sessenta) dias.

| De 101 (cento e uma) até 200 (duzentas) paginas.

Alta

Prazo de entrega: Até 90 (noventa) dias.

1.8. Planejamento de agdo institucional internacional

Descritivo: Idealizagdo de projeto para realizagdo de evento internacional de cunho institucional, considerando a adequagdo da agdo ao cendrio,

objetivos, conceito, publicos-alvo, indicagdo de local e data.

Entregdvel: Projeto de evento e orgamento detalhado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo de qualidade: adequagdo do projeto ao briefing de trabalho e alinhamento com o planejamento

estratégico do érgdo.

Método de classificagdo da complexidade: quantidade de convidados.

Até 25 (vinte e cinco) pessoas.
Baixa i
Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.
De 26 (vinte e seis) até 50 (cinquenta) pessoas.
Média ) .
Prazo de entrega: Até 10 (dez) dias.
| Acima de 51 (cinquenta e uma) pessoas.
Alta
Prazo de entrega: Até 15 (quinze) dias.

2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

LOTE 1 - valor em ddlar norte americano

BRASIL
Ne Produto/Servico Quant. Br:;;grio ?;f;;lo It;cr);:iilﬁcg;zé;xecugﬁo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 15.906,68 190.880,17 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 12.105,31 145.263,77 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 0,00 0,00 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00

1.4 Assessoria de Imprensa Internacional

1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
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Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 0,00 0,00
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 0,00 0,00 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 0,00 0,00 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 2.497,34 29.968,10
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 0,00 0,00 Exterior
154 (r;‘gil;;zg internacional - jornais, revistas e portais de 12 0,00 0,00 Exterior
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
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1.7 Prevengdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ESTADOS UNIDOS
Ne Produto/Servico Quant. Brneii;)rio ;;f;o ;r:;:::ﬁcggéo?xecugﬁo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 54.189,26 54.189,26 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 29.038,93 348.467,10
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 10.246,43 10.246,43
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 11.814,00 11.814,00 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 13.548,00 27.096,00 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
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1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 5.421,43 32.528,56
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 3.182,46 15.912,28
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 31.098,51 31.098,51 Exterior
154 Clip’p{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 13.750,00 165.000,00 | Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 2.721,40 65.313,69
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 18.144,00 18.144,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencgdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agao institucional internacional
Baixa 1 20.000,00 20.000,00
Complexidade Média 0,00 0,00 Exterior
Alta 0,00 0,00
PANAMA
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Ne Produto/Servico Quant. Er:ﬁgrio :;c:;;r) :?Ziilﬁcg;ot)execugéo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 20.641,95 20.641,95 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 6.904,19 82.850,32
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 7.934,82 7.934,82
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 5.524,87 5.524,87 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 10.070,55 20.141,09 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 3.816,07 22.896,42
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 2.002,84 10.014,21
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Conteudo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 8.323,88 8.323,88 Exterior
15.4 Cliplp{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 4.272,90 51.274,85 Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 1.123,55 26.965,27
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 7.241,26 7.241,26
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 14.711,75 14.711,75
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ARGENTINA
No Produto/Servico Quant. [’Jrneiigrio ?:teglo ’L)c:;:(a:ilﬁc(:;o()execuqéo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 8.666,98 8.666,98 Exterior
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1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 4.815,63 57.787,59
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 2.242,17 2.242,17
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 2.037,15 2.037,15 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 2.834,42 5.668,84 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 1.234,25 7.405,51
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 1.143,23 5.716,13
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Analise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 5.197,80 5.197,80 Exterior
1.5.4 ggiizzg internacional - jornais, revistas e portais de 12 1.789,15 21.469,81 Exterior
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
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Baixa 24 536,35 12.872,37
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 1.513,35 1.513,35
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencgdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agao institucional internacional
Baixa 1 3.024,34 3.024,34
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
CHILE
Ne Produto/Servico Quant. LPJrnt-’:i<t;E(iJrio _I;;f;;lo ;?:i:ﬁcgséo(;xecugéo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 11.812,21 11.812,21 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 5.499,97 65.999,66
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
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Baixa 1 3.009,31 3.009,31
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 2.775,53 2.775,53 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 3.844,36 7.688,71 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 1.670,20 10.021,22
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 1.423,00 7.114,98
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 5.925,72 5.925,72 Exterior
154 Clip’p{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 3.622,07 43.464,83 Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 732,15 17.571,48
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 2.134,52 2.134,52
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencgdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agao institucional internacional
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Baixa 1 4.082,85 4.082,85
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
CcOLOMBIA
Ne Produto/Servico Quant. Zrneii;grio _l:;f;;lo ;?;i:ﬁcgséo(;xecugéo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 10.378,18 10.378,18 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 4.896,30 58.755,62
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 2.488,50 2.488,50
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 2.435,49 2.435,49 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 3.315,00 6.629,99 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 1.427,88 8.567,27
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00

1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
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Baixa 5 1.393,70 6.968,51
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Anélise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 5.281,40 5.281,40 Exterior
15.4 C/ipF{ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 221272 26.552,67 Exterior
noticias
1.6 Producdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 647,84 15.548,21
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 2.119,72 2.119,72
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 3.455,89 3.455,89
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
PARAGUAI
Ne Produto/Servico Quant. B;eizgrio ?;t:glo I’.)(::iilﬁc:;sxecugéo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 7.102,78 7.102,78 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 4.317,36 51.808,28
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 2.107,91 2.107,91
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 1.674,06 1.674,06 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 2.433,70 4.867,39 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 1.086,14 6.516,82
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 905,04 4.525,21
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Conteudo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 3.655,81 3.655,81 Exterior
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15.4 C/iplp{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 1.369,64 16.435,67 Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 433,72 10.409,26
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 818,92 818,92
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 2.712,00 2.712,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
AUSTRALIA
Ne Produto/Servico Quant. Bl;eiigrio :c:tteglo I';(;:iilﬁcgzéoe):xecugéo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 23.469,38 23.469,38 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
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Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 10.166,12 121.993,43
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 9.044,52 9.044,52
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 6.328,98 6.328,98 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 8.117,56 16.235,12 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 3.235,94 19.415,61
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 2.187,30 10.936,52
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 11.300,13 11.300,13 Exterior
15.4 ggil;ggg internacional - jornais, revistas e portais de 12 455738 54.688,60 Exterior
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 1.149,73 27.593,44
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 7.719,80 7.719,80
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
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1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agao institucional internacional
Baixa 1 17.147,29 17.147,29
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
LOTE 2 - valor em euro
BRASIL
Ne Produto/Servico Quant. B:i;grio ?:,f;o I';(::iilﬁcgzéoe):xecugﬁo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 15.906,68 190.880,17 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 12.105,31 145.263,77 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 0,00 0,00 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 0,00 0,00
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 0,00 0,00 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 0,00 0,00 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 2.497,34 29.968,10
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 0,00 0,00 Exterior
15.4 (r;‘gil;;;rg internacional - jornais, revistas e portais de 12 0,00 0,00 Exterior
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ALEMANHA
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No Produto/Servico Quant. Bﬁ:grio ?:teglo I’;cr)eczilﬁcgzéoc)execugéo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 47.677,63 47.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 23.207,75 278.492,95
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 9.783,74 9.783,74
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 12.303,29 12.303,29 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 15.374,34 30.748,68 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 6.289,08 37.734,47
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 6.419,79 32.098,93
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Conteido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 35.013,37 35.013,37 Exterior
15.4 ggizgg internacional - jornais, revistas e portais de 12 9.799,74 117.596,82 | Exterior
1.6 Produgdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 2956,64 70.959,41
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 16.000,00 16.000,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 17.000,00 17.000,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ESPANHA
No Produto/Servico Quant. Br:izgrio ?crjtteglo Ir.’cr):ac\ilﬁc:zéoixecucéo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 42.677,63 42.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 16.207,75 194.492,95
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 9.783,74 9.783,74
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 11.303,29 11.303,29 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 12.000,00 24.000,00 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 4.750,00 28.500,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 4.919,79 24.598,93
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Conteido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 30.013,37 30.013,37 Exterior
15.4 C/ipF{ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 9.549,74 114.596,82 | Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
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Baixa 24 2.206,64 52.959,41
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 11.000,00 11.000,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencgdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agao institucional internacional
Baixa 1 12.839,59 12.839,59
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
INGLATERRA
No Produto/Servico Quant. Brnei:;)rio ?:teglo I‘;c::zilﬁcggéoc)execugéo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 50.347,66 50.347,66 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 26.328,77 315.945,19
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
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Baixa 1 10.172,72 10.172,72
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 15.307,34 15.307,34 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 16.388,47 32.776,93 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 7.397,93 44.387,55
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 7.275,16 36.375,80
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 10.009,53 10.009,53 Exterior
154 Clip’p{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 10.746,45 128.957,42 | Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 4.208,19 100.996,49
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 20.668,27 20.668,27
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencgdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agao institucional internacional
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Baixa 1 22.390,63 22.390,63
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ITALIA
Ne Produto/Servico Quant. Br:ii;grio -I;;fagf It;cr);:iilﬁcgzéo?xecugﬁo do produto (referéncia para
1.1 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 42.677,63 42.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 20.207,75 242.492,95
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 9.783,74 9.783,74
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 11.303,29 11.303,29 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 13.000,00 26.000,00 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 5.039,08 30.234,47
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
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Baixa 5 5.419,79 27.098,93
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 35.013,37 35.013,37 Exterior
15.4 C/ipF{ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 9.799,74 117.596,82 | Exterior
noticias
1.6 Producdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 2.206,64 52.959,41
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 11.000,00 11.000,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 13.339,59 13.339,59
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
PORTUGAL
Ne Produto/Servico Quant. Br:ii;grio ;::;0 I';c:;:iilﬁcggéo?xecugﬁo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 42.677,63 42.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 13.207,75 158.492,95
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 9.783,74 9.783,74
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 11.303,29 11.303,29 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 11.983,76 23.967,52 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 4.750,00 28.500,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 4.919,79 24.598,93
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Conteudo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 25.013,37 25.013,37 Exterior
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15.4 C/iplp{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 9.549,74 114.596,82 | Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 2.206,64 52.959,41
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 10.000,00 10.000,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 10.839,59 10.839,59
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
AFRICA DO SUL
Ne Produto/Servico Quant. Er:ii;grio ?;f;lo ;?Eiilﬁcg;ot)execugéo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 17.519,30 17.519,30 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
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Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 5.687,78 68.253,31
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 3.962,51 3.962,51
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 5.032,07 5.032,07 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 6.158,45 12.316,89 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 2.349,26 14.095,54
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 1.885,61 9.428,07
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Conteudo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 6.377,79 6.377,79 Exterior
15.4 Cliplp{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 4.249,75 50.996,94 Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 940,77 22.578,57
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 5.131,46 5.131,46
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00

1.7 Prevencdo de Crises
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1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agao institucional internacional
Baixa 1 5.687,21 5.687,21
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
EMIRADOS ARABES
Ne Produto/Servico Quant. Brnei:;’)rio :f;;f Ir;(:;::ilﬁct;izéoixecugéo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 30.942,46 30.942,46 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 11.368,09 136.417,07
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 9.968,03 9.968,03
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 7.620,30 7.620,30 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 9.851,11 19.702,21 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 3.867,53 23.205,15
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 3.099,47 15.497,36
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contetido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 19.942,85 19.942,85 Exterior
15.4 ggizzg internacional - jornais, revistas e portais de 12 5.485 82 65.829,80 Exterior
1.6 Produgdo de Contetdos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 1.685,76 40.458,27
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 6.126,60 6.126,60
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Baixa 1 9.210,06 9.210,06
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
JAPAO
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Ne Produto/Servico Quant. Er:ﬁgrio :;:;;Io ;c:;i:ﬁcgssot)execugéo do produto (referéncia para
11 Gerenciamento de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordenagdo de Demandas
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
13 Estratégia de Comunicagdo
1.3.1 | Plano Estratégico de Comunicagdo Corporativa 1 19.773,82 19.773,82 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influenciadores Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
14 Assessoria de Imprensa Internacional
1.4.1 | Atendimento aos Veiculos de Comunicagdo Internacionais
Baixa 0 0,00 0,00
Média 0 0,00 0,00
Complexidade Exterior
Alta 12 5.437,80 65.253,60
Altissima 0 0,00 0,00
1.4.2 | Entrevista Coletiva Internacional
Baixa 1 8.231,12 8.231,12
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Entrevista Coletiva em Ambiente Digital 1 5.281,70 5.281,70 Exterior
1.4.4 | Planejamento de Presstrip/Tour 2 8.276,57 16.553,14 Exterior
1.4.5 | Acompanhamento de Presstrip/Tour
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuais (one-to-one)
Baixa 6 3.798,98 22.793,87
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Assessoria internacional de porta-vozes e acompanhamento em eventos
Baixa 5 1.977,38 9.886,91
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoramento e Andlise Internacional
1.5.1 | Monitoramento de Contelido em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
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Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria de Imagem Internacional 1 6.426,49 6.426,49 Exterior
15.4 Clip’p{'ng internacional - jornais, revistas e portais de 12 3.708,68 44.504,15 Exterior
noticias
1.6 Produgdo de Conteudos
1.6.1 | Elaboragdo de Texto em Lingua Estrangeira
Baixa 24 988,69 23.728,58
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportagem internacional (Video Release)
Baixa 1 3.879,13 3.879,13
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencdo de Crises
1.7.1 | Manual de Crise
Baixa 0 0,00 0,00
Complexidade Média 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planejamento de agdo institucional internacional
Complexidade Baixa 1 9.856,35 9.856,35 Exterior

2.1. As quantidades apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia da EMBRATUR,

que podera readequa-las nas mesmas condigbes contratuais, ocasionando distribuigdo diferente da previamente estabelecida.

2.2. Os produtos e servigos expostos no item 2. PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUGAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

devem ser cotados nos paises listados no item 1.5 deste Projeto Basico, respeitando-se o critério de precificagdo em moeda local, apresentado no item 3.3.

3. CALENDARIO DE FEIRAS 2022
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NACIONAL
MES L scp ot FEIRA . SITE INiCIo FIM CIDADE PAiS SEGMENTO
JANEIRO INTERMACIONAL | FITUR Feria Internacional de Turismo https:/fwww.ifema.es/fitur 19/01/2022 |23/01/2022 MADRI ESPANHA MULTIPRODUTOS | TR
FEVEREIRO | INTERNACIONAL Vitrina Turistica ANATO hitpss/fuitrinaturistica.anato.org/ 2300202022 (25022022 BOGOTA COLOMBIA | MULTIPRODUTOS|
MARCO | INTERNACIONAL | BTL FEIRA DE TURISMO DE LISBOA httoss//btl. Lot/ 16/0312022 |20032022|  LISBOA PORTUGAL |MULTIPRODUTOS| TR#
ABRIL | INTERNACIONAL | BIT Borsa Internazionale del Turismo https://bit. fieramilan.it/en/ 10042022 |12042022|  MILAO TALIA MULTIPRODUTOS | TR#
ABRIL | INTERNACIONAL | Travel & Advetenture Show Atlanta 23/0412022 |2410472022| ATLANT, EUA
ABRIL | INTERNACIONAL IMEX FRANKFURT T| ALEMANHA |MULTIPRODUTOS| TR#
ABRIL | INTERNACIONAL SEATRADE CRUISE GLOBAL EUA
MAIO INTERNACIONAL Arabian Travel Market ATM 8/05/2022 (11/052022 puBAl EMIRADOS MULTIPRODUTOS | TR#
. : ARABES UNIDOS
FIT AMERICA LATINA S
QUTUBRO INTERNACIONAL Feria Internacional de Turismo de https://fit.org.arfpt/ D110V2022 |04/1072022 ARES ARGENTINA MULTIPRODUTOS | TR
América Latina :
OUTUBRO | INTERNACIONAL IMEX America httoss/www.imexamerica.com/ 251012022 |27/102022| LAS VEGAS EUA MICE
OUTUBRO | INTERNACIONAL & AAEY https:/fuwny.fiexpolatinamerica.com/ 2711012022 |30/10/2022| CARTAGENA | COLOMBIA  |MULTIPRODUTOS
NOVEMBRO | INTERNACIONAL e Trave'l'"' :m s hittps://wuw.wim.com/london/en-gb.html | 01/11/2022 |03/11/2022| LONDRES | REINOUNIDO |MULTIPRODUTOS
NOVEMBRO INTERNACIONAL IBTM Waorld hittpss o ibtmworld. com, 30/11/2022 | 021272022 | BARCELOMA ESPANHA MICE
NOVEMBRO | INTERNACIONAL |  FIFAWORLD CUP QATAR 2022 | MRS/ fifs.com/toumaments/mensfwerlde| 5445055 |47j1202022 QATAR
up/gatar2o22

APENDICE Il - PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES
Processo n2 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR
CATEGORIAS

CARACTERISTICAS
PRODUTO/SERVICO .,
(A serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada contratagdo)

1. Espaco fisico para eventos - locagdo

Espaco fisico com capacidade para atender até 30 (trinta) lugares.

Espaco fisico com capacidade para atender de 31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares.

Espaco fisico - fora de ambiente hoteleiro
Espaco fisico com capacidade para atender de 101 (cento e um) até 300 (trezentos) lugares.

Espaco fisico com capacidade para atender acima de 300 (trezentos) lugares.

Espaco fisico com capacidade para atender até 30 (trinta lugares) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espaco fisico com capacidade para atender de 31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espaco fisico - em ambiente hoteleiro com
4 ou 5 estrelas Espaco fisico com capacidade para atender de 101 (cento e um) até 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou

luxo).

Espaco fisico com capacidade para atender acima de 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou luxo).

2. Estruturas fisicas para eventos

Projeto e execugdo de montagem de estrutura basica com iluminagdo, ar-condicionado e pontos de energia
Estande (Basico) dentro dos padrdes de seguranga locais, com piso, testeira e teto. Com apresentagdo de projeto prévio para

aprovagdo e Anotagdo de Responsabilidade Técnica (ART).

Praticaveis, palcos, tablados, passarelas e
rampas de acesso.

Estrutura modulares e/ou construidas de diferentes tipos de materiais, conforme especificagdo a ser aprovada pela
EMBRATUR.

Tendas e toldos Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Materiais modulares e/ou construidos para realizacdo de fechamento e isolamento de dreas, conforme
Tapumes, gradis e unifilas L
especificacdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

| Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida, adequada para acomodagdo de autoridades,
Sala VIP
artistas e pessoas importantes, conforme especificacdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida para recebimento de convidados, autoridades e demais

Recepcao pessoas participantes de eventos, conforme especificacdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
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Arquibancada

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida para acomodag&o de publico, conforme especificagdo a ser
aprovada pela EMBRATUR.

Cones, Catracas, Cavaletes e Dispensadores
de senhas

Estruturas e materiais diversos para organizagdo e Gestdo de acesso a locais de realizagdo de eventos.

Artigos de cenografia

Artigos diversos para ambientagdo de espagos de eventos, em consondncia com diferentes projetos criativos

aprovados pela contratante.

Equipamentos de climatizagdo

Equipamentos de alta eficiéncia energética, com especificagdes técnicas e caracteristicas tecnoldgicas

adequadas ao ajuste de temperatura e para diferentes condi¢Ges climaticas e diversos tipos de espacos, fechados e
/ou abertos.

Extintor de incéndio

Equipamentos em tamanhos e quantidades adequadas aos mais variados portes de eventos, de acordo com

as normas e orientagbes do corpo de bombeiros, brigada e/ou autoridades competentes.

Estruturas sanitarias moveis

Banheiros quimicos, tipos standard, luxo e super luxo, além de estruturas sanitarias em containers,

para atendimento das mais diversas necessidades, para variados publicos, em eventos de pequeno, médio e grande
porte.

Cadeira de rodas

Cadeira de rodas especial para portadores de necessidades especiais.

Kit de primeiros socorros

Medicamentos e equipamentos basicos préprios para atendimento de emergéncia em posto médico.

3. Mobiliarios e assessorios para eventos

Mobilia composta por, mas ndo limitada a poltrona, sofd, cadeira estofada, cadeira de escritério,

armarios, cofres, mesa de reunido, mesa de apoio, mesa de escritério, pranchdo, mastro de bandeira,

Mobilidrio lixeiras de diversos tipos e tamanhos, container, pédio, capa de encosto de cadeira, cortinas,
arranjo de flores, objetos de decoragdo, dentre outros itens a seremespecificados conforme caracteristicas
das agdes demandadas.

Bandeiras Aquisi¢do e/ou confecgdo de bandeiras conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Estruturas para instalagdo de pegas de
comunicagdo

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida, para instalagdo e sustentagdo de fundo
de palco, banner, testeira, placas, faixas, totens, e demais pegas de comunicagdo e sinalizagdo,

incluindo, mas ndo se limitando a boxtruss, metalon, moldura em madeira e porta-banner.

4. Materiais de decoragdo e de apoio para eventos

Adesivo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Adesivos especiais de chdo e vitrines

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Aplicativos/games

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Apresentagdes animadas

similar

em flash ou

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

ApresentacGes em Powerpoint ou similar

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para plendria

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para pulpito

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de entrada

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Back light/front light

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Backdrop/Fundo de Palco

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner com ilhds para grade

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Bloco de papel

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Boné Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Botton Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Camiseta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Caneta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Caneta em material reciclado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
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Capa caderno

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Capa de Catalogo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cartaz Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Certificado Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Convite Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Convite e-mail marketing

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Corddo personalizado para cracha

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Crachad papel couché

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Crachd PVC

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Diploma

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Display de mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Embalagem Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Etiqueta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Faixa Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Ficha de inscri¢do

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Flamula

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto simples

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto elaborado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto técnico

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Filipeta

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Galp3do para eventos

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Mastro para bandeira

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Placa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Porta-banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Poster

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Risque e Rabisque

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Sacola Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Stopper Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Storyboard Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Toalha para mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Totem

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Viseiras

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

5. Equipamentos e assessorios eletronicos para eventos

Amplificador

Amplificador para sistema de sonorizagdo.

Caixa de som

Caixa acustica para sistema de sonorizagdo até 200 W RMS com tripé.

Circuito Fechado de TV

Filmagem interna para seguranga, com cabeamento, instalagdo, grava¢do e operador.

Computador

ConfiguragGes minimas: processador Intel Core i5 ou similar, 3 GHz de velocidade, HD 500GB,

memoria RAM 4GB, leitor e gravador de CD e DVD, entradas USB e monitor LCD de 17 polegadas.

Controle remoto com ponteira laser

Controle remoto para mudanga de slides com ponteira laser.

Flipchart

Com bloco e 02 (dois) pincéis atémicos.

Fotocopiadora

Maquina copiadora - franquia de 3.000 (trés mil) cpias por dia, com insumos.

Gerador 115
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para funcionamento em regime “continuo”, para atender sistema de iluminagdo,

12 (doze) horas em funcionamento.

Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador supersilenciado motor de

300/KVA, 60 Hz, microprocessado e quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro,

Gerador 300 . . |
para funcionamento em regime “continuo”, para atender o palco,
12 (doze) horas em funcionamento.
Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador supersilenciado motor de
Gerador 86 86 KVA, 60 Hz automatico, microprocessado e quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro, para
iluminagdo de emergéncia.
Impressora Jato de Tinta Colorida, com cartucho.
Impressora Laser colorida, com tonner.
Impressora Laser P/B, com tonner

Instalagdo elétrica

Pontos de instalagdo de tomadas, fiagdo, adaptadores e outras necessidades elétricas.

Link IP

Fornecimento de link IP de internet minimo de 10 MB full dedicado.

Mesa de som1

Equipamento de som/sonorizagdo para local aberto/fechado: mesa de som com 16 (dezesseis) canais,
amplificador com poténcia de no minimo 200 (duzentos) WRMS; 2 (duas) caixas acusticas de no

minimo 100 (cem) WRMS, com tripé e pedestal tipo girafa para microfone.

Mesa de Som 2

Equipamento de som/sonorizagdo para local aberto/fechado: mesa de som com 24 (vinte e quatro)
canais, amplificador com poténcia de no minimo 800 (oitocentos) WRMS;
2 (duas) caixas acusticas de no minimo 400 (quatrocentos) WRMS, com tripé e pedestal

tipo girafa para microfone.

Microfone - Auricular sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone - com fio

Com base e fiagdo

Microfone - Goosneck

Com base e fiagdo

Microfone - Lapela sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone multidirecional

Para coral.

ConfiguragGes minimas: processador Intel Core i5 ou similar, 2,3 GHz de velocidade,

Notebook HD 1TB, memdria RAM 8GB, placa de rede 10/100/1000 Mbps, conexdo Wi-fi e
Bluetooth, leitor e gravador de CD e DVD e entradas USB.

Pedestal De mesa.

Pedestal Para tribuna/palco.

Ponteira a laser

Ponteiro luminoso para uso em projegao.

Ponto de internet 4G

Ponto de internet 4G via modem remoto.

Ponto de internet

Ponto de internet Banda Larga - ADSL de no minimo 60 Mbps, com ponto fisico e roteador Wi-fi.

Projetor multimidia 5.000

Projetor multimidia até 5.000 (cinco mil) ansilumens, contraste de 2.000:1, resolugdo de 1024x768 pixels.

Projetor multimidia 10.000

Projetor multimidia até 10.000 (dez mil) ansilumens, contraste de 10.000:1, resolugdo de 1024x768 pixels.

Radio Comunicador - curta

Rédio comunicador (tipo walktalk ou similar) de curta frequéncia, pilhas inclusas.

Radio Comunicador - longa

Rédio comunicador (tipo Nextel ou similar) s/ linha telefénica, com bateria e recarregador.

Receptores Receptores auriculares para tradugdo simultanea.
Rede légica Distribuigdo cabeada de internet com montagem de rede légica (por ponto).
Roteador Roteador tipo access point, para distribui¢do de internet sem fio.
Seletor VGA Seletor VGA eletrénico para alternar projegdes.
ConfiguragGes minimas: processador Intel Core 2 Duo ou similar de 2,8 GHz de velocidade, HD 320GB,
Servidor memoria RAM de 2 GB, leitor e gravador de CD e DVD, entradas USB e monitor lcd

de 17 polegadas, servidor DHCP e duas diregdes IP estaticas rote.

Tela de projegdo

Para recepc¢do da projegdo.
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Teleprompter Equipamento para reprodugdo de textos para palestrantes.
TV de LED Minimo de 42', resolugdo minima 1920 x 1080 pixels- 110 ou 220 volts, com suporte.
Servigo de pronto socorro moével de emergéncias e urgéncias médicas aos
| participantes do evento e eventual deslocamento de pacientes até um centro hospitalar,
UTI méve
sendo prestado por uma UTI-Mével, totalmente equipada, que ficara no local durante
todo o periodo previamente acordado.
Ladmpada Refletor hqi75W.
Lampada Refletor hqil50W.
Mesa de luz Mesa de luz 16 (dezesseis) canais.
Movinghead Movinghead 250W.
Refletor par 64, com tela de protegao, foco 01, em aluminio com base para chdo e teto até 1.000 (mil)
Refletor par 64 watts de poténcia, de acordo com a necessidade de evento e ambiente, porta gelatina, incluindo lampada,
cabeamento e instalagdo e gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.
Refletor par 64, foco 02, em aluminio com base para chdo e teto até 1.000 (mil) watts de poténcia,
Refletor par 64 de acordo com a necessidade de evento e ambiente, porta gelatina, incluindo ldmpada,

cabeamento e instalagdo e gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.

Refletor Set Light

Lampada refletora spot set light 500 (quinhentos) W.

Spot

Ladmpada spot 30 (trinta) W.

lluminagdo cénica

lluminagdo cénica para palco com 02 (dois) refletores de 1000 (mil) w, 4 (quatro) elipsoidais,
4 (quatro) par 64, foco 3 com difusor, 2 (dois) minibrut de 4 (quatro) lampadas, 01(um) rack e

01 (uma) mesa de luz. Com técnico com carga horaria de 10 (dez) horas.

lluminagdo - tipo |

lluminagdo para show de médio porte. De 3 (trés) a 6 (seis) artistas

lluminagdo - tipo Il

lluminagdo para show de pequeno porte. Até 2 (dois) artistas.

6. Material de escritério para eventos

Apagador para quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Grampeador

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Kit de material de consumo

Destinado a operacionalizagdo no evento: 5 (cinco) borrachas brancas,

10 (dez) canetas esferogréficas (azul ou preta),2 (duas) réguas 30cm, 100 (cem) clips,
10 (dez) lapis pretos, 2 (dois) grampeadores, 1 (uma) caixa de grampo,

1 (um) perfurador, 1 (um) extrator de clips, 2 (dois) colas bastao,

1 (uma) resma de papel A4, 2 (dois) rolos de fita crepe.

Papel A4 ou Oficio

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pasta com elastico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pen Drive

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel atémico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel para quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro negro

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Triturador de papel

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

7. Recursos humanos para atuagdo em eventos

Arquiteto

Profissional responsavel pela elaboragdo de projetos e acompanhamento de montagem e desmontagem das

estruturas de decoragdo, tendas, palcos, estandes.

Auxiliar de servigos gerais

Profissional para atuar em atividades de transporte, remog¢do, movimentagdo e remanejamento de mobiliario,
estandes, tendas, equipamentos, divisdrias, caixas diversas, pacotes, material de consumo, papéis, material grafico

e outras atividades correlatas (uma vez contratado, ndo podera exercer os mesmos servigos que o servente e vice-
versa).

Auxiliar para portador de deficiéncia
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deficiéncia, incluindo auxilio na realizagdo de rotinas de higiene pessoal e de alimentagéo;

cuidados preventivos de saude, auxilio na mobilidade e para convivéncia social.

Profissional especialmente capacitado para atuar numa area previamente estabelecida na
Brigadista de incéndio prevencgdo, abandono por parte do publico e combate a principio de incéndio e que também

esteja apto a prestar os primeiros socorros a possiveis vitimas.

Profissional responsavel pela organizagdo e controle dos servicos de reservas e recepgao,
Coordenador de hospedagem . . | .
devendo liderar equipe responsavel por essas agoes.

] Profissional responsavel pelo planejamento, controle e avaliagdo da eficiéncia dos meios utilizados para o transporte
Coordenador de logistica . o . .
de convidados e dos recursos materiais, em tempo habil e com o devido zelo.

Profissional responsavel pela equipe de apoio nas reunides em plenarias, zelando
Coordenador de plenaria pela organizagdo dos trabalhos, intermediacdo dequestionamentos, atendimento

de necessidades logisticas da reunido e outras necessidades afins.

Profissional responsavel pela coordenac¢do da equipe de secretdrias que atuardo
Coordenador de secretaria L . o .
na inscricdo e atendimento inicial dos participantes dos eventos.

Profissional responsavel pela supervisdo, orientagdo e treinamento das equipes de
seguranga. Deve ainda analisar os projetos de segurancga e adotar medidas corretivas,
Coordenador de segurancga elaborar escalas de servigo, supervisionar atividades, postos de trabalho, locais e
atividades de risco, investigar as causasde ocorréncias, sugerir medidas preventivas

e corretivas e coordenar planos de emergéncia.

Profissional responsavel pela coordenagdo das atividades de manutencdo predial e servigos
. . de apoio administrativo para garantir o estado de conservagdo da infraestrutura fisica

Coordenador de servigos gerais . . . . . n . )
das instalagOes e a qualidade dos servigos de apoio administrativo, além do controle

de escalas de trabalho e tarefas do pessoal de servigos gerais.

Profissional responsavel pelo planejamento de transporte, recrutamento e supervisdo
Coordenador de transporte de motoristas, controle de frota de veiculos, elaboragdo e controle de rotas,

abastecimento e manutengdo da frota.

Profissional responsavel pela coordenagdo e orientagdo de todas as agbes para garantir
Coordenador-geral . 5 L
a perfeita execugdo do evento, devendo estar presente no local em periodo integral.

Profissional responsavel pelo preparo de café, cha ou suco, conforme requerido,

observando as normas de higiene pessoal e de servigo, lavagem de lougas

Copeira - . i . .

e utensilios de copa, antes e depois do uso, além de limpeza de geladeiras e

outros eletrodomésticos, bem como de piso e balcdes da copa.

Profissional responsavel pela entrada e transmissdo de dados, operando impressoras
Digitador

e microcomputadores, registrando e transcrevendo informacdes.

Profissional capacitado para trabalhar com softwares profissionais e equipamentos de
Editor de video o ) ) ) L i . . B
4udio e video, ficando responsavel pela edi¢do de video (imagem, som e pela insergdo de legendas).

Profissional responsavel pela instalagdo e vistoria dos aparelhos elétricos e redes de
Eletricista
distribuicdo de energia elétrica, para o correto funcionamento e reparo, quando for o caso.

Profissional responsavel pela coleta de informagdes sobre o estado de saude do paciente,
por meio de exames clinicos e pelo diagndstico de enfermagem, para estabelecer a

) conduta a ser seguida. E responsével pela higiene e administracdo de remédios e de
Enfermeiro ) . . .
curativos. Deve ter registro atualizado no Conselho Regional de Enfermagem (CRE)
e experiéncia ambulatorial. Para as a¢Ges realizadas fora do Brasil, devera ser

buscado conselho ou organizagdo similar.

Profissional com conhecimentos matematicos, técnicos e cientificos na criagdo,
aperfeicoamento e implementagdo de utilidades, tais como materiais,
Engenheiro estruturas, maquinas, aparelhos, sistemas ou processos. Deve ter

registro atualizado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Para as agdes realizadas fora do Brasil, deverd ser buscado conselho ou organizagdo similar.

Equipe de apoio Equipe para montagem, desmontagem, transporte de material e outros servigos.

o . o Profissional responsavel pela capacitagdo de porta-vozes, visando a obtengdo de bons resultados
Especialista em media training

nas interagdes com a imprensa.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=578158&infra_sistema... 79/123



28/12/22, 18:03

SEI/EMBRATUR - 0564150 - Edital

Estenotipista

Profissional responsavel pela transcri¢do de depoimentos, audiéncias, debates e palestras,
por escrito e digitalizado, com a mesma velocidade em que é falado e, simultaneamente,
utilizando o estendtipo, teclado especial com 24 teclas, conectado a um computador,

com o auxilio de software de transcrigdo.

Cinegrafista

Profissional especializado na captura de imagens para usos diversos, por meio de

equipamentos apropriados, tais como filmadoras e cdmeras, lentes e filtros.

Profissional responsavel pela captagdo de imagens com o uso de cameras fotograficas

Fotografo e posterior gravagdo e reprodugdo em papel e meios digitais,

com base em conhecimentos de iluminagdo e enquadramento.

Profissional responsavel por atender os participantes de eventos, servindo comidas
Gargom

e bebidas, bem como pela manutencdo da organizagdo das mesas.

Guia para orientar visitas técnicas

Profissional responsavel pelo acompanhamento e orientagdo de visitantes a locais de
evento, devendo estar bem informados sobre o local,

programacdo e as atividades que serdo desenvolvidas.

Intérprete de libras (Lingua Brasileira de
Sinais)

Profissional especializado na comunicagdo de deficientes auditivos, observada a legislacdo de referéncia.

Profissional responsavel pela condugdo de veiculos de uma garagem ou estacionamento,

Manobrista " ) ) L

especificando vagas e preenchendo fichas de identificagdo.

Profissional responsavel pela realizagdo de primeiros socorros, escolhendo os melhores
Socorrista procedimentos para o primeiro atendimento por meio da realizagdo de diagndstico.

Com certificagdo reconhecida por érgdo competente.

Profissional para a execugdo de variadas tarefas, como o transporte de correspondéncias,
Mensageiro documentos, objetos e valores, dentro e fora das institui¢Ges,

além de transmitir mensagens orais e escritas.

Mestre-de-ceriménias

Profissional especializado na condugdo de cerimonias formais, organizacdo de protocolo,

orientagdo dos participantes e redagdo do roteiro da cerimonia.

Profissional responsavel pelo acompanhamento e auxilio na condugdo de atividade,

Monitor
pela elucidagdo de duvidas e pela preparagdo do espago onde a atividade sera realizada.
Profissional condutores de veiculos automotores com devida habilitagdo e formagdo
Motorista profissional para exercer atividade no transporte rodovidrio de passageiros ou no

transporte rodoviario de cargas.

Operador de equipamentos audiovisuais

Profissional responsavel pela instalagdo, operagdo e manuten¢do de equipamentos
de multimidia de audio e video, como televisores, projetores,

retroprojetores, notebooks, tocadores de CD, DVD e de blue-ray, entre outros.

lluminador

Profissional responsavel pela elaboragdo e criagdo de projeto de luz (mapa de luz) para eventos.

Operador de luz

Profissional responsavel pela operagdo de mesa de luz e execugdo do projeto de luz feito pelo iluminador.

Operador de maquina fotocopiadora

Profissional responsavel pela operagdo de maquinas copiadoras, abastecendo-as
com o material necessario, regulando-as e colocando-as em funcionamento, para

reproduzir desenhos, tabelas, documentos e outros impressos.

Operador de som

Profissional responsavel pela configuragdo, operagdo e monitoramento de sistemas
de sonorizagdo e gravacdo, além de edicdo, mistura, pré-masterizagdo e restauracdo
de registros sonoros de discos, fitas, video, filmes etc. E responsavel, ainda, pela
criagdo de projetos de sistemas de sonorizagdo e gravagdo, preparagao, instalagdo

e desinstalagdo de equipamentos de audio e acessdrios.

Produtor cultural

Profissional responsavel pela criagdo, execugdo e administracdo de projetos e produtos
culturais, incluindo a criagdo, organizacdo e diregdo de projetos e produtos artisticos
como espetaculos de danga, teatro, apresentagdes, projetos culturais e educacionais,
produgdes para o cinema e televisdo, festivais de cultura, de musica, de danga,

mostras artisticas, eventos e exposi¢des.

Produtor local de eventos
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seguranga, acomodagdo,alimentagdo, bem como fazer cumprir o cronograma

e resolver eventuais problemas de ultima hora.

Operador de telemarketing

Profissional com experiéncia em realizar contatos com pessoas, por meio de ligagdo

telefénica, para oferecer servigo, produto ou promogao,solucionar problemas ou sanar duvidas.

Recepcionista

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel pela

sua orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento.

Recepcionista bilingue

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel pela
orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento, com dominio do idioma

inglés e de uma segunda lingua, podendo ser francés ou espanhol.

Revisor de texto

Profissional com formagdo profissional em Comunicagdo Social ou Letras, com diploma

reconhecido pelo MEC, para desenvolvimento de atividades de andlise, revisdo e

adequacdo gramatical e de estilo dos textos relativos ao evento, em Portugués ou idiomas estrangeiros.

Secretaria

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em

eventos, com dominio do idioma portugués.

Secretaria bilingue

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em eventos,
com dominio do idioma inglés e de uma segunda lingua,

podendo ser francés ou espanhol.

Seguranga diurno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranga em

estabelecimentos diversos, para atuagdo diurna.

Seguranga noturno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranga em estabelecimentos

diversos, para atuagdo noturna.

Servente

Profissional responsavel pela limpeza e conservagdo das areas internas e externas
ao evento, incluindo: limpeza do piso, mobilidrio, aparelhos e equipamentos;
limpeza e desinfecgdo de sanitarios, lavagem de bacias, assentos e pias,

troca de sacos de lixo, bem como reposi¢do de materiais de consumo.

Técnico em computagdo

Profissional responsavel pela criagdo e instalagdo de link especifico hospedado no
sitio do CONTRATANTE, para divulgacdo de informag&es do evento, inscrigdo de participantes,

emissdo de relatdrios e de outros documentos.

Técnico em iluminagdo

Profissional experiente com conhecimento sobre iluminagdo de ambientes, eletricidade

basica e nogdes de desenvolvimento de projetos luminotécnicos em ambientes internos e externos.

Técnico em informatica

Profissional apto a realizar configuragGes de sistemas, instalagdo de equipamentos e

verificacdo e correcdo de falhas na programacgdo de computadores.

8. Transportes

Micro 6nibus, 6nibus, van, veiculo utilitario,
carro (com ou sem blindagem), aeronaves,
helicépteros, embarcagdes e traslados

Disponibilizagdo de veiculos diversos, por via terrestre, aquatica e/ou aérea, nas
modalidades simples, executivo e luxo, com capacidade para variado numero de passageiros,

de acordo com as caracteristicas e necessidades da a¢do promocional.

9. Alimentos e bebidas para eventos

Agua mineral

Fornecimento de dgua mineral em garrafas individuais de 500 ml, copos de cristal e

bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do evento.

Agua mineral gaseificada

Fornecimento de agua mineral gaseificada, em garrafas individuais de 500 ml,

copos de cristal e bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do evento.

Bebedouro

Instalagdo e manutengdo de bebedouros, tipo geladeiras, com garrafdes de

4gua mineral de 20 (vinte) litros, copos descartaveis e lixeira, pelo periodo do evento.

Café

Fornecimento de café em garrafas térmicas com xicaras de louga, colheres, agucar, adogante,

bandeja para mesas diretoras e sala de apoio no periodo do evento.

Brunch (tipo 1)

Café, ch3, leite, chocolate, dgua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois) tipos de
refrigerante (01 dietético), tdbua de frios variados, cesta de paes

variados, 03 (trés) tipos de patés, frutas variadas, 02 (dois) tipos de bolo, 03 (trés) tipos de torta.

Brunch (tipo 2)

Café, chd, leite, chocolate, agua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois) tipos de refrigerante (01 dietético),
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coquetel de frutas, crepes diversos, 03 (trés) tipos de tortas, 03 (trés) tipos de bolo, tdbua de frios variados,

cesta de pdes variados, quiches, salpicdo.

Coffee break (tipo 1) Café, chd, agua, pdo de queijo e/ou biscoitos finos (salgado e doce).

Café, dgua, cha, 01 (um) tipo de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01 dietético), 02 tipos de biscoitos finos,
Coffee break (tipo 2) .
mini sanduiches variados e/ou salgadinhos.

Café, agua, 02 (dois) tipos de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01 dietético), 03 (trés) tipos de biscoitos finos,
Coffee break (tipo 3) pdo de metro, cesta de paes variados, torradas, 03 tipos de paté, 02 (dois) tipos de bolo, 01 (um) tipo de salgado,

frutas variadas.

Servigo de Buffet, com cardapio variado, contendo ao menos:
a) 2 (dois) tipos de carne (branca e vermelha);

b) 2 (dois) tipos de amido;

) c) 3 (trés) tipos de salada (verduras e legumes);

Almogo {tipo 1) d) cardapio padrdo de sobremesa:

frutas, buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses);
e) cardapio padrdo de bebidas: 2 (dois) tipos de suco natural,

refrigerante diet e normal e d4gua mineral (com e sem gas) em copo.

Servigo a francesa, cardapio variado, contendo entrada, ao menos 2 (dois) tipos de carne (carne branca e vermelha),
Almogo (tipo 2) 2 (dois) tipos de amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa. Incluir opgdo vegetariana,

quando solicitado pela EMBRATUR.

Servigo de Buffet, com cardapio variado, contendo ao menos:

a) 2(dois) tipos de carne (branca e vermelha);

b) 2 (dois) tipos de amido;

Jantar (tipo 1) c) 3(trés) tipos de salada (verduras e legumes); d) cardapio padrdo de sobremesa: frutas,
buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) cardapio padrdo de bebidas:

dois tipos de suco natural, refrigerante diet e normal e 4gua mineral (com e sem gas) em copo.

Incluir op¢do vegetariana, quando solicitado pela EMBRATUR.

( ) Servigo a francesa, cardépio variado, contendo ao menos 2 (dois) tipos de carne (carne branca e vermelha),
Jantar (tipo 2
2 (dois) tipos de amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa.

Cardapio padrdo: pelo menos 10 (dez) tipos de itens previamente aprovados pelo CONTRATANTE,
acompanhados de vinho tintonacional “reserva”, espumante nacional premium, coquetel de frutas
Servigo de coquetel sem alcool, 2 (dois) tipos de sucos de frutas, gelo, 3 (trés) tipos de refrigerante (tradicional e diet)

e agua mineral (com e sem gas) em copo. O coquetel devera ser servido com servigo volante,

os gargons devem utilizar traje de gala com luvas e com material de servigo com qualidade compativel com o evento.

10. Quando necesséria a contratagdo de espago fisico, a CONTRATADA deverd indicar o local da agdo, de acordo com as caracteristicas determinadas pelo
CONTRATANTE, mediante a apresentagdo de pelo menos 3 (trés) opgbes de contratagdo.

11. E facultada ao CONTRATANTE a indicag3o de outras instalaces, desde que comprovado tratar-se de valor compativel com o mercado.
12. A contratagdo de estruturas e mobilidrios devem incluir os servigos de montagem e instalagdo, a serem supervisionados pela CONTRATADA.

13. No caso de montagem de arquibancadas, estandes basicos, estruturas e instalagdes elétricas, a CONTRATADA devera apresentar a respectiva ART (Anotagdo
de Responsabilidade Técnica) registrada no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), do profissional legalmente habilitado como responsavel
técnico pela execugdo dos servigos. Para as agdes realizadas fora do Brasil, deverd ser buscado conselho ou organizagdo similar.

14. Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e testados com antecedéncia minima de 12 (doze) horas do inicio da agdo.

15. Todos os insumos (papel, tonner, extensdo, bateria e outros) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e a prestagdo dos servigos deverdo ser
supridos pela CONTRATADA e considerados na proposta de custos.

16. Todos os dispositivos elétricos deverdo possuir capacidade de adaptagdo de voltagem (bivolt) ou ser acompanhados por adaptadores de tensdo.
17. Todos os equipamentos de informdtica deverdo operar com os principais sistemas operacionais, quais sejam: Windows, MacOS e solugdes de Software Livre.

18. Todos os itens devem considerar remuneragdo por didria, incluidas despesas com uniforme, transporte, alimentagdo dos profissionais e de eventuais taxas de
servigos.

19. No caso de seguranga sera necessdria a apresentagdo de nada consta da Policia Civil ou autoridade competente local.

20. A CONTRATADA devera apresentar no minimo 3 (trés) propostas de uniformes, adequadas ao porte e a natureza da agdo, considerado o perfil do
CONTRATANTE, com as especificagdes dos tecidos e materiais, das cores e demais elementos que o constituem, para aprovagdo.

21. Para a jornada dos intérpretes simultdneo e consecutivo, de idiomas estrangeiros e de libras, devem ser considerados valores de referéncia previstos pelo
Sindicato Nacional dos Tradutores — SINTRA ou, no caso de agGes fora do Brasil, de Instituigdo reconhecida localmente, além de ser considerada a quantidade
correta de profissionais, de acordo com a carga de trabalho previstas pelas normas que regulamentam as atividades.

22. Para a contratagdo dos recursos humanos, a CONTRATADA devera apresentar nome e curriculo dos profissionais previamente a execugdo do servigo, para
analise e aprovacdo do CONTRATANTE.

23. A CONTRATADA deve providenciar todos os itens complementares para que os alimentos e bebidas sejam servidos de forma adequada, na quantidade
adequada ao servigo solicitado.

24. Os alimentos e as bebidas devem estar perfeitamente harmonizados e serem servidos com material — lougas, copos, tagas, toalhas, mobilidrios — de
qualidade, previamente aprovados pelo CONTRATANTE.
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25. Todos os insumos e materiais complementares ao servigo de alimentos e bebidas deverdo ser supridos pela CONTRATADA e considerados na proposta de
custos.

26. A CONTRATADA deverad apresentar pelo menos 3 (trés) opgdes de carddpios para prévia autorizagdo do CONTRATANTE, assinados por representante de
empresa de buffet de reconhecida capacidade, para apreciacdo e escolha do CONTRATANTE.

27. Serdo exigidos veiculos com no maximo 2 (dois) anos de fabricagdo e motoristas uniformizados de acordo com o perfil da acdo.
28. No caso dos traslados, a CONTRATADA ficara responsavel pela recepgdo e acompanhamento do participante ou palestrante até o veiculo que fard o traslado.
29. A prestagdo dos servigcos especializados deve considerar todas as despesas vinculadas, tais como transporte e alimentagdo dos profissionais.

30. Quando necesséria a contratagdo de show tipico, conjunto musical, artistas, cantores e musicos a CONTRATADA deverd apresentar pelo menos 3 (trés) opgdes
de contratagdo, com definicdo pelo CONTRATANTE.

APENDICE Ill - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

Processo n? 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

1. As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Apéndice.

2. Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou
subquesito:

2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicag¢do Corporativa

2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico:

a) a acuidade demonstrada na andlise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagdo;
b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicagdo corporativa identificadas;
c) a adequagdo demonstrada na analise da relagdo do CONTRATANTE com seus diferentes publicos;

d) a assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de comunicagdo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de
comunicagdo estabelecidos no Briefing.

2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagdo Corporativa

a) a adequagdo das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes da CONTRATANTE as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de
comunicagdo;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagdo corporativa do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa, formadores
de opinido e demais publicos de interesse;

c) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de articular os
conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;

d) a pertinéncia das relagdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicagdo Corporativa proposta e os efeitos e resultados esperados;
e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Corporativa, considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.1.3. Subquesito 3 — Solugdo de Comunicagdo Corporativa

a) o alinhamento das agbes e/ou materiais de comunicagdo corporativa com a estratégia proposta;
b) a pertinéncia das a¢bes e/ou materiais propostos com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;

c) a adequacdo das acdes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos préprios de comunica¢do do
CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as a¢des e/ou materiais comportam;
e) a funcionalidade das a¢Bes e/ou materiais propostos;
f) a exequibilidade das a¢des e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.

2.1.4. Subquesito 4 — Plano de Implementagdo

a) a adequacgdo do cronograma de produgdo, implementagdo, manutengdo e conclusdo das a¢bes e/ou materiais de comunicagdo corporativa, considerado o grau
de complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicagdo apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no orgamento para
desenvolvimento da proposta.

2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) o porte, a tradigdo dos clientes em sua comunicagdo corporativa e o periodo de atendimento a cada um desses clientes;

b) a experiéncia dos profissionais da licitante em comunicagdo corporativa e a adequagdo das quantificagdes e qualificacdes desses profissionais as necessidades do
CONTRATANTE;

c) a adequacdo da infraestrutura, das instalagdes, dos recursos materiais e das parcerias internacionais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na
execugdo do contrato;

d) a funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e a licitante.

2.3. Quesito 3 — Relatos de Solu¢des de Comunicag¢do Corporativa

a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposigdo da solugdo de comunicagdo corporativa em cada relato;
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo corporativa contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicagdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;

d) a qualidade da execugdo das a¢des e/ou materiais de comunicacdo corporativa desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢do do relato pela licitante.

3. A pontuagdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e sera apurada segundo a metodologia a seguir.

3.1. Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste
Apéndice.
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3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no maximo, os seguintes pontos:

PONTUACAO
QUESITOS MAXIMA
1. Plano de Comunicagdo Corporativa 80
Raciocinio Basico 10
Estratégia de Comunicagdo Corporativa 30
SUBQUESITOS
Solugdo de Comunicagdo Corporativa 20
Plano de Implementagdo 20
2. Capacidade de Atendimento 10
Relagdo de Clientes 4
Mais de 6 (seis) clientes com atuagdo internacional 4
4 (quatro) a 6 (seis) clientes com atuagdo internacional 3
1 (um) a 3 (trés) clientes com atuagdo internacional 2
Apenas clientes com atuagdo nacional 1
Parcerias Internacionais 1
Capacidade da Equipe 5
SUBQUESITOS Para cada .proﬁsswnal com mestrado em Comunicagdo 1
ou Marketing.
1. Formagdo académica dos principais responsaveis técnicos da | Para cada profissional com graduagdo ou pos-
. = - = L« . 0,5
licitante. (Pontuagdo maxima - 03 Pontos) graduagdo em Comunicagdo ou Marketing.
Para cada profissional com formagdo em outras dreas 0
de conhecimento.
Mais de 30 anos somados. 2
P . T P Entre 20 e 29 anos somados. 1,5
2. Experiéncia Profissional dos 3 principais responsaveis técnicos
da licitante. (Pontuagdo maxima - 02 Pontos) Entre 9 e 19 anos somados. 1
Até 8 anos somados. 0
3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa 10
PONTUAGAO TOTAL 100

3.2.1. Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 16.6.2 do Projeto Basico para apresentagdo dos Relatos de Solugdes de Comunicagdo
Corporativa, sua pontuagdo maxima, nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a proporcionalidade obtida mediante a
aplicagdo de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 3.2.

3.3. A pontuacgdo de cada quesito corresponderd a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma)
casa decimal.

3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliara a pontuagdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuagdo for superior a
20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuagdes atribuidas, em conformidade com
os critérios objetivos previstos neste Projeto Basico.

3.4.1. Persistindo a diferenga de pontuagdo prevista apos a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuagdes
consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou subquesito reavaliado, que serd assinada
por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo desta licitagdo

3.5. A pontuagdo final da Proposta Técnica de cada licitante corresponderd a soma dos pontos dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicagdo Corporativa;
Capacidade de Atendimento; e Relatos de SolugSes de Comunicagdo Corporativa.

4. Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante que obtiver a maior pontuag¢do, observado o disposto no subitem 5
deste Apéndice.

5. Sera desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da autoria do Plano de Comunicagdo
Corporativa — Via Ndo Identificada, antes da abertura do Invélucro n? 2;

b) ndo alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;
c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

5.1. Poderd ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias deste Projeto Basico, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser
relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que
tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicagdo Corporativa, Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugbes de
Comunicagao Corporativa.

7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico, com data previamente divulgada e participagdo de todas as
licitantes.
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APENDICE IV - APRESENTAGCAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

Processo n? 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1. A licitante devera apresentar sua Proposta de Pregos:

a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto
a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
1.2 A Proposta de Pregos devera ser elaborada conforme o modelo do Apéndice V, e sera constituida de:

a) percentual de desconto;

b) percentual de honorarios;

c) conjunto de declaragdes;

d) informagdes sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitarios dos
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, ndo podera ser inferior a 3% (cinco por cento).

1.2.1.1.  Nos precos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, elencados no Apéndice |, estdo incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos,
tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware), programas (software);
impostos; taxas; seguros; e demais obrigag@es financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugdo do objeto do contrato.

1.2.2. O percentual de honordérios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servigos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados com
a intermediagdo e supervisdo da licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il, ndo podera ser superior a 3% (cinco por cento).

1.3. Os percentuais de desconto e de honorérios devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.

1.4. O prazo de validade da Proposta de Precgos devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, contados de sua apresentagdo

1.4.1. Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.4 ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo

de abertura dos invélucros com as Propostas de Precos, a Comissdo Especial de Licitagdo realizard com ela diligéncia, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1. A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos invélucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do
certame sera desclassificada.

1.5. Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe
assistird o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2. As Propostas de Pregos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas serdo analisadas quanto ao atendimento das condigBes
estabelecidas neste Projeto Basico.

2.1. Os Invdlucros com as Propostas de Pregos das licitantes desclassificadas ficardo sob a guarda da Comissdo Especial de Licitagdo.

2.2. A Comissdo Especial de Licitagdo verificara o correto preenchimento pela licitante, das informag6es apresentadas na sua Proposta de Pregos, conforme

modelo do Apéndice V.

2.3. Sera desclassificada a Proposta de Pregos que apresentar percentual de desconto ou percentual de honorarios baseado em outra Proposta, que contiver
qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos, que ndo contiver alguma das informag&es solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada
inexequivel pela EMBRATUR, observada a legislagdo aplicavel.

2.4. Sera considerada a Proposta de menor preco a que apresentar, simultaneamente:

a) maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execugdo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I; e

b) menor percentual de honorarios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servicos Complementares prestados por meio de fornecedores
especializados com a intermediagdo e supervisdo da licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice II.

2.5. Caso a mesma proposta ndo apresente as condigdes estabelecidas no subitem 2.4, sera considerada a Proposta de menor prego aquela que apresentar o
maior percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execugdo
e Pregos Unitdrios dos Produtos e Servigcos Essenciais, constante do Apéndice I.

2.6. Se houver empate do maior percentual de desconto, serd considerada como a Proposta de menor prego a que apresentar o menor percentual de
honorarios.
2.7. Se houver divergéncia entre o percentual expresso em algarismos e o expresso por extenso, serd considerado o prego por extenso.

APENDICE V - MODELO DE PROPOSTA DE PREGCOS DO LOTE 1 E/OU 2
Processo n? 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

1. Declaramos que, caso esta empresa venha a ser contratada pela EMBRATUR, como resultado do procedimento de contratagdo em epigrafe, adotaremos os
seguintes pregos na execugdo do contrato:

2. Percentual de desconto de ........ % ( por cento), a ser concedido a EMBRATUR, incidente de forma linear sobre os valores elencados na
Planilha de Estimativa de Execugdo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Projeto Basico deste procedimento de
contratagdo; e

3. Percentual de honorarios de % ( por cento), incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares prestados por
meio de fornecedores especializados com a intermediagdo e supervisdo desta licitante, cujas categorias estdo elencadas no Apéndice Il do Projeto Basico
deste procedimento de contratagdo.

4. Declaramos, ainda, que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetdos, bem como os direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos
elaborados por esta licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execu¢do do contrato, passam a ser integralmente
da EMBRATUR;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneragdo dos produtos e
Servigos;
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a2) a EMBRATUR podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, e mesmo apos seu
término ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos
internos, diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra;
equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obriga¢des financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na
execugdo do objeto do contrato e ndo sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior,
sob a alegagdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) comprometemo-nos a envidar esforcos no sentido de obter as melhores condigbes nas negociagdes comerciais junto a fornecedores
especializados, transferindo a EMBRATUR todas as vantagens obtidas;

d1) garantimos o pagamento integral dos valores devidos aos fornecedores especializados, apds a liquidagdo das despesas e o pagamento a cargo
da EMBRATUR, nos termos do item 9 e subitem 7.1.42 do Projeto Bésico deste procedimento de contratagdo;

e) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que nos sejam fornecidas e que estamos
cientes de que a infragdo a este dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitara as penas da Lei n?
9.279/1996 e as indenizag¢des das perdas e danos previstas na legislacdo ordinaria;

f) estamos cientes de que a EMBRATUR procedera a retengdo de tributos e contribui¢des nas situages previstas em lei; e

g) esta Proposta de Pregos esta em conformidade com as regras constantes no Projeto Basico e demais documentos do presente procedimento de
contratagdo e tem validade de 90 (noventa) dias.

5. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Enderego:

CEP:

CNPJ (ou equivalente no pais de origem):

Inscri¢do Estadual ou Municipal:

Local e data nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais.

APENDICE VI - BRIEFING

Processo n? 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

Lote 1

1. SITUACAO GERAL

Com a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003, o Brasil deu um passo importante para a criagdo e o desenvolvimento de politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo nacional e para promover o pais, de forma estratégica, nos principais mercados emissores internacionais. Esse esforgo teve como foco
tornar o Brasil mais competitivo na celebragdo e divulgagdo dos seus atrativos como forma de fortalecer o setor, gerar divisas e empregos e ampliar a percepgdo do
pais no palco global.

Um dos bragos deste movimento é a EMBRATUR, que existe desde 1966 e era a autoridade publica responsavel pelo setor até ser designada, em 2003, pelo Plano
Nacional de Turismo, a atuar na promogao internacional do pais. Desde entdo, foram 20 anos de atuagdo em mercados nas Américas e na Europa, com a criagdo e
manutengdo de equipes remotas responsaveis por agdes promocionais, de relagdes publicas e assessoria de imprensa, além da realizagdo de eventos, viagens com
jornalistas, premiag0es, participacdo nas principais feiras e eventos globais como Copas do Mundo e Jogos Olimpicos.

Neste contexto, o trabalho de comunicagdo representa um dos principais recursos centrais da EMBRATUR, visto que as suas competéncias incluem:

e Formular, implementar e executar as agées de promogdo, marketing e apoio a comercializagdo de destinos, produtos e servigos turisticos do pais no exterior;

e Realizar, promover, organizar, patrocinar e participar de eventos relacionados com a promogdo e o apoio a comercializagdo da oferta turisticas brasileira para
o mercado externo no pais e no exterior;

e Propor as autoridades competentes normas e medidas necessarias a execugdo da Politica Nacional de Turismo, quanto aos seus objetivos e as suas
competéncias em relagdo ao turismo internacional, além de executar as decisGes que Ihe sejam recomendadas pelo Conselho Deliberativo;

e Articular-se com os agentes econdmicos e com o publico potencialmente interessado nos destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros a serem
promovidos no exterior.

Este trabalho esta alinhado com o objetivo estratégico de posicionar o Brasil como destino turistico preferencial a partir das principais diretrizes estratégicas da
Agéncia:

e Fortalecer aimagem do Brasil, agregando a diversificacdo e a competitividade da oferta turistica;

e Fortalecer o relacionamento com o trade turistico, com a imprensa e com os formadores de opinido dos mercados;

e Fortalecer a imagem do Brasil como destino de eventos e negdcios, intensificar o uso de ferramentas digitais para facilitar o acesso a informagdes sobre o
Brasil;

e Reposicionar a imagem do pais nos mercados onde o ciclo de vida do produto “Brasil” ja atingiu maturagdo e intensificar a estratégia de abertura dos
mercados em paises potenciais;

e Priorizar esforgos e recursos de marketing para pesquisas, projetos, campanhas publicitarias e agdes em midia online e promover o Brasil como notavel
destino turistico internacional.

Desde que a EMBRATUR assumiu a promog3o internacional, o pais saltou de pouco mais de 4 milhdes de estrangeiros/ano para quase 7 milhdes em 2019. E um
esforgo que vem frutificando e ajudando no fortalecimento da economia nacional.
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Em 2020, o 6rgdo teve a sua atuagdo ampliada com a Lei n° 14.002, que transformou o antigo Instituto Brasileiro do Turismo em Agéncia Brasileira de Promogdo
Internacional do Turismo. A nova Agéncia, enquadrada como servico social autbnomo, obteve mais autonomia e agilidade com este novo formato. Neste sentido,
com o objetivo de planejar, formular e implementar agdes de promogdo comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo
com a administragdo publica federal.

Naquele mesmo ano, porém, o Brasil e o resto do mundo foram surpreendidos com a pandemia da COVID-19, que rapidamente paralisou diversos campos
econdmicos. Com o isolamento social e o fechamento de fronteiras, o setor de turismo (servigos, alimentagdo, hotelaria, transportes e outros) foi extremamente
impactado. Diante do fechamento do Brasil para as viagens internacionais, o Governo Federal decidiu concentrar os esforgos da nova Agéncia na recuperagdo do
turismo nacional. Com isso, o foco da atuagdo passou a ser o turista e o turismo brasileiros.

Nesse momento, continua urgente a restauragdo do setor, de forma célere e com agBes eficazes. Por meio de agdes de comunicagdo, em consonancia com a
estratégia tracada pelo Ministério do Turismo (MTur), a EMBRATUR almeja impactar na vida das familias que estdo diretamente ligadas a atividade econémica do
turismo, e também de outras 52 atividades produtivas da economia, que orbitam o turismo, constituindo, portanto, uma malha ampla de impactados.

O crescimento econdmico do setor esta fortemente atrelado a promogdo. Dessa forma, a Agéncia tem o dever de ser um dos principais promotores do turismo
brasileiro e de toda a cadeia do turismo no Brasil, fomentando assim um dos pilares econdmicos do Pais na recuperagdo de empregos e geragdo de renda.

Até meados de 2019, antes do inicio da pandemia, o setor vinha apresentando crescimento recorde, com rendimento de mais de RS 136 bilhdes e criagdo de mais
de 25 mil empregos, segundo pesquisa da CNC em matéria publicada pelo Ministério do Turismo no final de 2019 (ao final daquele ano, o valor j& superava RS 270
bilhdes). E inquestiondvel o poder, o peso e a relevancia deste gigante para o desenvolvimento do pais; e isso s6 dé ainda mais importancia ao trabalho da
EMBRATUR no seu pleno reestabelecimento.

O setor tem aumentado cada vez mais a sua participagdo no PIB, chegando a mais de 8% e empregando cerca de 7 milhGes de brasileiros, segundo publicagdo do
Governo Federal. No entanto, com as perdas econdmicas geradas pela pandemia, essa receita caiu para cerca RS 116 bilhdes (no biénio 2020/2021), o que
representa uma perda de 21,5% na producdo total.

E um cendrio que requer muita atencéo, politicas publicas, investimentos, confianca do setor e constante esclarecimento para a opinido publica. E isso também vem
em conjunto com a possibilidade de que os turistas possam viajar com seguranga.

2. O TURISMO BRASILEIRO

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento do setor, da infraestrutura e da ampliagdo da malha aérea, o turismo brasileiro se tornou mais competitivo (embora
desafios histdricos, como a seguranga ainda persistam). Aos poucos, a pauta passou a ganhar prioridade na esfera federal; no ranking da OMT, o Brasil ocupa o 322
lugar entre 141 paises e ocupa a 22 colocagdo em recursos naturais.

Mas o Brasil continua sendo um fenémeno no campo da natureza, do ecoturismo, da aventura, com seus seis biomas, quase 11 mil quildometros de costa e milhares
de experiéncias Unicas em todos os cantos. Para a EMBRATUR, sdo seis os pilares que definem a oferta turistica brasileira:

e Ecoturismo: segmento que utiliza, de forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formag&o dessa consciéncia por
meio da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem estar das populagdes envolvidas.

e Esporte e Aventura: viagens para praticar algum esporte competitivo ou recreativo, em lugares distintos de seu entorno habitual. Sdo exemplos: mergulho,
vela, voo livre, pesca esportiva, golfe etc.

e Cultura: viagem a lugares diferentes por pessoas interessadas em conhecer outras culturas, costumes e tradigdes diferentes e a contemplar bens materiais e
imateriais relacionados com a histéria e arte do lugar escolhido. Engloba atrativos do patrimonio tangivel e intangivel, além de experiéncias locais.

e Sol & Praia: recreagdo, entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presenga conjunta de 4gua, sol e calor.

e Negodcios e Eventos: viagens a um destino turistico para realizar negdcios ou participar de congressos, eventos ou feiras. O turismo de eventos e negdcios tem
excelente rentabilidade e costumam superar os nimeros do turismo de lazer.

e Experiéncias: “experienciar” a diversidade do que torna o Brasil um destino Unico. O contato, a aproximagdo com comunidades, vivéncias, saberes que muitas
vezes fogem dos roteiros tradicionais.

3. DESAFIO DE COMUNICACAO

No exterior, a EMBRATUR tem seu trabalho direcionado para o fortalecimento da imagem do Brasil e apoio a cadeia produtiva do setor. Para isso, diversos aparatos
de relacionamento com a imprensa sdo utilizados, entre os mais frequentes estdo:

e Relacionamento diario com a imprensa dos mercados estratégicos;

« Elaboragdo mensal, por mercado, de press releases inspiracionais e informativos sobre os destinos brasileiros;

e Apoio aos porta-vozes da Agéncia nas principais feiras de turismo do mundo, organizando agendas com a imprensa local;

e Organizagdo de press trips com jornalistas e influenciadores internacionais.
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O Brasil adota os mais altos protocolos de seguranga sanitaria e prote¢do ambiental, entretanto a midia internacional constréi uma narrativa diferente — retratando
o turismo no Brasil como de risco e de ndo preservagdo de sua fauna e flora.

Neste sentido, a proponente deve elaborar um PLANO ESTRATEGICO DE RELACOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA INTERNACIONAL com foco na
construgdo, para a imprensa americana e chilena, da imagem real do Brasil: destinos turisticos seguros e natureza preservada. A Amazodnia brasileira devera estar no
amago do projeto.

O plano devera conter um planejamento anual de até dois releases por més; organizagdo de trés press trips e agdes de relagdes publicas em feiras de turismo
internacional, além da estratégia de relacionamento didrio com a imprensa do mercado alvo.

4. OBJETIVOS DE COMUNICAGCAO

Objetivo geral:

Elaborar um PLANO ESTRATEGICO DE RELACOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA INTERNACIONAL para modificar a percepgdo precipitada que
influenciadores digitais, jornalistas e editores americanos e chilenos (on e off) tem do Brasil.

Objetivos especificos:

e Definir estratégias de atuacdo para relacionamento com a imprensa americana e chilena;

e Apresentar plano de press releases mensal, até dois textos por més, com os temas e construgdo da narrativa proposta;

e Apresentar a organizacdo de trés press trips contendo os veiculos selecionados, destinos a serem visitados e roteiro detalhado;
e Apresentar uma agenda para os porta-vozes nas principais feiras de turismo internacionais;

e Apresentar as a¢6es de relagdes publicas, de forma detalhada, a serem desenvolvidas por feira de turismo.

5. PUBLICO-ALVO

e Jornalistas e editores americanos e chilenos (on/off);

¢ Influenciadores americanos e chilenos.

6. PRACA
Estados Unidos e Chile

7. PERIODO

O plano de comunicagdo proposto deve conter agdes de 01 (um) ano.

8. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO
R$ 2.000.000,00 (dois milh&es de reais).

OUTRAS INFORMAGOES

https://www.gov.br/turismo/pt-br

www.embratur.com.br

www.dadosefatos.turismo.gov.br

https://embratur.com.br/destinosincriveis/

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-a-participacao-do-turismo-no-pib-nacional
https://www.mercadoeeventos.com.br/multimidia/videos/mtur-celebra-resultados-de-campanha-de-retomada-da-EMBRATUR/
https://noticias.r7.com/brasil/EMBRATUR-apoia-vacinacao-em-combate-a-covid-19-como-forma-de-retomada-do-turismo-nacional-26042021

Lote 2

1. SITUAGCAO GERAL

Com a criagdo do Ministério do Turismo, em 2003, o Brasil deu um passo importante para a criagdo e o desenvolvimento de politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo nacional e para promover o pais, de forma estratégica, nos principais mercados emissores internacionais. Esse esforgo teve como foco
tornar o Brasil mais competitivo na celebragdo e divulgagdo dos seus atrativos como forma de fortalecer o setor, gerar divisas e empregos e ampliar a percepg¢do do
pais no palco global.

Um dos bragos deste movimento é a EMBRATUR, que existe desde 1966 e era a autoridade publica responsavel pelo setor até ser designada, em 2003, pelo Plano
Nacional de Turismo, a atuar na promogdo internacional do pais. Desde entdo, foram 20 anos de atuagdo em mercados nas Américas e na Europa, com a criagdo e
manutengdo de equipes remotas responsaveis por agdes promocionais, de relagdes publicas e assessoria de imprensa, além da realizagdo de eventos, viagens com
jornalistas, premiag@es, participagdo nas principais feiras e eventos globais como Copas do Mundo e Jogos Olimpicos.

Neste contexto, o trabalho de comunicagdo representa um dos principais recursos centrais da EMBRATUR, visto que as suas competéncias incluem:

e Formular, implementar e executar as agées de promogdo, marketing e apoio a comercializagdo de destinos, produtos e servigos turisticos do pais no exterior;

e Realizar, promover, organizar, patrocinar e participar de eventos relacionados com a promogdo e o apoio a comercializagdo da oferta turisticas brasileira para
o mercado externo no pais e no exterior;
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e Propor as autoridades competentes normas e medidas necessarias a execu¢do da Politica Nacional de Turismo, quanto aos seus objetivos e as suas
competéncias em relagdo ao turismo internacional, além de executar as decisGes que Ihe sejam recomendadas pelo Conselho Deliberativo;

e Articular-se com os agentes econdmicos e com o publico potencialmente interessado nos destinos, produtos e servigos turisticos brasileiros a serem
promovidos no exterior.

Este trabalho esta alinhado com o objetivo estratégico de posicionar o Brasil como destino turistico preferencial a partir das principais diretrizes estratégicas da
Agéncia:

e Fortalecer aimagem do Brasil, agregando a diversificacdo e a competitividade da oferta turistica;
e Fortalecer o relacionamento com o trade turistico, com a imprensa e com os formadores de opinido dos mercados;

e Fortalecer a imagem do Brasil como destino de eventos e negdcios, intensificar o uso de ferramentas digitais para facilitar o acesso a informagdes sobre o
Brasil;

e Reposicionar a imagem do pais nos mercados onde o ciclo de vida do produto “Brasil” j& atingiu maturagdo e intensificar a estratégia de abertura dos
mercados em paises potenciais;

e Priorizar esforgos e recursos de marketing para pesquisas, projetos, campanhas publicitérias e acdes em midia online e promover o Brasil como notavel
destino turistico internacional.

Desde que a EMBRATUR assumiu a promogao internacional, o pais saltou de pouco mais de 4 milhdes de estrangeiros/ano para quase 7 milhdes em 2019. E um
esforgo que vem frutificando e ajudando no fortalecimento da economia nacional.

Em 2020, o drgdo teve a sua atuagdo ampliada com a Lei n® 14.002, que transformou o antigo Instituto Brasileiro do Turismo em Agéncia Brasileira de Promogdo
Internacional do Turismo. A nova Agéncia, enquadrada como servigo social autbnomo, obteve mais autonomia e agilidade com este novo formato. Neste sentido,
com o objetivo de planejar, formular e implementar agdes de promogdo comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo
com a administragdo publica federal.

Naquele mesmo ano, porém, o Brasil e o resto do mundo foram surpreendidos com a pandemia da COVID-19, que rapidamente paralisou diversos campos
econdmicos. Com o isolamento social e o fechamento de fronteiras, o setor de turismo (servigos, alimentagdo, hotelaria, transportes e outros) foi extremamente
impactado. Diante do fechamento do Brasil para as viagens internacionais, o Governo Federal decidiu concentrar os esfor¢cos da nova Agéncia na recuperagdo do
turismo nacional. Com isso, o foco da atuagdo passou a ser o turista e o turismo brasileiros.

Nesse momento, continua urgente a restauragdo do setor, de forma célere e com agdes eficazes. Por meio de agBes de comunicagdo, em consonancia com a
estratégia tragada pelo Ministério do Turismo (MTur), a EMBRATUR almeja impactar na vida das familias que estdo diretamente ligadas a atividade econdmica do
turismo, e também de outras 52 atividades produtivas da economia, que orbitam o turismo, constituindo, portanto, uma malha ampla de impactados.

O crescimento econémico do setor estd fortemente atrelado a promog&o. Dessa forma, a Agéncia tem o dever de ser um dos principais promotores do turismo
brasileiro e de toda a cadeia do turismo no Brasil, fomentando assim um dos pilares econdmicos do Pais na recuperagdo de empregos e geragdo de renda.

Até meados de 2019, antes do inicio da pandemia, o setor vinha apresentando crescimento recorde, com rendimento de mais de R$ 136 bilhdes e criacdo de mais
de 25 mil empregos, segundo pesquisa da CNC em matéria publicada pelo Ministério do Turismo no final de 2019 (ao final daquele ano, o valor ji superava RS 270
bilhdes). E inquestionavel o poder, o peso e a relevancia deste gigante para o desenvolvimento do pais; e isso sé dé ainda mais importancia ao trabalho da
EMBRATUR no seu pleno reestabelecimento.

O setor tem aumentado cada vez mais a sua participagdo no PIB, chegando a mais de 8% e empregando cerca de 7 milhGes de brasileiros, segundo publicagdo do
Governo Federal. No entanto, com as perdas econdmicas geradas pela pandemia, essa receita caiu para cerca RS 116 bilhdes (no biénio 2020/2021), o que
representa uma perda de 21,5% na produgdo total.

E um cendrio que requer muita atencéo, politicas publicas, investimentos, confianca do setor e constante esclarecimento para a opinido publica. E isso também vem
em conjunto com a possibilidade de que os turistas possam viajar com seguranga.

2. O TURISMO BRASILEIRO

Nos ultimos anos, com o desenvolvimento do setor, da infraestrutura e da ampliagdo da malha aérea, o turismo brasileiro se tornou mais competitivo (embora
desafios historicos, como a seguranca ainda persistam). Aos poucos, a pauta passou a ganhar prioridade na esfera federal; no ranking da OMT, o Brasil ocupa o 329
lugar entre 141 paises e ocupa a 22 colocagdo em recursos naturais.

Mas o Brasil continua sendo um fenédmeno no campo da natureza, do ecoturismo, da aventura, com seus seis biomas, quase 11 mil quildometros de costa e milhares
de experiéncias Unicas em todos os cantos. Para a EMBRATUR, s&o seis os pilares que definem a oferta turistica brasileira:

e Ecoturismo: segmento que utiliza, de forma sustentavel, o patrimonio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formagdo dessa consciéncia por
meio da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem estar das populagdes envolvidas.

e Esporte e Aventura: viagens para praticar algum esporte competitivo ou recreativo, em lugares distintos de seu entorno habitual. Sdo exemplos: mergulho,
vela, voo livre, pesca esportiva, golfe etc.

e Cultura: viagem a lugares diferentes por pessoas interessadas em conhecer outras culturas, costumes e tradigdes diferentes e a contemplar bens materiais e
imateriais relacionados com a histéria e arte do lugar escolhido. Engloba atrativos do patrimdnio tangivel e intangivel, além de experiéncias locais.

e Sol & Praia: recreagdo, entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presencga conjunta de agua, sol e calor.

e Negodcios e Eventos: viagens a um destino turistico para realizar negdcios ou participar de congressos, eventos ou feiras. O turismo de eventos e negdcios tem
excelente rentabilidade e costumam superar os nimeros do turismo de lazer.

e Experiéncias: “experienciar” a diversidade do que torna o Brasil um destino Unico. O contato, a aproximagdo com comunidades, vivéncias, saberes que muitas
vezes fogem dos roteiros tradicionais.
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3. DESAFIO DE COMUNICACAO

No exterior, a EMBRATUR tem seu trabalho direcionado para o fortalecimento da imagem do Brasil e apoio a cadeia produtiva do setor. Para isso, diversos aparatos
de relacionamento com a imprensa sdo utilizados, entre os mais frequentes estdo:

e Relacionamento diario com a imprensa dos mercados estratégicos;

« Elaboragdo mensal, por mercado, de press releases inspiracionais e informativos sobre os destinos brasileiros;

e Apoio aos porta-vozes da Agéncia nas principais feiras de turismo do mundo, organizando agendas com a imprensa local;

e Organizagdo de press trips com jornalistas e influenciadores internacionais.

O Brasil adota os mais altos protocolos de seguranga sanitaria e protecdo ambiental, entretanto a midia internacional constréi uma narrativa diferente — retratando
o turismo no Brasil como de risco e de ndo preservagdo de sua fauna e flora.

Neste sentido, a proponente deve elaborar um PLANO ESTRATEGICO DE RELAGCOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA INTERNACIONAL com foco na
construgdo, para a imprensa alema, da imagem real do Brasil: destinos turisticos seguros e natureza preservada. A Amazonia brasileira devera estar no amago do
projeto.

O plano devera conter um planejamento anual de até dois releases por més; organizagdo de trés press trips e agdes de relagdes publicas em feiras de turismo
internacional, além da estratégia de relacionamento didrio com a imprensa do mercado alvo.

4. OBJETIVOS DE COMUNICAGCAO

Objetivo geral:

Elaborar um PLANO ESTRATEGICO DE RELACOES PUBLICAS E ASSESSORIA DE IMPRENSA INTERNACIONAL para modificar a percepgdo precipitada que
influenciadores digitais, jornalistas e editores alemaes (on e off) tem do Brasil.

Objetivos especificos:

e Definir estratégias de atuagdo para relacionamento com a imprensa alem3;

e Apresentar plano de press releases mensal, até dois textos por més, com os temas e construgdo da narrativa proposta;

e Apresentar a organizagdo de trés press trips contendo os veiculos selecionados, destinos a serem visitados e roteiro detalhado;
e Apresentar uma agenda para os porta-vozes nas principais feiras de turismo internacionais;

e Apresentar as agoes de relagdes publicas, de forma detalhada, a serem desenvolvidas por feira de turismo.

5. PUBLICO-ALVO

e Jornalistas e editores alemaes (on/off);

e Influenciadores digitais alem3es.

6. PRACA

Alemanha

7. PERIODO

O plano de comunicagdo proposto deve conter agdes de 01 (um) ano.

8. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO
R$ 2.000.000,00 (dois milh&es de reais).

OUTRAS INFORMAGCOES

https://www.gov.br/turismo/pt-br

www.embratur.com.br

www.dadosefatos.turismo.gov.br

https://embratur.com.br/destinosincriveis/

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-a-participacao-do-turismo-no-pib-nacional

https://www.mercadoeeventos.com.br/multimidia/videos/mtur-celebra-resultados-de-campanha-de-retomada-da-EMBRATUR/

https://noticias.r7.com/brasil/EMBRATUR-apoia-vacinacao-em-combate-a-covid-19-como-forma-de-retomada-do-turismo-nacional-26042021
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APENDICE VIl - INSTRUMENTO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Processo n? 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

1.

Este documento apresenta critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de
acompanhamento e adequagdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Cumprimento de obrigagdes contratuais

Item Descricao
Finalidade Garantir a qualidade da Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR
Meta a cumprir Obrigagdes contratuais cumpridas
Instrumento de o . . - .

s Avaliagdo direta do Fiscal por meio de notificagdo escrita.
medigdo
Forma de " (o

Andlise dos entregaveis

acompanhamento
Periodicidade Por ordem de servigo

Mecanismo de Calculo

Soma dos percentuais relativos aos graus das

Penalidades notificadas (Tabela 1).

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato

limite de 50%.

a) Desconto em fatura conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas por ordem de servigo, até o

Grau da Infragdo | Porcentagem de aplicagdo de desconto

Sangdes b) A reincidéncia do desconto no percentual de 50% do valor do produto no periodo 06 (seis) meses do contrato implicara sua rescisao,
sem prejuizo de outras penalidades previstas no Edital, no Contrato e na legislagdo.

Observagoes Na notificagdo devera constar o n2 do item do indicador de avaliagdo infringido (Tabela 02) e a assinatura do supervisor da empresa

Tabela 01

1 0,2% sobre o valor do “Produto”
2 0,4% sobre o valor do “Produto”
3 0,8% sobre o valor do “Produto”
4 1,6% sobre o valor do “Produto”
5 3,2% sobre o valor do “Produto”
Tabela 2
Item Descrigdo Grau | Incidéncia
1 N&o executar os servigos contratados, com seus proprios recursos, e/ou supervisionar servigos subcontratados, relacionados com 5 Por
’ 0 objeto deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE. ocorréncia.
5 N3o utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que ) Por
: deu origem a este instrumento, para fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento. ocorréncia.
- - . . ~ . A Por
3. Substituir os profissionais envolvidos na execugdo contratual sem o conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE. 4 ocorréncia
4 Ndo envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes comerciais junto a fornecedores de bens e de 5 Por
’ servigos especializados e a veiculos de divulgagdo ou ndo transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas. ocorréncia.
5 N3o observar rigorosamente as especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE no fornecimento de produtos e servigos 5 Por
: relacionados com o objeto deste contrato. ocorréncia.
6 Ndo exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela 4 Por
’ CONTRATANTE. ocorréncia.
- . - . . . . . Por
7. N&o atuar com atengdo e responsabilidade na elaboragdo de estimativa de custos dos produtos e servigos objeto deste contrato. 4 ocorréncia
3 N3o observar as condigdes estabelecidas no presente contrato para o fornecimento de bens e de servigos especializados a 3 Por
: CONTRATANTE. ocorréncia.
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. ~ . . Por
9. N&o observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE na condugdo dos servigos objeto deste contrato. 5 ocorréncia
10 N&o observar a qualidade do material confeccionado (erros ortograficos, ndo disponibilizagdo de matérias/contetddos citados, 5 Por
’ graficos de dificil compreensdo). ocorréncia.
1 Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto deste 5 Por
’ contrato. ocorréncia.
" Ndo tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragBes, rejeigcdes, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais 4 Por
’ servigos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE. ocorréncia.
13 Sobrepor os planos de incentivo aos interesses da CONTRATANTE, preterindo veiculos que ndo os concedam ou priorizando os que 3 Por
’ os oferecam. ocorréncia.
Ndo apresentar a CONTRATANTE, para autorizagdo do plano de comunicagdo de cada agdo, relagdo dos meios, pragas e veiculos Por
14. dos quais serd possivel e dos quais se revela impossivel obter o relatério de checagem de veiculagdo, a cargo de empresa | 2 .
X ocorréncia.
independente.
Cotar pregos para o fornecimento de bens ou de servigos especializados junto a fornecedores em que: um mesmo sécio ou cotista Por
15. participe de mais de um fornecedor em um mesmo procedimento de cotagdo; e que algum dirigente ou empregado da | 5 ocorrdncia
CONTRATADA tenha participagdo societaria ou vinculo comercial ou de parentesco até o terceiro grau. :
16 N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia da execugdo contratual, 5 Por
’ sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE. ocorréncia.
17 Divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e expressa 5 Por
’ autorizagdo da CONTRATANTE. ocorréncia.
18 Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes 5 Por
’ fornecidas. ocorréncia.
N&o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a Por
19. 4 N
CONTRATADA. ocorréncia.
= . . . . A . . Por
20. N&o cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes ao objeto deste contrato. 3 ocorréncia
21 N&o manter durante a execugdo deste contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu 3 Por
’ origem a este instrumento. ocorréncia.
- . ~ s ~ . . Por
22. Gerar prejuizos e infragGes a CONTRATANTE na prestacdo dos servigos objeto deste contrato. 5 ocorréncia
N3o realizar de forma devida o pagamento de tributos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem
23 como as contribuigBes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os 3 Por
’ encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao ocorréncia.
cumprimento do objeto pactuado.
24 N3o observar na execugdo dos servigcos as boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de 5 Por
’ desperdicios e de redugdo da poluigdo. ocorréncia.
. L _— . . Por
25. N&o controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por colaborador e por dia. 1 ocorréncia
APENDICE VIII - TERMO DE COMPROMISSO
Processo n2 72100.001418/2021-50 - EMIBRATUR
1. Eu, , identidade n2 _ expedida por _  , CPFne _ ~ , empregado (a) da

, concordo em tomar todas as precaugdes para assegurar a confidencialidade, integridade e ndo disponibilidade de qualquer informagdo
sigilosa seja ela interna ou externa, que tenha sido confiada a mim pela Embratur.

2. Desse modo assumo, pessoalmente, irrevogavel e irretratavelmente, a obrigagdo de ndo as revelar, reproduzir, repassar, expor ou divulgar, sob qualquer meio,
pretexto, fundamento ou justificativa, as informagdes a que por qualquer razdo tiver acesso, bem como de manter a confidencialidade de tais informag&es que
vierem a ser de meu conhecimento durante todo o tempo em que estiver atuando em nome de , permanecendo em vigor desde a
data da revelagdo das informagdes confidenciais até 15 (quinze) anos ap6s o término do contrato, ao qual este é vinculado, obrigando-se a cumprir e respeitar todas
as condigdes relativas a confidencialidade, as quais declaro ser de meu inteiro conhecimento.

3. Ao término de meu vinculo empregaticio ou contrato, eu concordo em manter sigilo de toda a informagdo confidencial a qual eu tive acesso durante a execugdo
de minhas tarefas. Eu entendo que ndo estou autorizado(a) a utilizar esta informagdo para propdsitos particulares. Da mesma forma eu ndo tenho liberdade para
repassar esta informagdo a terceiros sem o consentimento expresso e por escrito do responsavel pela informagédo.

4. Declaro-me, ainda, ciente de que na hipdtese de violagdo do sigilo a que ora me obrigo a manter sobre tudo aquilo que vier a ser de meu conhecimento
durante o exercicio de minhas atividades, estarei sujeito aos efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores, assumindo as respectivas
responsabilidades até o periodo de vinte anos apds a rescisdo do contrato de trabalho.

Data: de de

Assinatura
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ANEXO Il - MODELO DE PROCURAGAO

Outorgante

Qualificagdo (nome, endereco, razdo social, etc.)

Outorgado

Representante devidamente qualificado

Objeto

Representar a outorgante na Concorréncia n2 XX / ano — 6rgio/entidade.

Poderes

Apresentar documentagdo e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos de habilitagdo e de propostas, assinar as respectivas atas,
registrar ocorréncias, formular impugnacGes, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto, negociar novos pregos e condigdes,
firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data

<nome completo da licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

ANEXO 1lI
MODELO DE DECLARAGAO DE IMPOSSIBILIDADE DE APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

DECLARAGAO DE IMPOSSIBILIDADE DE APRESENTAGAO DE DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
A empresa declara, por meio de seu representante legal abaixo assinado, e sob as penas da lei que os
documentos habilitatérios abaixo listados exigidos no edital, ndo possuem equivaléncia em nosso Pais.

DISCRIMINAGAO DOS ITENS COM IMPOSSIBILIDADE DE APRESENTAGAO:

XUXXXXXXXXXXXXXXX

A empresa declara que estd ciente da responsabilidade civil e criminal decorrente da ndo veracidade
das informagdes prestadas, como também das sang¢es administrativas e penais a que esta sujeita no Brasil,

caso o teor deste instrumento ndo seja condizente com a situagdo atual real, devendo apresentar a documentagdo que comprova sua afirmagdo junto com o
envelope respectivo de proposta e/ou habilitacdo.

Local —, de de 20XX.

(representante legal)

ANEXO 1V - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N2 XX/20XX, que celebram entre si a Embratur e a empresa XXXX.

A EMBRATUR - AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO INTERNACIONAL DO TURISMO, com sede no SCN, Quadra 2, Bloco G, Ed. Embratur, Térreo - Bairro Asa Norte,
Brasilia/DF, CEP 70712-907, inscrita no CNPJ sob o n2 35.842.428/0001-66, instituida pelo Decreto n? 10.172, de 11/12/2019, publicado do DOU em 12/12/2019,
pagina 08, Sec¢do 1, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr. XXXX, brasileiro, casado ou solteiro, residente em
Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 xxxx, portador da Carteira de Identidade n2 xxxxx, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de xx/xxx/xxxx, publicado no
DOU, segdo 2, pagina 01, de xx/xxx/xxxx, e seu Diretor de xxxx, Sr. XXXXXX, brasileiro, casado ou solteiro, residente em Brasilia/DF, inscrito no CPF n2 xxxxx,
portador da Carteira de Identidade n2 xxxx, nomeado pelo Decreto da Presidéncia da Republica de xx/xxx/xxxx, publicado no DOU, se¢do 2, pagina xxx, de
XX/XXX/XXxX, € a empresa XXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n2 XXXXXXX, sediada na XXXXXXXXX, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr.(a)
XXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade n2 XXXXXXX e CPF n2 XXXXXX, residente em XXXXX, em observancia ao Manual de Licitagdes e Contratos da
EMBRATUR, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas disposi¢cdes de direito privado, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, mediante as
cldusulas e condigdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
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1.1. O objeto da presente concorréncia é a contratagdo de empresas para prestacdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas, para divulgar o
Brasil no exterior enquanto destino turistico, bem como fornecimento de informagGes necessarias para subsidiar o respectivo processo, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Este contrato abrange o Lote 1 - América do Norte (Estados Unidos), América Central (Panama), América do Sul (Argentina, Chile, Colémbia e Paraguai) e
Oceania (Austrdlia).

1.1.1. Este contrato abrange o Lote 2 - Europa (Alemanha, Espanha, Inglaterra, Italia, Portugal), Africa (Africa do Sul) e Asia (Emirados Arabes Unidos e Jap3o).

1.2. S30 objetos da contratagdo:

a) Prospecgdo, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas, em territdrio internacional;

b) Criagdo e execugdo técnica de a¢des e/ou materiais de comunicagdo corporativa e de contelddos multimidia;

c) Criagdo, implementagdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuagdo da EMBRATUR junto a
imprensa e demais publicos de interesse, em consonancia com novas tecnologias;

d) Auxilio e subsidio a tomada de decisdo e a implementagdo das agdes, programas e atividades da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo (DMIC) da
EMBRATUR, bem como atendimento ao principio da publicidade e o direito a informagdo, por meio de a¢gdes de comunicagdo corporativa que visem difundir ideias,
programas, disseminar iniciativas e informar e orientar o publico em geral; e

e) Subsidio a proposi¢do estratégica das agdes de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicagdo e superagdo dos desafios da EMBRATUR,
prevendo, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferi¢do, andlise e otimizagdo de resultados.

1.3. Publicos de interesse do Brasil no exterior:
a) Imprensa;

b) Embaixadas Brasileiras;

c) Organismos internacionais;

d) Entidades de classe ligadas ao turismo; e

e) Influenciadores formadores de opinido;

1.4. Os servigos previstos no subitem 1.2. ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagdo corporativa da EMBRATUR, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuagdo em relagBes publicas.

1.5. Este termo de contrato vincula-se ao Edital de Concorréncia n2 xxxxxxx e a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.

1.6. A descrigdo da solugdo como um todo abrange a prestagdo de servigos de comunicagdo corporativa e relagdes publicas. As demandas serdo atendidas por meio
da combinagdo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superacdo de seus desafios e para o alcance dos seus objetivos de
comunicagdo, abrangendo:

a)_Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na execugdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e
precificados pelo CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execugdo, no Anexo | deste contrato;

b)_Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de prestagdo pela contratada, nem de previsdo pelo CONTRATANTE,
mas indispensaveis para a adequada execugdo contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediagdo e supervisdo da CONTRATADA,
cujas categorias estdo descritas no Anexo Il deste contrato.

1.7. Os produtos e servigos constantes deste contrato serdo executados e entregues mediante demanda.

1.8. Caso haja necessidade de prestagdo de servicos em algum mercado (pais) ndo contemplado na lista de produtos precificados, o valor de referéncia serd, quando
possivel, a média dos valores dos demais paises do continente pertecente. Em caso de ndo haver a possibilidade de calcular a média, utiliza-se o critério de menor
preco da regido.

1.9. Os profissionais que serdo envolvidos na prestagdo dos servigos deverdo possuir o seguinte perfil:

a) Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 10 (dez) anos de atuagdo em 6rgaos
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia internacional; experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada
ou governamental, gerente de atendimento em drgdo publico, agéncias, e/ou redator chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e
habilidades para elaboragdo de proposta de trabalho de Comunicagdo e de orgamentos, definigdo e implantagdo de planejamentos, projetos de Comunicagdo,
formulagdo de politicas e estratégias de Comunicagdo e de relacionamento com formadores de opinido, condu¢do de media training e gestdo de eventos.
Responsavel por gerenciar e liderar equipes para execugcdo das agbes do planejamento de Comunicagdo. Dominio dos idiomas inglés e espanhol e bons
conhecimentos no idioma francés.
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b) Profissional de Comunicagdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 8 (oito) anos de atuagdo em assessorias
de imprensa de 6rgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia internacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em administracdo e coordenagdo das atividades de Comunicagdo, redagdo e edi¢do de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento, tais como definir divulgagdes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de relatérios e gerenciamento de equipes. Dominio do idioma inglés e bons conhecimentos do idioma espanhol.

c) Profissional de Comunicagdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia na area de
Comunicagdo, com atuagdo em assessorias de érgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagio, e atuagdo como analista em 6rgdos publicos,
agéncias, e/ou repodrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geragdo
de mailing e divulgacdo. Dominio do idioma inglés.

d) Profissional de Comunicagdo Junior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdo) com, no minimo, 1 (um) ano de experiéncia na area de
Comunicagdo, com atuagdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geragdo
de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuragdo de informacdes, elaboracdo de relatérios, monitoramento de clipping e realizagdo de follow-up com jornalistas e,
ainda, bons conhecimentos no idioma inglés.

e) Reporter Cinematografico: o profissional devera ter formagdo em nivel superior. Ter obrigatoriamente 05 (cinco) anos de atuagdo comprovada na érea de
produgdo de imagem jornalistica, publicitéria e/ou eventos. Habilidade em edigdo de imagens, banco e arquivo de videos.

1.10. O aprendizado colhido na execugdo dos atuais contratos confirma que os perfis profissionais e as exigéncias minimas de formacgdo e experiéncia sdo requisitos
essenciais a boa prestagdo dos servigos, contudo, cabera a empresa vencedora da licitagdo quantificar e qualificar a equipe para atendimento das necessidades da
EMBRATUR conforme o lote e as caracteristicas do mercado de atuagdo. A diferenciacdo entre Master, Sénior, Pleno e Junior diz respeito, tdo somente, a formagdo e
a experiéncia profissional. Os curriculos dos profissionais deverdo sempre passar pela aprovagdo da EMBRATUR, mediante andlise de experiéncia e capacitagdo
técnica.

1.11. Competéncias comuns (Profissionais de Comunicagdo Mdster, Pleno e Sénior):

1.11.1. Habilidade para elaboragdo de conteudo jornalistico;

1.11.2. Habilidade para se relacionar harmoniosamente com os publicos-alvo a serem trabalhados;

1.11.3. Disponibilidade para viagens nacionais e internacionais;

1.11.4. Comprovagdo de experiéncia no respectivo mercado de atuagdo.

1.12. Descrigdo das atividades conjuntas:

1.12.1. Elaborar pesquisas e sondagens de opinido junto a publicos especificos para levantamento de dados e informagdes sobre assuntos relevantes para a
Embratur inerentes a atividade circunscrita no objeto;

1.12.2. Elaborar pesquisas e sondagens de opinido junto a publicos especificos para levantamento de dados e informagdes sobre assuntos relevantes para a
Embratur inerentes a atividade circunscrita no objeto;

1.12.3. Planejar, elaborar e executar programas de comunicacdo, em todos os seus aspectos, abrangendo o estudo da opinido publica, diagndstico e as terapéuticas
do aconselhamento;

1.12.4. Supervisionar e atualizar os canais de divulgagdo da Embratur para a imprensa no mercado nacional e internacional;

1.12.5. Promover relacionamento com jornalistas da imprensa nacional e internacional, de acordo com as temdticas a serem divulgadas;

1.12.6. Supervisionar a realizagdo de estudos visando ao aperfeicoamento da técnica de noticiarios e informagdes;

1.12.7. Supervisionar estudos sobre sistemas de comunicagdo, visando a melhora dos existentes;

1.12.8. Selecionar os veiculos de divulgacdo adequados a cada mensagem, considerados os assuntos, a area geografica e os publicos de interesse;

1.12.9. Elaborar conteudo jornalistico a serem distribuidos para a imprensa nacional e estrangeira ou colados a disposi¢cdo dos meios de comunicagdo, incluindo
textos, imagens e videos sobre os produtos turisticos brasileiros;

1.12.10. Informar a Embratur sobre assuntos de interesse para o Brasil enquanto destino turistico, tendéncias e motivagdes da opinido publica no mercado nacional
e internacional;

1.12.11. Planejar, supervisionar, coordenar, executar e avaliar, em grau de maior dificuldade, as atividades da 4rea de sua especialidade;

1.12.12. Assessorar os porta-vozes da Embratur em matéria de sua especialidade;
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1.12.13. Planejar, coordenar, acompanhar e avaliar as viagens realizadas com jornalistas estrangeiros (press trips), para fins de experimenta¢do e divulgagdo
espontanea dos produtos turisticos brasileiros;

1.12.14. Emitir parecer sobre assunto de sua competéncia;

1.12.15. Fornecer dados estatisticos de suas atividades;

1.12.16. Apresentar relatérios de atividades e resultados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de assinatura, ou, contados a partir de xx/xx/20xx, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 05 (cinco) anos, conforme dispde o §19, art. 38 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, desde que haja autorizagdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a EMBRATUR mantém interesse na realizacdo do servigo;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a EMBRATUR;

2.1.6. Haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagdo; e

2.1.7. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigBes iniciais de habilitagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor deste contrato esta estimado em R$ XX, XX (por extenso), pelos primeiros 12 (doze) meses, contemplado conforme os seguintes indicativos:

a) xxxxxxxx (xxxxxxx) - Valor final dos servigos essenciais;

b) xxxxxxxx (xxxxxxx) - Produtos e Servigos Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Anexo | deste contrato, equivalente até a 15% (quinze por cento) do
item 3.1. a);

) XXxxxxxx (xxxxxx) - Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, equivalente a 5% (cinco por cento) do item 3.1, a); e

d) xxxxxxxx (xxxxxx) - Produtos e Servigos complementares e honorarios da contratante, equivalente a 15% (vinte e cinco por cento) do item 3.1. a).

3.2. AEMBRATUR se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou n3o a totalidade do valor contratual.

3.3. Na prorrogagdo, a EMBRATUR podera renegociar os pregos praticados com a CONTRATADA, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos,
com vistas a obter maior vantagem para a CONTRATANTE, no decorrer da execugdo do contrato.

3.4. A CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com a CONTRATADA, em decorréncia de eventual redugdo identificada nos
precos do mercado, por meio de termo aditivo.

3.5. No valor acima estdo incluidos todos os custos e todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

CLAUSULA QUARTA — DOTAGCAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentaria propria, prevista no orgamento da EMBRATUR para o exercicio de
20xx na classificagdo abaixo:

33903992 - Servigos de Publicidade Institucional

Orgdo: 54000 — Ministério do Turismo - MTUR

Gestdo/Unidade: EMBRATUR — Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo
Fungdo: 23 - Comércio e Servigos

Subfungdo: 695 - Turismo
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Programa de Trabalho: Desenvolvimento e Promogdo do Turismo

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO E REMUNERACAO

5.1. Os pagamentos a CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestagdo efetivamente realizada de Servigos e entrega de Produtos Essenciais;

b) contratagdo de Produtos e Servigos Complementares;

c) honorérios incidentes sobre os pregos dos Produtos e Servigos Complementares;

d) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

5.2. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais serdo praticados os pregos da planilha constante do Anexo | deste contrato, sobre os quais incidirdo, de
forma linear, o desconto constante da Proposta de menor prego.

5.2.1. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, a CONTRATADA devera
apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descri¢do das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

5.2.2. A estimativa de custos de item n3o previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado,
além do orgamento da CONTRATADA.

5.2.3. Os orgamentos deverdo conter as seguintes informagdes:

a) nome empresarial;

b) CNPJ;

c) enderego completo;

d) telefone, fax e e-mail para contato;

e) descri¢do detalhada do produto ou servigo cotado;

f) quantidade, prego unitério e prego total;

g) local e data de emissdo;

h) nome por extenso, RG, CPF, cargo e fungdo do responsével pela cotagdo.

5.3. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas cotagdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio
eletronico, desde que emitidas dos enderegos institucionais das empresas.

5.4. Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orgamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da EMBRATUR, antes
de efetuar a despesa.

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=578158&infra_sistema... 97/123



28/12/22, 18:03 SEI/EMBRATUR - 0564150 - Edital

5.5. A partir da especificagdo técnica apresentada, a proposta sera avaliada pela EMBRATUR que, para a aprovagdo do orgamento, poderd verificar, a qualquer
tempo e a seu juizo, a adequacgdo dos precos da CONTRATADA, em relagdo aos do mercado.

5.6. Para subsidiar a andlise dos orgamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR podera buscar as referéncias dos pregos praticados pela Administragdo
Publica em relagdo aos Produtos e Servigos Essenciais.

5.7. Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares, sera praticado o percentual de honorarios constante na proposta apresentada, cujas categorias
estdo elencadas no Anexo Il deste contrato do Projeto Basico deste procedimento de contratagao.

5.7.1. A titulo de honorario sera considerado pela CONTRATANTE o percentual de XX% (....c.c.cceevveruvenen. por cento).

5.8. Os pagamentos serdo efetuados em dodlares norte-americanos (USS) no Lote 1 e em Euro no Lote 2 (€). Caso a empresa contratada seja brasileira recebera os
pagamentos em real (RS). Para a conversdo dos valores em moedas estrangeiras para real (RS), deve-se, obrigatoriamente, utilizar a cota¢do informada pelo Banco
Central, no sitio: Portal de Conversdo do Banco Central - https://www.bcb.gov.br/conversao, a taxa de cdmbio vigente no dia atil imediatamente anterior a data do
efetivo pagamento.

5.9. Nos casos da execugdo de item ndo previsto no catidlogo de Produtos e Servicos Complementares, constante do Anexo Il deste contrato, a CONTRATADA
deverd apresentar 3 EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas, com a descrigdo das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

5.10. Para pagamento dos Produtos e Servigos Complementares a CONTRATADA deverd apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada das especificages
técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagdo.

5.11. A estimativa de custos dos Produtos e Servicos Complementares devera ser acompanhada de 3 (trés) orcamentos do mercado, para aprovagdo da EMBRATUR.

5.12. Os orgamentos deverdo conter as informagdes constantes no item 5.2.3, assim como seguir as prescri¢gdes constantes no item 5.3.

5.13. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) orgamentos, a contratada deverd justificar o fato, por escrito, para apreciagdo da EMBRATUR, antes de
efetuar a despesa.

5.14. Para a aprovagdo dos custos, a EMBRATUR podera proceder consulta junto ao mercado para verificagdo dos orgamentos apresentados.

5.15. Para subsidiar a analise dos orgamentos apresentados pela CONTRATADA, a EMBRATUR poderd buscar as referéncias dos pregos praticados pela Administragdo
Publica em relagdo aos produtos e servigos complementares.

5.16. Para pagamento dos honorarios incidentes sobre os precos dos Produtos e Servicos Complementares, a CONTRATADA recebera honorarios somente sobre os
precos dos produtos fornecidos e/ou dos servigos prestados por meio de fornecedores especializados com sua intermediagdo e supervisdo, ndo cabendo incidir
sobre nenhum outro ponto do contrato.

5.17. Para o pagamento de honordrios, serd considerado pela EMBRATUR o percentual constante da Proposta vencedora.

5.17.1. Os honorarios de que trata o subitem anterior serdo calculados sobre o preco efetivamente faturado, a ele ndo podendo ser acrescido nenhum valor relativo
a tributos cujo recolhimento seja de competéncia da CONTRATADA.

5.18. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servico no decorrer da execugdo contratual sera realizado a partir de uma prestagdo de
contas apresentada pela contratada a EMBRATUR.

5.19. Os deslocamentos de profissionais a servigo deverdo estar previstos em Ordem de Servigo previamente aprovada pelo gestor ou fiscal do contrato.

5.19.1. Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:
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a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

5.19.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econémica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

5.19.3. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela EMBRATUR no valor efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés)
orgamentos, com escolha do menor prego ou da melhor relagdo custo/beneficio.

5.19.4. As cotagbes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertengam a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios
eletronicos das respectivas companhias aéreas.

5.19.5. As cotagdes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia. Caso ndo haja possibilidade de tal antecedéncia, a CONTRATADA devera
justificar o fato, por escrito, a EMBRATUR.

5.19.6. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotagdes, consideradas as especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por
escrito, a EMBRATUR.

5.19.7. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a EMBRATUR podera aprovar a locomogdo com base na
apresentac¢do, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas, conforme descrito no item 5.18 e
subsequentes.

5.19.8. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentagdo, traslados ou qualquer outra envolvida no deslocamento serdo pagas pela EMBRATUR, por meio
de didrias, de acordo com os valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolugdo DIREX n2 07/2019 para seus colaboradores, ou instrumento que venha substituir o
referido anexo.

5.19.8.1. Para didrias no pais e no exterior, serdo utilizados os valores referentes a Categoria “Demais Viajantes”, prevista na Tabela de Didrias; de acordo com os
valores estabelecidos no Anexo Unico da Resolugdo DIREX n2 19/2021 para seus colaboradores, ou instrumento que venha substituir o referido anexo.

5.19.8.2. A contabilizagdo das didrias ocorrera nos moldes aplicados para os colaboradores da EMBRATUR.

5.19.9. A prestagdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por meio de relatério de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a
EMBRATUR.

5.19.10. O relatdrio de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de “reembolso” dos valores, devidamente assinado pelo representante
da empresa (identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotagdes de pregos de passagens para o trecho solicitado;

b) comprovagdo de compra da passagem de menor prego; e

c) comprovantes de embarque.

5.19.10.1. A data a ser considerada para a cotagdo devera ser a da Ordem de Servigo que originou a viagem, e o valor a ser utilizado é o de compra.

5.19.11. Como o Banco Central apresenta a cotagdo com 04 (quatro) casas decimais, o faturamento deve considerar as 04 (quatro) casas no célculo, sendo os
centavos arredondados no resultado final, para que o valor a ser ressarcido siga o padrdo monetério em reais.

5.19.12. Serdo considerados, para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais a servico, realizados fora da cidade sede da EMBRATUR e fora
da base da CONTRATADA.

5.20. Para efetivagdo do pagamento e remuneragdo pela execugdo dos produtos e servigos previamente autorizados pela EMBRATUR, a CONTRATADA devera
apresentar os seguintes documentos:

a)_Produtos e Servigos Essenciais (Anexo | deste contrato):
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al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da EMBRATUR, da qual constara o nimero do contrato, a descrigdo dos produtos e
servigos executados, o nimero da respectiva Ordem de Servigo e as informagdes para crédito em conta corrente (home e numero do banco, nome e nimero da
agéncia e nimero da conta);

a2) documentos de comprovagdo da execugdo dos produtos e servigos.

b)_Produtos e Servigos Complementares (Anexo Il deste contrato):

b1) nota fiscal ou fatura da CONTRATADA emitida conforme as exigéncias descritas na alinea “al)”, para faturamento dos honorarios incidentes sobre os pregos dos
produtos e servigos complementares, acompanhada da primeira via do documento fiscal do fornecedor especializado, que serd emitido em nome da Embratur;

b2) documentos de comprovagdo da entrega dos produtos ou execugdo dos servigos Complementares.

c) Despesas com deslocamentos de profissionais a servigo:

c1) nota de débito, emitida conforme exigéncias descritas na alinea “al)”, relacionando os meios de transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e
valores, bem como a quantidade de didrias necessdrias para cobertura das demais despesas envolvidas no deslocamento;

c2) prestagdo de contas com relatério de viagem.

5.20.1. Fica autorizada a emissdo de Nota Fiscal por meio de CNPJ da filial da empresa contratada.

5.20.1.1 No caso da emissdo, conforme item 5.20.1, sera necessaria a comprovagdo da regularidade fiscal da filial e da matriz responsavel pela execugdo contratual.

5.20.2. O pagamento sera realizado segundo o regulado pela Receita Federal do Brasil e diretrizes das Politicas Monetdria e de Comércio Exterior, conforme o caso,
ap0s apresentacdo da fatura ou nota fiscal.

5.21. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA, diretamente ao gestor ou fiscal do contrato, apés a devida aprovagdo da
execugdo dos produtos e servigos (orcamentos, relatérios e comprovantes).

5.22. 0 pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “ATESTO” pelo gestor do contrato na nota fiscal apresentada.

5.23. O gestor do contrato ou seu substituto sé atestara a execugdo dos produtos e servigos e liberard os documentos para pagamento quando cumpridas pela
CONTRATADA todas as condigdes pactuadas.

5.24. As notas fiscais emitidas pela CONTRATADA devem vir acompanhadas de documento anexo com a seguinte declaragdo, assinada por funcionario da empresa
de comunicagdo corporativa responsavel pela documentagdo:

“Atestamos que todos os produtos e servigos descritos na Nota Fiscal n® XXXXX/ANO, prestados por fornecedores especializados foram entregues/realizados
conforme autorizados pela EMBRATUR, sendo observados ainda os procedimentos previstos no contrato quanto a regularidade de contratagdo e de comprovagdo de
execugdo.”

5.25. O pagamento dos produtos e servigos serd feito apds a apresentagdo dos documentos previstos conforme o caso, e sera efetivado por meio de crédito em
conta corrente mantida pela CONTRATADA, caso ndo sejam encontradas, pela EMBRATUR, falhas nos documentos apresentados.

5.26. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

5.27. Antes do pagamento a Contratada, sera realizada consulta aos documentos comprobatérios da regularidade fiscal e trabalhista, quando for o caso.

5.28. A EMBRATUR, na condigdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento dos tributos e contribui¢des a que esteja obrigada pela legislagdo vigente ou
superveniente, referente aos pagamentos que efetuar.

5.29. A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia da execugdo dos produtos e servigos do
objeto deste contrato.

5.30. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte —
SIMPLES, deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal, a devida comprovagdo, a fim de evitar a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des, conforme
legislacdo em vigor.

5.31. Antes da efetivagdo dos pagamentos sera realizada a comprovagdo de regularidade da contratada, mediante consulta junto aos sistemas necessarios para a
referida verificagdo e ao sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

5.32. Caberad a geréncia da EMBRATUR responsavel pela liquidagdo e pagamento verificar a regularidade da CONTRATADA no que tange aos seguintes temas:
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a) Certificado de Regularidade de Situagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por érgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional; e

c) CertidBes negativas de débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

5.32.1. Constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA serd notificada pelo Gestor ou Fiscal, por escrito, para que no prazo de 5 (cinco) dias regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de rescisdo contratual.

5.32.2. O prazo estipulado no item anterior podera ser prorrogado a juizo da EMBRATUR.

5.32.3. Por se tratar de uma licitagdo internacional, as empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, atenderdo as exigéncias dos paragrafos anteriores
mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor juramentado, devendo ter representagdo legal no Brasil
com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente.

5.33. Quaisquer alteragGes nos dados bancarios deverdo ser comunicadas a EMBRATUR, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacdo.

5.34. Os pagamentos efetuados pela EMBRATUR ndo isentam a CONTRATADA de suas obrigagdes e responsabilidades assumidas.

5.35. Os servigos executados serdo recebidos pelo representante da Embratur que efetuara a conferéncia e andlise de conformidade, conforme prazos estipulados
no RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO.

5.35.1. A CONTRATADA somente podera emitir e enviar a nota fiscal para a Embratur, a partir do recebimento definitivo do servigo e autorizagdo, por e-mail ou
outro meio idéneo acordado entre o preposto da contratada e o gestor do contrato, pela Embratur.

5.36. Apos o atendimento de todas as exigéncias supramencionadas e aguardado o tramite processual da Embratur, a Coordenagdo Financeira devera efetuar o
pagamento em até 10 (dez) dias uteis, apds o recebimento do referido processo.

5.37. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, desde que ela ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela CONTRATANTE, serd calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438
I=(6/100)
1=(TX) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365

5.38. Sera da exclusiva e total responsabilidade do licitante obter, dos 6rgdos competentes, seja no exterior, seja no Brasil, informagdes sobre a incidéncia ou ndo de
tributos, impostos e taxas de qualquer natureza devidas para o cumprimento do objeto desta licitagdo, nos mercados interno e/ ou externo, considerando os
respectivos gravames nas suas propostas, ndo se admitindo alegacdo de desconhecimento de incidéncia tributaria ou outras correlatas.

5.39 Os pagamentos a serem efetuados em favor do Contratado estardo sujeitos, no que couber, as retengdes de tributos, nos termos da legislagdo tributdria e com
base nas informagdes prestadas pelo Contratado.

CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

6.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data de assinatura do contrato.

6.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de 1 (um)
ano, aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigacSes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da
anualidade.

6.2.1. No caso da CONTRATADA ser empresa estrangeira, no prazo de 06 (meses) apos a assinatura do contrato, podera indicar outro indice de inflagdo
oficial do pais dela.

6.2.2. A empresa CONTRATADA deverd encaminhar a documentagdo comprobatdria para analise e aprovagdo por parte da EMBRATUR.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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6.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

6.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier
a ser determinado pela legislagdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de Termo Aditivo.

6.8. Fica garantida a possibilidade de reequilibrio econémico-financeiro dos valores contratuais, que devera prever os meios de prova das novas definigdes de
mercado que ensejarem o desequilibrio econémico do contrato, corroborados por planilhas de custos.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

7.1. A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 1% (um por cento) do valor do
contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas neste contrato, conforme disposto no art. 39 do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

7.1.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento);

7.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Agéncia a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas,
conforme Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 (noventa) dias posterior ao término da vigéncia
contratual.

7.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

7.3.2. prejuizos diretos causados a Agéncia decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Agéncia a CONTRATADA; e

7.3.4. obrigag0es trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

7.4. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

7.4.1. caugdo em dinheiro; ou

7.4.2. seguro-garantia; ou

7.4.3. fianga bancdria.

7.5. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo, inclusive quanto aos prazos previstos no item 7.1.

13.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposigdo no
prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados a partir da data em que for notificada.

7.7. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

7.8. Serd considerada extinta a garantia:

7.8.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.8.2. ao fim do prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia, caso a CONTRATANTE ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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CLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

8.1.1. A execugdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servigos e fornecimento de produtos, demandados previamente pela EMBRATUR, via Ordem de
Servigo (0S).

8.1.1.1. A execugdo contratual (processos, documento e etc.) dar-se-a em lingua portuguesa ou na lingua vigente no Brasil.

8.1.2. O detalhamento do processo de execugdo contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado pela EMBRATUR.

8.1.3. As demandas serdo atendidas por meio da combinagdo dos produtos e dos servigos mais adequados para apoiar a EMBRATUR na superagdo de seus desafios
e no alcance dos seus objetivos de comunicagdo.

8.2. Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no catalogo
constante do Anexo | deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicagdo e Promogao;

b) Assessoria de Imprensa;

c) Treinamento;

d) Monitoramento e Andlise;

e) Produgdo de Contetdo;

f) Prevengdo de Crises;

g) Auditoria de Imagem; e

h) Atendimento.

8.3. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Anexo | deste contrato , com a descrigdo das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

8.4. As especificagBes dos Produtos e Servigos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderdo ser aperfeigoadas pela EMBRATUR, sempre que identificada a
necessidade de maior alinhamento das informagdes com a pratica vivenciada com a CONTRATADA, no decorrer da execugdo contratual.

8.5. Quando identificada a necessidade de execugdo de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato , mas
necessario a execug¢do contratual, a CONTRATADA devera apresentar a EMBRATUR justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificagdes técnicas,
com a descrigdo das mesmas informagdes dispostas no subitem 8.3, para aprovacdo de sua execugdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do
contrato.

8.6. Apds a aprovagdo da execugdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo constante do Anexo | deste contrato , o item podera passar a integrar o
catdlogo e, se for o caso, gerar nova categoria.

8.7. Quando identificada a necessidade de execugdo de Produtos e Servicos Complementares, prestados por meio de fornecedores especializados, a CONTRATADA
deverd apresentar 3 EMBRATUR justificativa acompanhada das especificagdes técnicas e da estimativa de custos, para sua aprovagdo.
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8.8. As categorias de Produtos e Servigos Complementares constantes do Anexo Il deste contrato constituem uma relagdo exemplificativa que ndo esgota a
contratagdo dos componentes indispensaveis a perfeita execugdo contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada agdo, com a prévia anuéncia
e aprova¢ao da EMBRATUR, observadas as condi¢Ges contratuais.

8.9. Apds a aprovagdo da EMBRATUR, o novo Produto e Servigo Complementar podera passar a integrar o Anexo Il deste contrato e, se for o caso, gerar nova
categoria.

8.10. Observar as seguintes condi¢Bes na contratacdo de fornecedores especializados para execugdo de Produtos e Servicos Complementares:

a) fazer cotagdes prévias de pregos para todos os Produtos e Servigos Complementares a serem prestados por fornecedores especializados;

b) somente apresentar cotagdes de pregos obtidas junto a fornecedores especializados, aptos a fornecer a CONTRATADA Produtos e Servigos Complementares, cujas
categorias encontram-se dispostas no Anexo Il deste contrato deste contrato;

c) apresentar, no minimo, 03 (trés) cotagGes coletadas entre os fornecedores especializados que atuem no mercado do ramo do fornecimento pretendido;

d) exigir dos fornecedores especializados que constem da cotagdo dos Produtos e Servicos Complementares, o detalhamento das especificagdes que compdem seus
precos unitarios e total;

e) a cotagdo devera ser apresentada em via original, em papel timbrado, com a identificacdo do fornecedor (nome empresarial completo, CNPJ ou CPF, enderego,
telefone, entre outros dados) e a identificagdo (nome completo, cargo na empresa, RG e CPF) e assinatura do responsavel pela cotagdo;

f) para cada orgamento encaminhado, deve ser observada a presen¢a da seguinte declaragdo, assinada por funcionario da CONTRATADA responsavel pela
documentacdo:

“atestamos que este orcamento e seus anexos foram conferidos e estdo de acordo com a especificagdo técnica aprovada e as exigéncias contratuais”.

8.11. Quando a execugdo do Produto ou Servigo Complementar tiver valor superior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado, a CONTRATADA
coletara orcamentos dos fornecedores em envelopes fechados, que serdo abertos em sessdo publica, convocada e realizada sob a fiscalizagdo da drea demandante.

8.12. Se e quando julgar conveniente, o CONTRATANTE poderd supervisionar o processo de selegdo dos fornecedores, realizado pela CONTRATADA, quando a
execugdo do Produto ou Servigo Complementar tiver valor igual ou inferior a 3% (trés por cento) do valor global do contrato a ser firmado.

8.13. No interesse da EMBRATUR podera ocorrer deslocamentos de profissionais a servigo e, nessa hipotese, a CONTRATADA provera os meios de transporte,
hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas.

8.13.1 Todo deslocamento vinculado as agBes relacionadas a execugdo contratual deverd estar previsto na Ordem de Servigo (OS) e previamente aprovado pelo
gestor.

8.13.2. Para autorizagdo das despesas de deslocamento, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes informagdes:

a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias; e

f) preco estimado de custos com seguro-viagem (nos deslocamentos internacionais).

8.13.3. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer profissional nos trechos nacionais ou internacionais.

8.13.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a EMBRATUR poderd aprovar a locomogdo com base na
apresentagdo, pela CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestagdo de contas em regras similares as das passagens aéreas conforme subitem 5.19.

8.14. A execugdo de qualquer produto, servigo ou despesa que envolva o desembolso de recursos deverd ser prévia e expressamente autorizada pela EMBRATUR.

8.14.1. Para a execugdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que
deverdo estar disponiveis para a execugdo dos servigos e fornecimento dos produtos, objeto da contratagdo.
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8.14.2. Os profissionais de que trata o item anterior poderdo ser alocados nas dependéncias da EMBRATUR, por tempo determinado, de forma a atender as
demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servigos constantes do Anexo | deste contrato .

8.14.3. A execugdo, pela CONTRATADA, de produtos e servigos nas dependéncias da EMBRATUR resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de
um atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia.

8.14.4. A EMBRATUR provera infraestrutura basica para prestagdo dos produtos e servigos que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e
mobilidrio.

8.14.5. A contratagdo de fornecedores especializados s6 sera permitida para prestagdo de Produtos e Servigos Complementares, cujas categorias estdo descritas
no Anexo Il deste contrato, sendo a atuagdo da CONTRATADA por ordem e conta da EMBRATUR.

8.14.5.1. Nos servigos citados no item anterior, fica vedada a contratagdo, direta ou indireta, de empregado, sdcio ou dirigente da CONTRATADA, bem como de
empresas em que a CONTRATADA ou qualquer um de seus dirigentes possua participagdo societaria.

8.14.6. Para a execugdo, a CONTRATADA deve, obrigatoriamente, possuir quantitativo suficiente de profissionais, além de estrutura administrativa habilitada, que
deverd estar disponivel para o cumprimento e execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, cuja execugdo seja no exterior.

8.14.7. A Embratur podera solicitar a CONTRATADA a prestacdo de servigos em qualquer um dos paises incluidos no respectivo lote, mesmo aqueles que ndo
estejam incluidos no Anexo | deste contrato .

8.15. Na intermediagdo e supervisdo da execugdo de Produtos e Servigos Complementares, prestados por fornecedores especializados, a CONTRATADA devera
preservar as regras e condigdes do seu contrato com a EMBRATUR, respondendo integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagdes.

8.16. As despesas com passagens aéreas, diarias e seguro-viagem (no caso das viagens internacionais) serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em trés orcamentos, com escolha do menor prego, ou melhor relagdo custo/beneficio.

8.16.1. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacdes, a CONTRATADA devera justificar, por escrito, o fato a CONTRATANTE.

8.16.2. Excepcionalmente, caso o deslocamento tenha de ser efetuado por intermédio de outros meios de transporte, que ndo o aéreo, a CONTRATANTE podera
aprovar com base na apresentacdo, pela CONTRATADA, de orgamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens aéreas.

8.17. Sera de responsabilidade da CONTRATADA prover a infraestrutura necessaria de equipamentos, instalagdes e suprimentos, constituida de microcomputadores,
softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execu¢do dos produtos e servigos definidos
neste Projeto Bésico.

8.17.1. No caso dos produtos essenciais que serdo prestados no Brasil, a EMBRATUR fornecerd esta infraestrutura de equipamentos, instalages e suprimentos, por
se tratarem de profissionais que estardo nas dependéncias da EMBRATUR.

8.17.2. Para a execugdo, a CONTRATADA ou suas parceiras internacionais devem, obrigatoriamente, possuir quantitativo suficiente de profissionais, além de
estrutura administrativa habilitada, que deverd estar disponivel para o cumprimento e execugdo dos produtos e servigos, objeto da contratagdo, cuja execugdo seja
no exterior.

8.18. A Embratur podera solicitar a CONTRATADA a prestagdo de servicos em qualquer um dos paises incluidos no respectivo lote.

8.19. Os produtos e servigos deverdo ser precificados na moeda do local da prestagdo do servigo.

8.19.1. Os produtos e servigos deverdo ser precificados na moeda do local da prestacdo do servigo, dos paises indicados no item 1.1.1. deste contrato.

CLAUSULA NONA - REGIME DE EXECUGAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

9.1 As quantidades dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no Anexo | deste contrato , representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da
necessidade e conveniéncia da EMBRATUR, que podera readequa-las, ocasionando distribuigdo diferente da previamente estabelecida.

9.1.1. A quantidade de que trata o item anterior foi prevista para ser executada durante a vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

9.2. A EMBRATUR fiscalizard a execugdo dos produtos e servigos contratados e verificard o cumprimento das especificagdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou
em parte, quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

9.3. Serd nomeado gestor, titular e substituto, e fiscais, para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato a ser firmado e registrar em relatério todas as
ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas porventura observadas na execugdo dos produtos e servigos e terd poderes, entre outros, para notificar a
CONTRATADA, objetivando sua imediata corregdo.
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9.4. A autorizagdo, pela EMBRATUR, dos servigos executados pela CONTRATADA ou por fornecedores especializados ndo a desobrigara de sua responsabilidade
quanto a perfeita execugdo técnica e comprovagdo dos servigos.

9.5. A auséncia de comunicagdo por parte da EMBRATUR, referente a irregularidade ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no
contrato a ser firmado.

9.6. A CONTRATADA permitird e oferecera condigBes para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo
informacdes, propiciando o acesso a documentagdo pertinente e aos produtos e servigos em execugdo e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela
fiscalizacdo.

9.7. A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da EMBRATUR e/ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais
que digam respeito aos produtos e servigos prestados a EMBRATUR.

9.8. A EMBRATUR poder3d, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA quanto ao planejamento e a execugdo dos produtos e servigos objeto do contrato a
ser firmado.

9.8.1. A avaliagdo sera considerada pela EMBRATUR para:

a) apurar a necessidade de solicitar, por parte da CONTRATADA, corre¢des que visem a proporcionar maior qualidade dos servigos prestados;

b) decidir sobre prorrogagdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e

c) fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA, declaragdes sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica.

9.8.2. Cdpia do instrumento de avaliagdo de desempenho serd encaminhada ao gestor e aos fiscais do contrato a ser firmado e ficara a disposigdo dos 6rgdos de
controle interno e externo.

9.9. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serd exercido por um representante da CONTRATANTE.

9.10. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo deverd ser realizada com base nos critérios previstos neste contrato.

9.11. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada.

9.12. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais.

9.13. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

9.14. A fiscalizagdo pela EMBRATUR em nada restringe a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execugdo dos servigos e
fornecimento dos produtos.

9.15. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até o 52 dia do més subsequente ao da prestagdo de servigos, pelo fiscal ou gestor do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagbes constantes neste Projeto Basico, na Solicitagdo de Servigo e na Proposta de Servigo.
Cabera a CONTRATADA enviar relatério de execugdo, para analise da fiscalizagdo do contrato.

9.16. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste contrato e na Ordem de Servigo,
cabendo a CONTRATADA, em até 02 (dois) dias, a contar da notificagdo, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, realizar os ajustes solicitados pela
fiscalizagdo do contrato.

9.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente até o 202 dia do més subsequente ao da prestagdo dos servigos, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do
material e consequente aceitagdo mediante Termo de Recebimento Definitivo.

9.18. Ap6s a fiscalizagdo dos servigos prestados, o gestor indicara ao CONTRATANTE que os servigos estdo em conformidade com as especificagdes do contrato e que
esta autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura.

9.19. A indicagdo de conformidade da execugdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposigdes legais em vigor.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

10.1. S3o obrigagdes da CONTRATADA:

sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=578158&infra_sistem... 106/123



28/12/22, 18:03 SEI/EMBRATUR - 0564150 - Edital

10.1.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste contrato e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessérios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste contrato e em sua proposta.

10.1.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execugdo ou dos materiais empregados.

10.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Embratur, devendo ressarcir
imediatamente a CONTRATANTE em sua integralidade.

10.1.3.1. Fica a CONTRATANTE do autorizada a descontar da garantia exigida no edital ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos
danos sofridos.

10.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos adequados dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em
vigor.

10.1.5. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.1.6. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.1.7. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
Contrato ou do Projeto Basico.

10.1.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

10.1.9. Providenciar os meios de transporte, hospedagem e alimentagdo dos técnicos designados, sendo reembolsada, mediante prestagdo de contas, quando, no
interesse da EMBRATUR, ocorrer deslocamento de profissionais a servigo.

10.1.10. Providenciar para que todo deslocamento vinculado as ag¢Bes relacionadas a execugdo contratual esteja previsto na Ordem de Servigo e devidamente
aprovado pelo gestor do contrato.

10.1.11. Operar com organizagdo completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

10.1.12. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de acordo com as especificagGes estipuladas pela EMBRATUR.

10.1.13. Executar todos os servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante demanda da EMBRATUR.

10.1.14. Exercer o controle de qualidade na execugdo dos servigos prestados, com base nos parametros determinados pela EMBRATUR.

10.1.15. Obter autorizagdo prévia da EMBRATUR, por escrito, para realizar qualquer despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

10.1.16. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragdes, rejei¢des, cancelamentos ou interrupgdes de um ou mais servicos, mediante comunicagdo da
EMBRATUR, respeitadas as obriga¢des contratuais jd assumidas com fornecedores especializados, desde que as ocorréncias ndo tenham sido por eles causadas.

10.1.17. Manter, durante a execugdo do contrato a ser firmado, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao
referido instrumento.

10.1.18. Prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessdria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso a Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia,
ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugdo contratual.

10.1.19. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugdo contratual.

10.1.20. Envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes comerciais junto a fornecedores especializados e transferir a EMBRATUR todas
as vantagens obtidas.

10.1.21. Preservar as regras e condi¢des do contrato com a EMBRATUR na intermediagdo e supervisdo dos servicos prestados por fornecedores especializados e
responder integralmente por toda e qualquer infragdo decorrente dessas situagoes.

10.1.22. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagdes que |he sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de
atuagdo da EMBRATUR.
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10.1.23. N&o divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e
expressa autorizagdo.

10.1.24. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo definido pela EMBRATUR, se comprometendo, por si e seus
prepostos, a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informagdes fornecidas.

10.1.25. Cumprir todas as leis e posturas, internacionais, federais, estaduais e municipais pertinentes e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de
infragdes a que houver dado causa.

10.1.26. Cumprir a legislagdo trabalhista e securitaria com relagdo a seus empregados.

10.1.27. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as
contribuigdes devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser criados e exigidos
pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.1.28. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os
servigos prestados.

10.1.29. Apresentar, quando solicitado pela EMBRATUR, a comprovagdo de estarem sendo satisfeitos todos os seus encargos e obrigages trabalhistas,
previdenciarios e fiscais relativos ao contrato.

10.1.30. Responder perante a EMBRATUR por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto do
contrato a ser firmado.

10.1.31. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragdo de estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas
para a EMBRATUR.

10.1.32. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agBes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de
seus empregados e prepostos, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agées administrativas ou judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a ser firmado.

10.1.33. Em caso de agdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de preservar a EMBRATUR e de manté-la a
salvo de reivindicagGes, demandas, queixas ou representa¢Ses de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenagdo, reembolsar a EMBRATUR as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

10.1.34. Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base na legislagdo de protegdo a propriedade intelectual, direitos de
propriedade ou direitos autorais, relacionadas com os servigcos objeto do contrato a ser firmado.

10.1.35. Prestar esclarecimentos a EMBRATUR sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de
solicitagdo.

10.1.36. N3do caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operagdo financeira.

10.1.37. Adotar, na execugdo dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de desperdicios e de redugdo da
poluigdo.

10.1.38. Observar as condigbes para fornecimento de produtos e de servicos a EMBRATUR estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

10.1.39. Observar e cumprir as disposigdes contidas na Matriz de Riscos deste contrato (item 14.9).

10.1.40. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com a EMBRATUR, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugdo contratual.

10.1.41. Efetuar os pagamentos devidos aos fornecedores especializados em até 10 (dez) dias apds o crédito em sua conta, a partir de Ordem Bancaria emitida pela
EMBRATUR.

10.1.41.1. Entregar a EMBRATUR, até o 102 (décimo) dia do més subsequente ao pagamento, relatério consolidado dos pagamentos efetuados a fornecedores
especializados no més anterior;

10.1.41.2. O relatério consolidado dos pagamentos a fornecedores especializados devera conter, pelo menos, as seguintes informagdes:

a) nimero da Ordem de Servigo;
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b) data do crédito da ordem bancéaria do CONTRATANTE;

c) data do pagamento ao fornecedor especializado pela contratada;

d) nome do fornecedor especializado favorecido;

e) numero do documento fiscal;

f) valor do pagamento.

10.1.41.3. O ndo cumprimento do disposto nos subitens 10.1.42 ou a falta de apresentagdo de justificativa plausivel para o ndo pagamento no prazo estipulado
podera implicar a suspensdo da liquidagdo das despesas da CONTRATADA, até que seja resolvida a pendéncia;

10.1.41.4. N3o solucionada a pendéncia no prazo de 15 (quinze) dias, contado da notificagdo da EMBRATUR, ficara caracterizada a inexecugdo contratual por parte
da CONTRATADA;

10.1.41.5. Caracterizada a inexecugdo contratual pelos motivos expressos no subitem 10.1.41.4, a EMBRATUR podera optar pela rescisdo do contrato ou, em carater
excepcional, liquidar despesas e efetuar os respectivos pagamentos diretamente aos fornecedores especializados.

10.1.42. Responsabilizar-se por eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela CONTRATADA, de prazos de pagamento aos
fornecedores especializados.

10.1.43. .CONTRATADA devera sempre buscar o menor prego com a melhor qualidade para a execugdo do objeto do contrato.

10.2.S30 obrigagdes da CONTRATANTE:

10.2.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por colaborador especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

10.2.3. Notificar a CONTRATADA por escrito sobre a ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se de que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.2.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condiges estabelecidas neste contrato;

10.2.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber;

10.2.6. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informagdes que se fizerem necessarios a execugdo dos servigos e ao fornecimento dos
produtos;

10.2.7. Proporcionar condiges para a boa execugdo dos servigos e ao adequado fornecimento dos produtos;

10.2.8. Verificar o cumprimento das cldusulas contratuais relativas aos honorarios devidos a CONTRATADA e as condigdes de contratagdo de fornecedores
especializados, pela CONTRATADA;

10.2.9. Notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato a ser firmado;

10.2.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

10.2.11. Fazer comunicagdes a contratada sempre por escrito, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

10.2.12. Para preservar o direito dos fornecedores especializados de receber com regularidade pelos produtos e servigos executados, a CONTRATANTE poderd
instituir procedimento alternativo de controle para que a CONTRATADA efetue o repasse dos valores devidos aos fornecedores em operagdes concomitantes com o
crédito recebido da CONTRATANTE.

10.2.13. Em carater excepcional, a CONTRATANTE poderd, diretamente, liquidar as despesas e efetuar os pagamentos aos fornecedores.

10.2.14. A EMBRATUR ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente
Projeto Basico, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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10.2.15. E obrigatério a EMBRATUR o acompanhamento da execucdo dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante
credenciado pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a EMBRATUR pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

1.11.1.Adverténcia;

11.1.2. Multas:

11.1.2.1. De 0,001 % (um milésimo por cento) do valor total do contrato, na qual tenha sido entregue ou realizado (proviséria ou definitivamente) com atraso,
qualquer produto ou servigo a ele destinado, aplicavel por dia de atraso, entendendo-se como atraso, o ndo cumprimento do prazo contratual de entrega/realizagdo
do produto/servigo;

11.1.2.2. De 0,001% (um milésimo por cento) do valor total do Contrato por infragdo a qualquer de suas clausulas ou condiges, que ndo as especificadas no
subitem 11.1.2.1., aplicada em dobro na reincidéncia;

11.1.2.3. Suspensdo de licitar com a EMBRATUR por até 2 (dois) anos.

11.2. A aplicagdo de sangdo fica condicionada ao transito de processo administrativo sancionador, que garantira o contraditério e a ampla defesa.

11.3. A dosimetria da sang¢do deve levar em consideragdo as razdes de fato e de direito apresentadas pela CONTRATADA, a gravidade e a abrangéncia de prejuizos
potenciais ou materializados para a EMBRATUR e a reprovabilidade da conduta, devendo respeitar ordem taxativa prevista no item 11.1, sendo adverténcia a mais
branda e a suspensdo de licitar a mais grave.

11.4. A sangdo de multa pode ser aplicada concomitantemente com as demais, sempre que se identificar ganho patrimonial a empresa ou prejuizos significativos a
EMBRATUR.

11.5. No processo de aplicagdo de penalidades, prevalecerdo as normas e procedimentos do Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido da:

12.4.1. Avaliagdo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

12.4.3. Verificagdo quanto a exigibilidade de indenizages e/ou multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGOES

13.1. As alteragGes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes de necessidade de prorrogagdo, constardo de Termos Aditivos.

13.2. Este contrato podera ser aditado, nas hipoteses de complementagdo, acréscimo ou supressdo que se fizerem nos servigos, em até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicialmente contratado.

13.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 13.2, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - MATRIZ DE RISCO
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14.1. Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos (item 14.9) deste Projeto Basico, a CONTRATADA devera, no prazo de até 01 (um) dia
util, informar a EMBRATUR sobre o ocorrido, em relatério contendo as seguintes informagdes minimas:

a) Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragdo estimada;

b) As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento, quando houver;

c) As medidas que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;

d) As obrigagcGes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razdo do evento; e

e) Outras informagdes relevantes.

14.2. Apds a notificagdo, a EMBRATUR decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisdo, a EMBRATUR
podera isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pelo Evento.

14.3. A concessdo de isengdo ndo exclui a possibilidade de aplicagdo das sangdes.

14.4. O reconhecimento pela EMBRATUR dos eventos descritos na Matriz de Riscos (item 14.9) deste contrato que afetem o cumprimento das obriga¢des
contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a CONTRATADA, ndo dara ensejo a recomposi¢do do equilibrio econémico financeiro do Contrato,

devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

14.5. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do contrato, ndo previstos na Matriz de
Riscos (item 14.9), serdo decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposigdo do equilibrio econémico financeiro do contrato.

14.6. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanar os efeitos foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do contrato
se tornar impossivel ou inviavel nas condigBes existentes ou é excessivamente onerosa.

14.7. Fica a CONTRATADA autorizada a prestar servigos indicados neste Termo com maior qualidade devido a inovagdes metodoldgicas ou tecnoldgicas.

14.8. A CONTRATADA ndo pode inovar no modelo de execugdo e em suas responsabilidades contratuais.

14.9. Matriz de Riscos:

Eventos Supervenientes

AgOes Mitigadoras

Responsabilidade
da CONTRATADA

Responsabilidade
da EMBRATUR

Verificar junto a CONTRATADA o

Interrupgdo dos servigos por greve ou paralisagdo temporaria dos servigos. periodo do dissidio coletivo da X
categoria
N3o recebimento do servigo
Entrega do servigo em descompasso com a demanda da EMBRATUR. executado e Melhorar a qualidade X
da comunicagao.
Ndo repassar a EMBRATUR todas as vantagens/descontos obtidos em Solicitar documentos com a
p g negociagdo da CONTRATADA e o X

negociagdes oriundas de subcontratagdo.

terceiro.

N3do negociacdo das melhores condigbes de preco junto aos fornecedores

Utilizar a base de pregos de

o - . fornecedores cadastrados em | X

especializados, quando da contratagdo Produtos e Servigos Complementares. - -

sistemas oficiais.
Cotagdo de pregos para o fornecimento de bens ou de servigos especializados
junto a fornecedores em que um mesmo sdcio ou cotista participe de mais de | Utilizar a base de pregos de
um fornecedor em um mesmo procedimento de cotacdo; e que algum | fornecedores cadastrados em | X
dirigente ou empregado da CONTRATADA tenha participagdo societaria ou | sistemas oficiais.
vinculo comercial ou de parentesco até o terceiro grau.
Auséncia de zelo pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe | Adotar politica de seguran¢a da
sejam fornecidos em decorréncia da execugdo contratual, sobretudo quanto a | informagdo no ambito da | X
estratégia de atuacdo da EMBRATUR. execugdo do contrato.

Informar  tempestivamente a
Prejuizos e danos a EMBRATUR devido a demora, omissdo ou erro, na | EMBRATUR sobre a condugdo dos X

condugdo dos servigos objeto deste contrato.

servigos e as acdes
compensatdrias a serem adotas

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS VEDAGOES
15.1. E vedado a CONTRATADA:
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15.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagdo financeira; e

15.1.2. Interromper a execug¢ao dos servigos sob alegac¢do de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas no Manual de Licitagdes e Contratos da EMBRATUR, por meio da DIREX
(Diretoria Executiva) e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, as normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICAGAO

17.1. O extrato deste contrato sera publicado no Diario Oficial da Unido, conforme previsto no regulamento interno da EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Fica eleito o foro da cidade de Brasilia-DF para dirimir as questdes decorrentes da execug¢do deste contrato.

E, por assim estarem justas e acertadas, foi lavrado o presente contrato e disponibilizado por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, o qual, depois de lido
e achado conforme, vai assinado pelas partes, perante duas testemunhas.

ANEXO | DO CONTRATO

ESPECIFICAGAO E PRECOS UNITARIOS DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

(INTENCIONALMENTE DEIXADO EM BRANCO - LOCAL DE INSERGAO DA PLANILHA COM TODOS OS SERVICOS PREVISTOS)

ANEXO Il DO CONTRATO
PRODUTOS E SERVICOS COMPLEMENTARES
CATEGORIAS

PRODUTO/SERVICO

CARACTERISTICAS

(A serem ajustadas de acordo com as necessidades especificas de cada contratagdo)

1. Espaco fisico para eventos - locagdo

Espaco fisico - fora de ambiente hoteleiro

Espaco fisico com capacidade para atender até 30 (trinta) lugares.

Espaco fisico com capacidade para atender de 31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares.

Espaco fisico com capacidade para atender de 101 (cento e um) até 300 (trezentos) lugares.

Espaco fisico com capacidade para atender acima de 300 (trezentos) lugares.

Espaco fisico - em ambiente hoteleiro com
4 ou 5 estrelas

Espaco fisico com capacidade para atender até 30 (trinta lugares) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espaco fisico com capacidade para atender de 31 (trinta e um) até 100 (cem) lugares. (Categoria superior ou luxo).

Espaco fisico com capacidade para atender de 101 (cento e um) até 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou
luxo).

Espaco fisico com capacidade para atender acima de 300 (trezentos) lugares. (Categoria superior ou luxo).

2. Estruturas fisicas para eventos

Estande (B&sico)

Projeto e execugdo de montagem de estrutura basica com iluminagdo, ar-condicionado e pontos de energia
dentro dos padrdes de seguranca locais, com piso, testeira e teto. Com apresentagdo de projeto prévio para

aprovacgdo e Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART).

Praticdveis, palcos, tablados, passarelas e
rampas de acesso.

Estrutura modulares e/ou construidas de diferentes tipos de materiais, conforme especificagdo a ser aprovada pela
EMBRATUR.

Tendas e toldos

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Tapumes, gradis e unifilas

Materiais modulares e/ou construidos para realizagdo de fechamento e isolamento de areas, conforme

especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Sala VIP

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida, adequada para acomodagdo de autoridades,

artistas e pessoas importantes, conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
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Recepgao

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida para recebimento de convidados, autoridades e demais
pessoas participantes de eventos, conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arquibancada

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida para acomodagdo de publico, conforme especificagdo a ser
aprovada pela EMBRATUR.

Cones, Catracas, Cavaletes e Dispensadores
de senhas

Estruturas e materiais diversos para organizacdo e Gestdo de acesso a locais de realizagdo de eventos.

Artigos de cenografia

Artigos diversos para ambientagdo de espagos de eventos, em consonancia com diferentes projetos criativos

aprovados pela contratante.

Equipamentos de climatizagdo

Equipamentos de alta eficiéncia energética, com especificagbes técnicas e caracteristicas tecnologicas

adequadas ao ajuste de temperatura e para diferentes condigdes climaticas e diversos tipos de espacos, fechados e
Jou abertos.

Extintor de incéndio

Equipamentos em tamanhos e quantidades adequadas aos mais variados portes de eventos, de acordo com

as normas e orientagdes do corpo de bombeiros, brigada e/ou autoridades competentes.

Estruturas sanitarias moveis

Banheiros quimicos, tipos standard, luxo e super luxo, além de estruturas sanitarias em containers,

para atendimento das mais diversas necessidades, para variados publicos, em eventos de pequeno, médio e grande
porte.

Cadeira de rodas

Cadeira de rodas especial para portadores de necessidades especiais.

Kit de primeiros socorros

Medicamentos e equipamentos basicos préprios para atendimento de emergéncia em posto médico.

3. Mobiliarios e assessorios para eventos

Mobilia composta por, mas ndo limitada a poltrona, sofa, cadeira estofada, cadeira de escritério,

armarios, cofres, mesa de reunido, mesa de apoio, mesa de escritério, pranchdo, mastro de bandeira,

Mobilidrio lixeiras de diversos tipos e tamanhos, container, pddio, capa de encosto de cadeira, cortinas,
arranjo de flores, objetos de decoragdo, dentre outros itens a seremespecificados conforme caracteristicas
das agdes demandadas.

Bandeiras Aquisicdo e/ou confecgdo de bandeiras conforme especificacdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Estruturas para instalagdo de pecgas de
comunicagdo

Projeto e execugdo de estrutura modular e/ou construida, para instalagio e sustenta¢do de fundo
de palco, banner, testeira, placas, faixas, totens, e demais pegas de comunicagdo e sinalizagdo,

incluindo, mas ndo se limitando a boxtruss, metalon, moldura em madeira e porta-banner.

4. Materiais de decoragdo e de apoio para eventos

Adesivo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Adesivos especiais de chio e vitrines

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Aplicativos/games

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Apresentagbes animadas em flash ou

similar

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

ApresentacGes em Powerpoint ou similar

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para plendria

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de flores para pulpito

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Arranjo de entrada

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Back light/front light

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Backdrop/Fundo de Palco

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Banner com ilhds para grade

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Bloco de papel

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Boné Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Botton Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Camiseta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Caneta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
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Caneta em material reciclado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Capa caderno

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Capa de Catélogo

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cartaz Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Certificado Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Convite Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Convite e-mail marketing

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Corddo personalizado para cracha

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Crachd papel couché

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Cracha PVC

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Diploma

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Display de mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Embalagem Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Etiqueta Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Faixa Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Ficha de inscri¢do

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Flamula

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto simples

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto elaborado

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Folheto técnico

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Filipeta

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Galpdo para eventos

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Mastro para bandeira

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Placa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Porta-banner

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Poster

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Risque e Rabisque

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Sacola Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Stopper Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.
Storyboard Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Toalha para mesa

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Totem

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

Viseiras

Conforme especificagdo a ser aprovada pela EMBRATUR.

5. Equipamentos e assessdrios eletrénicos para eventos

Amplificador Amplificador para sistema de sonorizagdo.
Caixa de som Caixa acustica para sistema de sonorizagdo até 200 W RMS com tripé.
Circuito Fechado de TV Filmagem interna para seguranga, com cabeamento, instalagdo, grava¢ao e operador.

Configuragdes minimas: processador Intel Core i5 ou similar, 3 GHz de velocidade, HD 500GB,

Computador
memoria RAM 4GB, leitor e gravador de CD e DVD, entradas USB e monitor LCD de 17 polegadas.
Controle remoto com ponteira laser Controle remoto para mudanca de slides com ponteira laser.
Flipchart Com bloco e 02 (dois) pincéis atdmicos.
Fotocopiadora Mdquina copiadora - franquia de 3.000 (trés mil) cépias por dia, com insumos.
Gerador 115 Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador supersilenciado, motor de
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115 KVA, 60 Hz automatico, microprocessado e quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro,
para funcionamento em regime “continuo”, para atender sistema de iluminagdo,

12 (doze) horas em funcionamento.

Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador supersilenciado motor de

300/KVA, 60 Hz, microprocessado e quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro,

Gerador 300 . . i
para funcionamento em regime “continuo”, para atender o palco,
12 (doze) horas em funcionamento.
Locagdo, montagem, instalagdo e retirada de conjunto de grupo gerador supersilenciado motor de
Gerador 86 86 KVA, 60 Hz automatico, microprocessado e quadro de transferéncia, 75 Db a 1,5 metro, para
iluminagdo de emergéncia.
Impressora Jato de Tinta Colorida, com cartucho.
Impressora Laser colorida, com tonner.
Impressora Laser P/B, com tonner

Instalagdo elétrica

Pontos de instalagdo de tomadas, fiagdo, adaptadores e outras necessidades elétricas.

Link IP

Fornecimento de link IP de internet minimo de 10 MB full dedicado.

Mesa de som1

Equipamento de som/sonorizagdo para local aberto/fechado: mesa de som com 16 (dezesseis) canais,
amplificador com poténcia de no minimo 200 (duzentos) WRMS; 2 (duas) caixas acusticas de no

minimo 100 (cem) WRMS, com tripé e pedestal tipo girafa para microfone.

Mesa de Som 2

Equipamento de som/sonorizagdo para local aberto/fechado: mesa de som com 24 (vinte e quatro)
canais, amplificador com poténcia de no minimo 800 (oitocentos) WRMS;
2 (duas) caixas acusticas de no minimo 400 (quatrocentos) WRMS, com tripé e pedestal

tipo girafa para microfone.

Microfone - Auricular sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone - com fio

Com base e fiagdo

Microfone - Goosneck

Com base e fiagdo

Microfone - Lapela sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone sem fio

Com baterias ou pilha.

Microfone multidirecional

Para coral.

Configuragdes minimas: processador Intel Core i5 ou similar, 2,3 GHz de velocidade,

Notebook HD 1TB, memdria RAM 8GB, placa de rede 10/100/1000 Mbps, conexdo Wi-fi e
Bluetooth, leitor e gravador de CD e DVD e entradas USB.

Pedestal De mesa.

Pedestal Para tribuna/palco.

Ponteira a laser

Ponteiro luminoso para uso em projegao.

Ponto de internet 4G

Ponto de internet 4G via modem remoto.

Ponto de internet

Ponto de internet Banda Larga - ADSL de no minimo 60 Mbps, com ponto fisico e roteador Wi-fi.

Projetor multimidia 5.000

Projetor multimidia até 5.000 (cinco mil) ansilumens, contraste de 2.000:1, resolugdo de 1024x768 pixels.

Projetor multimidia 10.000

Projetor multimidia até 10.000 (dez mil) ansilumens, contraste de 10.000:1, resolugdo de 1024x768 pixels.

Radio Comunicador - curta

Radio comunicador (tipo walktalk ou similar) de curta frequéncia, pilhas inclusas.

Radio Comunicador - longa

Rédio comunicador (tipo Nextel ou similar) s/ linha telefénica, com bateria e recarregador.

Receptores Receptores auriculares para tradugdo simultanea.
Rede ldgica Distribuigdo cabeada de internet com montagem de rede ldgica (por ponto).
Roteador Roteador tipo access point, para distribuigdo de internet sem fio.
Seletor VGA Seletor VGA eletrénico para alternar projegdes.
ConfiguragBes minimas: processador Intel Core 2 Duo ou similar de 2,8 GHz de velocidade, HD 320GB,
Servidor memoria RAM de 2 GB, leitor e gravador de CD e DVD, entradas USB e monitor lcd

de 17 polegadas, servidor DHCP e duas diregdes IP estaticas rote.

Tela de projegdo
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Teleprompter Equipamento para reprodugdo de textos para palestrantes.
TV de LED Minimo de 42', resolugdo minima 1920 x 1080 pixels- 110 ou 220 volts, com suporte.
Servigo de pronto socorro mével de emergéncias e urgéncias médicas aos
| participantes do evento e eventual deslocamento de pacientes até um centro hospitalar,
UTI méve
sendo prestado por uma UTI-Mével, totalmente equipada, que ficara no local durante
todo o periodo previamente acordado.
Lampada Refletor hqi75W.
Lampada Refletor hqil50W.
Mesa de luz Mesa de luz 16 (dezesseis) canais.
Movinghead Movinghead 250W.
Refletor par 64, com tela de protegdo, foco 01, em aluminio com base para chdo e teto até 1.000 (mil)
Refletor par 64 watts de poténcia, de acordo com a necessidade de evento e ambiente, porta gelatina, incluindo lampada,
cabeamento e instalagdo e gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.
Refletor par 64, foco 02, em aluminio com base para chdo e teto até 1.000 (mil) watts de poténcia,
Refletor par 64 de acordo com a necessidade de evento e ambiente, porta gelatina, incluindo lampada,

cabeamento e instalagdo e gelatina em 4 (quatro) cores tabela de cores rosco.

Refletor Set Light

Ladmpada refletora spot set light 500 (quinhentos) W.

Spot

Lampada spot 30 (trinta) W.

lluminagdo cénica

lluminagdo cénica para palco com 02 (dois) refletores de 1000 (mil) w, 4 (quatro) elipsoidais,
4 (quatro) par 64, foco 3 com difusor, 2 (dois) minibrut de 4 (quatro) lampadas, 01(um) rack e

01 (uma) mesa de luz. Com técnico com carga horaria de 10 (dez) horas.

lluminagdo - tipo |

lluminagdo para show de médio porte. De 3 (trés) a 6 (seis) artistas

lluminagdo - tipo Il

lluminagdo para show de pequeno porte. Até 2 (dois) artistas.

6. Material de escritério para eventos

Apagador para quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Grampeador

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Kit de material de consumo

Destinado a operacionalizagdo no evento: 5 (cinco) borrachas brancas,

10 (dez) canetas esferogréficas (azul ou preta),2 (duas) réguas 30cm, 100 (cem) clips,
10 (dez) lapis pretos, 2 (dois) grampeadores, 1 (uma) caixa de grampo,

1 (um) perfurador, 1 (um) extrator de clips, 2 (dois) colas bastao,

1 (uma) resma de papel A4, 2 (dois) rolos de fita crepe.

Papel A4 ou Oficio

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pasta com elastico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pen Drive

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel atémico

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Pincel para quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro branco

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Quadro negro

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

Triturador de papel

Conforme especificagdo aprovada pela EMBRATUR.

7. Recursos humanos para atuagdo em eventos

Arquiteto

Profissional responsavel pela elaboragdo de projetos e acompanhamento de montagem e desmontagem das

estruturas de decoragdo, tendas, palcos, estandes.

Auxiliar de servigos gerais

Profissional para atuar em atividades de transporte, remog¢do, movimentagdo e remanejamento de mobiliario,
estandes, tendas, equipamentos, divisdrias, caixas diversas, pacotes, material de consumo, papéis, material grafico

e outras atividades correlatas (uma vez contratado, ndo podera exercer os mesmos servigos que o servente e vice-
versa).

Auxiliar para portador de deficiéncia
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deficiéncia, incluindo auxilio na realizagdo de rotinas de higiene pessoal e de alimentagéo;

cuidados preventivos de saude, auxilio na mobilidade e para convivéncia social.

Profissional especialmente capacitado para atuar numa area previamente estabelecida na
Brigadista de incéndio prevencgdo, abandono por parte do publico e combate a principio de incéndio e que também

esteja apto a prestar os primeiros socorros a possiveis vitimas.

Profissional responsavel pela organizagdo e controle dos servigos de reservas e recepgdo,
Coordenador de hospedagem . . | .
devendo liderar equipe responsavel por essas agoes.

. Profissional responsavel pelo planejamento, controle e avaliagdo da eficiéncia dos meios utilizados para o transporte
Coordenador de logistica . o . .
de convidados e dos recursos materiais, em tempo habil e com o devido zelo.

Profissional responsavel pela equipe de apoio nas reunides em plenarias, zelando
Coordenador de plenaria pela organizagdo dos trabalhos, intermediacdo dequestionamentos, atendimento

de necessidades logisticas da reunido e outras necessidades afins.

Profissional responsavel pela coordenac¢do da equipe de secretdrias que atuardo
Coordenador de secretaria L . o .
na inscri¢do e atendimento inicial dos participantes dos eventos.

Profissional responsavel pela supervisdo, orientagdo e treinamento das equipes de
seguranga. Deve ainda analisar os projetos de seguranca e adotar medidas corretivas,
Coordenador de segurancga elaborar escalas de servigo, supervisionar atividades, postos de trabalho, locais e
atividades de risco, investigar as causasde ocorréncias, sugerir medidas preventivas

e corretivas e coordenar planos de emergéncia.

Profissional responsavel pela coordenagdo das atividades de manutengdo predial e servigos
de apoio administrativo para garantir o estado de conservagdo da infraestrutura fisica

Coordenador de servigos gerais . . . . . n . )
das instalagOes e a qualidade dos servigos de apoio administrativo, além do controle

de escalas de trabalho e tarefas do pessoal de servigos gerais.

Profissional responsavel pelo planejamento de transporte, recrutamento e supervisdo
Coordenador de transporte de motoristas, controle de frota de veiculos, elaboragéo e controle de rotas,

abastecimento e manutengdo da frota.

Profissional responsavel pela coordenagdo e orientagdo de todas as agGes para garantir
Coordenador-geral ) 5 L
a perfeita execugdo do evento, devendo estar presente no local em periodo integral.

Profissional responsavel pelo preparo de café, cha ou suco, conforme requerido,

observando as normas de higiene pessoal e de servigo, lavagem de lougas

Copeira - . i . X

e utensilios de copa, antes e depois do uso, além de limpeza de geladeiras e

outros eletrodomésticos, bem como de piso e balcdes da copa.

Profissional responsavel pela entrada e transmissdo de dados, operando impressoras
Digitador

e microcomputadores, registrando e transcrevendo informagdes.

Profissional capacitado para trabalhar com softwares profissionais e equipamentos de
Editor de video Lo , ) i . i . . B
4udio e video, ficando responsavel pela edi¢do de video (imagem, som e pela insergdo de legendas).

Profissional responsavel pela instalagdo e vistoria dos aparelhos elétricos e redes de
Eletricista
distribuicdo de energia elétrica, para o correto funcionamento e reparo, quando for o caso.

Profissional responsavel pela coleta de informagdes sobre o estado de saude do paciente,
por meio de exames clinicos e pelo diagndstico de enfermagem, para estabelecer a

) conduta a ser seguida. E responsével pela higiene e administracdo de remédios e de
Enfermeiro . . . .
curativos. Deve ter registro atualizado no Conselho Regional de Enfermagem (CRE)
e experiéncia ambulatorial. Para as a¢Ges realizadas fora do Brasil, devera ser

buscado conselho ou organizagdo similar.

Profissional com conhecimentos matematicos, técnicos e cientificos na criagdo,
aperfeicopamento e implementagdo de utilidades, tais como materiais,
Engenheiro estruturas, maquinas, aparelhos, sistemas ou processos. Deve ter

registro atualizado no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA).

Para as agdes realizadas fora do Brasil, deverd ser buscado conselho ou organizagdo similar.

Equipe de apoio Equipe para montagem, desmontagem, transporte de material e outros servigos.

o . n Profissional responsavel pela capacitagdo de porta-vozes, visando a obtengdo de bons resultados
Especialista em media training

nas interagdes com a imprensa.
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Estenotipista

Profissional responsavel pela transcri¢do de depoimentos, audiéncias, debates e palestras,
por escrito e digitalizado, com a mesma velocidade em que é falado e, simultaneamente,
utilizando o estendtipo, teclado especial com 24 teclas, conectado a um computador,

com o auxilio de software de transcrigdo.

Cinegrafista

Profissional especializado na captura de imagens para usos diversos, por meio de

equipamentos apropriados, tais como filmadoras e cdmeras, lentes e filtros.

Profissional responsavel pela captagdo de imagens com o uso de cameras fotograficas

Fotografo e posterior gravagdo e reprodugdo em papel e meios digitais,

com base em conhecimentos de iluminagdo e enquadramento.

Profissional responsavel por atender os participantes de eventos, servindo comidas
Gargom

e bebidas, bem como pela manutengdo da organizagdo das mesas.

Guia para orientar visitas técnicas

Profissional responsavel pelo acompanhamento e orientagdo de visitantes a locais de
evento, devendo estar bem informados sobre o local,

programacdo e as atividades que serdo desenvolvidas.

Intérprete de libras (Lingua Brasileira de
Sinais)

Profissional especializado na comunicagdo de deficientes auditivos, observada a legislacdo de referéncia.

Profissional responsavel pela condugdo de veiculos de uma garagem ou estacionamento,

Manobrista " ) . L

especificando vagas e preenchendo fichas de identificagdo.

Profissional responsavel pela realizagdo de primeiros socorros, escolhendo os melhores
Socorrista procedimentos para o primeiro atendimento por meio da realizagdo de diagndstico.

Com certificagdo reconhecida por érgdo competente.

Profissional para a execugdo de variadas tarefas, como o transporte de correspondéncias,
Mensageiro documentos, objetos e valores, dentro e fora das institui¢Ges,

além de transmitir mensagens orais e escritas.

Mestre-de-ceriménias

Profissional especializado na condugdo de cerimdnias formais, organizagdo de protocolo,

orientagdo dos participantes e redagdo do roteiro da cerimonia.

Profissional responsavel pelo acompanhamento e auxilio na condugdo de atividade,

Monitor
pela elucidagdo de duvidas e pela preparagdo do espago onde a atividade sera realizada.
Profissional condutores de veiculos automotores com devida habilitagdo e formagdo
Motorista profissional para exercer atividade no transporte rodovidrio de passageiros ou no

transporte rodoviario de cargas.

Operador de equipamentos audiovisuais

Profissional responsavel pela instalagdo, operagdo e manuten¢do de equipamentos
de multimidia de audio e video, como televisores, projetores,

retroprojetores, notebooks, tocadores de CD, DVD e de blue-ray, entre outros.

lluminador

Profissional responsavel pela elaboragdo e criagdo de projeto de luz (mapa de luz) para eventos.

Operador de luz

Profissional responsavel pela operagdo de mesa de luz e execugdo do projeto de luz feito pelo iluminador.

Operador de maquina fotocopiadora

Profissional responsavel pela operagdo de maquinas copiadoras, abastecendo-as
com o material necessario, regulando-as e colocando-as em funcionamento, para

reproduzir desenhos, tabelas, documentos e outros impressos.

Operador de som

Profissional responsavel pela configuragdo, operagdo e monitoramento de sistemas
de sonorizagdo e gravacdo, além de edicdo, mistura, pré-masterizagdo e restauracdo
de registros sonoros de discos, fitas, video, filmes etc. E responsavel, ainda, pela
criagdo de projetos de sistemas de sonorizagdo e gravagdo, preparagao, instalagdo

e desinstalagdo de equipamentos de audio e acessdrios.

Produtor cultural

Profissional responsavel pela criagdo, execugdo e administracdo de projetos e produtos
culturais, incluindo a criagdo, organizacdo e diregdo de projetos e produtos artisticos
como espetaculos de danga, teatro, apresentagdes, projetos culturais e educacionais,
produgdes para o cinema e televisdo, festivais de cultura, de musica, de danga,

mostras artisticas, eventos e exposi¢des.

Produtor local de eventos
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Profissional especializado em organizac¢do, planejamento, orientagdo e acompanhamento
de todas as fases da realizagdo de um evento de qualquer tipo. Cabe ao produtor

gerenciar todos os servigos necessarios para cada evento, como iluminagdo, som,
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seguranga, acomodagdo,alimentagdo, bem como fazer cumprir o cronograma

e resolver eventuais problemas de ultima hora.

Operador de telemarketing

Profissional com experiéncia em realizar contatos com pessoas, por meio de ligagdo

telefénica, para oferecer servigo, produto ou promogao,solucionar problemas ou sanar duvidas.

Recepcionista

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel pela

sua orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento.

Recepcionista bilingue

Profissional especialista em recepgdo de visitantes ou clientes, responsavel pela
orientagdo e controle da entrada de pessoas em um evento, com dominio do idioma

inglés e de uma segunda lingua, podendo ser francés ou espanhol.

Revisor de texto

Profissional com formagdo profissional em Comunicagdo Social ou Letras, com diploma

reconhecido pelo MEC, para desenvolvimento de atividades de andlise, revisdo e

adequacdo gramatical e de estilo dos textos relativos ao evento, em Portugués ou idiomas estrangeiros.

Secretaria

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em

eventos, com dominio do idioma portugués.

Secretaria bilingue

Profissional com experiéncia e desenvoltura em secretariado e atuagdo em eventos,
com dominio do idioma inglés e de uma segunda lingua,

podendo ser francés ou espanhol.

Seguranga diurno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranga em

estabelecimentos diversos, para atuagdo diurna.

Seguranga noturno

Profissional preparado para o exercicio da atividade de seguranca em estabelecimentos

diversos, para atuagdo noturna.

Servente

Profissional responsavel pela limpeza e conservagdo das areas internas e externas
ao evento, incluindo: limpeza do piso, mobilidrio, aparelhos e equipamentos;
limpeza e desinfecgdo de sanitarios, lavagem de bacias, assentos e pias,

troca de sacos de lixo, bem como reposi¢do de materiais de consumo.

Técnico em computagdo

Profissional responsavel pela criagdo e instalagdo de link especifico hospedado no
sitio do CONTRATANTE, para divulgacdo de informagdes do evento, inscrigdo de participantes,

emissdo de relatdrios e de outros documentos.

Técnico em iluminagdo

Profissional experiente com conhecimento sobre iluminagdo de ambientes, eletricidade

basica e nogdes de desenvolvimento de projetos luminotécnicos em ambientes internos e externos.

Técnico em informatica

Profissional apto a realizar configuragGes de sistemas, instalagdo de equipamentos e

verificacdo e correcdo de falhas na programagdo de computadores.

8. Transportes

Micro 6nibus, 6nibus, van, veiculo utilitario,
carro (com ou sem blindagem), aeronaves,
helicépteros, embarcagdes e traslados

Disponibilizagdo de veiculos diversos, por via terrestre, aquatica e/ou aérea, nas
modalidades simples, executivo e luxo, com capacidade para variado numero de passageiros,

de acordo com as caracteristicas e necessidades da a¢do promocional.

9. Alimentos e bebidas para eventos

Agua mineral

Fornecimento de dgua mineral em garrafas individuais de 500 ml, copos de cristal e

bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do evento.

Agua mineral gaseificada

Fornecimento de agua mineral gaseificada, em garrafas individuais de 500 ml,

copos de cristal e bandejas para mesas diretoras e salas de apoio no periodo do evento.

Bebedouro

Instalagdo e manutengdo de bebedouros, tipo geladeiras, com garrafdes de

4gua mineral de 20 (vinte) litros, copos descartaveis e lixeira, pelo periodo do evento.

Café

Fornecimento de café em garrafas térmicas com xicaras de louga, colheres, agucar, adogante,

bandeja para mesas diretoras e sala de apoio no periodo do evento.

Brunch (tipo 1)

Café, cha, leite, chocolate, d4gua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois) tipos de
refrigerante (01 dietético), tabua de frios variados, cesta de paes

variados, 03 (trés) tipos de patés, frutas variadas, 02 (dois) tipos de bolo, 03 (trés) tipos de torta.

Brunch (tipo 2)

Café, chd, leite, chocolate, agua, 02 (dois) tipos de suco de fruta, 02 (dois) tipos de refrigerante (01 dietético),
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coquetel de frutas, crepes diversos, 03 (trés) tipos de tortas, 03 (trés) tipos de bolo, tabua de frios variados,

cesta de pdes variados, quiches, salpicdo.

Coffee break (tipo 1) Café, chd, dgua, pdo de queijo e/ou biscoitos finos (salgado e doce).

Coffee break (tipo 2)

Café, dgua, cha, 01 (um) tipo de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01 dietético), 02 tipos de biscoitos finos,

mini sanduiches variados e/ou salgadinhos.

Café, agua, 02 (dois) tipos de suco, 02 (dois) tipos de refrigerante (01 dietético), 03 (trés) tipos de biscoitos finos,

Coffee break (tipo 3) pdo de metro, cesta de paes variados, torradas, 03 tipos de paté, 02 (dois) tipos de bolo, 01 (um) tipo de salgado,

frutas variadas.

Almogo (tipo 1)

Servigo de Buffet, com cardapio variado, contendo ao menos:
a) 2 (dois) tipos de carne (branca e vermelha);

b) 2 (dois) tipos de amido;

c) 3 (trés) tipos de salada (verduras e legumes);

d) cardapio padrdo de sobremesa:

frutas, buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses);
e) cardapio padrdo de bebidas: 2 (dois) tipos de suco natural,

refrigerante diet e normal e d4gua mineral (com e sem gas) em copo.

Servigo a francesa, cardapio variado, contendo entrada, ao menos 2 (dois) tipos de carne (carne branca e vermelha),

Almogo (tipo 2) 2 (dois) tipos de amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa. Incluir opgdo vegetariana,

quando solicitado pela EMBRATUR.

Servigo de Buffet, com cardapio variado, contendo ao menos:
a) 2(dois) tipos de carne (branca e vermelha);

b) 2 (dois) tipos de amido;

Jantar (tipo 1) c) 3(trés) tipos de salada (verduras e legumes); d) cardapio padrdo de sobremesa: frutas,

buffet de doces (tortas, pavés, compotas e mousses); e) cardapio padrdo de bebidas:
dois tipos de suco natural, refrigerante diet e normal e 4gua mineral (com e sem gas) em copo.

Incluir op¢do vegetariana, quando solicitado pela EMBRATUR.

Jantar (tipo 2)

Servigo a francesa, cardapio variado, contendo ao menos 2 (dois) tipos de carne (carne branca e vermelha),

2 (dois) tipos de amido, salada, agua e refrigerante ou suco de frutas e sobremesa.

Cardapio padrdo: pelo menos 10 (dez) tipos de itens previamente aprovados pelo CONTRATANTE,

acompanhados de vinho tintonacional “reserva”, espumante nacional premium, coquetel de frutas

Servigo de coquetel sem alcool, 2 (dois) tipos de sucos de frutas, gelo, 3 (trés) tipos de refrigerante (tradicional e diet)

e agua mineral (com e sem gas) em copo. O coquetel devera ser servido com servigo volante,

os gargons devem utilizar traje de gala com luvas e com material de servigo com qualidade compativel com o evento.

15.

16.
17.
18.

20.

21.

22.
23.

24.
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Quando necessaria a contratagdo de espago fisico, a CONTRATADA devera indicar o local da agdo, de acordo com as caracteristicas determinadas pelo
CONTRATANTE, mediante a apresentagdo de pelo menos 3 (trés) opgbes de contratagdo.

E facultada ao CONTRATANTE a indicag3o de outras instalacdes, desde que comprovado tratar-se de valor compativel com o mercado.
A contratagdo de estruturas e mobilidrios devem incluir os servigos de montagem e instalagdo, a serem supervisionados pela CONTRATADA.

No caso de montagem de arquibancadas, estandes basicos, estruturas e instalagdes elétricas, a CONTRATADA devera apresentar a respectiva ART (Anotagdo
de Responsabilidade Técnica) registrada no CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), do profissional legalmente habilitado como responsavel
técnico pela execugdo dos servigos. Para as agdes realizadas fora do Brasil, deverd ser buscado conselho ou organizagdo similar.

Os equipamentos deverdo ser entregues, instalados e testados com antecedéncia minima de 12 (doze) horas do inicio da agdo.

Todos os insumos (papel, tonner, extensdo, bateria e outros) necessarios ao funcionamento dos equipamentos e a prestagdo dos servigos deverdo ser
supridos pela CONTRATADA e considerados na proposta de custos.

Todos os dispositivos elétricos deverdo possuir capacidade de adaptagdo de voltagem (bivolt) ou ser acompanhados por adaptadores de tensao.
Todos os equipamentos de informatica deverdo operar com os principais sistemas operacionais, quais sejam: Windows, MacOS e solugdes de Software Livre.

Todos os itens devem considerar remuneragdo por didria, incluidas despesas com uniforme, transporte, alimentagdo dos profissionais e de eventuais taxas de
Servigos.

No caso de seguranca serd necessaria a apresentagdo de nada consta da Policia Civil ou autoridade competente local.

A CONTRATADA devera apresentar no minimo 3 (trés) propostas de uniformes, adequadas ao porte e a natureza da agdo, considerado o perfil do
CONTRATANTE, com as especificagdes dos tecidos e materiais, das cores e demais elementos que o constituem, para aprovagdo.

Para a jornada dos intérpretes simultdneo e consecutivo, de idiomas estrangeiros e de libras, devem ser considerados valores de referéncia previstos pelo
Sindicato Nacional dos Tradutores — SINTRA ou, no caso de agGes fora do Brasil, de Instituigdo reconhecida localmente, além de ser considerada a quantidade
correta de profissionais, de acordo com a carga de trabalho previstas pelas normas que regulamentam as atividades.

Para a contratagdo dos recursos humanos, a CONTRATADA deverd apresentar nome e curriculo dos profissionais previamente a execugdo do servigo, para
analise e aprovacdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deve providenciar todos os itens complementares para que os alimentos e bebidas sejam servidos de forma adequada, na quantidade
adequada ao servigo solicitado.

Os alimentos e as bebidas devem estar perfeitamente harmonizados e serem servidos com material — lougas, copos, tagas, toalhas, mobilidrios — de
qualidade, previamente aprovados pelo CONTRATANTE.
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25. Todos os insumos e materiais complementares ao servigo de alimentos e bebidas deverdo ser supridos pela CONTRATADA e considerados na proposta de

custos.

26. A CONTRATADA deverad apresentar pelo menos 3 (trés) opgdes de carddpios para prévia autorizagdo do CONTRATANTE, assinados por representante de
empresa de buffet de reconhecida capacidade, para apreciacdo e escolha do CONTRATANTE.

27. Serdo exigidos veiculos com no maximo 2 (dois) anos de fabricagdo e motoristas uniformizados de acordo com o perfil da acdo.

28. No caso dos traslados, a CONTRATADA ficara responsavel pela recepgdo e acompanhamento do participante ou palestrante até o veiculo que fard o traslado.

29. A prestagdo dos servigcos especializados deve considerar todas as despesas vinculadas, tais como transporte e alimentagdo dos profissionais.

30. Quando necesséria a contratagdo de show tipico, conjunto musical, artistas, cantores e musicos a CONTRATADA deverd apresentar pelo menos 3 (trés) opgdes
de contratacdo, com definicdo pelo CONTRATANTE.

ANEXO Il DO CONTRATO - INSTRUMENTO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Este documento apresenta critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento
e adequagbes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Cumprimento de obrigag6es contratuais

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir a qualidade da Comunicagdo Corporativa da EMBRATUR

Meta a cumprir

Obrigagdes contratuais cumpridas

Instrumento de medigdo

Avaliagdo direta do Fiscal por meio de notificagdo escrita.

Forma de acompanhamento

Andlise dos entregaveis

Periodicidade

Por ordem de servigo

Mecanismo de Célculo

Soma dos percentuais relativos aos graus das

Penalidades notificadas (Tabela 1).

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

a) Desconto em fatura conforme a soma dos percentuais relativos aos graus das penalidades notificadas
por ordem de servigo, até o limite de 50%.

b) A reincidéncia do desconto no percentual de 50% do valor do produto no periodo 06 (seis) meses do

Sangdes e L S . X .
¢ contrato implicard sua rescisdo, sem prejuizo de outras penalidades previstas no Edital, no Contrato e na
legislacdo.
" Na notificagdo deverd constar o n? do item do indicador de avaliagdo infringido (Tabela 02) e a
Observagées . .
assinatura do supervisor da empresa
Tabela 01
Grau da Infragdo | Porcentagem de aplicagdo de desconto
1 0,2% sobre o valor do “Produto”
2 0,4% sobre o valor do “Produto”
3 0,8% sobre o valor do “Produto”
4 1,6% sobre o valor do “Produto”
5 3,2% sobre o valor do “Produto”
Tabela 2
Item Descrigdo Grau | Incidéncia
1 N&o executar os servigos contratados, com seus proprios recursos, e/ou supervisionar servigos subcontratados, relacionados com 5 Por
’ 0 objeto deste contrato, mediante demanda da CONTRATANTE. ocorréncia.
3 N3o utilizar, na elaboragdo dos servigos objeto deste contrato, os profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que ) Por
’ deu origem a este instrumento, para fins de comprovagdo da Capacidade de Atendimento. ocorréncia.
- . . . ~ . A Por
3. Substituir os profissionais envolvidos na execugdo contratual sem o conhecimento e anuéncia da CONTRATANTE. 4 ocorréncia
4 Ndo envidar esforgos no sentido de obter as melhores condi¢des nas negociagdes comerciais junto a fornecedores de bens e de 5 Por
’ servigos especializados e a veiculos de divulgagdo ou ndo transferir a CONTRATANTE todas as vantagens obtidas. ocorréncia.
5 N3do observar rigorosamente as especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE no fornecimento de produtos e servigos | 5 Por
' relacionados com o objeto deste contrato. ocorréncia.
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6 N3o exercer o controle de qualidade na execugdo dos servicos prestados, com base nos parametros determinados pela 4 Por
) CONTRATANTE. ocorréncia.
= . - . - . . Por
7. N&o atuar com atengdo e responsabilidade na elaboragdo de estimativa de custos dos produtos e servigos objeto deste contrato. 4 ocorréncia
3 Ndo observar as condigdes estabelecidas no presente contrato para o fornecimento de bens e de servigos especializados a 3 Por
’ CONTRATANTE. ocorréncia.
~ . ~ . . Por
9. N&o observar os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE na condugdo dos servigos objeto deste contrato. 5 ocorréncia
10 N3o observar a qualidade do material confeccionado (erros ortograficos, ndo disponibilizagdo de matérias/contetdos citados, 5 Por
’ graficos de dificil compreensdo). ocorréncia.
1 Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE devido a sua demora, omissdo ou erro, na condugdo dos servigos objeto deste 5 Por
’ contrato. ocorréncia.
1 N3o tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteragGes, rejeicdes, cancelamentos ou interrup¢des de um ou mais 4 Por
’ servigos, mediante comunicagdo da CONTRATANTE. ocorréncia.
13 Sobrepor os planos de incentivo aos interesses da CONTRATANTE, preterindo veiculos que ndo os concedam ou priorizando os que 3 Por
’ os oferecam. ocorréncia.
N&o apresentar a CONTRATANTE, para autorizagdo do plano de comunicagdo de cada agdo, relagdo dos meios, pragas e veiculos Por
14. dos quais sera possivel e dos quais se revela impossivel obter o relatério de checagem de veiculagdo, a cargo de empresa | 2

X ocorréncia.
independente.

Cotar pregos para o fornecimento de bens ou de servigos especializados junto a fornecedores em que: um mesmo sécio ou cotista

15. participe de mais de um fornecedor em um mesmo procedimento de cotagdo; e que algum dirigente ou empregado da | 5 z:;rréncia
CONTRATADA tenha participagdo societaria ou vinculo comercial ou de parentesco até o terceiro grau. :
16 N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados que lhe sejam fornecidos em decorréncia da execugdo contratual, 5 Por
’ sobretudo quanto a estratégia de atuagdo da CONTRATANTE. ocorréncia.
17 Divulgar informagdes acerca da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, mesmo que acidentalmente, sem a prévia e expressa 5 Por
’ autorizagdo da CONTRATANTE. ocorréncia.
18 Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informag&es 5 Por
’ fornecidas. ocorréncia.
N&o prestar o devido esclarecimento a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos desabonadores noticiados que envolvam a Por
19. 4 o
CONTRATADA. ocorréncia.
= - . . . R . . Por
20. N&o cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes ao objeto deste contrato. 3 ocorréncia
21 N&o manter durante a execugdo deste contrato todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo, exigidas na concorréncia que deu 3 Por
’ origem a este instrumento. ocorréncia.
- . RSN ~ . . Por
22. Gerar prejuizos e infragdes a CONTRATANTE na prestagdo dos servigos objeto deste contrato. 5 ocorréncia
N3o realizar de forma devida o pagamento de tributos e taxas que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato, bem
23 como as contribui¢des devidas a Previdéncia Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os 3 Por
’ encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao ocorréncia.
cumprimento do objeto pactuado.
24 N3o observar na execugdo dos servicos as boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugdo de ) Por
’ desperdicios e de redugdo da poluicdo. ocorréncia.
Por
25. N3o controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por colaborador e por dia. 1 ocorréncia
ANEXO IV DO CONTRATO - TERMO DE COMPROMISSO
1. Eu, , identidade n? expedida por CPF n¢ empregado (a) da

, concordo em tomar todas as precaugdes para assegurar a confidencialidade, integridade e ndo disponibilidade de qualquer informacgdo
sigilosa seja ela interna ou externa, que tenha sido confiada a mim pela Embratur.

2. Desse modo assumo, pessoalmente, irrevogdavel e irretratavelmente, a obrigacdo de ndo as revelar, reproduzir, repassar, expor ou divulgar, sob qualquer meio,
pretexto, fundamento ou justificativa, as informagdes a que por qualquer razdo tiver acesso, bem como de manter a confidencialidade de tais informagdes que
vierem a ser de meu conhecimento durante todo o tempo em que estiver atuando em nome de , permanecendo em vigor desde a
data da revelagdo das informagdes confidenciais até 15 (quinze) anos apds o término do contrato, ao qual este é vinculado, obrigando-se a cumprir e respeitar todas
as condigdes relativas a confidencialidade, as quais declaro ser de meu inteiro conhecimento.

3. Ao término de meu vinculo empregaticio ou contrato, eu concordo em manter sigilo de toda a informagdo confidencial a qual eu tive acesso durante a execugdo
de minhas tarefas. Eu entendo que ndo estou autorizado(a) a utilizar esta informagdo para propdsitos particulares. Da mesma forma eu ndo tenho liberdade para
repassar esta informagdo a terceiros sem o consentimento expresso e por escrito do responsavel pela informacao.
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4. Declaro-me, ainda, ciente de que na hipdtese de violagdo do sigilo a que ora me obrigo a manter sobre tudo aquilo que vier a ser de meu conhecimento
durante o exercicio de minhas atividades, estarei sujeito aos efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores, assumindo as respectivas

responsabilidades até o periodo de vinte anos apds a rescisdo do contrato de trabalho.

k=)

il
Sel o
assinatura
eletrénica

fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Gilson Machado Guimaraes Neto, Presidente, em 28/12/2022, as 18:02, conforme horério oficial de Brasilia, com

Referéncia: Processo n2 72100.001418/2021-50
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