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AVISO DE OFERTA

1. DISPOSICIONES INICIALES

1.1. EMBRATUR, en lo sucesivo denominada CONTRATANTE, en este acto representada por la Comisidon Especial de Licitacion, designada por la Ordenanza
n2 68, de 22 de noviembre de 2022, hace publico, para conocimiento de los interesados, que realizard licitacién, en la modalidad de concurso, del tipo_Mejor
Técnica , para la contratacién de una empresa de servicios de comunicacién corporativa y relaciones publicas, para la promocidn de Brasil en el exterior como
destino turistico.

1.2. Los servicios se realizaran en forma de ejecucién indirecta y bajo el régimen de contrato_por precio unitario .

1.3. Este concurso se realizara con base en el Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR, en la Ley 13.303/2016 y en la Ley 14.002/2020, aplicando,
subsidiaria y supletoriamente, en lo que corresponda, los preceptos de la Instruccién Normativa SEGES/MPDG N2 03/2018 y SECOM Instruccion Normativa N°
4/2018, por analogia, y las normas establecidas en la Ley N° 12.232/2010 aplicables al efecto, en cumplimiento de la Sentencia N° 6.227/2016-TCU-Sala 22.

2. OBJETO

2.1. El objeto de esta licitacion es contratar una empresa para prestar servicios de comunicacion corporativa y relaciones publicas, para dar a conocer Brasil en
el exterior como destino turistico, asi como para proporcionar la informacién necesaria para apoyar el proceso respectivo, de acuerdo con las condiciones,
cantidades y requisitos del presente instrumento y el detallado en el subapartado 2.2.

2.2. Los objetos del contrato son:

a) Prospeccion, planificacidn, implementacion, mantenimiento y seguimiento de las soluciones de comunicacion corporativa de EMBRATUR, en su relacidn con
la prensa y en su actuacion en relaciones publicas, en territorio internacional;

b) Creacion y ejecucion técnica de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa y contenidos multimedia;

c) Creacidn, implementacion y desarrollo de formas innovadoras de comunicacion corporativa, orientadas a ampliar los efectos de las actividades de
EMBRATUR con la prensa y otros stakeholders, en linea con las nuevas tecnologias;

d) Ayudas y subvenciones para la toma de decisiones y la implementacidn de acciones, programas y actividades de la Direccién de Marketing, Inteligencia y
Comunicaciéon (DMIC) de EMBRATUR, asi como el cumplimiento del principio de publicidad y el derecho a la informacién, a través de acciones de
comunicacion corporativa dirigida a difundir ideas, programas, divulgar iniciativas e informar y orientar al publico en general; y

e) Subsidio a la propuesta estratégica de acciones de comunicacién corporativa para alcanzar los objetivos de comunicacion y superar los desafios de
EMBRATUR, proporcionando, cuando sea posible, indicadores y métricas para la medicién, analisis y optimizacion de resultados.

2.3. Los servicios que constituyen el objeto de la licitacion son actividades caracteristicas de empresas que, en Brasil, se denominan "Agencias de
Comunicacién Corporativa", con el objetivo de, en el caso especifico de EMBRATUR, estimular los medios de comunicacién para divulgar productos, servicios y
Destinos turisticos brasilefios.

2.3.1. Para los servicios a ser realizados en el extranjero, los postores podran presentar empresas extranjeras como socios internacionales, con el objeto de
establecer el alcance necesario para el servicio en los continentes que integran los lotes descritos en el numeral 2.5. Estas alianzas deberan ser informadas al
momento de presentar las Propuestas Técnicas, a través de un documento formal que acredite la alianza internacional.

2.3.2. En el documento formal que se presente para acreditar la sociedad, se debera incluir informacién de que la sociedad tiene sede y opera en los
continentes indicados en el subapartado 2.5.

2.4. Publico de interés de Brasil en el exterior:

a) La prensa;



b) Embajadas de Brasil;

c) Organizaciones internacionales;

d) Entidades de clase vinculadas al turismo; y

e) Influencers formadores de opinién.

2.5. El objeto se dividira en 02 (dos) lotes, a saber:

a) Lote 1 — Norteamérica (Estados Unidos), Centroamérica (Panama), Sudamérica (Argentina, Chile, Colombia y Paraguay) y Oceania (Australia).

b) Lote 2 — Europa (Alemania, Espafia, Inglaterra, Italia, Portugal), Africa (Sudafrica) y Asia (Emiratos Arabes Unidos y Japén).

2.5.1. Por cada lote sefialado en el inciso anterior, se contratara a una (1) empresa prestadora de servicios de comunicacion corporativa, en lo sucesivo
denominada postor o contratista.

2.6. Los servicios previstos en el subapartado 2.2. no cubren actividades de naturaleza diferente a la comunicacion corporativa de EMBRATUR, en su relacién
con la prensa y en su desempefio en relaciones publicas.

3. VALOR DEL CONTRATO Y RECURSOS PRESUPUESTARIOS

3.1. El valor del contrato resultante de este Aviso es estimado, para los primeros 12 (doce) meses en:

3.1.1. Lote 1 - USS$ 3.168.900,91 (tres millones ciento sesenta y ocho mil novecientos délares de los Estados Unidos de América con noventa y un centavos).

3.1.2. Lote 2 - 5.928.288,29 € (cinco millones novecientos veintiocho mil doscientos ochenta y ocho euros con veintinueve céntimos).

3.2. Los gastos para asistir a esta licitacion estan programados en una asignacidn presupuestaria especifica, prevista en el presupuesto de EMBRATUR para el
afio fiscal 2022 en la siguiente clasificacion:

a) 33903992 - Servicios de Publicidad Institucional

b) Organismo: 54000 — Ministerio de Turismo - MTUR

c) Gerencia/Unidad: EMBRATUR - Agencia Brasilefia de Promocién Turistica Internacional
d) Funcién: 23 Comercio y Servicios

e) Subfuncidn: 695 - Turismo

3.3. El valor del contrato sera la siguiente suma:

a) Valor final de los servicios esenciales;

b) Productos y Servicios Esenciales no previstos en el catdlogo contenido en Anexo |, equivalentes hasta el 15% (quince por ciento) del articulo 3.3. El);
c) Gastos con desplazamiento de profesionales de turno, equivalentes hasta el 5% (cinco por ciento) del articulo 3. 3. a); y

d) Productos y Servicios Complementarios y honorarios del contratante, equivalentes hasta el 15% (quince por ciento) del articulo 3. 3. a).

3.4. EMBRATUR se reserva el derecho, a su discrecién, de ejecutar o no la totalidad del valor contractual.

3.5. En la prérroga, EMBRATUR podra renegociar los precios practicados con el CONTRATISTA como consecuencia de este evento, con base en la investigacion
de precios, con miras a obtener mayor ventaja para el CONTRATANTE, durante la ejecucidon del contrato.

3.6. EIl CONTRATANTE podra, en cualquier momento, revisar los precios practicados con el CONTRATISTA, como consecuencia de cualquier reduccion
identificada en los precios de mercado, mediante una modificacién.

4. CONDICIONES DE PARTICIPACION

4.1. Empresas brasilefias y extranjeras, autorizadas o no para operar en Brasil, especializadas en la prestacidon de servicios de comunicacién corporativa y
relaciones publicas que, acumulativamente:

a) Cumplan con las condiciones y disposiciones contenidas en este Aviso; y

b) Se encuentren debidamente registrados al tercer dia habil anterior a la fecha prevista para la recepcién de propuestas y en regla en el Sistema Unico de
Registro de Proveedores — SICAF, o que presenten la documentacién sefialada en el numeral 16 de este Aviso.

4.2. No Los interesados podran participar en esta licitacion:



4.2.1. Prohibicidn de participar en licitaciones y celebrar contratos con EMBRATUR, la Unidn, Estados, Distrito Federal y Municipios;

4.2.2. que no cumplan con las condiciones de este Aviso Publico y sus anexos;

4.2.3. extranjeros que no tengan representacion legal en Brasil con facultades expresas para recibir citaciones y responder administrativa o judicialmente;

4.2.4. que se encuentren en quiebra, quiebra o insolvencia, en proceso de disolucién o liquidacion;

4.2.5. entidades comerciales que se unen en consorcio;

4.2.6. Organizaciones de la Sociedad Civil de Interés Publico - OSCIP, actuando en esta calidad (Sentencia N° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7. cuyo administrador o socio que posea mas del 5% (cinco por ciento) del capital social sea funcionario o empleado de EMBRATUR;

4.2.8. declarada inhabilitada por el Sindicato, por el Estado, por el Distrito Federal o por la unidad federativa a la que esté vinculada la empresa publica o
paraestatal, mientras duren los efectos de la sancién;

4.2.9. constituida por un socio de una sociedad suspendida, impedida o declarada deshonesta;

4.2.10. cuyo administrador sea socio de una sociedad suspendida, impedida o declarada deshonesta;

4.2.11. constituida por un socio que haya sido socio o administrador de una sociedad suspendida, impedida o declarada deshonesta, en el periodo de los
hechos que dieron lugar a la sancion;

4.2.12. cuyo administrador fuere socio o administrador de una sociedad suspendida, impedida o declarada deshonesta, en el periodo de los hechos que dieron
lugar a la sancién;

4.2.13. que tenga en su directorio una persona que haya participado, por vinculo de la misma naturaleza, en una sociedad declarada de mala reputacion;

4.2.14. que sean sociedades cooperativas.

4.3. La persona juridica podra ser desatendida cuando se utilice con abuso de derecho para facilitar, encubrir o encubrir la practica de los actos ilicitos
previstos en este aviso o para provocar confusién de bienes, prorrogables todos los efectos de las sanciones aplicadas a la persona juridica. a sus
administradores y socios con facultades administrativas, observandose la defensa contradictoria y amplia (redaccion conforme al articulo 14 de la Ley
12.846/2013).

4.4. Se aplica la prohibicidn prevista en el punto 4.2. mencionado anteriormente:

4.4.1. la contratacién del empleado o gerente, como persona fisica, asi como su participacion en los procedimientos de licitaciéon, como postor;

4.4.2. que tenga relacion de parentesco, hasta el tercer grado civil, con:

a) Gerente(s) de EMBRATUR;

b) Empleado de EMBRATUR cuyas atribuciones impliquen actuar en el area responsable de la licitacion o contratacion;

c) Autoridad de la entidad publica a la que esta vinculada EMBRATUR.

4.4.3. a la empresa cuyo propietario, incluso como socio, haya terminado su mandato o roto su relacion con EMBRATUR hace menos de 6 (seis) meses.

4.5. Para el analisis de las condiciones de participacidn de los postores, se realizardn consultas con:

a) Registro Nacional de Empresas Insolventes y Suspendidas - CEIS, a cargo dl Interventor General de la Republica (CGU);

b) Registro Nacional de Condenas Civiles por Actos de Improbidad Administrativa, llevado por el Consejo Nacional de Justicia (CNJ);

c) Listado de deshonestidad y Registro Integrado de Condenas por llicito Administrativo - CADICON, que lleva el Tribunal de Cuentas de la Federacion (TCU).
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4.5.1. para la consulta de postores personas juridicas, las consultas de los incisos “a”, “b” y “c”, anteriores, podran ser sustituidas por la Consulta Consolidada
de Personas Juridicas del TCU (https://certidoes-apf.apps. tcu.gov.br/).

4.5.2. La entrega de los certificados de condicién de participacion es obligacion del postor.

4.5.2.1. El incumplimiento del subapartado anterior dara lugar a la pérdida del derecho a participar en este proceso de licitacion, excepto si la consulta de los
sitios web oficiales de emisidn de certificados realizada por el Comité Especial de Licitacion tiene éxito en encontrar el o los certificados validos. .

4.5.2.2. En caso de imposibilidad, por parte de la Comisidn Especial de Licitaciones, de consultar los sitios web oficiales a que se refiere el inciso anterior, o en
ausencia de justificacion plausible por parte del postor, éste podra ser impedido de participar en este proceso de licitacion.

4.6. La participacidn en este concurso implica, tdcitamente, para el licitador:

4.6.1. confirmacién de haber recibido de la Coordinacién de Convenios, Contratos y Rendicion de Cuentas (CCCCC) el embalaje normalizado previsto en el
subapartado 10.1.1.1 del presente Aviso, el pen drive previsto en el subapartado 11.2. y la informacidn necesaria para cumplir con este concurso;

4.6.2. la aceptacion plena e irrevocable de todos los términos, cldusulas y condiciones contenidas en este Aviso;

4.6.3. el cumplimiento de los preceptos legales y reglamentarios vigentes y la responsabilidad por la fidelidad y legitimidad de la informacién, documentos y
materiales presentados en cualquier etapa del proceso.

4.7. El postor asume todos los costos de elaboracion y presentacion de los Documentos de Calificacion y de las Propuestas Técnicas y de Precio requeridas en
este concurso, no siendo EMBRATUR, en ninguna circunstancia, responsable de estos costos, independientemente de la realizacién o resultado de este
proceso de licitacién.

5. AVISO DE RETIRO DE OFERTA

5.1. Este Aviso sera proporcionado por EMBRATUR, a través de los sitios web_www.embratur.com.br y www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.2. Los recintos mencionados en el articulo 4.6.1. seran proporcionados previa recepcion e identificacion (nombre, CNPJ y correo electrénico) de la empresa
POSTOR en Coordinacion de Convenios, Contratos y Rendicion de Cuentas (CCCPC) de EMBRATUR, de lunes a viernes, de 9:00 a 11:30 am y de 2:00 pm a 5:30
pm.

5.3. Los interesados en participar en esta licitacién se comprometen a seguir, en el Diario Oficial y en las direcciones electrénicas mencionadas en el inciso 5.1,
cualquier cambio o informacién sobre este concurso.

6. ACLARACIONES SOBRE EL AVISO PUBLICO

6.1. Las aclaraciones sobre este concurso seran brindadas por el Comité Especial de Licitacion, previa audiencia del drea técnica, siempre que las solicitudes
hayan sido recibidas hasta 5 (cinco) dias habiles antes de la fecha de presentacion de los sobres, por correo electrénico: celrp@embratur.com.br.

6.1.1. Todas las solicitudes de aclaracion seran respondidas por correo electrénico.

6.1.2. La Comision Especial de Licitacion informara a los demas LICITADORES y al publico en general las preguntas y respuestas a que se refiere el articulo 6.1.1,
a través de la funcionalidad “Sesidn Publica” del portal de Contrataciones del Estado, asi como a través del sitio web

www .embratur.com .br/editais/

6.1.3. Los oferentes interesados deberan acceder al portal de compras gubernamentales, asi como al sitio web de EMBRATUR para conocer las preguntas y
respuestas, con el fin de mantenerse actualizado sobre las aclaraciones relativas a este Aviso Publico.

6.1.4. Las solicitudes de aclaracién no constituiran necesariamente motivos para cambiar la fecha y hora de recepcion de los Documentos de Habilitacion y las
Propuestas Técnicas y de Precio previstas en los numerales 9.2 y 9.3 del presente Aviso Publico.

6.1.5. La Comisidn Especial de Licitaciones atendera las solicitudes de aclaracién en un plazo de hasta 3 (tres) dias habiles, contados a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud, y podra solicitar subsidios formales a los encargados de elaborar el Aviso Publico y el Anexos.

6.1.6. El proponente no debera utilizar, en cualquier solicitud de aclaracién, término alguno que permita la identificacion de su Propuesta Técnica, referente al
Sobre N° 1 (Plan de Comunicacion Corporativo - Copia No Identificada), so pena de descalificacion.

6.1.7. Las solicitudes de aclaracién deben ser preparadas en portugués.

7. AVISO DE IMPUGNACION DE OFERTA


http://www.embratur.com.br/
http://www.comprasgovernamentais.gov.br/

7.1. Todo ciudadano es parte legitima para impugnar el presente Aviso por irregularidad.

7.1.1. Toda solicitud de impugnacién debe ser enviada por correo electrénico(celrp@embratur.com.br), en cualquier momento, dentro de_hasta 5 (cinco) dias
habiles antes de la fecha de recepcion de los sobres.

7.1.2. Las solicitudes de objecion deben prepararse en portugués.

7.2. EI POSTOR que no cumpla con lo previsto en el numeral 7.1.1 perdera el derecho de impugnar los términos de este Aviso Publico.

7.3. La impugnacion presentada en incumplimiento de las reglas previstas en este numeral sera recibida por la Comision Especial de Licitacion como mera
informacion.

7.4. La impugnacion hecha en tiempo y forma por el POSTOR no impedird que éste participe en el proceso de licitacidn, hasta que la decision sea firme e
inapelable.

7.5. Las solicitudes de objecion serdn juzgadas y contestadas en_dentro de los 3 (tres) dias habiles.

7.6. Las solicitudes de aclaracion y las de objecidn son procedimientos separados, actos separados que no pueden combinarse, y no se permite la conversion
de la solicitud de aclaracién en solicitud de oposicion al Aviso Publico.

8. ACREDITACION DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar en este evento, el representante del postor presentara ante la Comision Especial de Licitacion un documento que lo acredite, junto con su
documento publico de identidad, en el acto previsto para la entrega de los sobres, con las Propuestas Técnicas y de Precio.

8.1.1. Los documentos mencionados en el numeral 8.1 deberan presentarse fuera de los sobres que contengan las Propuestas Técnicas y de Precio y
compondran las actas del proceso de licitacion.

8.1.2. Cuando la representacion se ejerza en la forma de sus actos de constitucion, por un socio o administrador, el documento acreditativo consistira,
respectivamente, en una copia del acta que acredite la representacion de la sociedad, en la que figurara el nombre del socio y los poderes para representarlo,
o copia del acta de la asamblea de eleccién del director, en ambos casos certificada ante notario o presentada junto con el documento original para que la
Comisidn Especial de Licitacion certifique su autenticidad.

8.1.3. Si el representante del proponente no es su representante legal o estatutario, la acreditacién se hara mediante poder notarial, mediante instrumento
publico o privado, al menos con las facultades contenidas en el modelo que constituye el Anexo Il de este Aviso. En este caso, el representante también
entregara a la Comision Especial de Licitacion copia del acta que conste de la constancia de representacion de la sociedad, en la que consten los nombres y
firmas respectivas de los socios o directores con facultades para constituir apoderados.

8.2. La ausencia del debido documento de representacion no impedird que el representante participe en la licitacion, pero estara impedido de realizar
cualquier acto durante el procedimiento de licitacién.

8.3. La documentacion presentada en la primera sesion de recepcion y apertura de las Propuestas Técnicas y de Precio da derecho al representante a participar
en las demas sesiones. En caso de sustitucion durante el proceso de licitacién, se deberd presentar una nueva acreditacion.

8.4. Si el postor no desea ser representado en las sesiones de recepcion y apertura, debera enviar los Documentos de Calificacidn y las Propuestas Técnicas y
de Precio por mensajeria. En este caso, el portador deberd entregar los sobres directamente a la Comisién Especial de Licitacion, en la fecha, hora y lugar
sefialados en el inciso 9.2 de este Aviso Publico.

8.5. Los documentos mencionados en este articulo deberan ser traducidos como se indica en el articulo 16.1.3. y sus subpuntos de este aviso.

8.6. El postor extranjero debera tener apoderado residente y domiciliado en Brasil, con facultades para recibir notificaciones, citar y responder administrativa y
judicialmente en Brasil, especialmente por los actos resultantes del procedimiento de licitacion y del futuro contrato previstos en el presente Noticia publica.

9. RECEPCION DE PROPUESTAS Y DOCUMENTOS DE CALIFICACION

9.1. Las Propuestas Técnicas y de Precio y los Documentos de Calificacidn de los postores deberan ser entregados a la Comision Especial de Licitaciones en 05
(cinco) sobres distintos y separados, conforme lo dispuesto en los numerales 10, 12 y 15 de este Aviso Publico.

9.2. Los sobres con las Propuestas Técnicas y de Precio seran recibidos y abiertos a las 10:00 am del dia 29/03/2023, o, si no hubiere horas hébiles en esa
fecha, el primer dia habil siguiente, a la mismo tiempo, en el sector y domicilio del CONTRATANTE.

9.3. Los sobres con los Documentos de Habilitacion seran recibidos y abiertos en el dia, lugar y hora que designe el Comité Especial de Licitaciones.



9.4. Los horarios mencionados en este Aviso se refieren a la hora de Brasilia.

9.5. La recepcidn y apertura de los sobres, asi como los demas procedimientos de licitacion, se ajustaran a lo dispuesto en el presente Aviso, en especial en el
numeral 21y en la legislacion prevista en el numeral 1.3.

10. ENTREGA DE LA PROPUESTA TECNICA

10.1. La Propuesta Técnica debera ser entregada a la Comisidn Especial de Licitacion empacada en los Sobres No. 1, No. 2 y No. 3.

Sobre No. 1

10.1.1. En el Sobre N° 1 se debera empaquetar el Plan de Comunicacién Corporativo — Copia No Identificada, de conformidad con lo dispuesto en el numeral
16 del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico.

10.1.1.1. Unicamente serd aceptado el Plan de Comunicacién Corporativo — Copia No Identificada que sea embalado en el sobre estandarizado
obligatoriamente proporcionado por EMBRATUR. Este sobre sera entregado al(los) postor(es) interesado(s) de lunes a viernes de 9:00 am a 11:30 am y de 2:00
pm a 5:30 pm, en Coordinacién de Convenios, Contratos y Rendicion de Cuentas ( CCCPC) de EMBRATUR.

10.1.1.2. El Sobre No. 1 debe estar abierto y sin iniciales, para preservar, hasta que se abra el Sobre No. 2, la confidencialidad sobre su autoria. Sobre N°
1 no puede:

a) no tener identificacién;

b) presentar una marca, rétulo, sefial o cualquier otro elemento que permita la identificacion del postor;

c) ser dafiado o deformado por los materiales y otros documentos contenidos en el mismo para permitir la identificacion del postor.

Sobre No. 2

10.1.2. En el Sobre N° 2 se deberd empaquetar el Plan de Comunicacién Corporativo - Copia identificada de los postores, segun lo dispuesto en el numeral 16
del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico.

10.1.2.1. El Sobre No. 2 debe ser cerrado y rubricado al cierre, con la siguiente identificacién:

Sobre No. 2
Propuesta Técnica: Plan de Comunicacion Corporativo -Via ldentificada
Razoén social y CNPJ del oferente

Licitacion N2 03/2022- Embratur

10.1.2.2. El Sobre N° 2 deberd ser provisto por el postor y podra consistir en un embalaje adecuado a las caracteristicas de su contenido, siempre que sea
inviolable, en cuanto a la informacién que trate, hasta su apertura.

Sobre No. 3

10.1.3. En el Sobre N° 3 se deberdan empacar los documentos relativos a Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacién Corporativa,
conforme a lo previsto en el numeral 16 del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico.

10.1.3.1. El Sobre No. 3 debe ser cerrado y rubricado al cierre, con la siguiente identificacidn:

Sobre No. 3

Propuesta Técnica: Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacion Corporativa
Razoén social y CNPJ del oferente

Licitacion N2 03/2022- Embratur

10.1.3.2 El Sobre N° 3 debera ser provisto por el postor y podrd consistir en un embalaje adecuado a las caracteristicas de su contenido, siempre que sea
inviolable, en cuanto a la informacién que trate, hasta su apertura.

10.1.3.3. El Sobre N2 3 no podra contener informacidn, marca, rétulo, rétulo o cualquier otro elemento que figure en el Plan de Comunicacion Corporativo —
Via No Identificada, que permita identificar su autoria, antes de la apertura del Sobre N2 2.



11. PRESENTACION Y JUICIO DE PROPUESTAS TECNICAS

11.1. Los lineamientos pertinentes para la presentacion de Propuestas Técnicas y las disposiciones relativas a su dictamen se encuentran establecidos en el
numeral 16 del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico y su Apéndice Ill.

11.2 El Plan de Comunicacién Corporativo — Via No Identificada (Adjunto N° 1) y la Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacion
Corporativa (Sobre N° 3) deberan contener sus versiones digitalizadas en PDF (documentos) y MP4 (video y audio) grabadas en un pendrive precintado e
insertado en el recinto nimero 1, bajo pena de descalificacion.

11.2.1. El pendrive mencionado en el punto anterior estara disponible cuando se suministren los sobres mencionados en el punto 4.6.1 de este aviso.

11.3. La Propuesta Técnica serd redactada en portugués, excepto en el caso de la documentaciéon que fue originalmente preparada en otro idioma y no
producida por el oferente, la cual debera ser traducida como se indica en el articulo 16.1.3. y sus subelementos de este Aviso.

12. ENTREGA DE PROPUESTAS DE PRECIO

Sobre No. 4

12.1. El Sobre No. 4 deberd contener la Propuesta de Precio de los Postores.

12.1.1. El Sobre No. 4 debe ser cerrado y rubricado al cierre, con la siguiente identificacion:

Sobre No. 4
Propuesta de precios
Razén social y CNPJ del oferente

Licitacion N2 03/2022- Embratur

12.1.2 El Sobre N° 4 deberd ser provisto por el postor y podra consistir en un embalaje adecuado a las caracteristicas de su contenido, siempre que sea
inviolable, en cuanto a la informacidn que trate, hasta su apertura.

12.2. La Propuesta de Precio debe estar escrita en portugués.

13. PRESENTACION Y JUICIO DE PROPUESTAS DE PRECIO

13.1. Los lineamientos pertinentes para la presentacion de las Propuestas de Precio y las disposiciones relativas a su dictamen se encuentran establecidos en
los Anexos IV y V del Proyecto Basico, Anexo | de la presente Convocatoria.

14. SENTENCIA FINAL DE LA LICITACION

14.1. El fallo final de esta competicidn se hard segun el rito del tipo_Mejor Técnica .

14.2. Si el postor mejor calificado en el juicio de Propuestas Técnicas no ha presentado la Propuesta de menor precio, la Comisién Especial de Licitaciones
abrira con él la negociacién de condiciones, con base en el precio mds bajo presentado entre los postores clasificados en el juicio técnico.

14.2.1. En caso de impasse en la negociacion, idéntico procedimiento se adoptard sucesivamente con los demas licitadores, por orden de clasificacion, hasta
llegar a un acuerdo sobre el contrato.

14.2.2. En caso de que la propuesta de precio mas bajo sea de un postor internacional y la mejor calificada sea nacional, la Comisidn Especial de Licitaciones
procedera a la negociacidn de los postores nacionales, considerando Unicamente la propuesta de precio mas bajo de otros postores nacionales.

14.2.3. En caso de que la propuesta de menor precio sea de un postor nacional y el mejor clasificado sea uno internacional, la Comisidn Especial de
Licitaciones procedera a la negociacidn de los postores considerando la propuesta de menor precio independientemente de su nacionalidad.

14.3. El postor calificado que no acepte practicar la Propuesta de menor precio perderd el derecho a contratar, no teniendo derecho a ningun tipo de
compensacion.

15. ENTREGA DE DOCUMENTOS DE CALIFICACION



15.1. Los Pliegos de Calificacion deberan ser entregados a la Comisién Especial de Licitacidon por los postres clasificados en el juicio final de las Propuestas
Técnicas y de Precio, en el dia, hora y lugar previstos en la convocatoria a la sesion que al efecto se celebre.

15.1.1. El postor clasificado que no presente los Documentos de Calificacién en dicha sesidon quedara excluido de la licitacidn, salvo que ocurra lo sefialado en
el numeral 17.4. de este Aviso.

Sobre No. 5

15.1.2. Los Documentos de Habilitacion deberan entregarse empacados en el Sobre N° 5, el cual debera ser cerrado y rubricado al cierre, con la siguiente
identificacion:

Sobre No. 5
Documentos de Calificacion
Razoén social y CNPJ del oferente

Licitacion N2 03/2022- Embratur

15.1.3. El Sobre N° 5 debera ser provisto por el postor y podrd consistir en un embalaje adecuado a las caracteristicas de su contenido, siempre que sea
inviolable, en cuanto a la informacidn que trate, hasta su apertura.

16. PRESENTACION DE DOCUMENTOS DE HABILITACION

16.1. Los Documentos de Calificacion deberdn tener todas sus paginas rubricadas por un representante legal del postor y ser presentados:

a) en original; o

b) en forma de publicacién en un érgano de prensa oficial; .o

c) en copia autenticada por notario competente, cuando asi lo exija la ley o mediante certificados emitidos por sistemas mantenidos por la Administracidn
Publica; 0

d) en copia no autenticada, siempre que se muestre el original, para verificacion de la Comision Especial de Licitacion, al abrir los sobres con los Documentos
de Calificacién.

16.1.1. Los Documentos de Habilitacién deberan ser empacados en un cuaderno especifico, con sus paginas numeradas correlativamente, en el orden en que
aparecen en este Aviso Publico.

16.1.2. Sélo se aceptaran copias legibles que ofrezcan condiciones para su anélisis por parte del Comité Especial de Licitaciones.

16.1.3. En el caso de documentacidn de empresas extranjeras en la licitacidn, los requisitos de calificacién se cumpliran, siempre que sea posible, mediante la
presentacion de documentos equivalentes, presentados inicialmente con traduccion libre.

16.1.3.1. En caso de que el adjudicatario sea extranjero, para los efectos de la firma del contrato, los documentos a que se refiere este inciso seran traducidos
por traductor jurado en Brasil y apostillados de conformidad con lo dispuesto en el_Decreto N° 8660 , de 29 de enero de 2016 , u otra que la sustituya, o
consularizada por los respectivos consulados o embajadas.

16.1.3.2. Las empresas extranjeras que no puedan presentar la documentacion exigida en este Aviso debido a la legislacion especifica del pais de origen del
postor, o que no presenten equivalencia con relacién a la legislacidn brasilefia, deberdn presentar una declaracién informando la imposibilidad de cumplir con
las mismas, conforme Anexo Ill de este Aviso.

16.1.3.3. A falta de declaracion, la Comisidn Especial de Licitacion, en caso de duda, podra tomar medidas.

16.2. Para calificar, el proponente debera presentar la documentacion prevista en los siguientes subapartados:

16.2.1. Calificacion Juridica

16.2.1.1. cédula de identidad del representante legal de la empresa;

16.2.1.2. constancia de registro ante el organismo competente, en el caso de empresario individual;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8660.htm

16.2.1.3. pacto social, estatuto o contrato social vigente, debidamente registrado ante el 6rgano competente, tratdndose de una sociedad mercantil o
Sociedad Individual de Responsabilidad Limitada - EIRELI;

16.2.1.4. acto de nombramiento o eleccidén de administradores, debidamente registrado ante el drgano competente, cuando se trate de una sociedad anénima
o de responsabilidad limitada, segun el caso.

16.2.1.5. Decreto de autorizacion, cuando se trate de una empresa extranjera que opere en el pais;

16.2.2. Regularidad Fiscal y Laboral

16.2.2.1. constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Personas Juridicas (CNPJ);

16.2.2.2. prueba de cumplimiento tributario con el Tesoro Nacional, previa presentacion de un certificado emitido conjuntamente por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico Federal de Brasil (RFB) y la Procuraduria General del Tesoro Nacional (PGFN), referente a todos los créditos fiscales federales y la
Deuda Vencida Federal (DAU) administrados por ellos, incluidos los relativos a la Seguridad Social, en los términos de la Ordenanza Conjunta N2 1.751, de 2 de
octubre de 2014, de la Secretaria de Ingresos Federales de Brasil y del Procurador General del Tesoro Nacional;

16.2.2.3. comprobante de regularidad con el Fondo de Indemnizacidn por Cesantia (FGTS);

16.2.2.4. Prueba de la inexistencia de deudas en mora ante el Tribunal del Trabajo, mediante la presentacion de un certificado negativo o positivo con efecto
negativo, en los términos del Titulo VII-A de la Consolidacion de las Leyes del Trabajo, aprobado por Decreto-Ley N° de mayo de 1943;

16.2.2.5. comprobante de inscripcion en el registro estatal y/o municipal de contribuyentes, relativo al domicilio o sede del postor, pertinente a su ramo de
actividad y compatible con el objeto contractual;

16.2.2.6. constancia de regularidad ante la Tesoreria del Estado y/o Municipal del domicilio o sede del postor, relacionada con la actividad en que se contrata o
concurre el contrato;

16.2.2.7. si el postor se considera exento de los impuestos estatales o municipales relacionados con el objeto de la licitacidn, debera acreditar esta condicién
mediante la presentacidn de una declaracion de la Tesoreria Estatal o Municipal de su domicilio o sede, u otra equivalente, en los términos de la ley;

16.2.2.8. La documentacidén a que se refiere el articulo 16.2.2. podrd ser requerida en cualquier etapa de la ejecucion contractual, y su ausencia sera
inmediatamente comunicada al CONTRATISTA para que subsane la irregularidad, so pena de sancién y/o resolucion contractual.

16.2.3. Cualificacion Técnica

16.2.3.1. Presentacién de documentacion acreditativa que acredite la capacidad de servicio/actuacién a nivel internacional, segin lote licitado, mediante
certificado de capacidad técnica, expedido a nombre del oferente, por personas juridicas de derecho publico o privado, que acrediten la ejecucidon en servicios
similares al objeto del Proyecto Basico.

16.2.4. Calificacion Econédmico-financiera

16.2.4.1. Balance y estados contables del ultimo ejercicio, ya exigidos y presentados de conformidad con la ley, que acrediten la buena situacion financiera de
la sociedad, quedando prohibida su sustitucidn por balances de prueba o balances provisionales, pudiendo ser actualizados por indices oficiales. cuando esté
cerrado por mas de 3 (tres) meses a partir de la fecha de presentacion de la propuesta.

16.2.4.1.1. En el caso de sociedades anénimas y demas sociedades obligadas a publicar, copia de la publicacidn, en la prensa oficial, del Balance y Estados
Contables, ademas de las actas de aprobacién debidamente registradas en la Cdmara de Comercio.

16.2.4.1.2. Cuando no exista obligacién de publicar el Balance y los Estados Financieros, deberan presentarse copias legibles de estos documentos, asi como
los términos de apertura y cierre del Libro Diario, inscritos en el Registro Mercantil o en el 6rgano competente.

16.2.4.1.3. Tratandose de un Libro Diario emitido a través del Sistema Publico de Contabilidad Digital - SPED, ademas del Balance y los Estados Contables,
registrados ante el organismo competente, se debera consignar el plazo de apertura y cierre del Libro Diario y el Comprobante de Entrega de Contabilidad
presentado Digital emitido por dicho sistema.

16.2.4.1.4. Los Estados Contables y el Balance General referentes al ejercicio inmediato anterior al de la licitacion se consideran “ya vencidos”, cuando la fecha
de presentacion de los documentos de calificacidn se produce a partir del 1 de mayo (art. 1.078, |, del Cédigo Civil). ), incluso tratandose de licitantes obligados
a la SPED, sin tener en cuenta el mayor plazo para la transmision de los documentos contables digitales establecido por los actos normativos que rigen la
citada SPED (segun entendio el TCU, las Sentencias 1999/2014 y 119/2016, ambas del Pleno ).

16.2.4.1.5. Una sociedad que, de conformidad con la legislacidn, no haya calculado los estados financieros de su primer ejercicio social, deberd presentar un
balance de apertura, elaborado en la fecha de su constitucion, de conformidad con los requisitos de la legislacion societaria y comercial.



16.2.4.1.6. en el caso de una sociedad constituida en el ejercicio fiscal en curso, se permite la presentacion de un balance y estados financieros referentes al
periodo de existencia de la sociedad;

16.2.4.1.7. el saldo intermedio es admisible, si resulta de ley o contrato/estatuto.

16.2.4.2. Certificado negativo de quiebra emitido por el distribuidor de la casa matriz de la persona juridica, o de ejecucidn de bienes, emitido en el domicilio
de la persona fisica;

16.2.4.2.1.Si el postor se encuentra en proceso de recuperacién judicial o extrajudicial, deberd presentar el plan de recuperacion judicializado, mediante la
documentacidn correspondiente.

16.2.4.3. prueba de la buena situacion financiera de la empresa, mediante la obtencion de indices de Liquidez General (LG), Solvencia General (SG) y Liquidez
Actual (LC) superiores a 1 (uno), obtenidos mediante la aplicacién de las siguientes férmulas:

Activo Circulante + Activo a Largo Plazo

LG =
Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente
Los Activos Totales
SG=
Pasivo Corriente + Pasivo No Corriente
Activo Corriente
LC=
Pasivo Circulante

16.2.4.4. Las empresas que presenten un resultado menor o igual a 1 (uno) en cualquiera de los indices de Liquidez General (LG), Solvencia General (SG) y
Liquidez Corriente (LC), deberan acreditar un patrimonio neto de por lo menos el 10% (diez por ciento ) del valor total estimado del contrato.

16.2.5. Declaraciones:

16.2.5.1. Declaracion sobre el trabajo del menor, en los términos del inciso XXXIII del art. 7 de la Constitucién Federal:

A

Comisidn Especial de Licitaciones

Sobre la Licitacién No. 03/2022

<nombre del licitante>, registrado en el CNPJ bajo el n. , a través de su representante
legal , portador de la Cédula de Identidad n.2 en trabajos nocturnos, peligrosos o insalubres y no emplea a menores de 16
(dieciséis) afios.

<se for o caso acrescentar a ressalva a seguir>

Advertencia: emplea a un menor, a partir de 14 (catorce) afios, como aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

16.2.5.2. Declaracion de preparacion independiente de la propuesta:

A

Comisidn Especial de Licitaciones

Sobre la Licitacién No. 03/2022

<identificacién completa>, como representante debidamente constituido por<nombre del licitante>, en lo sucesivo denominado<nombre fantasia>, para los
efectos de lo dispuesto en el inciso 16.2.5.2. del Aviso, declara, bajo las sanciones de la ley, en particular el art. 299 del Cédigo Penal Brasilefio, que:




a) la propuesta presentada para participar en esta Licitacion fue preparada de forma independiente por<nombre del licitante>, y el contenido de la propuesta
no fue, en su totalidad o en parte, directa o indirectamente, informado, discutido o recibido de ningun otro participante potencial o real en este Concurso, por
ninguin medio o por ninguna persona;

b) la intencién de presentar la propuesta elaborada para participar en este Concurso no fue informada, discutida o recibida de ningln otro participante
potencial o real en este Concurso, por ningiin medio ni por ninguna persona;

c) que no ha intentado, por ningiin medio ni por ninguna persona, influir en la decisién de ningln otro participante potencial o real de esta Licitacion de
participar o no en dicho proceso de licitacion;

d) que el contenido de la propuesta presentada para participar en esta Licitacion no sera, en todo o en parte, directa o indirectamente, comunicado o
discutido con ningun otro participante potencial o real en esta Licitacién antes de la adjudicacion del objeto de dicha licitacién ;

e) que el contenido de la propuesta presentada para participar de esta Licitacion no fue, en todo o en parte, directa o indirectamente, informado, discutido o
recibido por ningiin miembro de Embratur antes de la apertura oficial de las propuestas; y

f) que conoce plenamente el contenido y alcance de esta declaracion y que tiene plenos poderes e informacion para suscribirla.

<local e data>

<representante legal da licitante>

16.3. Todos los documentos deben estar a nombre del oferente. Si el postor es una matriz, los documentos deben tener el nimero CNPJ de la matriz. Si se
trata de una sucursal, los documentos deberan contar con el nimero CNPJ de la sucursal, excepto aquellos que por su naturaleza se acredite que estan
emitidos a nombre de la matriz.

16.4. El postor que se encuentre registrado y con documentacién regular en el Sistema Unico de Registro de Proveedores - SICAF, verificado por la comision a
través de la extraccidon de documentos por la opcidn de nivel de registro, debera presentar Gnicamente:

a) documentos de Habilitacidn Técnica, previstos en el subapartado 16.2.3;

b) acreditar que cuenta con un patrimonio minimo, en el monto establecido en el inciso 16.2.4.4, si alguno de los indices de Liquidez General, Solvencia
General y Liquidez Corriente - a ser determinado a través de la consulta en linea que se refiere el inc. el sub-cuestién 17.2 — presentar resultado igual o inferior
a1l (uno);

c) declaraciones firmadas segun los modelos previstos en el subapartado 16.2.5.

16.4.1. El postor debera acreditar la informacién referente al patrimonio ya los indices mencionados en el inciso 'b' del inciso 16.4, mediante la presentacion,
en el Sobre N° 5, de los documentos a que se refiere el inciso 16.2.4. de este Aviso.

16.4.2. El postor registrado tiene derecho a presentar, dentro del Sobre N° 5, los documentos destinados a sustituir los caducados o caducados, contenidos en
la declaracién impresa del SICAF.

16.5. Una vez comprobada la existencia de alguna restriccidén en cuanto a la regularidad fiscal de la micro y pequefia empresa, se le citara para que, dentro de
los 5 (cinco) dias habiles siguientes al requerimiento de la Comision Especial de Licitaciones, acredite la regularizacién. El plazo podra prorrogarse por un
periodo igual, previa solicitud del postor y aceptacién del contratante.

16.5.1. La falta de regularizacidn del impuesto en el plazo previsto en el inciso anterior dard lugar a la inhabilitacién del postor, sin perjuicio de las sanciones
previstas en el presente Aviso Publico.

16.6. Las empresas extranjeras que no operen en el pais podran registrarse en el Sicaf, utilizando un cédigo de identificacion especifico proporcionado por el
sistema.

16.6.1. En caso de inexistencia de documentos equivalentes para los niveles de registro, el responsable debera declarar la situacion en un campo especifico en
el Sicaf o redactar una declaracion formal indicando el hecho, de acuerdo con el articulo 16.1.3.2.

16.6.2. Las empresas extranjeras que operen en el pais autorizadas por decreto del Poder Ejecutivo deberan registrarse ante el Sicaf con la identificacion del
Registro Nacional de Personas Juridicas.

17. ANALISIS DE DOCUMENTOS DE CALIFICACION



17.1. La Comisién Especial de Licitacién examinard los Documentos de Elegibilidad de los postores que cumplan con las condiciones de participacion
establecidas en el numeral 4 de este Aviso Publico y juzgara calificados a los postores que cumplan en su totalidad con los requisitos de calificacién exigidos en
la presente convocatoria.

17.2. La calificacién de los oferentes se verificard a través del SICAF, en los documentos amparados por el mismo, o mediante el analisis de la documentacién
presentada por los oferentes que no se encuentren actualizados en los niveles de registro del referido sistema.

17.2.1. El estado de los postores que optaron por realizar su calificacién conforme a lo previsto en el inciso 16.4 de este Aviso, se verificara mediante la
consulta en lineaen SICAF, la cual se imprimird en forma de Declaracion y se instruira el proceso, de la Instrucciéon Normativa SEGES/MPDG N2 03/2018. La
instruccién del proceso, ademas de la Declaracién, debera contener también los documentos extraidos del SICAF a efectos de acreditar su validez.

17.2.1.1. La Declaracién referente a la situacion de cada postor sera firmada por los integrantes de la Comision Especial de Licitacién, y se adjuntara a los
demds documentos presentados por el respectivo postor o que hayan sido extraidos del SICAF.

17.3. El postor sera descalificado:

a) cuyo registro se encuentre suspendido o inactivo;

b) que no presente, en la forma requerida, cualquier documento solicitado o lo presenten con vicios o defectos, asi como no rednan las condiciones de
calificacion establecidas en el presente Aviso Publico.

17.4. Si ningun postor es calificado, la Comision Especial de Licitacion reabrird la fase de Calificacion, con nueva convocatoria para que todos los postores
presenten los respectivos documentos, en el plazo de 08 (ocho) dias habiles.

18. COMISION ESPECIAL DE LICITACION Y SUBCOMISION TECNICA

18.1 Este concurso sera tramitado y juzgado por la Comision Especial de Licitaciones (CEL), con excepcion del analisis y dictamen de las Propuestas Técnicas.

18.2. Las Propuestas Técnicas serdn analizadas y juzgadas por un Subcomité Técnico, integrado por 03 (Tres) miembros con formacién académica o experiencia
profesional en areas afines al objeto de esta licitacidn.

18.2.1. En la composicidn del Subcomité Técnico, por lo menos 1/3 (un tercio) de los miembros no tendran vinculo funcional o contractual con EMBRATUR.

18.3. La eleccidn de los integrantes del Subcomité Técnico se hard por sorteo, en sesion publica, entre los nombres de una lista que tendra 06 (seis) integrantes
con vinculoy 03 (tres)sin vinculo con EMBRATUR , previamente registrado.

18.3.1. Los restantes nombres de la lista luego del sorteo de los 03 (tres) integrantes del Subcomité Técnico seran sorteados para definir un orden de
reemplazo, a ser convocado en los casos en que sea imposible que alguno de los titulares participe.

18.3.2. La lista de nombres a que se refiere el inciso 18.3 sera publicada por la Comisién Especial de Licitaciones en el sitio web de EMBRATURR y un extracto
serd publicado en el Diario Oficial de la Unidn, con no menos de 10 (diez) dias de anticipacidn a la fecha en que se llevara a cabo la sesion publica prevista para
el sorteo.

18.3.3. El sorteo sera tramitado por el Comité Especial de Licitacion con el fin de garantizar la cobertura de las vacantes en el Subcomité Técnico, de acuerdo
con la proporcionalidad del nimero de miembros que mantengan o no vinculo con EMBRATUR, en los términos del inciso 18.3 del este Proyecto Basico.

18.3.4. Hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes de la sesidn publica del sorteo, cualquier interesado podra impugnar la designacion de una persona en la lista a
que se refiere el inciso 18.3, presentando una justificacidn de exclusién a la Comision Especial de Licitacion.

18.3.5. Admitida la recusacion, el recusado tendrd derecho a abstenerse de actuar en la Subcomisidn Técnica, declarandose impedido o sospechoso, ante la
decision de la autoridad competente.

18.3.6. La abstencién del demandado o la aceptacidn de la recusacién, por decision motivada de la autoridad competente, implicara, en su caso, la elaboracién
y publicacién de una nueva lista, sin el o los nombres impugnados, respetando lo dispuesto en este articulo.

18.3.6.1. Serd necesario publicar una nueva lista si el nimero de afiliados mantenidos después de la impugnacidn sigue siendo inferior al establecido en el
subapartado 18.3 de este Proyecto Basico.

18.3.6.2 Sélo se aceptara un nuevo desafio para un nombre que complete la lista publicada anteriormente.

18.3.7. La sesion publica del sorteo se realizara después de la decision motivada de la recusacién, en fecha previamente sefialada, asegurando el cumplimiento
del plazo minimo previsto en el inciso 18.3.2 y la posibilidad de inspeccidn del dibujo por cualquier interesado. .



18.4. La Comision Especial de Licitacion y la Subcomision Técnica velaran por que la interpretacion y aplicacion de las reglas establecidas en este Proyecto
Basico tiendan a lograr los fines de la licitacidn y, en su caso, puedan revelar aspectos meramente formales en los Documentos de Calificacién y en las
Propuestas de los postores, siempre que no comprometan la equidad y el caracter competitivo de esta licitacién y contribuyan a asegurar la contratacién de la
propuesta mas ventajosa.

18.4.1. Los integrantes del Comité Especial de Licitacion y del Subcomité Técnico suscribiran un Término de Responsabilidad, el cual quedara en el expediente
de esta licitacion, observandose los modelos respectivos:

COMISION ESPECIAL DE LICITACION
PLAZO DE RESPONSABILIDAD

1. Yo, , Matricula NO. ...cccceeverrieiinieeieeieeseeeiene , Registrado en .....ccccceet weviiiiiiniee , integrante del Comité Especial de Licitacién encargado de
tramitar el presente proceso de licitacion - Licitacion NO . ....cccccovvevveennens Y ST INtErpretada POI ... wovceecceerieerie et eeee eeee s , por la
contratacién de una empresa especializada en la prestacion de servicios de comunicacidén corporativa, me comprometo a guardar secreto y confidencialidad
respecto de cualquier informacion relacionada con este concurso, en particular las vinculadas a las etapas de Calificacion y Calificacidn, presentacion y
dictamen de las Propuestas Técnicas y de Precio de los postores, hasta su divulgacién y/o publicacion en la prensa oficial.

2. Me comprometo ademas a:

| — NO divulgar o hacer uso de informaciones privilegiadas, en beneficio propio o de terceros, obtenidas como resultado de las actividades realizadas en este
Comité Especial de Licitacion;

1l = NO realizar una actividad que implique la prestacidn de servicios o el mantenimiento de una relacion comercial con una persona natural o juridica que
tenga interés en el Concurso en cuestién;

IIl — NO realizar, directa o indirectamente, actividad que, por su naturaleza, sea incompatible con las atribuciones de la Comision Especial de Licitaciones que
ahora ocupo;

IV — NO actuar, ni siquiera de manera informal, como apoderado, consultor, asesor o intermediario de intereses particulares relacionados con el objeto de la
Oferta;

V - NO realizar un acto en beneficio de una persona juridica en la que yo participe o incluso mi cdnyuge, pareja o parientes, consanguineos o afines, en linea
directa o colateral, hasta el tercer grado, y que puedan ser beneficiados por mi o influencia en mis acciones en este Comité Especial de Licitacion;

VI — NO recibir obsequio de quien tenga interés en mi decision como miembro de este Comité Especial de Licitacidn, fuera de los limites y condiciones
establecidos en el reglamento; y

VII — NO prestar servicios, aunque sea ocasional, a la empresa de comunicacién cuya actividad es contratada por la entidad responsable de este contrato.

Fecha: de de

Firma del Servidor

SUBCOMITE TECNICO
NORMAS GENERALES

Este concurso para la contratacién de servicios de comunicacidn corporativa es tramitado y juzgado por el Comité Especial de Licitaciones, con excepcion del
andlisis y dictamen de las Propuestas Técnicas.

La Subcomision Técnica analizard las propuestas e informacion presentadas en los Sobres N2 1 (Plan de Comunicacién Corporativa — Ruta No Identificada) y N2
3 (Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacién Corporativa) para dictaminacion de las Propuestas Técnicas de los postores.

La Subcomisién Técnica tiene total autonomia para calificar las propuestas técnicas, observando lo establecido en el Aviso Publico, no siendo sometidas a
ninguna autoridad, injerencia o influencia del 6rgano/entidad contratante o de origen, ni de la Comision Especial de Licitacion, en asuntos relacionados al
técnico de juicio.

Todos los miembros del Subcomité Técnico participan por igual, con igual poder de decision y expresion, independientemente del cargo/funcion que ejerzan
en el 6rgano/entidad contratante o de origen.

La puntuacion de cada propuesta reflejard su grado de adecuacidn a los requisitos de esta Convocatoria, resultante de la comparacion directa entre las
propuestas en cada articulo o sub-articulo.

La(s) propuesta(s) que demuestre(n) mayor(es) adecuacion(es) a la Convocatoria, en cada articulo o sub-articulo, recibira(n) el puntaje mas alto, hasta el
maximo permitido. Las demds propuestas recibirdn un puntaje menor, correspondiente al grado de adecuacién de cada una al Aviso Publico, teniendo como
referencia la(s) propuesta(s) que demostraron mayor adecuacion al Aviso Publico.

Toda la informacion relativa a las Propuestas Técnicas y su juicio son estrictamente confidenciales y no deben ser divulgadas por los integrantes del Subcomité
Técnico, externa o internamente en el 6rgano/entidad contratante u originaria, antes de la publicacién en la prensa oficial del resultado de la evaluacién
técnica. sentencia, de la Comision Especial de Licitaciones.

PLAZO DE RESPONSABILIDAD

1. YO, i eeeaens , Matricula N2 ..o , vinculado a .
miembro del Subcomité Técnico responsable del juicio técnico del presente proceso de Licitacion realizado por
por la contratacién de una empresa especializada en la prestacion de servicios de comunicacién corporativa, me comprometo a guardar secreto y
confidencialidad respecto de las Propuestas Técnicas presentadas por los postores participantes en este evento y la informacion relacionada con su juicio y
puntajes asignados a las preguntas y subpreguntas analizadas.

2. Me comprometo ademas a:

| — NO divulgar o hacer uso de informacion privilegiada, en beneficio propio o de terceros, obtenida como resultado de las actividades realizadas en este
Subcomité Técnico;



Il = NO realizar una actividad que implique la prestacion de servicios o el mantenimiento de una relaciéon comercial con una persona natural o juridica que
tenga interés en el Concurso en cuestién;

IIl — NO realizar, directa o indirectamente, actividad que, por su naturaleza, sea incompatible con las atribuciones del Subcomité Técnico que ahora ocupo para
el andlisis y juicio de las Propuestas Técnicas de la Oferta en cuestion;

IV — NO actuar, ni siquiera de manera informal, como apoderado, consultor, asesor o intermediario de intereses particulares relacionados con el objeto de la
Oferta;

V - NO realizar un acto en beneficio de una persona juridica en la que yo participe o incluso mi cényuge, pareja o parientes, consanguineos o similares, en linea
directa o colateral, hasta el tercer grado, y que pueden ser beneficiado por mi o influenciado en mis acciones en este Subcomité Técnico;

VI — NO recibir obsequio de quien tenga interés en mi decision como miembro de este Subcomité Técnico, fuera de los limites y condiciones establecidos en el
reglamento;

VII - NO prestar servicios, aunque sea ocasional, a la empresa de comunicacidn cuya actividad es contratada por la entidad a la que estoy vinculado o
responsable de este contrato; y

VIII — NO participar, directa o indirectamente, en las sesiones publicas de esta licitacidn, realizadas por la Comisidn Especial de Licitaciones.

Fecha: de de

Firma

18.4.1.1. Los integrantes de la Comisidn Especial de Licitacidn y de la Subcomisidn Técnica seran responsables, en los términos de la ley, por las acciones u
omisiones que puedan perjudicar el desarrollo de la licitacion, en los términos del art. 178 de la Ley N° 14.133, de 1 de abril de 2021.

19. DIVULGACION DE ACTOS DE LICITACION

19.1. A criterio de la Comisidon Especial de Licitacion, todas las decisiones relativas a este concurso podran ser objeto de la siguiente publicidad, salvo aquellas
cuya publicacién en el Diario Oficial de la Federacion sea obligatoria:

a) en las sesiones de apertura de sobres;

b) por cualquier otro medio que permita tener constancia inequivoca de la recepcion de la comunicacion por parte de los licitadores.

20. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

20.1. Cualquier recurso relacionado con esta licitacidon deberd ser enviado por correo electrénico(celrp@embratur.com.br), en cualquier momento, en un plazo
maximo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la publicacidn del acto o de la redaccién del acta.

20.1.1. Las solicitudes de apelacién deben prepararse en portugués.

20.2. Interpuesto el recurso, se comunicara el hecho a los demds postores, quienes podran impugnarlo en un plazo maximo de 5 (cinco) dias habiles.

20.2.1. Cualquier objecidn relacionada con este sub-cuestion debe ser enviada por correo electrénico(celrp@embratur.com.br).

20.3. Recibida(s) la(s) oposicidn(es), o vencido el plazo para ello, la Comisién Especial de Licitacion podra reconsiderar su decision, en el plazo de 5 (cinco) dias
habiles, o, dentro del mismo plazo, presentar el recurso de apelacion. , debidamente presentada, y la respectiva impugnacion al Gerente General, quien
resolvera dentro de cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

20.4. No se tendra en cuenta el recurso interpuesto fuera del plazo legal, suscrito por representante no habilitado legalmente o no identificado en el proceso
como representante del proponente.

20.5. Estara abierto a los interesados, desde la fecha de inicio del plazo para interponer recursos u objeciones hasta su finalizacidn, considerando el tramite de
este concurso, en lugar y tiempo que sefiale la Comision Especial de Licitaciones.

20.6. Las apelaciones contra las decisiones relativas al dictamen_de las Propuestas Técnicas y de Precio y a la calificacién o recusacién de un postor tendran
efecto suspensivo, pudiendo la Comision Especial de Licitaciones, con justa causa y si hubiere interés para el CONTRATANTE, atribuirles cardcter suspensivo.
efectos de los recursos interpuestos contra otras decisiones.

21. PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

21.1. Se realizardn sesiones publicas, observandose los procedimientos previstos en este Aviso y en la legislacion, de las cuales se levantaran actas detalladas
de los actos y hechos dignos de registro, suscritas por los integrantes de la Comision Especial de Licitacidn y por los representantes de los postores presentes.



21.1.1. La participacion de un representante de cualquier postor se realizara previa entrega de un documento valido, conforme lo establecido en el numeral 8
de este Aviso Publico.

21.1.2. Los representantes de los postores presentes podran designar una comisién integrada por algunos de ellos para que, en su nombre, tome nota y
rubrica las Propuestas y los Documentos de Calificacion en las sesiones publicas.

21.1.3. Los integrantes del Subcomité Técnico no podrdn participar en las sesiones de recepcidn y apertura de sobres con las Propuestas Técnicas y de Precio.

21.1.4. El dictamen de las Propuestas Técnicas y de Precio, el andlisis de los Documentos de Calificacion de los postores y el dictamen final del concurso se
realizardn exclusivamente con base en los criterios sefialados en el presente Aviso.

21.1.5. Con anterioridad al anuncio oficial del resultado de este concurso, no se proporcionard informacién a nadie respecto del analisis, evaluacién o
comparacién entre las Propuestas Técnicas y de Precio o la adjudicacion del objeto de la licitacion al ganador, con la firma del Plazo de Responsabilidad tanto
para el Comité Especial de Licitaciones como para el Subcomité Técnico, observando los modelos establecidos en el inciso 18.4.1.

21.1.6. Cualquier intento por parte de un postor de influir en el Comité Especial de Licitacion o en el Subcomité Técnico en el proceso de evaluacion de las
Propuestas Técnicas y de Precio dara lugar a su descalificacion.

21.1.7. Al momento de evaluar las Propuestas Técnicas y de Precio y los Documentos de Calificacion a la vista de los postores, no se permitira el retiro de
documentos del local de la sesion publica.

21.1.8. La Comisidn Especial de Licitacion podrad modificar las fechas o el orden del dia de las sesiones, adelantarlas o incluso suspenderlas, segun el desarrollo
de las obras, de conformidad con las normas legales aplicables.

Primera Sesién

21.2. La primera sesidn publica se realizara en el dia, hora y lugar previstos en el inciso 9.2 de este Aviso y tendra el siguiente orden del dia:

a) identificar a los representantes de los postores presentes y recoger sus firmas en la lista de asistencia;

b) recibir los Sobres N2 1, N2 2, N2 3 y N2 4 de los postores en condiciones de participacion;

c) verificar que la presentacion de los sobres cumpla con lo dispuesto en este Aviso Publico;

21.2.1. El Sobre N° 1, con el Plan de Comunicacién Corporativo - Copia No Identificada, sélo sera recibido por el Comité Especial de Licitaciones si:

a) no esté identificado;

b) no presentar informacion, marca, rétulo, rétulo o cualquier otro elemento que permita identificar al postor, antes de abrir el Sobre N° 2;

c) no esté dafiado o deformado por las partes, materiales u otros documentos contenidos en el mismo, a fin de permitir la identificacidn del postor, antes de
abrir el Sobre N° 2.

21.2.1.1. En caso de presentarse alguno de los supuestos previstos en los incisos 'a’, 'b' y 'c' del subapartado 21.2.1, la Comisién Especial de Licitacién no
recibird el Sobre N° 1, lo que también le impedira recibir los demas sobres del mismo postor.

21.2.1.1.1. Al recibir las carpetas, si la comision identifica la ocurrencia de los puntos anteriores, podra proporcionar un nuevo sobre N° 01 para que el postor
lo reemplace, si hay reserva suficiente para atender a todos.

21.2.2. La primera sesion se desarrollard con el siguiente orden del dia basico:

a) rubricar los cierres (sin abrirlos) de los Sobres N2 2 y N2 4, que permaneceran cerrados bajo la custodia y responsabilidad del Comité Especial de
Licitaciones, y separarlos de los Sobres N2 1y N2 3;

b) abrir los Sobres N2 1y rubricar su contenido;

b) abrir los Sobres N2 3 y rubricar su contenido;

d) poner a disposicion de los representantes de los postores, para su examen y firma, los documentos contenidos en los Sobres No. 1y No. 3;

e) informar que los postores seran llamados a la proxima sesion de conformidad con el numeral 19 de este Aviso Publico.



21.2.2.1. El Comité Especial de Licitacion, previo al procedimiento previsto en el inciso 'b' del inciso 21.2.2, adoptara medidas para evitar que sus miembros o
los representantes de los licitadores puedan, aunque sea accidentalmente, identificar la autoria de cualquier Plan de Comunicacion Corporativo - Via No
identificado.

21.2.2.1.1. Antes de ser abiertos para la inicializacién de los contenidos por los presentes en la primera sesion, los sobres N2 1, con el Plan de Comunicacion
Corporativo — Via No Identificada, deben ser mezclados, de manera que no puedan ser vinculados a los respectivos autores, considerando el orden secuencial
de entrega a la Comisidn Especial de Licitaciones.

21.2.2.2. Si al examinar o rubricar el contenido de los Sobres N° 1 y N° 3, el Comité Especial de Licitacion o los representantes de los oferentes encontraren
ocurrencia(s) que permitan identificar de manera inequivoca la autoria del Plan de Comunicacion Corporativo - Via Si no identificada, la Comision Especial de
Licitacidn descalificara al postor y permanecerd en posesion de todos sus sobres hasta que venza el plazo para los recursos relacionados con esta fase.

21.2.3. La Comisidn Especial de Licitacién_no lanzard ningun cddigo, sigho o marca sobre los Sobres N2 1, ni sobre los respectivos contenidos que integran el
Plan de Comunicacién Corporativo - Copia no identificada de los licitadores, con excepcidn de los encabezamientos mencionados en el inciso 'b ' del subpunto
21.2.2 anterior.

21.2.4. Una vez abiertos los Sobres No. 1 y No. 3, los postores no podran desistir de sus posturas, salvo por justa causa, derivada de hecho superviniente, y
aceptada por la Comisidn Especial de Licitaciones.

21.2.5. Si los postores estan expresamente de acuerdo con las decisiones tomadas por el Comité Especial de Licitacidn en la primera sesidn, se continuard con
el procedimiento de licitacion de conformidad con lo dispuesto en el inciso 21.2.6 y siguientes. En caso contrario, la comisién divulgara el resultado conforme
al inciso 19, abriendo un plazo de 05 (cinco) dias habiles para la interposicion de recursos.

21.2.5.1. Si hubiere manifestacion expresa de algun postor de apelar las decisiones de la Comision Especial de Licitacion, correspondientes a la primera sesion,
dard a conocer el resultado en el formulario del inciso 19, abriendo el plazo para la interposicion de recursos, conforme a lo dispuesto en el inciso 20 de este
Aviso Publico.

21.2.6. Si no se hubiere interpuesto recurso, o éste hubiere sido desistido, o aun habiendo sido juzgados los recursos, se seguira el siguiente procedimiento,
por este preciso orden:

a) presentacion, por parte de la Comision Especial de Licitaciéon a la Subcomision Técnica, de los Sobres N° 1 (Plan de Comunicacién Corporativo - Via No
Identificada), acompafiados de las preguntas de los oferentes sobre la Propuesta Técnica, si corresponde, y las respectivas respuestas, sin identificacion de
paternidad literaria;

b) analisis y juicio individual, por parte de la Subcomisién Técnica, del contenido de los Sobres N° 1 (Plan de Comunicacidn Corporativo - Copia No Identificada)
de los postores, de acuerdo con los criterios sefialados en el presente Aviso;

c) elaboracidn, por parte de la Subcomisién Técnica, del acta de juicio de los Sobres N2 1 (Plan de Comunicacidn Corporativo - Via No Identificada) y de una
planilla con los puntajes y justificacion de las razones que los justificaron, y envio de estos documentos a la Licitacidon Especial Comité, en la devolucién de los
Sobres No. 1;

d) sélo después de recibidos los documentos y Sobres N2 1, mencionados en el parrafo anterior, la Comision Especial de Licitacidon sera remitida a la
Subcomisidn Técnica, Sobres N2 3 (Capacidad de Servicio e Informes sobre Soluciones de Comunicacion Corporativa) de los oferentes;

e) analisis y juicio individualizado, por parte de la Subcomisién Técnica, del contenido de los Sobres N2 3 (Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de
Comunicacién Corporativa) de los postores, de acuerdo con los criterios especificados en este Aviso Publico;

f) elaboracidn, por parte de la Subcomision Técnica, del acta de sentencia de los Sobres N2 3 (Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacion
Corporativa) y de una hoja de calculo con las puntuaciones vy justificaciones de las razones que las justificaron, y envio de estos documentos a la Comisidn
Especial de Licitacidn, en la devolucién de Sobres N2 3.

21.2.6.1. Si alguna Propuesta Técnica es descalificada con base en los parrafos 'b'y 'c' del subpunto 5, ANEXO Il de este aviso publico, el puntaje asignado por
el Subcomité Técnico a cada punto o subpunto de esa Propuesta se anotara en hojas de calculo que serdn embaladas en sobre cerrado y rubricadas al cierre
por los integrantes de dicho Subcomité, hasta que venza el plazo para interponer recursos relativos a esa fase.

21.2.6.2. Lo dispuesto en el inciso anterior no se aplica al caso del inciso 'a' del inciso 5, ANEXO Il de este aviso publico, en que el incumplimiento de las reglas
definidas, para la conservacién de la autoria del Plan de Comunicacion Corporativo — Copia No Identificada, resulta en la identificacién del oferente, antes de la
apertura del Sobre N° 2.

21.2.7. Las planillas previstas en los incisos 'c' y 'f' del sub-articulo 21.2.6 contendran, respectivamente, el puntaje de cada miembro del Subcomité Técnico
para cada subpregunta del Plan de Comunicacion Corporativo — Via No Identificada y los puntajes , de cada integrante, para las preguntas Capacidad de
Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacidn Corporativa, de cada postor.

Segunda Sesién



21.3. Recibidas las actas de juicio de las Propuestas Técnicas contenidas en los Sobres N2 1 y N2 3, las respectivas planillas de juicio y demas documentos
elaborados por la Subcomisién Técnica, la Comisidn Especial de Licitacion convocara a los postores, en el formulario del punto 19, a participar en la segunda
sesion publica, con el siguiente orden del dia basico:

a) identificar a los representantes de los postores presentes y recoger sus firmas en la lista de asistencia;

b) abrir los sobres N2 2;

c) cotejar los documentos contenidos en los Sobres N° 2 (Plan de Comunicacion Corporativo - Copia Identificada) de los postores, con el contenido de los
Sobres N° 1 (Plan de Comunicacién Corporativo - Copia No Identificada), para identificar la autoria;

d) preparar una tabla general con los puntajes asignados a cada articulo de cada Propuesta Técnica;

e) proclamar el resultado final del juicio de las Propuestas Técnicas, siendo clasificado en primer lugar el postor que obtenga el mayor puntaje;

f) realizar el sorteo previsto en el inciso 7 del Apéndice Il del Anexo | de este Aviso Publico, en su caso;

g) informar que el resultado del dictamen de las Propuestas Técnicas sera publicado en el formulario del punto 19, con la indicacién de los postores clasificados
y descalificados, en orden decreciente de puntaje, abriendo un plazo para interponer recurso de apelacién, conforme a lo previsto en punto 20 de este Aviso.

21.3.1. Ademas de las demds atribuciones previstas en el presente Aviso Publico, el Subcomité Técnico serd responsable de expresar su opinién en caso de
eventuales recursos de los oferentes, relacionados con el dictamen de las Propuestas Técnicas, con base en la solicitud de la Comision Especial de Licitaciones.

Tercera Sesion

21.4. Si no hubiere interpuesto recurso, o hubiere desistimiento, o aun juzgados los recursos, la Comisién Especial de Licitaciones convocard a los postores
clasificados en el juicio técnico, conforme al numeral 19, a participar en la tercera sesidn publica. , con la siguiente directriz basica:

a) identificar a los representantes de los postores presentes y recoger sus firmas en la lista de asistencia;

b) abrir sobre N2 4, con las Propuestas de Precio, cuyos documentos seran rubricados por los integrantes de la Comisién Especial de Licitacién y por los
representantes de los licitadores presentes o por una comisidn designada por ellos;

c) poner a disposicion de los representantes de los postores, para su examen, los documentos incluidos en el Sobre N° 4;

d) analizar el cumplimiento, por parte de los postores, de los requisitos del presente Aviso Publico para la elaboracion de las Propuestas de Precio y juzgarlos
de acuerdo con los criterios alli especificados;

e) identificar la propuesta de precio mas bajo, de conformidad con los numerales 2.4 y 2.5 del Apéndice IV del Proyecto Bésico Anexo | de este Aviso Publico e
informar el resultado a los representantes de los postores presentes;

f) realizar con el postor mejor calificado a juicio de la Propuesta Técnica, si no hubiere presentado la propuesta de menor precio, la negociacidn prevista en el
numeral 14.2, en los términos de la propuesta de menor precio, entre los postores clasificados;

g) adoptar idéntico procedimiento, en caso de no prosperar la negociacién a que se refiere el parrafo anterior, sucesivamente con los demas postores,
obedeciendo el orden de clasificacion de las Propuestas Técnicas, hasta llegar a un acuerdo para el contrato;

h) declarar ganador del fallo final del concurso, sujeto a lo dispuesto en el numeral 2 del Apéndice IV del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico, al
postor que:

h1) ha sido mejor clasificado en el juicio de Propuesta Técnica y ha presentado la Propuesta de precio mas bajo;.o

h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha concordado em praticar a Proposta de menor prego, entre as propostas
apresentadas pelas licitantes classificadas; .

i) informar que el resultado del dictamen de las Propuestas de Precio y el dictamen final del concurso seran publicados en el formulario del punto 19, con la
indicacién del orden de clasificacion, abriendo plazo para la interposicion de recurso, conforme a lo dispuesto en el punto 20 de este Aviso Publico.

Cuarta Sesién

21.5. Si no hubiere interpuesto recurso, o hubiere desistimiento, o aun habiendo sido juzgados los recursos, la Comision Especial de Licitacion llamara a los
postores clasificados en el juicio final de las Propuestas Técnicas y de Precio, conforme al numeral 20, a participar de la cuarta sesion publica, con el siguiente



orden del dia bésico:

a) identificar a los representantes de los postores presentes y recoger sus firmas en la lista de asistencia;

b) verificar las condiciones de participacion de los postores, en los términos del numeral 4 de este Aviso Publico, y dejar constancia en el acta de los casos de
incumplimiento;

c) recibir y abrir los Sobres N° 5 de los postores en condiciones de participacidn, cuyos documentos serdn rubricados por los integrantes de la Comisidn
Especial de Licitaciones y por los representantes de los postores presentes o por una comision designada por ellos;

d) analizar el cumplimiento de los Documentos de Habilitacion con las condiciones establecidas en este Aviso Publico y en la legislacion vigente;

e) poner a disposicion de los representantes de los postores, para su examen, los documentos incluidos en el Sobre N° 5;

f) informar el resultado de la calificacion e informar que serd publicado en el formulario del articulo 19, con indicacion de los postores calificados y
descalificados, abriendo un plazo de 05 (cinco) dias habiles para interponer recurso;

g) informar que se publicard el nombre del adjudicatario de este concurso, en el formulario del punto 19, si no se ha interpuesto recurso en la fase de
calificacion, o si se ha producido un desistimiento o, aunque los recursos interpuestos han sido juzgados.

22. APROBACION Y ADJUDICACION

22.1. Si en la sentencia definitiva del concurso no se hubiere interpuesto recurso alguno, o éste hubiere sido desistido, o aun habiendo sido juzgados los
recursos, se ratificara el resultado de este concurso y, por lo tanto, se procedera a la adjudicacidn de su objeto al adjudicatario. aprobado.

22.2. El ganador de este concurso sera el postor que:

a) ha sido mejor clasificado en el juicio de Propuestas Técnicas;

b) haya presentado la propuesta de precio mas bajo o aceptado practicarla a partir de la negociacion;_y,

c) haya sido calificada, sujeto a lo dispuesto en el inciso 17 de este Aviso Publico.

23. CONDICIONES PRECONTRACTUALES

23.1. El adjudicatario tendra un plazo de 05 (cinco) dias, contados a partir de la convocatoria, para suscribir el instrumento de contratacién, en la forma del
borrador que constituye el Anexo IV de este Aviso Publico.

23.1.1. El plazo para la firma del contrato podra ser prorrogado, a criterio del CONTRATANTE, considerando las justificaciones presentadas por el adjudicatario.

23.1.1.1. Si el postor ganador no se presenta dentro de los plazos estipulados para la firma del contrato, el CONTRATANTE podrd llamar a los restantes
postores, obedeciendo el orden de clasificacion de las Propuestas Técnicas, a firmar el contrato en el mismo plazo y en las mismas condiciones establecidas
para la postor que no suscribio el contrato, o revocar esta oferta.

23.2. El contrato para la ejecucidn de los servicios objeto del presente Aviso Publico tendra una duracion de_12 (doce) meses , contados a partir del dia de su
firma, y podra prorrogarse, por acuerdo entre las partes, hasta por un limite de 5 (cinco) afios.

23.3. El contrato que suscribirse, independientemente de su transcripcidn, incluird las condiciones establecidas en este Aviso Publico, los elementos
presentados por el adjudicatario que sirvieron de base para el fallo de este concurso y la propuesta de precio mas bajo.

23.4. Al momento de la firma del contrato, se requerird constancia de las condiciones de calificacion establecidas en el aviso publico, las cuales deberan ser
mantenidas por el oferente durante la vigencia del contrato.

23.4.1. En el caso de una empresa extranjera, se deberd presentar lo siguiente:

23.4.1.1. los documentos puestos a disposicion en las fases de acreditacion y calificacion traducidos por traductor jurado en Brasil y apostillados de
conformidad con lo dispuesto en el Decreto N2 8.660, de 29 de enero de 2016 consularizados por los respectivos consulados o embajadas; y

23.4.1.2 poder del representante legal en Brasil con poderes expresos para recibir notificaciones y responder administrativa o judicialmente.

24. CONTRATO DE GARANTIA


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2016/Decreto/D8660.htm

24.1. Las disposiciones relativas a la garantia contractual se encuentran establecidas en el numeral 13 del Proyecto Bésico, Anexo | de este Aviso Publico.

25. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y CONTRATANTE

25.1. Las obligaciones del CONTRATISTA y CONTRATANTE, vinculadas a la ejecucion del contrato a suscribirse como resultado de este proceso de licitacién, se
encuentran establecidas en los numerales 6 y 7 del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico.

26. INSPECCION Y REAJUSTE

26.1. El CONTRATANTE designara un encargado y supervisor para que controle y supervise la ejecucidn del contrato resultante de este concurso y registre en
un informe todas las ocurrencias, deficiencias, irregularidades o fallas que se observen en la ejecucion de los servicios y tendrd facultades, entre otros,
notificar al CONTRATISTA, con miras a su correccién inmediata, de conformidad con el numeral 9 del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico.

26.2. Los criterios de reajuste y reequilibrio econémico-financiero se ajustaran a lo dispuesto en el inciso 12 del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico.

27. PAGO Y REMUNERACION

27.1. Para el pago de los gastos relacionados con la ejecucidn de los productos y servicios objeto de este contrato y para la remuneracion del contratado, se
deberd observar lo dispuesto en el numeral 11 del Proyecto Basico, Anexo | de este Aviso Publico.

28. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

28.1. El que, convocado dentro del plazo de vigencia de su propuesta o durante los procedimientos de licitacién, injustificadamente no firme el término del
contrato o no acepte/retire el instrumento equivalente, presente documentacion falsa, no entregue los documentos requeridos en la licitacién, no quedarse
con la propuesta, cometer fraude fiscal o comportarse de forma deshonesta, también estara sujeto a las siguientes sanciones.

28.1.1. advertencia;

28.1.2. multa del 0,01% (cero punto cero uno por ciento) sobre el valor estimado de cada contrato;

28.1.3. suspension para licitar con EMBRATUR hasta por 2 (dos) afios.

28.2. La aplicacidn de la sancién esta condicionada al transito del proceso administrativo sancionador, que garantizara la defensa contradictoria y plena.

28.3. El postor que sea convocado dentro del plazo de vigencia de su propuesta, en el curso del proceso de licitacion, y no cumpla con cualquiera de las
cldusulas o condiciones del presente Aviso Publico, observando el derecho a la contradiccidon y defensa plena, quedara sujeto a las penas previstas a
continuacion:

28.3.1. Suspension temporal de participacion en licitaciones y firma de contrato con EMBRATUR por un periodo de hasta 02 (dos) afios:

a) hasta por 06 (seis) meses:
| - Perturbacién de cualquier acto en la sesion de subasta, ya sea por mensajes via chat, por correo electrénico y/o llamadas telefénicas;

Il - Incumplimiento de los requisitos de calificacidn, previo analisis de aceptacidn de la propuesta, cuando el postor haya declarado que los cumple.

b) hasta por 12 (doce) meses:
| - Retirarse de la propuesta, salvo justa causa resultante de hecho superviniente;

I - Solicitar su propia recusacién, después del juicio de las proposiciones, en el_Concurso, salvo justa causa resultante de un hecho superviniente;

11l - Reclamar la inoponibilidad de los precios mismos;

IV - Interponer recurso manifiestamente dilatorio.

c) hasta por 24 (veinticuatro) meses:

| - Negativa del adjudicatario, convocado dentro del plazo de validez de su propuesta, a firmar o aceptar el contrato, o retirar el instrumento equivalente.
Il - Practica de acto deshonroso tendiente a frustrar los objetivos de la licitacion, como la colusién entre empresas;

Il - Presentacién de documentos fraudulentos, adulterados, falsos o falsificados;

IV - False declaracidn, aunque sea parcialmente, sobre cualquiera de los requisitos de idoneidad exigidos y/o sobre el cumplimiento de cualquiera de los
demads requisitos previstos en el respectivo aviso publico y sus anexos;

V - Cometer fraude fiscal.



28.4. La dosimetria de la sancién debera tener en cuenta las razones de hecho y directas presentadas por el CONTRATISTA, la gravedad y alcance de los dafios
potenciales o materiales a EMBRATUR, la desaprobacién de la conducta, y deberd respetar el orden taxativo previsto en el articulo 28.1 y sus subpartidas,
siendo la mds leve la amonestacién y la mas grave la suspension de la licitacion.

28.5. La sancién de multa podra ser aplicada concurrentemente con las demas, siempre que se identifique ganancia patrimonial para la empresa o perjuicio
significativo para EMBRATUR.

29. DISPOSICIONES FINALES

29.1. La Comisién Especial de Licitaciones o autoridad superior estd facultada, en cualquier etapa de este concurso, para ejercer la diligencia debida tendiente
a aclarar o complementar la instruccién del proceso de licitacidn, la posterior inclusién de un documento o informacidn que originalmente debid incluirse en el
Documentos de Calificacidn o las Propuestas Técnicas y de Precio.

29.1.1. La prohibicién antes mencionada no cubre la falta del documento que no se haya incluido con las demads pruebas de calificacion y/o la propuesta, por
error o incumplimiento.

29.2. La Comision Especial de Licitacion, a solicitud expresa de la Subcomision Técnica, podra inspeccionar la infraestructura y los recursos materiales que las
empresas clasificadas presenten en las Propuestas Técnicas (articulo Capacidad de Servicio), los cuales estaran a disposicion del CONTRATANTE para la
ejecucion del contrato. .

29.3. La Comision Especial de Licitacion debera tomar las precauciones necesarias para preservar el secreto sobre la autoria del Plan de Comunicacion
Corporativo — Via No Identificada, hasta la apertura del Sobre N° 2, en los supuestos previstos en los numerales 29.1y 29.2.

29.4. Hasta la firma del contrato, el adjudicatario podra ser recusado o inhabilitado si el CONTRATANTE tiene conocimiento de un hecho que desacredite su
clasificacidn técnica o calificacion, conocido con posterioridad al dictamen de cada fase.

29.4.1. Si el postor ganador resultare descalificado o descalificado, por los hechos sefialados en el inciso anterior, el CONTRATANTE podra llamar a los postores
restantes, obedeciendo el orden de clasificacidn de las Propuestas Técnicas o revocar este concurso.

29.5. Si durante la ejecucién del contrato se extinguiera el instrumento suscrito con el CONTRATADO, en los casos previstos en la legislacidon y en el contrato, el
CONTRATANTE podréd convocar a los restantes postores, en el orden de clasificacion de las Propuestas Técnicas. , para continuar la ejecucién del objeto,
siempre que estén de acuerdo y estén dispuestos a cumplir con todas las condiciones y requisitos a los que esta sujeto el firmante del contrato.

29.6. Queda prohibida la utilizacién de cualquier elemento, criterio o hecho confidencial, secreto o reservado que pueda, aunque sea indirectamente,
sustraerse al principio de igualdad entre los licitadores.

29.7. De existir evidencia de colusién entre los postores o cualquier otro acto de mala fe, el CONTRATANTE comunicara los hechos comprobados al Consejo
Administrativo para la Defensa Econémica del Ministerio de Justicia (CADE) y al Ministerio Publico de la Federacion, para las diligencias necesarias. medidas.

29.8. Queda prohibido a cualquier licitador intentar impedir el normal desarrollo del proceso de licitacion mediante el uso de recursos o0 medios meramente
dilatorios, quedando sujeto el actor a las sanciones legales y administrativas que correspondan.

29.9. Con anterioridad al anuncio oficial del resultado de este concurso, no se facilitara a nadie informacion relativa a la adjudicacidn del contrato ni al andlisis,
evaluacién o comparacion entre propuestas.

29.10. Previa opinion escrita y debidamente fundamentada, el presente concurso quedara sin efecto si hubiere ilicitud en su tramitacién y podra ser revocado,
en cualquiera de sus fases, por razones de interés publico derivadas de un hecho superviniente debidamente probado, pertinente y suficiente para justificar tal
conducta. .

10.29.1. La nulidad del procedimiento de licitacion conduce a la nulidad del contrato.

29.10.2. EI CONTRATISTA podra cancelar de pleno derecho la Nota de Compromiso que se emita con motivo de esta licitacion, asi como dar por terminado el
contrato, independientemente de la interpelacidn judicial o extrajudicial, siempre que el acto sea motivado y la contradiccion y se asegura amplia defensa, en
caso de que se anule la adjudicacion, en virtud de cualquier dispositivo legal que lo autorice.

29.11. Antes de la fecha fijada para recibir los Sobres con los Documentos de Calificacion y las Propuestas Técnicas y de Precio, la Comision Especial de
Licitacién podra, por razones de interés publico, de oficio, como consecuencia de solicitudes de aclaraciones u objeciones, modificar el presente Aviso Publico.
, con la salvedad de que se reabrird el plazo inicialmente establecido para la presentacion de los Documentos de Calificacién y Propuestas, salvo cuando,
indiscutiblemente, la alteracién no afecte a la formulacion de las mismas.

29.12. EI CONTRATISTA correra con los gastos que afecten a la formalizacién del contrato, incluidos los derivados de su publicacién, que debera hacerse en
forma de extracto, en el Diario Oficial de la Union.

29.13. Cualquier analisis de la comision en relacién con la sentencia respetard los principios de obtencidn de la propuesta mds ventajosa, competitividad y
formalismo moderado, aun cuando prescinda de lo dispuesto en este aviso publico, debidamente justificado.



29.14. El foro de la ciudad de Brasilia-DF es elegido para las cuestiones planteadas por este Aviso Publico que no pueden ser resueltas administrativamente.

29.14. Los siguientes documentos son parte de este Aviso:
a) Anexo |: Proyecto Basico:

APENDICES

ANEXO | - PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES

ANEXO Il - PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
ANEXO 1l - JUICIO DE PROPUESTAS TECNICAS

ANEXO IV - PROPUESTA DE PRECIO Y JUICIO

ANEXO V - MODELO DE PROPUESTA DE PRECIO
APENDICE VI - INFORME

ANEXO VII - INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
ANEXO VIl - PLAZO DEL COMPROMISO

b) Anexo Il: Modelo de Poder Notarial;

c) Anexo lll: Modelo de declaracion de imposibilidad de presentar documentos de habilitacién

d) Anexo IV: Proyecto de Contrato.

ANEXO I: PROYECTO BASICO

1. DEL OBJETO DEL CONTRATO

1.1 Este proyecto tiene por objeto contratar empresas que presten servicios de comunicacidn corporativa y relaciones publicas, para dar a conocer
Brasil en el exterior como destino turistico, asi como para brindar la informacidn necesaria para apoyar el proceso respectivo, de acuerdo con las condiciones,
cantidades y requisitos establecidos. en este instrumento.

1.2. Los objetos del contrato son:

a) Prospeccidn, planificacion, implementacién, mantenimiento y seguimiento de las soluciones de comunicacion corporativa de EMBRATUR, en su relacién con
la prensa y en su actuacion en relaciones publicas, en territorio internacional;

b) Creaciodn y ejecucion técnica de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa y contenidos multimedia;

c) Creacién, implementacién y desarrollo de formas innovadoras de comunicacion corporativa, orientadas a ampliar los efectos de las actividades de
EMBRATUR con la prensa y otros stakeholders, en linea con las nuevas tecnologias;

d) Ayudas y subvenciones para la toma de decisiones y la implementacién de acciones, programas y actividades de la Direccién de Marketing, Inteligencia y
Comunicaciéon (DMIC) de EMBRATUR, asi como el cumplimiento del principio de publicidad y el derecho a la informacién, a través de acciones de
comunicacién corporativa dirigida a difundir ideas, programas, divulgar iniciativas e informar y orientar al publico en general; y

e) Subsidio a la propuesta estratégica de acciones de comunicacién corporativa para alcanzar los objetivos de comunicacion y superar los desafios de
EMBRATUR, proporcionando, cuando sea posible, indicadores y métricas para la medicién, anélisis y optimizacion de resultados.

1.3. Los servicios que constituyen el objeto de la licitacion son actividades caracteristicas de empresas que, en Brasil, se denominan "Agencias de
Comunicacion Corporativa", con el objetivo de, en el caso especifico de EMBRATUR, estimular los medios de comunicacién para divulgar productos, servicios y
Destinos turisticos brasilefios.

1.3.1. Para los servicios a realizar en el extranjero, los oferentes podran presentar empresas extranjeras como socios internacionales, con el objeto de
establecer el alcance necesario de servicio en los continentes que integran el o los lotes. Estas alianzas deberan ser informadas al momento de presentar las
Propuestas Técnicas, a través de un documento formal que acredite la alianza internacional.

1.3.2. En el documento formal que se presente para acreditar la sociedad, deberd contener la informacion de que la sociedad tiene sede y opera en
los continentes sefialados en el inciso 1.5.

1.4. Publico de interés de Brasil en el exterior:

a) Prensa;

b) Embajadas de Brasil;

¢ ) Organismos Internacionales;

d) Entidades de clase vinculadas al turismo; y

e) Influenciadores formadores de opinidn;

1.5. El objeto se dividird en 02 (dos) lotes, a saber:

a) Lote 1 — Norteamérica (Estados Unidos), Centroamérica (Panamd), Sudamérica (Argentina, Chile, Colombia y Paraguay) y Oceania (Australia).
b) Lote 2 — Europa (Alemania, Espafia, Inglaterra, Italia, Portugal), Africa (Sudéfrica) y Asia (Emiratos Arabes Unidos y Japdn).

1.5.1. Los productos y servicios objeto de este Proyecto Basico deberdn ser ejecutados en los paises enumerados en articulo 1.5, respetando los
criterios de fijacion de precios establecidos en tema 3.3, cuyo objetivo es respetar los precios practicados en cada mercado.

1.6. Este contrato adoptard el régimen de ejecucion indirecta y el contrato por Precio Unitario.

1.7. La empresa sera contratada por concurso, del tipo mejor técnica, bajo los auspicios del Manual de Licitaciones de Embratur.



1.8. El contrato tendra una vigencia de 12 meses (doce meses), pudiendo ser prorrogado por interés de las partes hasta un limite de 60 (sesenta)
meses.

1.9. Los servicios previstos en el subapartado 1.2. no cubren actividades de naturaleza diferente a la comunicacién corporativa de EMBRATUR, en su
relacion con la prensa y en su desempefio en relaciones publicas.

2. JUSTIFICACION Y OBJETIVO DE LA CONTRATACION

2.1. Los motivos de contratacién son:

2.1.1. Implementar la “Campania para la Recuperacion del Turismo Nacional”, con miras a revertir la caida del PIB de los servicios relacionados con el

turismo y reducir el impacto de la recesién econémica brasilefia. En este ambito, se concluye que es de fundamental importancia la contratacion de servicios
de agencia para la prestacion de servicios de comunicacidn corporativa y relaciones publicas, con el fin de cumplir con el principio de publicidad y el derecho a
la informacidn, difundir ideas, principios, iniciativas o instituciones e informar al publico en general, para atender las demandas de la Agencia Brasilefia de
Promocion Turistica Internacional.

2.1.2. Para que EMBRATUR pueda cumplir su misién institucional, es fundamental que exista una perfecta comunicacidn de las acciones de divulgacion
de los destinos turisticos brasilefios y de las actividades en general realizadas por la institucion con los medios de comunicacion y otros publicos de interés.
Esta labor es realizada por las areas de gabinete de prensa y relaciones publicas, teniendo en cuenta la estrategia de Comunicacion y Marketing establecida
por la presidencia de la institucién y por la Direccion de Marketing, Inteligencia y Comunicacion y sus directivos.

2.1.3. Reforzar la marca EMBRATUR y promover contenidos relacionados con el mercado y los destinos turisticos de Brasil. Para ello, se amplian las
dreas de gabinete de prensa y relaciones publicas para garantizar la capilaridad y el poder de impacto con los stakeholders de la institucidn, a través de la
produccién de contenidos relevantes, el establecimiento de canales de difusion y el aumento del nimero de viajeros extranjeros a Brasil. En este contexto, es
fundamental que EMBRATUR contrate una empresa especializada para brindar servicios integrados de comunicacion, ya que el Contratista tendra la obligacién
primordial de utilizar los mejores medios/recursos tecnoldgicos disponibles en el mercado para que el objetivo de comunicacion sea cumplido.

2.1.4. Invertir en relaciones con periodistas y formadores de opinién en mercados prioritarios, tal como se implementé durante todos los afios de
existencia de esta institucion. Los resultados obtenidos a lo largo de los afios confirman la importancia de seguir invirtiendo en esta area. El trabajo continuo
de Relaciones Publicas es fundamental para difundir noticias positivas sobre Brasil y sus atractivos turisticos en el exterior, especialmente en este momento de
recuperacion del turismo mundial. Los contratistas tendrdn el rol de mantener la relacion con los principales medios de los mercados demandados, siempre
con el objetivo de divulgar los aspectos positivos del pais.

2.1.5. La Gerencia de Relaciones Institucionales intensific sus acciones durante la recuperacién gradual del turismo en el pais, optimizando el trabajo
de promocidn de los destinos turisticos brasilefios en el exterior, aprovechando el escenario de recuperacidn para atraer nuevos turistas. Frente a eso, el area
identifico la necesidad de fortalecer las relaciones con el segmento periodistico, ya que resulta de un trabajo de acercamiento, donde los medios fortalecen las
relaciones con la imagen de Brasil, donde la institucién brinda contenidos sobre temas de interés para que sean ampliamente difundida a través de articulos,
llegando directamente al publico objetivo de la Agencia: los turistas extranjeros.

3. DESCRIPCION DE LA SOLUCION

3.1. La descripcién de la solucién en su conjunto abarca la prestacidn de servicios de comunicacidn corporativa y relaciones publicas. Las demandas
seran satisfechas combinando los productos y servicios mdas apropiados para apoyar a EMBRATUR en la superacién de sus desafios y el logro de sus objetivos
de comunicacién, incluyendo:

a)_Productos y Servicios Esenciales : incluir la experiencia basica del CONTRATISTA en la ejecucidn del objeto del contrato, siendo los rubros previamente
especificados y cotizados por el CONTRATANTE, con las respectivas cantidades estimadas de ejecucion, en Anexo I;

b)_Los Productos y Servicios Complementarios: incluyen elementos basicos y puntuales que no pueden ser provistos por el CONTRATADO, ni previstos por el
CONTRATANTE, pero indispensables para la correcta ejecucidon contractual, provistos a través de proveedores especializados, con la intermediacion y
supervisién del CONTRATADO, cuyas categorias se describen en Anexo Il.

3.2. Los productos y servicios contenidos en este Proyecto Basico serdn ejecutados y entregados a pedido.

3.3. Los productos y servicios deberan cotizarse en la moneda del lugar de prestacidn del servicio, en los paises indicados en el punto 1.5 de este
Proyecto Basico.

3.3.1. De existir la necesidad de prestar servicios en algiin mercado (pais) no incluido en la lista de productos cotizados, el valor de referencia ser3,
cuando sea posible, el promedio de los valores de los demas paises del continente. Si no es posible calcular el promedio, se utiliza el criterio de precio mas
bajo de la region.

3.4. Los profesionales que intervendran en la prestacidn de los servicios deberan tener el siguiente perfil:

a) Profesional Master en Comunicacidn: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacién) con al menos 10 (diez) afios de experiencia
en organismos/organismos/empresas publicas o vehiculos de comunicacién de alcance internacional; experiencia como jefe o coordinador de gabinete de
prensa privado o gubernamental, jefe de servicio en organismos publicos, agencias y/o redactor jefe y/o redactor. Amplio conocimiento de herramientas de
gestién y habilidades para elaborar propuestas y presupuestos de trabajo de Comunicacién, definicion e implementaciéon de planes, proyectos de
Comunicacién, formulacion de politicas y estrategias de Comunicacion y relacién con formadores de opinidn, realizacién deformacién de medios y gestién de
eventos. Responsable de gestionar y liderar equipos para llevar a cabo acciones de planificacion de la Comunicacién. Dominio de los idiomas inglés y espafiol y
buen conocimiento del francés.

b) Profesional Senior en Comunicacion: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacién) con al menos 8 (ocho) afios de experiencia en
oficinas de prensa de organismos publicos, agencias, empresas o en vehiculos de comunicacién con cobertura internacional, o haber trabajado como gerente o
coordinador de servicios en oficinas u organismos publicos de prensa. Experiencia en administracién y coordinacion de actividades de Comunicacion,
redaccion y edicion de textos, discursos y articulos, ademas de otras actividades propias del servicio, como la definicién de programas de divulgacién y
relacionamiento con periodistas. Responsable de consolidacién y reporting y gestion de equipos. Dominio del idioma inglés y buen conocimiento del idioma
espafiol.

c) Profesional de la Comunicacion Plena: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacion) con al menos 5 (cinco) afios de experiencia
en el campo de la Comunicacién, trabajando en servicios de asesoria para organismos publicos, agencias/empresas o en vehiculos de comunicacién, y
actuando como analista en organismos publicos, agencias, y/o reportero, y/o ayudante de redaccion. Conocimiento técnico de las herramientas disponibles
para la redaccién de textos y del software utilizado para generarmailingsy promocionarlos. Dominio del idioma inglés.

d) Profesional Junior en Comunicacién: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacion) con al menos 1 (un) afio de experiencia en el
drea de Comunicacion, actuando en agencias/empresas. Conocimiento técnico de las herramientas disponibles para la redaccion de textos y del software
utilizado para generar mailingsy promocionarlos. Habilidad para recopilar informacion, preparar informes, monitorear clippingy realizar seguimiento con
periodistas y también buen conocimiento del idioma inglés.

e) Reportero Cinematografico: el profesional debe tener estudios superiores. Obligatoriamente tener 05 (cinco) afios de desempefio comprobado en el area
de produccion de imagen periodistica, publicitaria y/o de eventos. Capacidad para editar imagenes, almacenar y archivar videos.

3.5. El aprendizaje obtenido en la ejecucidn de los contratos vigentes confirma que los perfiles profesionales y los requisitos minimos de formacién y
experiencia son requisitos indispensables para la buena prestacion de los servicios, sin embargo, corresponderd a la empresa adjudicataria cuantificar y
calificar los equipo para atender las necesidades de EMBRATUR segun el lote y las caracteristicas del mercado en que actua. La diferencia entre Master, Senior,



Full y Junior se refiere Gnicamente a la formacidn y experiencia profesional. Los curriculos de los profesionales deben ser siempre aprobados por EMBRATUR,
mediante andlisis de experiencia y formacion técnica.

3.6. Competencias comunes (Profesionales Master, Pleno y Superior de la Comunicacion):

3.6.1. Habilidad para crear contenido periodistico;

3.6.2. Habilidad para relacionarse armdnicamente con los publicos objetivos a trabajar;

3.6.3. Disponible para viajes nacionales e internacionales.

3.6.4. Prueba de experiencia en el mercado respectivo.

3.7. Descripcion de las actividades conjuntas:

3.7.1. Desarrollar estudios y encuestas de opinién con audiencias especificas para recopilar datos e informaciones sobre asuntos relevantes para
Embratur inherentes a la actividad circunscrita en el objeto;

3.7.2. Desarrollar estudios y encuestas de opinion con audiencias especificas para recopilar datos e informaciones sobre asuntos relevantes para
Embratur inherentes a la actividad circunscrita en el objeto;

3.7.3. Planificar, elaborar y ejecutar programas de comunicacidn, en todos sus aspectos, que abarquen el estudio de la opinién publica, el diagndstico
y el asesoramiento terapéutico;

3.7.4. Supervisar y actualizar los canales de divulgacién de Embratur para la prensa en el mercado nacional e internacional;

3.7.5. Promover las relaciones con periodistas de la prensa nacional e internacional, segun los temas a ser divulgados;

3.7.6. Supervisar la realizacion de estudios tendientes a mejorar la técnica de noticias e informacion;

3.7.7. Supervisar los estudios sobre los sistemas de comunicacién, con miras a mejorar los existentes;

3.7.8. Seleccionar los vehiculos de difusién apropiados para cada mensaje, considerando los temas, el area geografica y el publico de interés;

3.7.9. Elaborar contenidos periodisticos para ser distribuidos a la prensa nacional y extranjera o puestos a disposicién de los medios de comunicacion,
incluyendo textos, imagenes y videos sobre productos turisticos brasilefios;

3.7.10. Informar a Embratur sobre asuntos de interés para Brasil como destino turistico, tendencias y motivaciones de la opinién publica en el mercado
nacional e internacional;

3.7.11. Planear, supervisar, coordinar, ejecutar y evaluar, en mayor grado de dificultad, actividades en el area de su especialidad;

3.7.12. Asesorar a los voceros de Embratur en asuntos de su especialidad;

3.7.13. Planificar, coordinar, monitorear y evaluar viajes realizados con periodistas extranjeros (press trips), con el propdsito de experimentacion y
difusién espontanea de productos turisticos brasilefios;

3.7.14. Emitir opinidn sobre asuntos de su competencia;

3.7.15. Proporcionar datos estadisticos de sus actividades;

3.7.16. Presentar informes de actividades y resultados.

4. INSPECCION

4.1. No estd prevista una inspeccion.

5. MODELO DE EJECUCION DE OBJETOS

5.1. La ejecucidn del objeto seguira la siguiente dindmica:

5.1.1. La ejecucidon contractual tendrd lugar a través de la prestacion de servicios y suministro de productos, previamente demandados por
EMBRATUR, via Orden de Servicio (OS).

5.1.1.1. La ejecucidn contractual (procesos, documento, etc.) se realizara en portugués o en el idioma vigente en Brasil.

5.1.2. El detalle del proceso de ejecucion contractual y de las demandas a través de la Orden de Servicio sera realizado por EMBRATUR.

5.1.3. Las demandas seran atendidas combinando los productos y servicios mas adecuados para apoyar a EMBRATUR en la superacion de sus desafios

y el logro de sus objetivos de comunicacion, cubriendo lo prescrito en las letras a) y b) del articulo 3.1.

5.2. Los Productos y Servicios Esenciales atienden las necesidades basicas del CONTRATANTE en relacion con el objeto del contrato y se agrupan en
el catdlogo contenido en Anexo I, segun su finalidad y afinidad, en las siguientes categorias:

a) Estrategia de Comunicacion y Promocion;

b) Asesoramiento de Prensa;

c) Entrenamiento:

d) Monitoreo y Andlisis;

e) Produccion de Contenidos;

f) Prevencion de Crisis;

g) Auditoria de Imagen; y

h) Atencién.

5.3. Los Productos y Servicios Esenciales se especifican en Apéndice I, describiendo la siguiente informacion:
a) Titulo;

b) Descriptivo;

c) Entregas;

d) Aspectos que considerar en la evaluacién de la actividad;

e) Caracteristicas consideradas en la clasificacion de complejidad;
f) Complejidad; y

g) Plazo entrega.

5.4. Las especificaciones de los Productos y Servicios Esenciales mencionados en el inciso anterior podrdn ser mejoradas por EMBRATUR, siempre
que identifique la necesidad de mayor adecuacién de la informacidn a la practica experimentada con el CONTRATISTA, durante la ejecucién contractual.



5.5. Cuando se identifique la necesidad de ejecucidén de un articulo no previsto en el catdlogo de Productos y Servicios Esenciales, contenido en
Anexo |, pero necesario para la ejecucion contractual, el CONTRATISTA debera presentar a EMBRATUR justificacion acompafiada del presupuesto y
especificaciones técnicas. , con la descripcion de la misma informacién prevista en el subapartado 5.3, para la aprobacién de su ejecucién, siempre que el
articulo sea compatible con el objeto del contrato.

5.6. Una vez aprobada la ejecucion del Producto y Servicio Esencial, no previsto en el catalogo contenido en Anexo |, el articulo podra pasar a formar
parte del catalogo y, en su caso, generar una nueva categoria.

5.7. Cuando se identifique la necesidad de realizar Productos y Servicios Complementarios, provistos por proveedores especializados, el
CONTRATISTA debera presentar justificacion a EMBRATUR acompariada de especificaciones técnicas y presupuestos, para su aprobacién.

5.8. Las categorias de Productos y Servicios Complementarios contenidos en Anexo llconstituyen una lista ejemplar que no agota la contratacion de
componentes indispensables para la perfecta ejecucidn contractual y pueden ajustarse a las necesidades especificas de cada actuacién, previo consentimiento
y aprobacién de EMBRATUR , observado las condiciones contractuales.

5.9. Después de la aprobacién de EMBRATUR, el nuevo Producto y Servicio Complementario podra pasar a formar parte del Anexo Ily, en su caso,
generar una nueva categoria.

5.10. Observar las siguientes condiciones en la contratacion de proveedores especializados para la realizacion de Productos y Servicios
Complementarios:

a) realizar cotizaciones previas de todos los Productos y Servicios Complementarios a ser provistos por proveedores especializados;

b) Unicamente presentar cotizaciones de precios obtenidas de proveedores especializados, capaces de proporcionar al CONTRATISTA Productos y Servicios
Complementarios, cuyas categorias se establecen en Anexo Il de este contrato;

c) presentar al menos 03 (tres) cotizaciones recabadas de proveedores especializados que operen en el mercado del ramo de abastecimiento previsto;

d) exigir a los proveedores especializados que figuren en la cotizacidn de los Productos y Servicios Complementarios, el detalle de las especificaciones que
integran sus precios unitarios y totales;

e) la cotizacién deberd presentarse en original, en papel membretado, con la identificacion del proveedor (razén social completa, CNP) o CPF, domicilio,
teléfono, entre otros datos) e identificacién (nombre completo, cargo en la empresa, RG y CPF ) y firma del responsable de la cotizacion;

f) para cada presupuesto presentado debera observarse la presencia de la siguiente declaracién, firmada por el empleado del CONTRATISTA responsable de la
documentacion:

“certificamos que este presupuesto y sus anexos han sido revisados y se encuentran de acuerdo con la especificacion técnica aprobada y los requisitos
contractuales”.

5.11. Cuando la ejecucién del Producto o Servicio Complementario tenga un valor superior al 3% (tres por ciento) del valor global del contrato a
suscribir, el CONTRATISTA recogera presupuestos de los proveedores en sobres cerrados, los cuales seran abiertos en sesién publica. , llamado y retenido bajo
la inspeccion del area solicitante.

5.12. En caso y cuando lo estime conveniente, el CONTRATISTA podrd supervisar el proceso de seleccién de proveedores, realizado por el
CONTRATISTA, cuando la ejecucion del Producto o Servicio Complementario tenga un valor igual o inferior al 3% (tres por ciento) del total valor del contrato a
firmar.

5.13. En interés de EMBRATUR, puede ocurrir el desplazamiento de los profesionales en servicio y, en este caso, el CONTRATADO proporcionara los
medios de transporte, alojamiento y alimentacion de los técnicos designados, siendo reembolsados, previa rendicion de cuentas en la forma prevista en los
incisos c1y c2 del inciso 11.20.

5.13.1. Todo desplazamiento vinculado a acciones relacionadas con la ejecucidon contractual deberd estar previsto en la Orden de Servicio (PO) y
previamente aprobado por el administrador.

5.13.2. Para autorizar gastos de viaje, la Orden de Servicio debe contener la siguiente informacion:
a) nombre del profesional;

b) propdsito del viaje;

c) fechas de inicio y finalizacion del viaje;

d) precios estimados de los boletos;

e) prondstico de cantidad diaria; y

f) precio estimado de los gastos de seguro de viaje (en viajes internacionales).

5.13.3. Para los boletos de avion, se define el uso de la clase econdmica para cualquier profesional en vuelos nacionales o internacionales.

5.13.4. En los viajes excepcionales por medio de otros medios de transporte distintos al aéreo, EMBRATUR podrd aprobar el viaje con base en la
presentacion, por parte del CONTRATISTA, de presupuestos previos y rendicion de cuentas en reglas similares a las de los pasajes aéreos, seguin el inciso 11.19.
5.14. La ejecucién de cualquier producto, servicio o gasto que implique desembolso de fondos deberd ser previa y expresamente autorizada por
EMBRATUR.

5.14.1. Para la ejecucidn, el CONTRATISTA debera contar, ademds de una estructura administrativa calificada, con un nimero suficiente de profesionales

que deberan estar disponibles para la ejecucién de los servicios y suministro de los productos, objeto del contrato.

5.14.2. Los profesionales a que se refiere el inciso anterior podran ser destinados en los locales de EMBRATUR, por tiempo determinado, con el fin de
atender las demandas con la calidad y plazos requeridos, en la prestacion de los productos y servicios enumerados del Anexo 1.

5.14.3. La ejecucién, por parte del CONTRATISTA, de productos y servicios en las instalaciones de EMBRATUR resulta de la necesidad de una mayor
proximidad entre los equipos y de un servicio continuo que no puede ser prestado a distancia.

5.14.4. EMBRATUR proporcionara la infraestructura basica para la provisién de productos y servicios que se realizaran en sus instalaciones, en términos
de espacio fisico y mobiliario.

5.14.5. Sélo se permitira la contratacién de proveedores especializados para la prestaciéon de Productos y Servicios Complementarios, cuyas categorias
se describen en Anexo Il, actuando el CONTRATISTA por encargo y cuenta de EMBRATUR.

5.14.5.1. En los servicios mencionados en el inciso anterior, estd prohibido contratar, directa o indirectamente, a un empleado, socio o director del
CONTRATISTA, asi como de sociedades en las que el CONTRATISTA o alguno de sus directores tenga participacion accionaria.

5.14.6. Para la ejecucién, el CONTRATISTA debera contar necesariamente con un numero suficiente de profesionales, ademas de una estructura
administrativa calificada, que debera estar disponible para el cumplimiento y ejecucion de los productos y servicios, objeto del contrato, cuya ejecucién sea en
el extranjero.

5.14.7. Embratur podra solicitar al CONTRATISTA la prestacidn de servicios en cualquiera de los paises incluidos en el respectivo lote, incluso aquellos
que no estén incluidos en ANEXO |- PLANILLA ANUAL DE ESTIMACION DE EJECUCION Y PRECIOS UNITARIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES.



5.15. En la intermediacién y supervision de la ejecucién de Productos y Servicios Complementarios, provistos por proveedores especializados, el
CONTRATISTA debera preservar las reglas y condiciones de su contrato con EMBRATUR, siendo totalmente responsable por todas y cada una de las
infracciones resultantes de estas situaciones.

5.16. Los gastos de pasajes aéreos, viaticos y seguros de viaje (en el caso de viajes internacionales) seran reembolsados por el CONTRATANTE en el
monto efectivamente desembolsado por el CONTRATISTA, en base a tres presupuestos, eligiendo el precio mas bajo, o el de mejor costo/beneficio. relacién.
5.16.1. Si no fuere posible presentar 3 (tres) cotizaciones, el CONTRATADO deberd justificar por escrito el hecho al CONTRATANTE.

5.16.2. Excepcionalmente, si el desplazamiento ha de efectuarse por otro medio de transporte, distinto del aéreo, el CONTRATANTE podra aprobar con

base en la presentacidn, por parte del CONTRATISTA, de presupuestos previos y rendicion de cuentas en reglas analogas a las de los billetes de avién.

5.17. Serd responsabilidad del CONTRATISTA proveer la infraestructura necesaria de equipos, instalaciones y suministros, consistente en
microcomputadoras, software, equipos de videoconferencia, herramientas tecnoldgicas y demds recursos, a fin de garantizar la perfecta ejecucion de los
productos y servicios definidos en el presente Proyecto Basico.

5.17.1. En el caso de productos de primera necesidad que seran provistos en Brasil, EMBRATUR proveera esta infraestructura de equipos, instalaciones
y suministros, ya que son profesionales que estaran en las instalaciones de EMBRATUR.

5.17.2. Para la ejecucion, el CONTRATISTA o sus socios internacionales deberan contar necesariamente con un numero suficiente de profesionales,
ademas de una estructura administrativa calificada, que deberd estar disponible para el cumplimiento y ejecucién de los productos y servicios, objeto del
contrato, cuya ejecucion es en el extranjero.

5.18. Embratur podra solicitar al CONTRATISTA la prestacion de servicios en cualquiera de los paises incluidos en el respectivo lote.

5.19. Los productos y servicios deben cotizarse en la moneda del lugar donde se presta el servicio.

5.19.1. Los productos y servicios deberan cotizarse en la moneda del lugar de prestacidn del servicio, en los paises indicados en el punto 1.5 de este
Proyecto Basico.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

6.1. Obligaciones de la CONTRATISTA

6.1.1. Exigir el cumplimiento de todas las obligaciones asumidas por el CONTRATISTA, de conformidad con las clausulas contractuales y los términos de

su propuesta;

6.1.2. Vigilar y supervisar los servicios, por un empleado especialmente designado, anotando las fallas detectadas en un registro adecuado, indicando
el dia, mes y afio, asi como los nombres de los empleados eventualmente involucrados, y remitiendo las notas a la autoridad competente para la medidas
apropiadas;

6.1.3. Notificar por escrito al CONTRATISTA la ocurrencia de cualesquiera imperfecciones, fallas o irregularidades encontradas en el transcurso de la
ejecucion de los servicios, fijando un plazo para su subsanacidn, asegurdndose que las soluciones propuestas por éste sean las mas adecuadas;

6.1.4. Pagar al CONTRATISTA el monto que resulte de la prestacion del servicio, dentro del plazo y condiciones establecidas en el presente Proyecto
Basico;

6.1.5. Efectuar las retenciones de impuestos adeudadas sobre el valor de la Factura/Factura del Contratista, en su caso;

6.1.6. Proporcionar y poner a disposicion del CONTRATISTA los elementos e informacién que sean necesarios para la prestacion de los servicios y el
suministro de los productos;

6.1.7. Brindar condiciones para la correcta ejecucion de los servicios y el adecuado suministro de productos;

6.1.8. Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales relativas a los honorarios debidos al CONTRATISTA y las condiciones de contratacion de
proveedores especializados, por parte del CONTRATISTA;

6.1.9. Notificar al CONTRATISTA, formal y oportunamente, sobre las irregularidades observadas en el cumplimiento del contrato a suscribir;

6.1.10. Notificar al CONTRATISTA, por escrito y con antelacion, garantizando la defensa, las multas, sanciones y cualesquiera deudas a su cargo;

6.1.11. Comunicarse con el contratado siempre por escrito, admitiéndose, excepcionalmente, la utilizacién de mensajes electrénicos para este fin.

6.2. A fin de preservar el derecho de los proveedores especializados a recibir regularmente por los productos y servicios realizados, el CONTRATANTE

podra establecer un procedimiento alternativo de control para que el CONTRATISTA transfiera los montos adeudados a los proveedores en operaciones
concomitantes al crédito recibido del CONTRATANTE.

6.3. Excepcionalmente, el CONTRATANTE podra liquidar gastos directamente y efectuar pagos a proveedores.

6.4. EMBRATUR no sera responsable de los compromisos asumidos por el CONTRATISTA con terceros, aunque estén vinculados a la ejecucion de este
Proyecto Basico, asi como de los dafios causados a terceros como consecuencia de un acto del CONTRATISTA, sus empleados, agentes o subordinados.

6.5. Es obligatorio que EMBRATUR supervise la ejecucidn de los productos y servicios objeto del contrato a ser suscrito, junto con un representante
acreditado por el CONTRATISTA.

7. OBLIGACIONES DE LA CONTRATADA

7.1. Son obligaciones de la CONTRATADA:

7.1.1. Realizar los servicios de acuerdo con las especificaciones de este Proyecto Bésico y su propuesta, con la dotacidn de personal necesaria para el

perfecto cumplimiento de las cldusulas contractuales, ademas de suministrar y utilizar los materiales y equipos, herramientas y utensilios necesarios, en el
minimo calidad y cantidad especificadas en este Proyecto Basico y en su propuesta.

7.1.2. Reparar, corregir, retirar o reponer, a su costa, en todo o en parte, dentro del plazo fijado por el supervisor del contrato, los servicios prestados
en los que existan vicios, defectos o inexactitudes resultantes de la ejecucion o de los materiales utilizados.

7.1.3. Responder por los defectos y dafios resultantes de la ejecucion del objeto, asi como por todos y cada uno de los dafios causados a Embratur, y
debera reembolsar inmediatamente al CONTRATISTA en su totalidad.

7.1.3.1. El CONTRATISTA queda autorizado a deducir de la garantia exigida en el aviso publico o de los pagos adeudados a la CONTRATADA, el importe
correspondiente a los dafios y perjuicios sufridos.

7.1.4. Utilizar empleados calificados con conocimiento adecuado de los servicios a realizar, de acuerdo con las normas y reglamentos vigentes.

7.1.5. Comunicar al Inspector de Contratos, en un plazo de hasta 24 (veinticuatro) horas, cualquier ocurrencia anormal o accidente que ocurra en el

lugar de los servicios.

7.1.6. Proporcionar toda aclaracién o informacién solicitada por el CONTRATANTE o sus representantes, garantizandoles el acceso, en todo momento,
al lugar de la obra, asi como a los documentos relacionados con la ejecucién del proyecto.

7.1.7. Someter previamente, por escrito, a la CONTRATISTA, para su andlisis y aprobacidn, cualquier cambio en los métodos de ejecucion que se desvie
de las especificaciones del Contrato o del Proyecto Basico.



7.1.8. Prestar los servicios dentro de los parametros y rutinas establecidos, proporcionando todos los materiales, equipos y utensilios en cantidad,
calidad y tecnologia adecuadas, de conformidad con las recomendaciones aceptadas por la buena técnica, las normas vy la legislacién;

7.1.9. Proporcionar los medios de transporte, alojamiento y alimentacién de los técnicos designados, siendo reembolsados, previa rendicion de
cuentas, cuando, en interés de EMBRATUR, haya desplazamiento de profesionales en servicio.

7.1.10. Asegurar que todo desplazamiento vinculado a acciones relacionadas con la ejecucidn contractual esté previsto en la Orden de Servicio y
debidamente aprobado por el administrador del contrato.

7.1.11. Operar con completa organizacién y brindar servicios de alta calidad.

7.1.12. Proveer productos y servicios relacionados con el objeto del contrato a ser suscrito de acuerdo con las especificaciones estipuladas por
EMBRATUR.

7.1.13. Realizar todos los servicios relacionados con el objeto del contrato a ser suscrito, a requerimiento de EMBRATUR.

7.1.14. Ejercer control de calidad en la ejecucion de los servicios prestados, con base en los pardmetros determinados por EMBRATUR.

7.1.15. Obtener autorizacion previa de EMBRATUR, por escrito, para incurrir en cualquier gasto relacionado con el contrato a firmar.

7.1.16. Actuar de inmediato en los casos de cambios, rechazos, cancelaciones o interrupciones de uno o mds servicios, previa comunicacién de

EMBRATUR, respetando las obligaciones contractuales ya asumidas con proveedores especializados, siempre que las ocurrencias no hayan sido causadas por
ellos.

7.1.17. Mantener, durante la ejecucion del contrato a suscribir, todas las condiciones de habilitacién y habilitacién, exigidas en el concurso que dio
origen a dicho instrumento.

7.1.18. Dotar a los profesionales que intervienen en la ejecucién del contrato,_dentro y fuera de sus instalaciones, de la infraestructura necesaria de
equipos y suministros, consistente en acceso a Internet de banda ancha (aldmbrica e inaldmbrica), microcomputadoras, software, equipos informaticos de
videoconferencia, tecnoldgicos herramientas y demas recursos, a fin de garantizar la perfecta ejecucion contractual.

7.1.19. Asignar el nimero necesario de agentes para garantizar la mejor intermediacion con EMBRATUR, observando los perfiles necesarios para cada
actividad incluida en la ejecucién contractual.

7.1.20. Esforzarse por obtener las mejores condiciones en negociaciones comerciales con proveedores especializados y trasladar a EMBRATUR todas las
ventajas obtenidas.

7.1.21. Preservar las reglas y condiciones del contrato con EMBRATUR en la intermediacion y supervision de los servicios prestados por proveedores
especializados y responder integralmente por todas y cada una de las infracciones resultantes de estas situaciones.

7.1.22. Mantener, por si y por sus agentes, irrestricto y total secreto sobre cualquier informacion suministrada, en especial sobre la estrategia de
actuacion de EMBRATUR.

7.1.23. No divulgar informacién sobre la prestaciéon de los servicios objeto del contrato a suscribir, que involucre el nombre del CONTRATANTE, sin su
previa y expresa autorizacién.

7.1.24. Suscribir un Término de Entendimiento en materia de confidencialidad y secreto, segliin el modelo definido por EMBRATUR, comprometiéndose
ellos y sus representantes a no transmitir conocimiento de informacion confidencial, siendo responsable de todas las personas que puedan tener acceso a la
informacion, por medio de ella, y comprometiéndose asi a reembolsar la ocurrencia de cualquier dafio o perjuicio derivado de cualquier incumplimiento de la
confidencialidad de la informacidn facilitada.

7.1.25. Cumplir con todas las leyes y reglamentos internacionales, federales, estatales y municipales aplicables y ser responsable de todos los dafios y
perjuicios que resulten de las violaciones a las que haya causado.

7.1.26. Cumplir con la legislacion laboral y de seguros con respecto a sus empleados.

7.1.27. Asumir, exclusivamente, todos los impuestos (impuestos y tasas) que se devenguen con motivo del objeto del contrato a suscribir, asi como las

cotizaciones a la Seguridad Social, cargas laborales, seguros y primas de accidentes de trabajo, cargas que puedan generarse. y exigidos por las Autoridades y
demas gastos que sean necesarios para el cumplimiento del objeto pactado.

7.1.28. Responder por pagos indebidos o por omisidn total o parcial en el cobro de impuestos que afecten o afectaran los servicios prestados.

7.1.29. Presentar, cuando sea solicitado por EMBRATUR, prueba de que se han cumplido todas las cargas y obligaciones laborales, previsionales y
tributarias relacionadas con el contrato.

7.1.30. Responder frente a EMBRATUR por los dafios y perjuicios que se deriven de su demora, omision o error en la realizacion de los servicios objeto
del contrato a suscribir.

7.1.31. Ser responsable por cualquier carga derivada de omisiones o errores en la preparacion de estimaciones de costos que resulten en aumento de
gastos para EMBRATUR.

7.1.32. Responder de la carga que resulte de las acciones, demandas, costos y gastos derivados de los dafios y perjuicios causados por culpa, dolo u
omisidon de sus empleados y agentes, asi como quedar obligado por las responsabilidades derivadas de las acciones administrativas o judiciales que le
correspondan. por ley, relacionados con el cumplimiento del contrato a suscribir.

7.1.33. En caso de litigio laboral que involucre los servicios prestados, adoptar las medidas necesarias a fin de preservar a EMBRATUR y mantenerla a
salvo de reclamos, demandas, quejas o representaciones de cualquier naturaleza y, en su defecto, si hubiere sentencia condenatoria, reembolsara EMBRATUR
las sumas que se haya visto obligada a pagar, dentro del plazo improrrogable de diez (10)_dias habiles contados a partir de la fecha del pago efectivo.

7.1.34. Responder por cualquier accién administrativa o judicial iniciada por terceros con base en la legislacién de proteccion de la propiedad
intelectual, derechos de propiedad o derechos de autor, relacionada con los servicios objeto del contrato a suscribir.

7.1.35. Proporcionar aclaraciones a EMBRATUR sobre cualquier acto de descrédito o hechos denunciados que involucren al contratista,
independientemente de la solicitud.

7.1.36. No emprenda ni use el contrato a firmar como garantia de ninguna transaccion financiera.

7.1.37. Adoptar, en la ejecucidén de los servicios, buenas practicas de sostenibilidad ambiental, optimizacidon de recursos, reduccién de residuos y
reduccién de la contaminacion.

7.1.38. Cumplir con las condiciones de suministro de productos y servicios a EMBRATUR establecidas en el Aviso que dio origen al contrato a celebrar.
7.1.39. Observar y cumplir las disposiciones contenidas en la Matriz de Riesgos de este Proyecto Basico (punto 18.9).

7.1.40. Asignar el nimero necesario de agentes para garantizar la mejor intermediacion con EMBRATUR, observando los perfiles necesarios para cada

actividad incluida en la ejecucién contractual.

7.1.41. Efectuar los pagos debidos a proveedores especializados dentro de los 10 (diez) dias siguientes al abono en su cuenta, con base en Orden
Bancaria emitida por EMBRATUR.



7.1.41.1. Entregar a EMBRATUR, hasta el dia 10 (décimo) del mes siguiente al pago, un informe consolidado de los pagos realizados a proveedores
especializados en el mes anterior;

7.1.41.2. El reporte consolidado de pagos a proveedores especializados debera contener al menos la siguiente informacion:
a) Nimero de la Orden de Servicio.

b) fecha de abono de la orden bancaria del CONTRATANTE;

c) fecha de pago al proveedor especializado por parte del contratista;

d) nombre del proveedor especializado favorecido;

e) nimero de documento fiscal;

f) monto del pago.

7.1.41.3. El incumplimiento de lo dispuesto en los incisos 7.1.42 o la falta de presentacidn de una justificacion plausible de la falta de pago dentro del
plazo estipulado, podra dar lugar a la suspension de la liquidacion de los gastos del CONTRATISTA, hasta que se resuelva el asunto pendiente;

7.1.41.4. Si la pendencia no es resuelta dentro de 15 (quince) dias, contados a partir de la notificacion de EMBRATUR, se caracterizard como
incumplimiento del contrato por parte del CONTRATISTA;

7.1.41.5. Caracterizado el incumplimiento contractual por las causas expresadas en el subapartado 7.1.42.4, EMBRATUR podra optar por rescindir el
contrato o, excepcionalmente, liquidar gastos y efectuar los respectivos pagos directamente a proveedores especializados.

7.1.42. Ser responsable de los cargos financieros, procesales y de otro tipo que se deriven del incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las
condiciones de pago a proveedores especializados.

7.1.43. El CONTRATISTA buscara siempre el precio mas bajo con la mejor calidad para la ejecucidn del objeto del contrato.

8. SUBCONTRATACION

8.1. Se permite la subcontratacion de proveedores especializados para la provisidon de Productos y Servicios Complementarios, descritos en Anexo I,

actuando el CONTRATISTA por encargo de EMBRATUR.

8.1.1. En estos casos, queda prohibida la contratacion, directa o indirecta, de un empleado, socio o administrador del CONTRATADO, asi como de
sociedades en las que éste tenga participacidn accionaria.

8.2. En todo caso de subcontratacion, el CONTRATADO queda enteramente responsable de la perfecta ejecucion contractual, siendo responsable de
la supervision y coordinacidn de las actividades del subcontratado, asi como de responder frente al CONTRATISTA del estricto cumplimiento de las obligaciones
contractuales correspondientes a la objeto de la subcontratacion.

8.3. El CONTRATADO sera responsable de controlar y comprobar el cumplimiento tributario por parte de la empresa subcontratada.

8.4. No se permitira la subcontratacion de proveedores especializados por parte del CONTRATADO para la ejecucion de los Productos y Servicios
Esenciales, especificados en Anexo I.

8.5. Los precios propuestos para la ejecucion de cualesquiera productos y servicios son de exclusiva responsabilidad del CONTRATADO, sin que le
corresponda reclamar alteracién alguna, bajo alegacién de error, omisidn o cualquier otro pretexto.

9. CONTROL Y SUPERVISION DE EJECUCION

9.1. Las cantidades de Productos y Servicios Esenciales, previstas en inciso 2 del Anexo |, representan sélo estimaciones y seran ejecutadas segun
sea necesario y conveniente para EMBRATUR, que podrd reajustarlas, provocando una distribucién diferente a la previamente establecida.

9.1.1. La cantidad referida en el articulo anterior estaba prevista para ser ejecutada durante el plazo contractual de 12 (doce) meses.

9.2. EMBRATUR supervisara la ejecucion de los productos y servicios contratados y verificara el cumplimiento de las especificaciones técnicas,

pudiendo rechazarlas, total o parcialmente, cuando no correspondan a lo deseado o especificado.

9.3. Se designaran encargado, titular y suplente e inspectores para vigilar y supervisar la ejecucidn del contrato a suscribir y registrar en un informe
todas las ocurrencias, deficiencias, irregularidades o fallas que se observen en la ejecucion de los productos y servicios y tendra facultades, entre otras, para
notificar al CONTRATISTA, con miras a su inmediata subsanacién.

9.4. La autorizacion, por parte de EMBRATUR, de los servicios realizados por el CONTRATISTA o por proveedores especializados, no la eximira de su
responsabilidad en cuanto a la perfecta ejecucion técnica y prueba de los servicios.

9.5. La falta de comunicacion por parte de EMBRATUR, referente a la irregularidad o incumplimientos, no exime al CONTRATISTA de las
responsabilidades determinadas en el contrato a suscribir.

9.6. El CONTRATISTA permitird y ofrecerd condiciones para la mas amplia y completa inspeccién, durante la vigencia del contrato a suscribir,
proporcionando informacién, facilitando el acceso a la documentacidn pertinente y a los productos y servicios en ejecucién y cumpliendo con las
observaciones y requerimientos presentados por el inspeccion.

9.7. El CONTRATISTA se compromete a permitir que la auditoria interna de EMBRATUR y/o la auditoria externa indicada por éste, tenga acceso a los
documentos y materiales relacionados con los productos y servicios prestados a EMBRATUR.

9.8. EMBRATUR podra, a su discrecidn, evaluar el desempefio del CONTRATISTA en cuanto a la planificacidn y ejecucién de los productos y servicios
objeto del contrato a ser firmado.

9.8.1. La evaluacion sera considerada por EMBRATUR para:
a) determinar la necesidad de solicitar, por parte del CONTRATADO, correcciones encaminadas a brindar una mayor calidad de los servicios prestados;
b) decidir sobre la prérroga de la vigencia o la extincidn del contrato; y

c) proporcionar, cuando asi lo solicite el CONTRATISTA, declaraciones sobre su desempefio para que sirvan como prueba de capacitacion técnica.

9.8.2. Una copia del instrumento de evaluacion del desempefio sera remitida al gerente ya los supervisores del contrato para su firma y estara a
disposicidn de los 6rganos de control interno y externo.

9.9. El seguimiento y supervision de la ejecucion del contrato consiste en verificar la conformidad de la prestacion de los servicios, materiales,
técnicas y equipos utilizados, con el fin de asegurar el perfecto cumplimiento de la adecuacidn, que serd realizada por un representante del CONTRATISTA.
9.10. La verificacion de la adecuacion de la prestacion del servicio deberd realizarse en base a los criterios previstos en este Proyecto Basico.

9.11. La inspeccién del contrato, al comprobar que hubo un su dimensionamiento de la productividad pactada, sin pérdida de calidad en la ejecucion

del servicio, debera comunicarlo a la autoridad responsable para que promueva la adecuacion contractual a la productividad efectivamente realizada.

9.12. El representante del CONTRATANTE promoverd el registro de los hechos comprobados, adoptando las medidas necesarias para el fiel
cumplimiento de las clausulas contractuales.



9.13. La inspeccion a que se refiere esta cldusula no excluye ni reduce la responsabilidad del CONTRATADO, incluso frente a terceros, por cualquier
irregularidad, aunque resulte de imperfecciones técnicas, defectos de redhibicion o uso de material inapropiado o inferior y, en su caso, no implicard
corresponsabilidad del CONTRATANTE o de sus agentes, administradores e inspectores.

9.14. La supervision por parte de EMBRATUR en modo alguno restringe la responsabilidad unica, integral y exclusiva del CONTRATISTA por la perfecta
ejecucion de los servicios y suministro de los productos.

10. RECIBO Y ACEPTACION DEL OBJETO

10.1. Los servicios seran recibidos provisionalmente en el plazo de hasta el dia 5 del mes siguiente a la prestacidn de los servicios, por parte del

inspector o administrador del contrato, a los efectos de la posterior verificacién del cumplimiento de las especificaciones contenidas en este Proyecto Basico ,
en la Solicitud de Servicio y en la Propuesta de Servicio. Correspondera al CONTRATISTA enviar un informe de ejecucion, para el analisis de la inspeccion del
contrato.

10.2. Los servicios podran ser rechazados, en todo o en parte, cuando no se ajusten a las especificaciones contenidas en este Proyecto Basico y en la
Orden de Servicio, debiendo el CONTRATISTA, dentro de los 02 (dos) dias, contados a partir de la notificacidn, a su costa , sin perjuicio de la aplicacion de
sanciones, efectuar los ajustes solicitados por la inspeccion del contrato.

10.3. Los servicios se recibiran definitivamente antes del dia 20 del mes siguiente al mes en que se presten los servicios, previa verificacion de la
calidad y cantidad del material y posterior aceptacion mediante Término Final de Recepcion.

10.4. Luego de inspeccionar los servicios prestados, el gerente indicard al CONTRATANTE que los servicios estan de acuerdo con las especificaciones
del Proyecto Basico y que se autoriza la emision de la Factura/Factura.

10.5. La manifestacién de conformidad de la ejecucion de la cosa no excluye la responsabilidad del CONTRATADO por los dafios y perjuicios que
resulten de la incorrecta ejecucién del contrato, o, en cualquier momento, de las garantias otorgadas y de las responsabilidades asumidas en el contrato y
conforme a las disposiciones legales. disposiciones vigentes.

11. PAGO

11.1. Se abonaran al CONTRATADA las cantidades derivadas de:

a) provisidn efectiva de Servicios y entrega de Productos Esenciales;

b) contratacién de Productos y Servicios Complementarios;

c) tarifas aplicadas a los precios de los Productos y Servicios Complementarios;

d) reembolso de gastos con desplazamiento de profesionales en turno, conforme previsto en el articulo 5.13.2.

11.2. Para el pago de Productos y Servicios Esenciales se cobraran los precios de la planilla contenida en numeral 2 del Anexo |, sobre los cuales se
aplicara linealmente el descuento en la Propuesta de menor precio.

11.2.1. En los casos de ejecucion de un articulo no previsto en el catdlogo de Productos y Servicios Esenciales, contenido en Anexo I, el CONTRATISTA
deberd presentar a EMBRATUR justificacién acompafiada del presupuesto y especificaciones técnicas, con descripcidn de la siguiente informacion:

a) Titulo;

b) Descriptivo;

c) Entregas;

d) Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;

e) Caracteristicas consideradas en la clasificacion de complejidad;
f) Complejidad; y

g) Plazo entrega.

11.2.2. El presupuesto de un articulo no previsto en el catdlogo de Productos y Servicios Esenciales debera estar acompafiado de 2 (dos) presupuestos
de mercado mds, ademds del presupuesto del CONTRATISTA.

11.2.3. Los presupuestos deben contener la siguiente informacidn:

a) nombre del negocio;

b) Registro Nacional de Personas Juridicas - CNPJ

c) direccion completa

d) teléfono, fax y correo electrénico para contacto;

e) descripcién detallada del producto o servicio cotizado;

f) cantidad, precio unitario y precio total;

g) Lugar y fecha de expedicion:

h) nombre completo, RG, CPF, cargo y funcién del responsable de la cotizacién.

11.3. Los presupuestos deberdn ser originales y firmados por los respectivos responsables de cotizaciones, pudiendo aceptarse propuestas enviadas
electrénicamente, siempre que sean enviadas desde los domicilios institucionales de las empresas.

11.4. Si no hay posibilidad de presentar otros 2 (dos) presupuestos, el CONTRATISTA debera justificar el hecho, por escrito, para consideraciéon de
EMBRATUR, antes de efectuar el gasto.

11.5. A partir de la especificacidn técnica presentada, la propuesta serd evaluada por EMBRATUR que, para la aprobacién del presupuesto, podra
verificar, en cualquier momento ya su criterio, la adecuacidn de los precios del CONTRATISTA, con relacién a los del mercado.

11.6. Para subsidiar el analisis de los presupuestos presentados por el CONTRATISTA, EMBRATUR podra buscar referencias de los precios practicados
por la Administracién Publica en relacién con Productos y Servicios Esenciales.

11.7. Para el pago de Productos y Servicios Complementarios, se aplicara el porcentaje de honorarios incluido en la propuesta presentada, cuyas
categorias se relacionan en Anexo lldel Proyecto Basico de este procedimiento de contratacion.

11.8. Los pagos se realizardn en délares estadounidenses (USS) para el Lote 1y en Euros para el Lote 2 (€). Si la empresa contratada es brasilefia,
recibird los pagos en reales (RS). Para la conversidn de valores en moneda extranjera a reales (RS), es obligatorio utilizar la cotizacién informada por el Banco
Central, en el sitio:__Portal de Conversion del Banco Central - https://www .bcb.gov.br/conversao, al tipo de cambio vigente el dia hdbil inmediatamente
anterior a la fecha efectiva de pago.

11.9. En los casos de ejecucion del articulo no previsto del catdlogo de Productos y Servicios Complementarios, contenido en Anexo II, el
CONTRATISTA deberd presentar a EMBRATUR justificacion acompafiada del presupuesto y especificaciones técnicas, con la descripcidon de lo siguiente
informacion:


https://www.bcb.gov.br/conversao

a) Titulo;

b) Descriptivo;

c) Entregas;

d) Aspectos que considerar en la evaluacidn de la actividad;

e) Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;
f) Complejidad; y

g) Plazo de entrega.

11.10. Para el pago de los Productos y Servicios Complementarios el CONTRATADO debera presentar a EMBRATUR una justificacion acompafiada de
las especificaciones técnicas y presupuesto, para su aprobacion.

11.11. El costo estimado de los Productos y Servicios Complementarios debera estar acompafiado de 3 (tres) estimados de mercado, para aprobacion
de EMBRATUR.

11.12. Los presupuestos deben contener la informacion contenida en el articulo 11.2.3, asi como seguir las prescripciones contenidas en articulo 11.3.
11.13. Si no existe la posibilidad de presentar 3 (tres) presupuestos, el contratista debera justificar el hecho, por escrito, para consideracién de
EMBRATUR, antes de efectuar el gasto.

11.14. Para la aprobacién de costos, EMBRATUR podrd consultar al mercado para verificar los presupuestos presentados.

11.15. Para subsidiar el analisis de los presupuestos presentados por el CONTRATISTA, EMBRATUR podra solicitar referencias de los precios cobrados

por la Administracién Publica en relacién con productos y servicios complementarios.

11.16. Por el pago de las tasa que gravan los precios de los Productos y Servicios Complementarios, el CONTRATADO percibird tasas Unicamente sobre
los precios de los productos suministrados y/o servicios prestados a través de proveedores especializados con su intermediacion y supervision, no siendo
aplicable a ninguin otro punto del contrato.

11.17. Para el pago de honorarios, EMBRATUR considerara el porcentaje incluido en la Propuesta ganadora.

11.17.1. Los honorarios a que se refiere el inciso anterior se calcularan sobre el precio efectivamente facturado, sin que pueda adicionarse ningin monto
relacionado con impuestos a los cuales el CONTRATISTA sea responsable de pagar.

11.18. El reembolso de los gastos con desplazamiento de los profesionales de turno durante la ejecucién del contrato se realizard con base en una
rendicidn de cuentas presentada por el contratista a EMBRATUR.

11.19. Los viajes de los profesionales de turno deberdn estar previstos en una Orden de Servicio previamente aprobada por el responsable o
supervisor del contrato.

11.19.1. Para autorizar el viaje, la Orden de Servicio debe contener la siguiente informacién:

a) nombre del profesional;

b) propésito del viaje;

c) fechas de inicio y finalizacion del viaje;

d) precios estimados de los boletos;

e) prondstico de cantidad diaria; y

11.19.2. Para los boletos de avion, se define el uso de la clase econémica para cualquier profesional en vuelos nacionales o internacionales.

11.19.3. Los gastos con pasajes aéreos seran reembolsados por EMBRATUR en el valor efectivamente desembolsado por el CONTRATISTA, en base a 03
(tres) presupuestos, eligiendo el precio mas bajo o la mejor relacién costo/beneficio.

11.19.4. Las cotizaciones deben ser fechadas y realizadas con diferentes empresas que no pertenezcan al mismo grupo empresarial y podran realizarse
en los sitios web de las respectivas aerolineas.

11.19.5. Las cotizaciones deben hacerse con al menos 10 (diez) dias de anticipacion. Si no hay posibilidad de tal anticipo, el CONTRATISTA debera
justificar el hecho, por escrito, a EMBRATUR.

11.19.6. Si no es posible presentar 3 (tres) cotizaciones, considerando las especificidades de los desplazamientos, el CONTRATISTA deberd justificar el
hecho, por escrito, a EMBRATUR.

11.19.7. En viajes excepcionales por otros medios de transporte distintos al aéreo, EMBRATUR podra aprobar el viaje con base en la presentacién, por
parte del CONTRATISTA, de presupuestos previos y rendicidn de cuentas en reglas analogas a las de los pasajes aéreos, conforme descrito en el articulo 11.18 y
siguientes.

11.19.8. Todos los demas gastos de alojamiento, alimentacidn, traslados o cualquier otro gasto que implique el desplazamiento serdn pagados por
EMBRATUR, a través de viaticos, de acuerdo con los montos establecidos en el Anexo Unico de la Resolucién DIREX N° 07/2019 para sus empleados, o
instrumento que viene a sustituir dicho anexo.

11.19.8.1. Para las tarifas diarias en el pais y en el exterior, se utilizaran los valores referentes a la Categoria “Otros Viajeros”, previstos en la Tabla de Tarifas
Diarias; de conformidad con los valores establecidos en el Anexo Unico de la Resolucion DIREX N° 19/2021 para sus trabajadores, o instrumento que sustituya
dicho anexo.

11.19.8.2. La contabilizacién de los viaticos ocurrird en la forma aplicada a los empleados de EMBRATUR.

11.19.9. La rendicién de cuentas por los desplazamientos de los profesionales en servicio debera realizarse a través de un informe de viaje que sera
presentado por el CONTRATISTA a EMBRATUR.

11.19.10. El informe de viaje debe ser presentado en portugués, con la caracterizacion de "reembolso" de los valores, debidamente firmado por el
representante de la empresa (identificado por nombre y cargo), acompariado de los siguientes documentos:

a) cotizaciones de precios de boletos para el segmento solicitado;

b) comprobante de compra del billete de menor precio; y

c) vales/tarjeta de embarque.

11.19.10.1. Lafecha que considerar para la cotizacion debe ser la de la Orden de Servicio que origind el viaje, y el valor a utilizar es el precio de compra.

11.19.11. Como el Banco Central presenta la cotizacidon con 04 (cuatro) decimales, la facturacion debe considerar los 04 (cuatro) decimales en el calculo,
con redondeo de centavos en el resultado final, para que el monto a reembolsar siga el patréon monetario en reales.

11.19.12. Para efectos de reembolso de gastos, seran considerados los desplazamientos de profesionales en servicio, realizados fuera de la ciudad sede de
EMBRATUR y fuera de la base del CONTRATISTA.



11.20. Para efectuar el pago y remuneracién por la ejecucion de los productos y servicios previamente autorizados por EMBRATUR, el CONTRATISTA
debera presentar los siguientes documentos:

a)_Productos y servicios esenciales(Apéndice 1):

al) factura o factura emitida, sin tachaduras, en letra legible, a nombre y CNPJ de EMBRATUR, que incluird el nimero de contrato, la descripcién de los
productos y servicios realizados, el nimero de la respectiva Orden de Servicio y la informacion para el crédito en una cuenta corriente (nombre y nimero del
banco, nombre y nimero de la sucursal y nimero de cuenta);

a2) documentos que acrediten la ejecucién de productos y servicios.

b)_Productos y Servicios Complementarios(Anexo Il):

b1) Factura del CONTRATISTA o factura emitida de conformidad con los requisitos descritos en el inciso "al)", para la facturacion de las tarifas que gravan los
precios de los productos y servicios complementarios, acompafiada de la primera copia del documento fiscal del proveedor especializado, que sera ser emitido
en nombre de Embratur;

b2) documentos que acrediten la entrega de los productos o la ejecucién de los servicios Complementarios.

c1) nota de débito, emitida de acuerdo con los requisitos descritos en el inciso “al)”, relacionando el medio de transporte contratado, con el respectivo CNPJ,
razon social y montos, asi como el nimero de viaticos necesarios para cubrir los demas gastos involucrados en el desplazamiento;

c2) rendicién de cuentas con informe de viaje.

11.20.1. Se autoriza la emision de Factura a través del CNPJ de la sucursal de la empresa contratada.

11.20.1.1. En caso de emision, conforme al articulo 11.20.1, sera necesario acreditar el cumplimiento tributario de la sucursal y de la matriz responsable
de la ejecucidn contractual.

11.21. La factura o boleta correspondiente deberd ser entregada por el CONTRATISTA, directamente al administrador del contrato o inspector, previa la
debida aprobacion de la ejecucion de los productos y servicios (presupuestos, informes y recibos).

11.22. Sélo se autorizara el pago después de que el administrador del contrato haya realizado la “TESTIMONIO” en la factura presentada.

11.23. El administrador del contrato o su sustituto sélo dara fe de la ejecucion de los productos y servicios y liberarad los documentos para el pago

cuando el CONTRATADO haya cumplido con todas las condiciones pactadas.

11.24. Las facturas emitidas por el CONTRATISTA deberan ir acompafiadas de un documento adjunto con la siguiente declaracién, firmada por un
empleado de la empresa de comunicacidn corporativa responsable de la documentacion:

“Certificamos que todos los productos y servicios descritos en la Factura N° XXXXX/ANO, proporcionados por proveedores especializados, fueron
entregados/realizados conforme autorizados por EMBRATUR, observando también los procedimientos previstos en el contrato en cuanto a la regularidad de
contratacion y prueba de ejecucion.”

11.25. El pago de los productos y servicios se efectuara previa presentacién de los documentos previstos, seguin el caso, y se efectuara mediante abono
en la cuenta corriente que mantenga el CONTRATISTA, si EMBRATUR no encuentra vicios en los documentos presentados.

11.26. Se considerara fecha de pago la fecha en que aparezca emitida la orden bancaria de pago.

11.27. Previo al pago al Contratista, se consultaran los documentos que acrediten la regularidad fiscal y laboral, cuando corresponda.

11.28. EMBRATUR, como fuente de retencion, deducird y recaudard los impuestos y contribuciones a los que esté obligada por la legislacion vigente o

sobrevenida, referentes a los pagos que efectie.

11.29. El CONTRATANTE asumird, con cardcter exclusivo, todos los impuestos (impuestos y tasas) que sean debidos como consecuencia de la ejecucion
de los productos y servicios objeto del presente contrato.

11.30. Si el CONTRATISTA opta por el Sistema Integrado de Pago de Impuestos y Contribuciones para la Micro y Pequeiia Empresa - SIMPLES, debera
presentar, junto con la factura, la debida evidencia, a fin de evitar retenciones y contribuciones en la fuente, de acuerdo con la legislacion en vigor.

11.31. Previo a la realizacion de los pagos, se realizara la prueba de regularidad del contratista, mediante consulta a los sistemas necesarios para dicha
verificacion ya la pagina web del Tribunal Superior del Trabajo.

11.32. Correspondera a la direccion de EMBRATUR responsable de la liquidacién y pago verificar la regularidad del CONTRATISTA en lo que se refiere a
los siguientes temas:

a) Certificado de Regularidad de Situacidn del Fondo de Indemnizacion por Cesantia — FGTS;

b) Certificado Negativo Conjunto de Deudas Relativas a Impuestos Federales y Deuda Vencida de la Unién, emitido por érganos de la Secretaria de Ingresos
Federales de Brasil y del Procurador General del Tesoro Nacional; y

c) Certificados de liquidacion de deudas emitidos por organismos de las Secretarias de Hacienda Estatales y Municipales.

11.32.1. Si se encuentra alguna irregularidad, el CONTRATADO serd notificado por escrito por el Gerente o Inspector, para que subsane su situacion en el
plazo de 5 (cinco) dias o, en el mismo plazo, presente su defensa, bajo sancion de rescision contractual.

11.32.2. El plazo previsto en el inciso anterior podra ser prorrogado a criterio de EMBRATUR.

11.32.3. Por tratarse de una licitacion internacional, las empresas extranjeras que no operen en el pais cumpliran los requisitos de los parrafos anteriores

mediante documentos equivalentes, autenticados por los respectivos consulados y traducidos por traductor jurado, y deberan tener representacion legal en
Brasil con poderes expresos. para recibir notificaciones y responder administrativa o judicialmente.

11.33. Cualquier cambio en los datos bancarios deberd ser comunicado a EMBRATUR, por medio de carta, siendo el CONTRATISTA responsable de los
perjuicios derivados de pagos incorrectos por falta de informacién.

11.34. Los pagos realizados por EMBRATUR no eximen al CONTRATISTA de sus obligaciones y responsabilidades asumidas.

11.35. Los servicios prestados serdn recibidos por el representante de Embratur, quien realizara la verificacion y analisis de conformidad, de acuerdo

con los plazos previstos en el articulo10 - RECIBO Y ACEPTACION DEL OBJETO.

11.35.1. El CONTRATISTA sdélo podra emitir y enviar la factura a Embratur, previa recepcién definitiva del servicio y autorizacidn, por correo electrénico u
otro medio adecuado acordado entre el agente del contratista y el administrador del contrato, por parte de Embratur.

11.36. Después de cumplir con todos los requisitos mencionados anteriormente y esperar el proceso procesal de Embratur, la Coordinacién Financiera
debe realizar el pago dentro de los 10 (diez) dias habiles, después de recibir dicho proceso.

11.37. En los supuestos de cualquier retraso en el pago, a peticion del CONTRATISTA, siempre que éste no haya concurrido, en modo alguno, a tal fin,
se acuerda que la tasa de compensacién econdmica debida por el CONTRATANTE se calculara aplicando la siguiente férmula:

EM =1x N x VP, donde:



EM = cargos por pago atrasado;
N = Numero de dias entre la fecha de pago programada y la fecha de pago real;
PV = Valor de la cuota a pagar.

| = indice de compensacién financiera = 0,00016438, calculado de la siguiente manera:

1 =0.00016438
| =(6/100)
I =(TX) TX = Porcentaje de la cuota anual = 6%
365
12. AJUSTE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES
12.1. Los precios son fijos y no modificables en el plazo de 1 (un) afio a partir de la fecha de firma del contrato.
12.2. Dentro de la vigencia del contrato ya solicitud del CONTRATISTA, los precios contratados podran ser reajustados luego del interregno de 1 (un)

afio, aplicando el indice Nacional de Precios al Consumidor Ampliado - IPCA exclusivamente para las obligaciones iniciadas y cumplidas después de la
ocurrencia de la anualidad.

12.2.1. En caso de que el CONTRATISTA sea una empresa extranjera, dentro de los 06 (meses) siguientes a la firma del contrato, podra indicar otro
indice de inflacidn oficial de su pais.

12.2.2. La empresa CONTRATADA deberd remitir la documentacion de respaldo para su analisis y aprobacion por parte de EMBRATUR.

12.3. En los reajustes posteriores al primero, el interregno minimo de 1 (un) afio se contard a partir de los efectos econémicos del tltimo reajuste.
12.4. En caso de retraso o no comunicacién del indice de reajuste, el CONTRATANTE abonard al CONTRATISTA el importe calculado por la Ultima

variacién conocida, liquidandose la diferencia correspondiente tan pronto como se publique el indice definitivo. EIl CONTRATADO estd obligado a presentar un
informe de cdlculo respecto del reajuste de precio del monto remanente, cuando éste ocurra.

12.5. En las medidas finales, el indice utilizado para el reajuste sera, obligatoriamente, el definitivo.

12.6. Si el indice establecido para el reajuste se extinguiere o de alguna manera no pudiere ser utilizado, se adoptara en su lugar el que determine la
legislacion vigente.

12.7. A falta de disposicidn legal sobre el indice sustituto, las partes elegiran un nuevo indice oficial, para reajustar el precio del monto remanente,
mediante una Adenda.

12.8. Se garantiza la posibilidad de reequilibrio econédmico-financiero de los valores contractuales, lo que debera prever los medios de prueba de las
nuevas definiciones de mercado que dan lugar al desequilibrio econémico del contrato, corroborado por planillas de costos.

13. GARANTIA CONTRACTUAL

13.1. El CONTRATISTA, dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del Término del Contrato, prestarad una garantia por el monto correspondiente al 1%
(uno por ciento) del valor del contrato, la cual sera liberada de conformidad con las condiciones establecidas en el presente Proyecto Basico, segun lo previsto
en el art. 39 del Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR.

13.1.1. El incumplimiento del plazo fijado para la presentacion de la garantia dara lugar a la aplicacién de una multa del 0,01% (cero coma cero uno por ciento)
del valor del contrato por dia de retraso, hasta un maximo del 2% (dos por ciento);

13.1.2. La demora superior a 30 (treinta) dias faculta a la Agencia a promover la rescision del contrato por incumplimiento o cumplimiento irregular de sus
cldusulas, seguin el Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR.

13.2. La vigencia de la garantia, cualquiera que sea la modalidad elegida, abarcara un periodo de 90 (noventa) dias después de la finalizacion del plazo
contractual.

13.3. La garantia asegurara, cualquiera que sea la modalidad elegida, el pago de:

13.3.1. los dafios derivados del incumplimiento del objeto del contrato;

13.3.2. dafios directos causados a la Agencia por negligencia o dolo durante la ejecucion del contrato;

13.3.3. moratoria y multas punitivas aplicadas por la Agencia al CONTRATISTA; y

13.3.4. obligaciones laborales y de seguridad social de cualquier naturaleza, incumplidas por el CONTRATISTA, en su caso.
13.4. Correspondera al CONTRATISTA optar por uno de los siguientes tipos de garantia:

13.4.1. dep6sito en efectivo; o

13.4.2. seguro de garantia; o

13.4.3. garantia bancaria.

13.5. En caso de cambio en el valor del contrato, o ampliacién de su plazo, la garantia deberd ser ajustada a la nueva situacidon o renovada, siguiendo los
mismos pardmetros utilizados en la contratacién, incluyendo los términos previstos en el numeral 13.1.

13.6. Si el valor de la garantia se utiliza en todo o en parte en el pago de alguna obligacion, el CONTRATISTA se obliga a hacer la reposicion respectiva en un
plazo maximo de10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se le notifique .

13.7. El CONTRATANTE hara efectiva la garantia en la forma prevista en la legislacién reguladora de la materia.
13.8. La garantia se considerara extinta:

13.8.1. con la devolucién de la pdliza, carta de garantia o autorizacién para el retiro de cantidades depositadas en efectivo como garantia, acompafiada de una
declaracion del CONTRATANTE, mediante un término detallado, de que el CONTRATISTA ha cumplido con todas las clausulas del contrato;

13.8.2. al término del plazo de 90 (noventa) dias siguientes a la finalizacién del plazo, si el CONTRATANTE no informa la ocurrencia de reclamos.

14. SANCIONES ADMINISTRATIVAS

14.1. Por el incumplimiento total o parcial del objeto de este contrato, EMBRATUR podra aplicar las siguientes sanciones al CONTRATISTA:

14.1.1. Advertencia;

14.1.2. Multa.

14.1.2.1. Del 0,001% (una milésima por ciento) del valor total del contrato, en que se hubiere entregado o realizado (provisional o definitivamente) con

retraso, cualquier producto o servicio destinado al mismo, aplicable por dia de retraso, entendido como retraso, incumplimiento del plazo contractual de
entrega/finalizacion del producto/servicio;



14.1.2.2. 0,001% (una milésima por ciento) del valor total del Contrato por incumplimiento de cualquiera de sus clausulas o condiciones, distintas de las
sefialadas en el inciso 14.1.2.1., aplicado dos veces en caso de reincidencia;

14.1.2.3. Suspension de licitacién con EMBRATUR hasta por 2 (dos) afios.

14.2. La aplicacion de la sancion esta condicionada al transito del proceso administrativo sancionador, que garantizara la defensa contradictoria y
plena.

14.3. La dosimetria de la sancién debera tener en cuenta las razones de hecho y de derecho presentadas por el CONTRATISTA, la gravedad y alcance

de los dafios potenciales o materiales a EMBRATUR vy la desaprobacién de la conducta, debiendo respetar el orden taxativo previsto en el articulo 14.1, con
amonestacion a los mas leves y suspension de la licitacién a los mas graves.

14.4. La sancién de multa podra ser aplicada concurrentemente con las demds, siempre que se identifique ganancia patrimonial para la empresa o
perjuicio significativo para EMBRATUR.

14.5. En el proceso de aplicacidn de sanciones, prevaleceran las normas y procedimientos del Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR.

15. CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

15.1. Los criterios de calificacion técnica que debera cumplir el proveedor seran:

a) Presentacién de documentacién acreditativa que acredite la capacidad de servicio/actuacion a nivel internacional, segun lote licitado, mediante certificado
de capacidad técnica, expedido a nombre del oferente, por personas juridicas de derecho publico o privado, que acrediten la ejecucidn en servicios similares al
objeto de este Proyecto Basico.

15.2. El criterio para juzgar la propuesta es la mejor técnica.

15.3. En este contrato no hay fraccionamiento de los articulos, ya que el agrupamiento es técnicamente factible y representa una ganancia en
economia de escala, ademas de facilitar a EMBRATUR en la administracion de un nimero menor de contratos.

16. PRESENTACION DE PROPUESTAS TECNICAS

16.1. Los productos y servicios serdn contratados por medio de licitacion, en la modalidad de Concurso, del tipo Mejor Técnica, bajo los auspicios del

Manual de Licitaciones y Contratos de Embratur. Los oferentes deberan presentar propuestas técnicas estructuradas de acuerdo con los siguientes requisitos y
subpreguntas:

PREGUNTAS SUBPREGUNTAS

1. Razonamiento basico

2. Estrategia de Comunicacidn Corporativa

1. Plan de Comunicacién Corporativo

3. Solucién de Comunicacién Corporativa

4. Plan de Implementacién

2. Capacidad de Servicio

3. Informes sobre Soluciones de Comunicacidn Corporativa

16.1.1. La Propuesta Técnica sera redactada en portugués, salvo las expresiones técnicas de uso corriente, con claridad, sin enmiendas ni tachaduras.

16.2. Punto 1 - Plan de Comunicacién Corporativo - Ruta No Identificada: para la presentacién del Plan, el oferente deberd tener en cuenta los
siguientes lineamientos:

a) en un solo cuaderno, con orientacion vertical y con una espiral negra colocada a la izquierda;
b) portada y contraportada en papel A4 blanco, 90 gr/mz, ambos en blanco;

¢) contenido impreso en papel A4, blanco, 75 gr/mz, orientacion vertical;

d) separacién de 3 cm en el margen izquierdo y 2 cm en el derecho, de los respectivos bordes;

e) titulos, intertitulos, parrafos y lineas posteriores sin sangria;

f) espacio simple entre lineas y, opcionalmente, doble espacio después de los titulos y entre titulos y entre parrafos;

g) alineacidn de texto justificada;

h) texto y numeracion de pdginas en letra Arial, negra, tamafio 12 (doce) puntos, observando los subpuntos 16.2.1, 16.2.2 y 16.2.3;

i) numeracién de todas las paginas, en la parte inferior central, por el editor de texto, a partir de la primera pagina interna, en nimeros ardbigos;
j) sin identificacion del oferente.

16.2.1. Las especificaciones del subpunto 16.2 no aplican a los ejemplos de acciones y/o materiales de comunicacidén corporativa tratados en el
subpunto 'b' del subpunto 16.3.3 y la indicacién prevista en el subpunto 16.3.3.9.

16.2.2. Las subpreguntas de Razonamiento Bdasico y Estrategia de Comunicacion Corporativa pueden tener graficos, cuadros, tablas u hojas de célculo,
sujetas a las siguientes pautas:

a) se puede editar en color;
b) los datos e informaciones deben ser editados en letra Arial y pueden tener un tamafio de 08 (ocho) a 12 (doce) puntos;
c) las paginas en las que se insertan pueden ser:

c1) presentado en papel A3 plegado. En este caso, para los efectos del limite maximo previsto en el inciso 16.2.6, cada hoja de papel A3 se computard como 02
(dos) paginas de papel A4;

c2) impreso en orientacion horizontal.

16.2.3. Los graficos, cuadros, tablas u hojas de calculo que formen parte del subelemento del Plan de Implementacién podran:



| - ser editado en color;
Il - disponer de fuentes y tamarios de fuentes de uso comun en estos recursos;
Il - tener cualquier tipo de formato de margen;

IV - presentarse en papel A3 doblado.

16.2.3.1. Las paginas en las que se insertan los graficos, tablas y hojas de célculo de este articulo se pueden imprimir en orientacién horizontal.

16.2.4. Los ejemplos de acciones y/o materiales que forman parte del articulo Solucién de Comunicacién Corporativa deben presentarse por separado
del cuaderno a que se refiere el articulo 'a' del sub-articulo 16.2.

16.2.4.1. Estos ejemplares deberan ajustarse a las dimensiones del Sobre N° 2, debiendo el proponente prestar atencion a lo dispuesto en el inciso 'c' del
inciso 16.2.2.

16.2.5. El Plan de Comunicacién Corporativo — Via No Identificada no podra contener informacion, marca, rétulo, rétulo o cualquier otro elemento que

permita identificar su autoria, antes de la apertura del Sobre N° 3.

16.2.6. Los textos de la Razonamiento Basico, la Estrategia de Comunicacion Corporativa y la lista prevista en el inciso 'a' del subapartado 16.3.3 estan
limitados, en su conjunto, a 15 (quince) paginas.

16.2.7. Los textos, graficos, cuadros, tablas y hojas de célculo que forman parte del Plan de Implementacion estan limitados, en su conjunto, a 10 (diez)
paginas, siendo los postores responsables de prestar especial atencion a lo dispuesto en el inciso 'c' del inciso punto 16.2.2 y subpunto 16.2 .3.

16.2.8. Se podran utilizar paginas aisladas con el fin de indicar el Plan de Comunicacién Corporativo y sus subpreguntas. Estas paginas no se
computaran dentro del limite de paginas previsto en el subapartado 16.2.6 y deberan seguir las especificaciones del subapartado 16.2, en lo que corresponda.

16.3. El proponente deberd presentar el Plan de Comunicacion Corporativo - Ruta No Identificada con base en Briefing (Anexo VI), sujeto a las
siguientes disposiciones:

16.3.1. Subpunto 1 - Razonamiento Bdsico- Presentacion en la que el postor describira:

a) el andlisis de las caracteristicas y de los especificidades del CONTRATISTA y de su papel en el contexto en el cual si inserta;
b) la diagnosis relativa a las necesidades identificadas de la comunicacion corporativa;
c) la comprensién de la relacién del EMBRATUR con su diverso publico; e

d) la comprensién del desafio y los objetivos establecidos de la comunicacidn en el Briefing.

16.3.2. Sub cuestién 2 - estrategia de la comunicacidn corporativa - presentacidn y defensa de la oferta de la estrategia para que el licitador sobrepase
el desafio y alcance los objetivos establecidos de la comunicacidn adentro informe, comprensién:

a) la explicitacién y la defensa de las recomendaciones de ser observado para los portavoces del EMBRATUR en su relacién con la prensa, los formadores
excesivamente publicos de la opinidn y del interés, atado con el tematico de informe; e

b) oferta y defensa sede de los puntos de la oferta, especialmente: qué a hacer; cudndo hacer; en cuanto a haga, que los recursos apropiados de la
comunicacién al uso; que otros recursos o instrumentos de la comunicacion corporativa a utilizar; lineas que publican de la direccién y del contenido que se
adoptard; qué publico; esa accidn, instrumentos o materiales a utilizar; e que esper6 efecto y resultados.

16.3.2.1. El licitador no él podra contemplaba en la estrategia de las actividades corporativas de la comunicacién de la promocidn y la realizacién de
acontecimientos sin enlace con la naturaleza de una accién de la comunicacidn corporativa, la relacién con la prensa y relaciones publicas.

16.3.3. Sub cuestidn 3 - solucién de la comunicacién corporativa - presentacion de las acciones y/o de los materiales de la comunicacion corporativa de
acuerdo con la oferta de la estrategia, contemplando:

a) relacion de todas las acciones y/o materiales de comunicacion corporativa que el proponente considere necesarios para superar el desafio y lograr los
objetivos de comunicacidn establecidos en el Briefing, con el detalle de cada uno;

b) ejemplos de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa que presenten caracteristicas visuales, contenidas en la lista prevista en el pérrafo
anterior, que el proponente estime mdas adecuados para ilustrar su propuesta, sujeto a las condiciones establecidas en el inciso 16.3.3.3 .

16.3.3.1. Los detalles mencionados en el punto 'a' del subpunto 16.3.3 deben incluir la especificacién, dindmica o mecanismo de cada accién y/o
instrumento de comunicacion corporativa, la explicacion de su propdsito, su publico objetivo y sus funciones tacticas dentro del alcance. de la estrategia
propuesta.

16.3.3.2. Si la propuesta del postor prevé un nimero de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa mayor al limite establecido en el inciso
16.3.3.3, que puedan ser presentados fisicamente como ejemplos, la lista mencionada en el inciso 'a' del inciso 16.3.3 debera ser elaborado en dos bloques:
uno para las acciones y/o materiales presentados como ejemplos y otro para el resto.

16.3.3.3. Los ejemplos de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa tratados en el articulo 'b' del sub-articulo 16.3.3 estan limitados a 5
(cinco), independientemente de su tipo o caracteristica y podran ser presentados en forma de:

a) textos, guiones, storyboards, maquetaciones impresas y/o montadas (‘mufieca’);
b)storyboards animados o animatics; y

¢) 'monstruos' o disefios electrénicos.

16.3.3.4. Los storyboards y los layouts impresos y/o ensamblados ('mufieca') deberan preservar la legibilidad de los textos y mensajes, sin limitacién de
colores, con o sin soporte o passe-partout, sujeto a lo dispuesto en el inciso 16.2 .4.

16.3.3.5. En storyboard animado o en animaticse pueden insertar fotos e imagenes fijas, ademas de banda sonora, voz de personajes y narracion. Si no se
pueden insertar imdgenes en movimiento.

16.3.3.6. En los 'monstruos' o en los maquetados electrénicos se pueden insertar todos los elementos de referencia de la accion y/o materiales de
comunicacion corporativa, tales como imagenes en movimiento, banda sonora y voz en off.

16.3.3.7. El 'monstruo’, el disefio electrénico, el storyboard animado o animatic debe presentarse en CD, DVD open drive, ejecutable en sistema operativo
Windows.

a) Estos medios de presentacién (CD, DVD o pen drive) no podran contener informacién, marca, rétulo, etiqueta o cualquier otro elemento que permita la
identificacion del postor o de cualquier anunciante, Unicamente la marca de su fabricante.

16.3.3.8. Los ejemplos no seran evaluados bajo los criterios generalmente utilizados para los materiales terminados, sino Unicamente como referencias
de las propuestas a realizar, independientemente de la forma elegida por el oferente para su presentacion.

16.3.3.9. Para facilitar su comparacion con el listado previsto en el inciso 'a' del sub-inciso 16.3.3, cada ejemplo deberd indicar el tipo de accién y/o
material de comunicacidn corporativa.



16.3.3.10. Para efectos del computo de acciones y/o materiales de comunicacidn corporativa que podran ser presentados fisicamente como ejemplos,
hasta un limite de 5 (cinco), se deberan observar las siguientes reglas:

a) las variaciones en el enfoque de los textos producidos seran consideradas como nuevos ejemplos;

b) cada mapa de Influencers relacionado con los diferentes aspectos del Briefing sera considerado 01 (un) nuevo ejemplo;
c) se considerara 01 (un) ejemplo una media training estructurado en diferentes modulos para diferentes audiencias;

d) un video reléase(o un podcast) y el sitio web donde sera alojado seran considerados 02 (dos) ejemplos;

e) un manual distribuido en un entrenamiento sera considerado 1 (un) ejemplo.

16.3.4. Subpunto 4 - Plan de Implementacidn- El proponente deberd presentar y defender un plan para el desarrollo de las acciones y/o materiales de
comunicacion corporativa contenidos en su propuesta, que incluya:

a) cronograma de produccién, implementacién, mantenimiento y finalizacion de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa, con las respectivas
audiencias y plazos; y

b) presupuesto para el desarrollo de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa, con los respectivos valores (absolutos y porcentuales) de las
inversiones destinadas a su ejecucion técnica.

16.3.4.1. Los postores deberan presentar el presupuesto previsto en el inciso 'b' del inciso 16.3.4, con base en:
a) en el monto de referencia para la inversion, establecido en el Informe del Anexo VI;

b) en los valores_completos de los precios unitarios previstos en la Planilla de Estimacion Anual de Ejecucién y Precios Unitarios de Productos y Servicios
Esenciales del Anexo I;

c) precios de mercado, al momento de la licitacién, relacionados con Productos y Servicios Complementarios, provistos por proveedores especializados, cuyas
categorias se enumeran en Anexo Il.

16.3.4.1.1. Si se vuelve a publicar el Aviso Publico, con la reanudacidon del plazo legal, los precios de mercado a que se refiere el inciso 'c' del inciso 16.3.4.1
seran los vigentes a la fecha de publicacién del ultimo Aviso de Licitacion.

16.3.4.1.2. Deberan tener en cuenta las tarifas por Productos y Servicios Complementarios prestados a través de proveedores especializados.

16.3.4.2. Todas las acciones y/o materiales de comunicacidn corporativa que formen parte del listado previsto en el inciso 'a' del subpunto 16.3.3,
deberan ser incluidos en el Plan de Implementacidn, tanto en el cronograma como en el presupuesto.

16.4. El Plan de Comunicacién Corporativo - Via Identificada debe ser una copia del Plan de Comunicacién Corporativo - Via No Identificada, sin los
ejemplos de acciones y/o materiales de la Solucién de Comunicacién Corporativa, con el fin de proporcionar la autoria correlativa, sujeto a las siguientes
caracteristicas:

a) tener la identificacién del postor;
b) tener fecha;

c) estar firmada en la Ultima pagina y rubricada en las demds, por quien tenga poderes de representacién del postor, en la forma de su pacto social,
debidamente identificado.

16.5. Requisito 2 — Capacidad de Servicio: el oferente deberd presentar la informacién que constituye el requerimiento en cuaderno especifico,
orientacidn vertical, en formato A4 o A3 doblado, numerado correlativamente desde la primera pagina interior, rubricado en todas las paginas y firmado en la
ultima una por quien ostente los poderes de representacidn del postor, en la forma de su pacto social, debidamente identificado.

16.5.1. El cuaderno especifico mencionado en el inciso 16.5 no podra contener informacién, marca, rétulo, rétulo o cualquier otro elemento contenido
en el Plan de Comunicacidén Corporativo — Via No Identificada, que permita identificar su autoria.

16.5.2. La Capacidad de Servicio estard compuesta por textos, tablas, cuadros, graficos, hojas de cdlculo, diagramas, fotografias y otros recursos, a
través de los cuales el proponente debera presentar:

a) relacién nominal de sus principales clientes al momento de la licitacién, para los cuales desarrollé soluciones de comunicacién corporativa, especificando el
inicio del servicio y el objeto del contrato o el servicio prestado a cada uno de ellos;

b) cuantificacidn y calificacién, en forma de curriculo resumido (al menos nombre, formacion académica y experiencia) de los profesionales que puedan
ponerse a disposicidn para la ejecucion del contrato, detallando las respectivas areas de actividad;

c) infraestructura, instalaciones y medios materiales del postor que estaran a disposicion del CONTRATANTE; y

d) sistema operativo del servicio, medios y procesos a adoptar en la relacion con el CONTRATANTE, considerando la prestacion de los servicios tanto en los
locales del CONTRATADO como en los locales del CONTRATADO.

16.6. Pregunta 3 — Informes de Soluciones de Comunicacién Corporativa: el proponente debera presentar los documentos, informaciones y acciones
y/o materiales de comunicacion corporativa que integran la pregunta, en un cuaderno especifico, con orientacién vertical, en formato A4, numerados
correlativamente a partir de la primera pagina interior, rubricada en todas sus péginas y firmada en la Gltima por quien ostente la representacion del postor, en
forma de escritura de constitucién, debidamente identificado.

16.6.1. Los documentos, informaciones y actuaciones y/o materiales de los informes a que se refiere el inciso anterior podran tener informacion,
marca, rétulo, rétulo o cualquier otro elemento contenido en el Plan de Comunicacion Corporativo — Via No Identificada, que permita su identificacion. de su
autoria, antes de abrir el Sobre N2 3.

16.6.2. El postor debera presentar 2 (dos) informes, cada uno con un maximo de 5 (cinco) paginas, que describiran las soluciones de comunicacion
corporativa propuestas por el postor e implementadas por sus clientes, en la superacidn de los desafios de comunicacién. Cada informe:

a) debe ser preparado por el postor, en papel que lo identifique;

b) debe incluir el nombre, cargo o funcién y firma del empleado del postor responsable de su elaboracion;

c) no pueden referirse a acciones de comunicacién corporativa solicitadas o aprobadas por el CONTRATANTE, en el ambito de sus contratos; y
d) debe ser validado formalmente por el cliente respectivo, para dar fe de su autenticidad.

16.6.2.1. La validacidn debera hacerse en documento separado de los informes, el cual no serd incluido en el cémputo del niUmero de pagina a que se
refiere el inciso 16.6.2. Ademas de la atestacion de los informes, el documento de validacion contendrd el nimero de contrato, la razén social del cliente, el
nombre del firmante, su cargo/funcién y su firma.

16.6.2.2. Los Informes de Soluciones de Comunicacion Corporativa a que se refiere el subapartado 16.6.2 deberan haber sido implementados a partir del
1 de enero de 2019.

16.6.2.3. Se permite incluir hasta 2 (dos) acciones y/o materiales de comunicacién corporativa, independientemente de su tipo o caracteristica, en cada
informe, observando las siguientes reglas para su presentacién:



a) en version digital: deberd ser entregado en DVD, CD o pen drive, ejecutable en el sistema operativo Windows, y podra formar parte del folleto especifico
previsto en el inciso 16.6 o presentarse suelto;

b) en versién impresa: podra formar parte del cuadernillo especifico previsto en el inciso 16.6, en papel plegado A4 o A3, o presentarse suelto, en cualquier
formato, plegado o no. En todos los casos, se deberd preservar la legibilidad de los textos y mensajes y se deberdn indicar sus dimensiones originales; y

c) para cada accion y/o material de comunicacién corporativa, se debera presentar una ficha técnica con una breve indicacién del problema que se pretende
solucionar.

17. RECURSOS PRESUPUESTARIOS

17.1. Los gastos para asistir a esta licitacion estdn programados en una asignacién presupuestaria especifica, prevista en el presupuesto de
EMBRATUR para el afio fiscal 2022 en la siguiente clasificacion:

33903992 - Servicios de Publicidad Institucional

Organismo: 54000 — Ministerio de Turismo - MTUR

Gerencia/Unidad: EMBRATUR - Agencia Brasilefia de Promocidn Turistica Internacional
Puesto: 23 - Comercio y Servicios

Subfuncién: 695 - Turismo

Programa de Trabajo: Desarrollo y Promocidn del Turismo

17.2. El valor del contrato serd la siguiente suma:

a) Valor final de los servicios esenciales;

b) Productos y Servicios Esenciales_no previstos en el catdlogo contenido en Anexo |, equivalente hasta el 15% (quince por ciento) del articulo 17.2. El);
c) Gastos con desplazamiento de profesionales de turno, equivalentes hasta el 5% (cinco por ciento) del articulo 17. 2. a); y

d) Productos y Servicios Complementarios y honorarios del contratante, equivalentes hasta el 15% (quince por ciento) del articulo 17. 2. a).

17.3. EMBRATUR se reserva el derecho, a su discrecion, de ejecutar o no la totalidad del valor contractual.

17.4. En la prérroga, EMBRATUR podra renegociar los precios practicados con el CONTRATISTA, como resultado de este evento, con base en la
investigacion de precios, con miras a obtener mayor ventaja para la Administracion, durante la ejecucidn del contrato.

18. MATRIZ DE RIESGO

18.1. En caso de ocurrencia de uno de los eventos enumerados en la Matriz de Riesgo (articulo 18.9) de este Proyecto Basico, el CONTRATISTA debera,

en el plazo de hasta 01 (un) dia habil, informar a EMBRATUR sobre el evento, en un informe que contenga la siguiente informacién minima:
a) Detalles del evento ocurrido, incluyendo su naturaleza, fecha de ocurrencia y duracion estimada;

b) Las medidas que se encontraban vigentes para mitigar el riesgo de materializacion del evento, si lo hubiere;

c) Las medidas que tomara para detener los efectos del evento y el plazo estimado para que estos efectos cesen;

d) Obligaciones contractuales que no han sido cumplidas o que no serdn cumplidas con motivo del evento; y

e) Otras informaciones relevantes.

18.2. Después de la notificacion, EMBRATUR decidird sobre lo sucedido o podra solicitar aclaraciones adicionales al CONTRATISTA. En su decision,
EMBRATUR podra eximir temporalmente al CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones contractuales afectadas por el Evento.

18.3.

18.4. El reconocimiento por parte de EMBRATUR de los eventos descritos en la Matriz de Riesgo (articulo 18.9) de este Proyecto Basico que afecten el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, con responsabilidad sefialada exclusivamente al CONTRATISTA ,no dard lugar a la recomposicién del equilibrio
econoémico y financiero del Contrato, siendo el riesgo asumido exclusivamente por el CONTRATISTA.

18.5. Los hechos imprevistos o previsibles, pero de consecuencias incalculables, que demoren o impidan la ejecucion del contrato, no previstos en la
Matriz de Riesgos (punto 18.9), seran decididos por acuerdo entre las partes, en lo que se refiere a la recomposicion del equilibrio econédmico financiero del
contrato

18.6. El Contrato podra ser rescindido, cuando se demuestre que se han tomado todas las medidas para remediar los efectos y aun asi el
mantenimiento del contrato resulte imposible o inviable en las condiciones existentes o resulte excesivamente costoso.

La concesion de la exencidn no excluye la posibilidad de aplicar sanciones.

18.7. El CONTRATISTA estd autorizado a prestar los servicios sefialados en este Término con mayor calidad debido a innovaciones metodoldgicas o
tecnoldgicas.

18.8. El CONTRATISTA no puede innovar en el modelo de ejecucidn y en sus responsabilidades contractuales.

18.9. Matriz de Riscos:

Responsabilidad
del CONTRATISTA

Responsabilidad

Eventos Sobrevinientes de EMBRATUR

Acciones de Mitigacion

Consultar con el CONTRATISTA la
vigencia del contrato colectivo de X
trabajo de la categoria

Interrupcién de los servicios por huelga o paralizacion temporal de los
servicios.

No recepcion del servicio
realizado y Mejorar la calidad de X
la comunicacién.

Prestacién de servicios fuera de sintonia con la demanda de EMBRATUR.

. . Solicitar documentos con la
No trgsp.asar a E.MBRATUR todas las ve.r1’tajas/descuentos obtenidos en negociacién del CONTRATISTA y X
negociaciones derivadas de la subcontratacién. ol tercero

No negociacion de las mejores condiciones de precio con proveedores

Utilizar la base de precios de

especializados, en la contratacion de Productos y Servicios | proveedores registrados en X
Complementarios. sistemas oficiales.
Cotizacién de precios para el suministro de bienes o servicios especializados | Utilizar la base de precios de X

con proveedores en los que un mismo socio o accionista participe en mas de

proveedores  registrados en




un proveedor en el mismo procedimiento de cotizacién; y que cualquier | sistemas oficiales.
director o empleado del CONTRATISTA tenga interés social o relacion
comercial o familiar hasta el tercer grado.

Ausencia de diligencia por el secreto irrestricto y total de los datos
proporcionados como consecuencia de la ejecucién contractual,
especialmente en lo que se refiere a la estrategia de actuacién de
EMBRATUR.

Adoptar politica de seguridad de
la informacién en el dmbito de X
ejecucion del contrato.

Informar  oportunamente a
Pérdidas y dafios a EMBRATUR por retraso, omisidén o error en la realizacion | EMBRATUR sobre la realizacién

de los servicios objeto de este contrato. de los servicios y las acciones X

compensatorias a adoptar
19. COMISION ESPECIAL DE LICITACION Y SUBCOMISION TECNICA
19.1. Este concurso sera tramitado y juzgado por la Comision Especial de Licitaciones (CEL), con excepcion del andlisis y dictamen de las Propuestas
Técnicas.
19.2. Las Propuestas Técnicas seran analizadas y juzgadas por un Subcomité Técnico, integrado por 03 (Tres) miembros con formacion académica o
experiencia profesional en areas afines al objeto de esta licitacién.
19.2.1. En la composicion del Subcomité Técnico, por lo menos 1/3 (un tercio) de los miembros no tendran vinculo funcional o contractual con
EMBRATUR.
19.3. La eleccion de los integrantes del Subcomité Técnico se hara por sorteo, en sesidn publica, entre los nombres de una lista que tendra 06 (seis)
integrantes con vinculo con EMBRATUR y 03 (tres)sin vinculo previamente registrado.
19.3.1. Los restantes nombres de la lista luego del sorteo de los 03 (tres) integrantes del Subcomité Técnico seran sorteados para definir un orden de
reemplazo, a ser convocado en los casos en que sea imposible que alguno de los titulares participe.
19.3.2. La lista de nombres a que se refiere el inciso 19.3 sera publicada por la Comision Especial de Licitaciones en el sitio web de EMBRATURR y un

extracto sera publicado en el Diario Oficial de la Unidn, con no menos de 10 (diez) dias de anticipacion a la fecha en que se llevard a cabo la sesién publica
prevista para el sorteo.

19.3.3. El sorteo serd tramitado por el Comité Especial de Licitacién con el fin de garantizar la cobertura de las vacantes en el Subcomité Técnico, de
acuerdo con la proporcionalidad del nimero de miembros que mantengan o no vinculo con EMBRATUR, en los términos del inciso 19.3 del este Proyecto
Basico.

19.3.4. Hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes de la sesion publica del sorteo, cualquier interesado podra impugnar la designacién de una persona en la
lista a que se refiere el inciso 19.3, presentando una justificacion de exclusidn a la Comisidn Especial de Licitacion.

19.3.5. Admitida la recusacion, el recusado tendra derecho a abstenerse de actuar en la Subcomisidn Técnica, declarandose impedido o sospechoso,
ante la decision de la autoridad competente.

19.3.6. La abstencién del demandado o la aceptacién de la recusacidn, por decision motivada de la autoridad competente, implicard, en su caso, la
elaboracidn y publicacién de una nueva lista, sin el o los nombres impugnados, respetando lo dispuesto en este articulo.

19.3.6.1. Serd necesario publicar una nueva lista si el nimero de afiliados mantenidos después de la impugnacion sigue siendo inferior al establecido en
el subapartado 19.3 de este Proyecto Basico.

19.3.6.2. Sélo se admitird un nuevo reto a un nombre que complete la lista publicada anteriormente.

19.3.7. La sesidn publica del sorteo se realizard después de la decision motivada de la recusacion, en fecha previamente sefialada, asegurando el

cumplimiento del plazo minimo previsto en el inciso 19.3.2 y la posibilidad de inspeccidn del dibujo por cualquier interesado. .

19.4. La Comisidn Especial de Licitacidon y la Subcomision Técnica velaran por que la interpretacion y aplicacion de las reglas establecidas en este
Proyecto Basico tiendan a lograr los fines de la licitacidn y, en su caso, puedan revelar aspectos meramente formales en los Documentos de Calificacion y en las
Propuestas de los postores, siempre que no comprometan la equidad y el caracter competitivo de esta licitacion y contribuyan a asegurar la contratacion de la
propuesta mas ventajosa.

19.4.1. Los integrantes del Comité Especial de Licitacion y del Subcomité Técnico suscribirdan un Término de Responsabilidad, el cual quedaré en el
expediente de esta licitacion, observandose los modelos respectivos:

COMISION ESPECIAL DE LICITACION
PLAZO DE RESPONSABILIDAD

1. Yo, , Matricula NO. ...ccoceeevireeeereeeeceee e , Registrado en ...
tramitar el presente proceso de licitacién - Licitacion No . .... .
contrataciéon de una empresa especializada en la prestacién de servicios de comunicacién corporativa, me comprometo a guardar secreto y
confidencialidad respecto de cualquier informacion relacionada con este concurso, en particular las vinculadas a las etapas de Calificacién y Calificacién,
presentacion y dictamen de las Propuestas Técnicas y de Precio de los postores, hasta su divulgacion y/o publicacion en la prensa oficial.

2. Me comprometo ademas a:
|- NO divulgar o hacer uso de informaciones privilegiadas, en beneficio propio o de terceros, obtenidas como resultado de las
actividades realizadas en este Comité Especial de Licitacion;

Il - NO realizar una actividad que implique la prestacion de servicios o el mantenimiento de una relacion comercial con una persona
natural o juridica que tenga interés en el Concurso en cuestion;

- NO realizar, directa o indirectamente, actividad que, por su naturaleza, sea incompatible con las atribuciones de la Comisién Especial
de Licitaciones que ahora ocupo;

IV - NO actuar, ni siquiera de manera informal, como apoderado, consultor, asesor o intermediario de intereses particulares relacionados
con el objeto de la Oferta;

V- NO realizar un acto en beneficio de una persona juridica en la que yo participe o incluso mi cényuge, pareja o parientes,
consanguineos o afines, en linea directa o colateral, hasta el tercer grado, y que puedan ser beneficiados por mi o influencia en mis acciones




en este Comité Especial de Licitacién;

VI - NO recibir obsequio de quien tenga interés en mi decision como miembro de este Comité Especial de Licitacion, fuera de los limites y
condiciones establecidos en el reglamento; y

VIl - NO prestar servicios, aunque sea ocasional, a la empresa de comunicacién cuya actividad es contratada por la entidad responsable
de este contrato.

Fecha: de de

Firma del Servidor

SUBCOMITE TECNICO
NORMAS GENERALES

Este concurso para la contratacion de servicios de comunicacidn corporativa es tramitado y juzgado por el Comité Especial de Licitaciones, con excepcion del
andlisis y dictamen de las Propuestas Técnicas.

La Subcomision Técnica analizara las propuestas e informacién presentadas en los Sobres n2 1 (Plan de Comunicacion Corporativa — Ruta No Identificada) y n?
3 (Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacién Corporativa) para dictaminacion de las Propuestas Técnicas de los postores.

La Subcomisién Técnica tiene total autonomia para calificar las propuestas técnicas, observando lo establecido en el Aviso Publico, no siendo sometidas a
ninguna autoridad, injerencia o influencia del 6rgano/entidad contratante o de origen, ni de la Comision Especial de Licitacion, en asuntos relacionados al
técnico de juicio.

Todos los miembros del Subcomité Técnico participan por igual, con igual poder de decision y expresion, independientemente del cargo/funcién que ejerzan
en el érgano/entidad contratante o de origen.

La puntuacion de cada propuesta reflejard su grado de adecuacidn a los requisitos de esta Convocatoria, resultante de la comparacion directa entre las
propuestas en cada articulo o subarticulo.

La(s) propuesta(s) que demuestre(n) mayor(es) adecuacion(es) a la Convocatoria, en cada articulo o subarticulo, recibira(n) el puntaje mas alto, hasta el
maximo permitido. Las demas propuestas recibiran un puntaje menor, correspondiente al grado de adecuacién de cada una al Aviso Publico, teniendo como
referencia la(s) propuesta(s) que demostraron mayor adecuacién al Aviso Publico.

Toda la informacion relativa a las Propuestas Técnicas y su juicio son estrictamente confidenciales y no deben ser divulgadas por los integrantes del Subcomité
Técnico, externa o internamente en el 6rgano/entidad contratante u originaria, antes de la publicacién en la prensa oficial del resultado de la evaluacién
técnica. sentencia, de la Comisidn Especial de Licitaciones.

PLAZO DE RESPONSABILIDAD

L. YO, i aeeeeens , Matricula N2 ..o S V113 Vol U] =Yoo TN ORI )
miembro del Subcomité Técnico responsable del juicio técnico del presente proceso de Licitacion realizado POr .... ...coocevvieiieeniiniieniieis et enes ,
por la contratacién de una empresa especializada en la prestaciéon de servicios de comunicacidon corporativa, me comprometo a guardar secreto y
confidencialidad respecto de las Propuestas Técnicas presentadas por los postores participantes en este evento y la informacidn relacionada con su juicio y
puntajes asignados a las preguntas y subpreguntas analizadas.

2. Me comprometo ademas a:

| — NO divulgar o hacer uso de informacion privilegiada, en beneficio propio o de terceros, obtenida como resultado de las actividades realizadas en este
Subcomité Técnico;

Il = NO realizar una actividad que implique la prestacidn de servicios o el mantenimiento de una relacion comercial con una persona natural o juridica que
tenga interés en el Concurso en cuestion;

11l = NO realizar, directa o indirectamente, actividad que, por su naturaleza, sea incompatible con las atribuciones del Subcomité Técnico que ahora ocupo para
el andlisis y juicio de las Propuestas Técnicas de la Oferta en cuestion;

IV — NO actuar, ni siquiera de manera informal, como apoderado, consultor, asesor o intermediario de intereses particulares relacionados con el objeto de la
Oferta;

V - NO realizar un acto en beneficio de una persona juridica en la que yo participe o incluso mi cényuge, pareja o parientes, consanguineos o similares, en linea
directa o colateral, hasta el tercer grado, y que pueden ser beneficiado por mi o influenciado en mis acciones en este Subcomité Técnico;

VI — NO recibir obsequio de quien tenga interés en mi decisién como miembro de este Subcomité Técnico, fuera de los limites y condiciones establecidos en el
reglamento;

VIl - NO prestar servicios, aunque sea ocasional, a la empresa de comunicacién cuya actividad es contratada por la entidad a la que estoy vinculado o
responsable de este contrato; y

VIIl — NO participar, directa o indirectamente, en las sesiones publicas de esta licitacidn, realizadas por la Comision Especial de Licitaciones.

Fecha: de de

Firma

Los integrantes de la Comision Especial de Licitacion y de la Subcomision Técnica seran responsables, en los términos de la ley, por las acciones u omisiones
que puedan perjudicar el desarrollo de la licitacién, en los términos del art. 178 de la Ley N° 14.133, de 1 de abril de 2021.
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APENDICE | - PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR
1. ESPECIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES
1.1 Gestién de la demanda

Descriptivo; Ejecucion de actividades gerenciales en Brasil, como articulacion y relacion con los principales voceros de la agencia y otros interlocutores para
promover las acciones y programas de la agencia con los diversos stakeholders. Ademas del seguimiento continuo del cliente en reuniones estratégicas y
diversos eventos institucionales.

Entregable: Informe mensual, con descripcidn de las actividades de gestidn, seguimiento, articulacidn y relacionamiento.

Aspectos por considerar en la evaluacién de la calidad :Capacidad de gestidn, articulacion y entrega.

Método de clasificacién de la complejidad: Cualificacion del profesional o profesionales y nimero de paises activados en el lote.

Complejidad:

Baixa 01 Profesional Master | Hasta 03 (tres) mercados activados en el lote.

Medio | 01 Profesional Master | De 03 (tres) a 07 (siete) mercados activados en el lote.

Alta 01 Profesional Master | Mas de 08 (ocho) mercados activados en el lote.

Plazo de entrega: mensual.

1.2 Coordinacién de la demanda

Descripcidn :Gestionar, articular, documentar y comprender cabalmente las necesidades del solicitante, en EMBRATUR, con el objetivo de transformarlo en un
producto o servicio especificado con calidad. Debe garantizar la calidad técnica de la entrega y mantenimiento de todos los productos y servicios realizados en
el dmbito del contrato, tales como Estrategia de Comunicacion, Gabinete de Prensa, Inteligencia de Medios, Produccion de Contenidos, Relacion con
audiencias estratégicas, Prevencion y Manejo de Crisis, acciones especiales y alineacidn con el organismo para la gestion de viajes de prensa.

Entregable :Reporte mensual con listado de tareas realizadas, asi como el detalle de cada movimiento que cambia el estado de desarrollo del producto o
servicio.

Aspectos para considerar en la evaluacién de la calidad :indicador de medicién de desempefio y métrica (calidad y eficiencia) - puntualidad del servicio; calidad
en la interaccidn con el solicitante y en la documentacién de actividades; cumplimiento de plazos; escalado de rendimiento, comprobando el volumen de
servicio mes a mes.

Método de clasificacién de la complejidad :perfil, cualificacion del profesional(es) y nimero de paises activados en el lote.

Complejidad:

Baixa 01 Profesional Senior Hasta 03 (tres) mercados activados en el lote.

Medio | 01 Profesional Senior y 01 Profesional Pleno De 03 (tres) a 07 (siete) mercados activados en el lote.
Alta 01 Profesional Senior y 01 Profesional Pleno y 01 Profesional Junior | Mds de 08 (ocho) mercados activados en el lote.

Plazo de entrega: mensual.

1.3. Estrategia de Comunicacion

1.3.1. Plan Estratégico de Comunicacion Corporativa

Descriptivo; Elaboracion del Plan Estratégico de Comunicacidn Corporativa de EMBRATUR, que contempla los siguientes puntos:

- Definicidn de los objetivos estratégicos del plan;
- Identificacion de publicos internos y externos relevantes para el organismo/entidad en relacién con sus tematicas.
- Realizar benchmarking con organismos/entidades que actien de forma ejemplar.

- Levantamiento de informacién sobre el CONTRATANTE y sus temas en otras fuentes, tales como: libros, sitios web, estudios académicos, publicaciones de
entidades sectoriales, auditorias de imagen, entre otros.

- Levantamiento de insumos relevantes relacionados con el CONTRATANTE, tales como misidn, vision de futuro, matriz swot( fortalezas, debilidades, amenazas
y oportunidades).

- Proposicién y validacion de mensajes clave a ser transmitidos por la agencia/entidad a su publico;



- Propuesta y validacion de la politica de voceros: identificacion de los miembros de la institucién que podran representarla formalmente; los temas a tratar
por los voceros; el alcance de la informacidn a transmitir y las formas de aplicar los mensajes clave;

- Recomendacion de acciones y eventos con vistas a la consecucidn de los objetivos de EMBRATUR;
- Recomendacion de formacion de portavoces e indicacion del alcance de la formacion; y

- Calendario de realizacién de las actuaciones propuestas.

Entregas; Plan Estratégico de Comunicacién Corporativa de EMBRATUR, en version impresa y digital.

Aspectos que considerar en la evaluacidn de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;

- Adhesion y alineacion del Plan a las directrices de EMBRATUR;
- Alcance y aplicabilidad;

- Asertividad gramatical;

- Calidad del material impreso; y

- Calidad de presentacién de la informacién en los documentos.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad; No se aplica.

Plazo de entrega. Hasta 20 (veinte) dias habiles.

1.3.2.Mapa de Influencers Internacionales
Descriptivo;
Identificacidn, cuantificacion y calificacion de formadores de opinidén que influyen en la percepcidn de los ciudadanos a través de la difusion de informacion
sobre EMBRATUR y/o sus temas.
Entregas;

Informe en formato impreso y digital que contiene una lista de los formadores de opinién, con el nombre del influencer, su perfil, medios de contacto (correo
electronico, teléfono, redes sociales), historial profesional, resumen de su posicionamiento y los temas sensibles a los que se refieren. relacionados, los canales
y vehiculos de comunicacién (onlineyoffline) que opera, que pueden ser de su autoria o de terceros, con las respectivas estadisticas de audiencia y
recomendaciones para la accion de relacionamiento y distribucién de informacién personalizada.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;

- Consistencia en la indicacion de influencers en relacién con EMBRATUR y sus temas;

- Calidad de presentacién de la informacién, en cuanto a organizacion, claridad y objetividad; y
- Asertividad gramatical;

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;

- Numero de influencers mapeados;
- Consistencia en la indicacién de influencers en relacién con EMBRATUR y sus temas; y

- Plazo de entrega.

Complejidad:
Minimo de 150 (ciento cincuenta) a 499 (cuatrocientos noventa y nueve) influencers.
Baja
Plazo de entrega: Hasta 20 (veinte) dias habiles.
Minimo de 500 (quinientos) a 999 (novecientos noventa y nueve) influencers.
Medio
Plazo de entrega: Hasta 30 (treinta) dias habiles.
Mas de 1000 (mil) influencers.
Alta
Plazo de entrega: Hasta 60 (sesenta) dias habiles.

1.4. Oficina Internacional de Prensa
1.4.1. Servicio a Vehiculos de Comunicacién Internacional
Descriptivo;

Desarrollo continuo de actividades, con un plazo de ejecucidn mensual, en la atencion, recepcidn, tratamiento y respuesta a solicitudes de vehiculos de
comunicacién internacional, ademas de realizar contactos proactivos para la articulacidon con vehiculos de comunicacion internacional con el objetivo de
generar lineamientos de interés, difundir acciones y promover la imagen de Embratur y de Brasil. El servicio a la prensa internacional deberd ser realizado in
loco en los paises a ser definidos por EMBRATUR. El servicio de mantenimiento incluye las siguientes actividades:

- Seguimiento de noticias de interés;

- Asistencia y contactos telefdnicos, por correo electrénico o por otros medios electrénicos;
- Asistencia y contactos presenciales;

- Consulta de fuentes;

- Elaboracion decomunicados de prensa, notas, articulos, respuestas y otros contenidos;

- Elaboracion de comunicados de prensa, notas, articulos, respuestas y otros contenidos;

- Promover la circulacién de mensajes de interés para el organismo;

- Creacidn y actualizacion demailinga partir del contacto realizado; y

- Apoyo a voceros de EMBRATUR en eventos en el pais.



Entregas;

- Informes mensuales sobre el nimero de solicitudes atendidas y lineamientos generados, con identificacion de los vehiculos de comunicacion, periodistas
solicitantes y contactados proactivamente, el contenido de cada demanda, la respuesta, el envio actualizado, ademas de las tematicas y contenidos y soporte
de datos medios y periodistas responsables de historias proactivas.

Aspectos que considerar en la evaluacién de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;
- Alineacidn de la agenda a las prioridades estratégicas de EMBRATUR;
- Amplitud de la informacién transmitida;

- Relevancia de los vehiculos de comunicacidn contactados y asistidos en cuanto al alcance del publico en el area de actuacion de la agencia, posibles retornos
medidticos positivos derivados de esta relacion;

- Espacio editorial obtenido (medios espontaneos);
- Resultados de informes de seguimiento y analisis de medios, considerando cotizaciones y lineamientos relacionados con la agencia; y
- Comparacioén entre el informe mensual presentado con el resultado de la auditoria de imagen, en el mismo periodo.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;

Perfil del equipo (formacién académica, titulaciones, experiencia profesional e idiomas) para atender la demanda.
Complejidad:

El requisito minimo se refiere al perfil del profesional que realizard las actividades, y no al nimero de profesionales destinados a realizar este servicio. Esta sera
responsabilidad del CONTRATISTA, siempre que se cumplan los aspectos de calidad.

Profesional Junior en Comunicacion: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacién) con al menos 1 (un) afio de experiencia
en el drea de Comunicacién, actuando en agencias/empresas. Conocimiento técnico de las herramientas disponibles para la redacciéon de textos y
delsoftwareutilizado para generarmailingsy promocionarlos. Habilidad para recopilar informacién, preparar informes, monitorearclippingy
realizarseguimientocon periodistas y también buen conocimiento del idioma inglés.

Baja

Profesional de la Comunicacion Plena: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacion) con al menos 5 (cinco) afios de
experiencia en el campo de la Comunicacion, trabajando en servicios de asesoria para organismos publicos, agencias/empresas o en vehiculos de
comunicacién, y actuando como analista en organismos publicos, agencias, y/o reportero, y/o ayudante de redaccién. Conocimiento técnico de las
herramientas disponibles para la redaccion de textos y delsoftwareutilizado para generarmailingsy promocionarlos. Dominio del idioma inglés.

Medio

Profesional Senior en Comunicacion: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacion) con al menos 8 (ocho) afios de
experiencia en oficinas de prensa de organismos publicos, agencias, empresas o en vehiculos de comunicacién con cobertura internacional, o haber
trabajado como gerente o coordinador de servicios en oficinas u organismos publicos de prensa. Experiencia en administracion y coordinacidn de
actividades de Comunicacion, redaccion y edicion de textos, discursos y articulos, ademas de otras actividades propias del servicio, como la
definicién de programas de divulgacion y relacionamiento con periodistas. Responsable de consolidacién y reporting y gestion de equipos. Dominio
del idioma inglés y buen conocimiento del idioma espafiol.

Alta

Profesional Master en Comunicacién: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacion) con al menos 10 (diez) afios de
experiencia en organismos/organismos/empresas publicas o vehiculos de comunicacién de alcance internacional; experiencia como jefe o
coordinador de gabinete de prensa privado o gubernamental, jefe de servicio en organismos publicos, agencias y/o redactor jefe y/o redactor.
Amplio conocimiento de herramientas de gestidn y habilidades para elaborar propuestas y presupuestos de trabajo de Comunicacién, definicién e
implementacion de planes, proyectos de Comunicacion, formulacién de politicas y estrategias de Comunicacion y relacidon con formadores de
opinién, realizacidn deformacion de medios y gestion de eventos. Responsable de gestionar y liderar equipos para llevar a cabo acciones de
planificacién de la Comunicacién. Dominio de los idiomas inglés y espafiol y buen conocimiento del francés.

Muy
Alta

Plazo de entrega. Ejecucion continua mensual. Para asesoramiento y seguimiento, segun presencia de voceros en el mercado activado.

Nota: El asistente

1.4.2. Conferencia Internacional de Prensa
Descriptivo;

Organizacion y realizacion de rueda de prensa de uno o mas voceros de EMBRATUR con un grupo de periodistas de diferentes medios de comunicacion
extranjeros. Actividades incluidas:

-Reunion informativa con EMBRATUR;

- Planificar, preparar y redactar el contenido a difundir y los documentos a entregar;

- Preparacion y seguimiento de voceros;

- Seleccién de invitados y envio de invitaciones;

- Establecimiento de la sistematica y ejecucion de la acreditacion de los participantes;

- Investigacidn del lugar donde tendra lugar la reunién;

- Supervisién y funcionamiento de la rueda de prensa (recepcion de invitados, organizacién del orden de las preguntas, proyeccién, mediacidn y registro); y
- Relevamiento y analisis de la repercusion de la rueda de prensa.

Entregas;

- Briefing, contenidos divulgados y documentos entregados, documentacidn rueda de prensa.

- Envio de los periodistas invitados, reportajes de cobertura con la grabacion de los periodistas participantes y los resultados obtenidos en los medios
espontaneos, a partir de la realizacidn de la rueda de prensa.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;
- Adecuacidn de la planificaciéon y operacién del evento;

- Eficacia de la preparacién de los voceros en relaciéon con las preguntas realizadas por los periodistas; y




- Repercusion de la conferencia en la prensa y los resultados obtenidos en medios esponténeos.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;

- Numero de periodistas invitados;
- Amplitud e impacto del colectivo (minimo del 70% de uso); y
- Plazo de realizacion.

Complejidad:

Baja De 10 (diez) a 20 (veinte) periodistas invitados, hasta 5 (cinco) dias de anticipacion.

Medio | De 20 (veinte) a 50 (cincuenta) periodistas invitados, hasta 10 (diez) dias de anticipacion.

Alta Mas de 51 (cincuenta y un) periodistas invitados, hasta con 15 (quince) dias de antelacion.

Plazo de entrega. Hasta 10 (diez) dias.

1.4.3. Entrevista Colectiva en un Entorno Digital

Descriptivo; La actividad comprende las siguientes acciones:

- Organizacion y realizacion de hangouts y retransmisiones con streaming en directo, con encuesta de influencers digitales a invitar;
- Definicién de moderador;

- Preparacion técnica para la realizacién;

- Envio de invitaciones a los participantes;

- Coleccién de preguntas; y

- Andlisis de los datos recopilados e impacto de la divulgacion.

Entregas; Informe con el resumen del evento, nimero de accesos y resultados alcanzados, asi como un DVD (u otro medio) con una grabacidn de la entrevista.

Aspectos que considerar en la evaluacién de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;
- Repercusién del evento; y
- Adecuacion de los influencers digitales indicados en relacién con la tematica del evento.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad; No se aplica.

Plazo de entrega. Hasta 5 (cinco) dias habiles.

1.4.4. Planificacion Viaje de Prensa/ Gira

Descriptivo;

Identificacién de oportunidad de trabajo dirigido a periodistas target e influencers, que cubren el drea de interés de EMBRATUR. La planificacién de un press
trip debe sefialar los perfiles de los periodistas, considerando la relevancia del invitado en funcion de los datos personales y el vehiculo y/o plataforma a la que
se conecta, planificar todo el contenido a divulgar, presentar los guidn segun EMBRATUR orientation briefing, ademas de toda la operacion logistica del
proyecto. También debe evaluar la pertinencia de la invitacién para el viaje en cuanto al tema y objetivos establecidos en la planificacion estratégica de
EMBRATUR.

Entregas;

Planificacién del viaje, con sugerencia tematica, detalle de actividades sugeridas para cada dia del viaje e indicacién de la lista completa de invitados y envio de
invitaciones. La planificacidon debe incluir sugerencias de hoteles, restaurantes y excursiones. El material debe contener informacion sobre el viaje, requisitos y
condiciones especiales, tales como visas, vacunas, necesidad de acreditacion para determinado evento o actividad, entre otras variables. También debe
contener una estimacion del presupuesto.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;,

- Cumplimiento del plazo;

- Adecuacién de la planificacion a los objetivos estratégicos de EMBRATUR; y

- La exactitud de los detalles del itinerario de viaje y la adecuacion de la seleccidn de los periodistas invitados.
Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad; No se aplica.

Plazo de entrega. Hasta 10 (diez) dias.

1.4.5. Acompaiiamiento de Viaje de Prensa/ Gira
Descriptivo; Asignacion de equipos para coordinacién de actividades y seguimiento de viajes, segun planificacion previamente aprobada.

Entregas; Informe de cobertura con descripcion de las actividades realizadas en cada dia del viaje, presentacién y anadlisis de las percepciones de los
huéspedes, identificados a través de una entrevista o cuestionario de encuesta, incluyendo fotografias y/o videos que registren las visitas.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;,

- Cumplimiento del plazo;

- Comparacién entre el informe de actividades y la planificacidn del viaje, para verificar si los resultados obtenidos con la iniciativa fueron los esperados;
- Andlisis de comentarios de los huéspedes; y

- Verificacion y analisis de espacios editoriales (medios espontaneos) relacionados con la promocién de press trip/tour.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad; Duracién del viaje.

Complejidad:

| Baja | Viajes de hasta 5 (cinco) dias de duracion. H



Medio | Viajes con duracién de 6 (seis) a 10 (diez) dias.

Alta Viajes de duracion superior a 11 (once) dias.

Plazo de entrega. Hasta 10 (diez) dias.

1.4.6. Entrevistas individuales (uno a uno)

Descriptivo;

La actividad comprende las siguientes acciones:

- Organizacion de agenda de entrevistas con vehiculos de comunicacién en el mercado contratado;

- Programacién y seguimiento de las entrevistas, de acuerdo con los horarios en que estaran disponibles los voceros;

- Planificacién de todo el contenido a ser divulgado, incluyendo reunién informativa con EMBRATUR y preparacion de vocero(s);
- Seleccidén de invitados y envio de invitaciones;

- Definicidn de materiales a ser entregados;

- Investigacidn del lugar donde tendrd lugar la reunidn; y

- Supervisidn y operacion de entrevistas (recepcion de invitados, organizacidn del orden de las preguntas, proyeccidon, mediacion y registro).
Entregas;

- Briefing, contenidos divulgados y documentos entregados;

- Envio de periodistas invitados, reportajes de cobertura con la trayectoria del periodista; y

- Resultados obtenidos en los medios espontdneos, a partir de la prestacion del servicio.

Complejidad:

Baja De 02 (dos) a 04 (cuatro) vehiculos invitados a programar.

Medio | De 05 (cinco) a 08 (ocho) vehiculos invitados a programar.

Alta Encima de 08 (ocho) vehiculos invitados para la agenda.

Plazo de entrega. Hasta 10 (diez) dias.

1.4.7. Asistencia de vocero internacional y seguimiento en eventos (ferias, talleres, roadshows y otros eventos)

Descriptivo;

La actividad comprende las siguientes acciones:

- Acompafiamiento de voceros en eventos en el pais;

- Asesoramiento diverso sobre las necesidades de los portavoces;

- Programacién y seguimiento de las entrevistas, de acuerdo con los horarios en que estaran disponibles los voceros;

- Suministro de lineamientos, mensajes clave, datos y otra informacion relevante al representante de la PARTE CONTRATANTE; y
- Seleccién de invitados y envio de invitaciones;

Entregas;

- Informe con el resumen del seguimiento, conteniendo las actividades realizadas y analisis; y

Informe fotografico.

Complejidad:

Baja Hasta 5 (cinco) horas de asesoramiento.

Medio || Por encima de 5 (cinco) a 10 (diez) horas de asistencia.

Alta Méds de 10 (diez) horas de asistencia.

1.5. Monitoreo y Andlisis Internacional

1.5.1. Monitorizacion de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias

Descriptivo;

Monitoreo permanente (24 horas, 7 dias a la semana) de la imagen de EMBRATUR y sus temas en redes sociales, blogs y portales de noticias. El seguimiento
debe indicar repercusiones, reputacién, evolucion del sentimiento, influenciadores clave y otra informacién estratégica para la toma de decisiones. Se deben
alertar situaciones que indiquen posibles repercusiones con un alto volumen de menciones, especialmente aquellas que puedan generar una crisis. El analisis
debe identificar las razones del alto volumen de menciones, y no contener solo niumeros, es decir, explicar las razones por las cuales un determinado tema
tiene un enfoque positivo o negativo, qué esta generando ese efecto y brindar ejemplos de publicaciones y noticias que lo demuestren. esta explicacién.

Entregas;

- Informe diario a las 7:00 am, enviado al e-mail a ser definido por EMBRATUR. Debe traer un resumen de los eventos del dia anterior (temas de mayor
relevancia, positivos o negativos), tendencias de temas relevantes para el dia y temas con potencial para permanecer en la agenda (por ejemplo, tema que

estd resonando en redes sociales). redes);

- Informe diario entre las 12:00h y las 14:00h, enviado al e-mail a definir por EMBRATUR. Debe traer los temas de mayor repercusion del dia. EI cumplimiento

de este horario permite que el cliente tenga tiempo para actuar en el mismo dia;



- Envio de alertas al e-mail a definir por EMBRATUR — Organizar una regla de corte de crisis (por volumen de menciones) y evaluar qué merece o no ser
alertado. También alerta por temas positivos, o sea, asuntos que vienen repercutiendo en gran escala, positivamente para EMBRATUR;

- Informe semanal en archivo de presentacion en dia y hora a definir por EMBRATUR. Corte con una vision general de los temas principales y lo que mas
repercutid, positiva y negativamente, entre los articulos monitoreados. Debe tener contenido directo y objetivo, resumiendo claramente los acontecimientos
de la semana;

- Informe de fin de semana enviado al correo electrénico a definir por EMBRATUR - Entre las 12:00h y las 14:00h los sabados, domingos y festivos - consolidado
con las principales informaciones del dia, siguiendo los mismos parametros del informe diario, siendo uno para cada dia; y

- Informe mensual en archivo de presentacién (quinto dia habil después de finalizado el mes). Informacidn objetiva consolidada y analisis macro de lo ocurrido
en el mes.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;

- Cumplimiento del plazo, con una tolerancia de hasta 30 minutos;
- Calidad de los analisis; y
- Coherencia, pertinencia y oportunidad de las alertas mostradas.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad; Numero de menciones.

Complejidad:

Baja Seguimiento de 1 a 100 mil menciones/mes.

Medio | Seguimiento de mas de 100.000 a 500.000 menciones/mes.

Alta Seguimiento de mas de 500.000 menciones/mes.

Plazo de entrega. Como se especifica en Entregas.

1.5.2. Analisis de Periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Descriptivo;

Resumen analitico diario de contenidos monitoreados en diarios, revistas, blogs, redes sociales y portales de noticias, con alertas sobre temas que ofrecen
oportunidades o riesgos de comunicacion en la imagen de EMBRATUR y sus temas, asi como recomendaciones de medidas a adoptar.

Entregas;

- 02 (dos) informes electrdnicos diarios, enviados por correo electrénico a una lista de correos definidos por EMBRATUR. El primer boletin debe ser enviado a
las 8:30 am. El segundo informe hasta las 4 de la tarde, incluidos fines de semana y festivos.

- Alertas — mensaje electrénico (en formato previamente acordado) sobre hechos de impacto e interés para EMBRATUR, anunciados en los intervalos entre el
envio de informes.

Aspectos que considerar en la evaluacidn de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;

- Cumplir los plazos estipulados con una tolerancia de hasta 30 (treinta) minutos;
- Calidad de los anadlisis;

- Relevancia y coherencia de las alertas emitidas; y

- Adhesion a los temas de EMBRATUR.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;

- Numero de vehiculos monitoreados.

Complejidad:

Baja 50 (cincuenta) vehiculos monitoreados.

Medio | De 51 (cincuentay uno) a 150 (ciento cincuenta) vehiculos monitoreados.

Alta Mas de 150 (ciento cincuenta) vehiculos monitoreados.

Plazo de entrega. Mensual

1.5.3. Auditoria Internacional de Imagen

Descriptivo;

Auditoria mensual de la exposiciéon de EMBRATUR, sus temas y Brasil, a partir de un andlisis cuantitativo y cualitativo de su presencia en los siguientes medios:
diarios, revistas, portales de noticias, TV, radio, blogs y redes sociales. La auditoria debe sefialar los principales temas publicados/publicados en la prensa y
otros medios/plataformas, por tipo de vehiculo e impacto en la imagen de EMBRATUR, sus temas y Brasil.

Entregas;

Informe analitico (cuantitativo y cualitativo), con presentacion presencial, de la forma en que los publicos estratégicos y los medios/vehiculos de comunicacion
monitoreados construyen la imagen de EMBRATUR y sus temas y de Brasil, los atributos positivos y negativos y los principales percepciones sobre su
desempefio. El informe debe ser entregado en forma impresa y en formato digital.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;,
- Cumplimiento del plazo;

- Consistencia de los analisis cuantitativos y cualitativos;
- Consistencia del analisis de los resultados;

- Asertividad de las conclusiones;



- Viabilidad de las recomendaciones;

- Organizacidn, claridad y objetividad de la informacién y datos presentados;
- Calidad de las entrevistas; y

- Asertividad gramatical;

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad; No se aplica.

Plazo de entrega. Mensual.

1.5.4.Clipping internacional - diarios, revistas y portales de noticias
Descriptivo;

Recorte diario de contenidos noticiosos, relacionados con temas de interés de la agencia, a partir de la definicion de palabras clave, publicados en diarios de
renombre internacional, revistas de circulacion nacional, portales de noticias y diarios regionales.

Entregas;
01 (un) boletin electrénico diario con el contenido noticioso identificado, enviado por correo electrdnico a la lista de correo definida por el organismo.

Aspectos que considerar en la evaluacién de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;

- Consistencia de los analisis cuantitativos y cualitativos;

- Consistencia del analisis de los resultados;

- Asertividad de las conclusiones;

- Viabilidad de las recomendaciones;

- Organizacion, claridad y objetividad de la informacién y datos presentados; y
- Alcance del seguimiento

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad; No se aplica.

Plazo de entrega. Mensual.

1.6. Produccidn de Contenidos
1.6.1. Elaboracion de Texto en Lengua Extranjera
Descriptivo;

Elaboracién, edicion, revisién y actualizacion de textos periodisticos o institucionales dirigidos al publico interno o externo, no siendo meramente de
traduccidn, sino respecto de los términos y construcciones comunes de la comunicacién de la lengua extranjera, a partir de consultas a fuentes oficiales
(autoridades y /o técnicos de organismos publicos en las diversas esferas y competencias), representantes del sector privado, especialistas, asi como informes
y otros documentos gubernamentales, libros, sitios web, estudios académicos, publicaciones de entidades sectoriales, investigaciones estadisticas y otros
impresos o contenidos y publicaciones electrdnicas. Los textos elaborados podran ser utilizados como notas de prensa, notas de prensa, avisos de agenda,
articulos de opinidn, entorno digital, posiciones (position paper),briefing, white paper, manuales, folletos, dossiers, textos documentos institucionales para
publicaciones y/o presentaciones, guia de preguntas y respuestas, mensajes clave, entre otros.

Entregas;
Texto elaborado y revisado, indicando las fuentes consultadas.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;

- Adopcion de fuentes e insumos proporcionados por EMBRATUR;

- Atencidn oportuna y respuesta a las necesidades y/o problemas presentados por EMBRATUR;
- Calidad de los textos en cuanto a ortografia y legislacion;

- Confiabilidad de las fuentes;

- Asertividad de las conclusiones;

- Viabilidad de las recomendaciones; y

- Organizacion, claridad y objetividad de la informacién y datos presentados;

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;

- Tipo de texto y contenido;
- Nimero de fuentes;

- Tipo de célculo;

- Numero de péginas; y

- Plazo de entrega.

Complejidad:

Texto original, con contenido factico.

Formulado a partir de informacion obtenida de hasta 2 (dos) fuentes.
Baja
Contiene 3 (tres) paginas.

Plazo de entrega: 2 (dos) dias habiles.

Medio | Texto original, con contenido factico y analitico.

Formulado a partir de informacidn obtenida en consulta con 3 (tres) o 4 (cuatro) fuentes.

De 4 (cuatro) a 10 (diez) paginas.




Plazo de entrega: Hasta 3 (tres) dias habiles.

Alta

Texto original, con contenido factico y analitico.
Formulado a partir de informacidn obtenida en consulta con 5 (cinco) o més fuentes.

Recomendaciones: comparacion y verificacion entre informacién divergente; entrevistas con especialistas en un tema determinado o con
conocimientos especializados en un tema determinado, por encima de los conocimientos curriculares del profesional estandar y, aidn, la posibilidad
de consultar materiales de referencia escritos en otros idiomas.

Mas de 10 (diez) paginas.

Plazo de entrega: Hasta 7 (Siete) dias habiles.

1.6.2. Video reportaje internacional (Video Lanzamiento)

Descriptivo;

Video reportaje basado en briefing y agenda previamente aprobada por EMBRATUR. La edicién de la materia prima debe hacerse a partir del guién creado
para la realizacion del video. Los personajes y profesionales involucrados deben ceder el derecho de uso de la imagen y los derechos de autor en el archivo de
texto. El costo debe cubrir el equipo necesario para producir el video.

Entregas;

Archivo de texto que contiene el guién aprobado por EMBRATUR, archivo de video en alta resolucién (Full HD o UHD 4K), copia de derechos de autor y uso de
imdagenes asignados.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;

- Cumplimiento del plazo;

- Calidad técnica y editorial del material en relacion con el temario previsto y el guién aprobado.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;

- Numero de dias de captura;

- Equipo utilizado en la produccion;

- Servicios complementarios de postproduccion; y

- Plazo de entrega.

Complejidad:

Baja

2 (dos) dias de captura y produccion.
Equipo compuesto por 1 (un) reportero, 1 (un) camardgrafo, 1 (un) productor, 1 (un) asistente.
Postproduccidn restringida a la edicidn del material capturado.

Plazo de entrega: Hasta 5 (cinco) dias después de la captura.

Medio

3 (tres) dias de captura y produccién.
Equipo compuesto por 1 (un) reportero, 1 (un) camardgrafo, 1 (un) productor, 2 (dos) asistentes.
Postproduccidn con edicion del material capturado y sonido.

Plazo de entrega: Hasta 10 (diez) dias después de la finalizacion del cobro.

Alta

Mas de 3 (tres) dias de captura y produccion.
Equipo compuesto por 1 (un) director de fotografia, 1 (un) fotégrafo, 1 (un) reportero, 1 (un) camardgrafo, 1 (un) productor, 4 (cuatro) asistentes.

Postproduccidn con edicion del material capturado, sonido e infografia.

Plazo de entrega: Hasta 15 (quince) dias después de la finalizacién de la captacion

1.7. Prevencion de Crisis;
1.7.1. Manual de Crisis

Descriptivo;

Guia para consultoria y formacién de lideres en politicas de prevencidn y gestion de crisis, en el dmbito de EMBRATUR, que abarca la clasificacion, procesos y
procedimientos de crisis. Debe reunir conceptos tedricos sobre la gestidn de crisis y las herramientas de comunicacion que se utilizaran durante una crisis.

Entrega:

Manual de Crisis.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la actividad;,

- Cumplimiento del plazo;

- Consistencia, organizacion y claridad de la informacién y su adhesién a los temas de accion de EMBRATUR.

Caracteristicas consideradas en la clasificacién de complejidad;

- Numero de paginas.

- Plazo de entrega.

Complejidad:

50 (cincuenta) paginas.
Baja

Plazo de entrega: Hasta 30 (treinta) dias.
Medio | De 51 (cincuenta y uno) a 100 (cien) paginas.




Plazo de entrega: Hasta 60 (sesenta) dias.

| De 101 (ciento uno) a 200 (doscientas) paginas.
Alta
Plazo de entrega: Hasta 90 (noventa) dias.

1.8.Planificacién de la accidn institucional internacional

Descripcidn: Idealizacidon de un proyecto para la realizacién de un evento internacional de caracter institucional, considerando la adecuacién de la accién al
escenario, objetivos, concepto, publicos objetivo, indicacién de lugar y fecha.

Entregable: Disefio de evento y presupuesto detallado.

Aspectos que considerar en la evaluacion de la calidad: Adaptacion del proyecto al briefing de trabajo y alineacion con la planificacion estratégica de la
agencia.

Método de clasificacién de la complejidad: nimero de huéspedes.

Hasta 25 (veinticinco) personas.
Baja
! Plazo de entrega: Hasta 10 (diez) dias.
Desde 26 (veintiséis) hasta 50 (cincuenta) personas.
Medio
Plazo de entrega: Hasta 10 (diez) dias.
| Mas de 51 (cincuenta y una) personas.
Alta
Plazo de entrega: Hasta 15 (quince) dias.

2. PLANILLA ANUAL DE ESTIMACION DE EJECUCION Y PRECIOS UNITARIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES

LOTE 1 - valor en délares estadounidenses

BRASIL
Ne Producto/Servicio Cantidad Erneit;c;io $cr)¢teaclio ;J:i;?ecici&;s)de ejecucion del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 15.906,68 190.880,17 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 12.105,31 145.263,77 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacion Corporativo 1 0,00 0,00 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 0,00 0,00
Mas alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional




Baja 1 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 0,00 0,00 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 0,00 0,00 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 2.497,34 29,968.10
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 0,00 0,00 Exterior
154 gg;;/zzgg internacional - diarios, revistas y portales de 12 0,00 0,00 Exterior
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis

Manual de Crisis




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accion institucional internacional
Baja 1 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ESTADOS UNIDOS
Ne Producto/Servicio Cantidad Zr:i(tf;c;io $cr)¢teaclio :J:i;?ecici&;s)de ejecucion del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0] 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 54.189,26 54.189,26 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 29.038,93 348.467,10
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 10.246,43 10.246,43
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 11,814.00 11,814.00 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 13,548.00 27,096.00 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)




Baja 6 5,421.43 32.528,56
Complejidad Media 0] 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 3.182,46 15.912,28
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Analisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0] 0,00 0,00
1.5.2 | Andlisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 31.098,51 31.098,51 Exterior
154 Clipp{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 13,750.00 165,000.00 | Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 2,721.40 65.313,69
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 18,144.00 18,144.00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accién institucional internacional
Baja 1 20.000,00 20.000,00
Complejidad Media 0,00 0,00 Exterior
Alta 0,00 0,00
PANAMA
Ne Producto/Servicio Cantidad LPJt;‘ei:;(;io _;P_(r):aclio g:i;?:(i:ci'):s)de ejecucion del producto (referencia

1.1

Gestion de la Demanda




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacion Corporativo 1 20.641,95 20.641,95 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 6.904,19 82.850,32
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 7,934.82 7,934.82
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 5.524,87 5.524,87 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 10.070,55 20.141,09 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 3,816.07 22.896,42
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 2002.84 10.014,21
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 8,323.88 8,323.88 Exterior
154 Clip‘p{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 4,272.90 51.274,85 Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 1,123.55 26.965,27
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 7,241.26 7,241.26
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificaciéon de la accién institucional internacional
Baja 1 14.711,75 14.711,75
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ARGENTINA
Ne Producto/Servicio Cantidad Err:ei(t:;c:io ?:te;io (ljJ:i;f:(i:ci');s)de ejecucion del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. | Estrategia de comunicacién




1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 8,666.98 8,666.98 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 4,815.63 57.787,59
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 2,242.17 2,242.17
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 2,037.15 2,037.15 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 2,834.42 5.668,84 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 1.234,25 7,405.51
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 1,143.23 5.716,13
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoreo y Analisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 5,197.80 5,197.80 Exterior
1.5.4 Clipping internacional - diarios, revistas y portales de 12 1.789,15 21.469,81 Exterior

noticias

1.6

Produccién de Contenidos




1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 536.35 12.872,37
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 1,513.35 1,513.35
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacion de la accidn institucional internacional
Baja 1 3.024,34 3.024,34
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
CHILE
Ne Producto/Servicio Cantidad Er:i;:;c:io $cr’tteac|io g:i;f:i?gs)de ejecucién del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacion Corporativo 1 11.812,21 11.812,21 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional

1.4.1

Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales




Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 5,499.97 65.999,66
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 3.009,31 3,009.31
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 2.775,53 2.775,53 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 3.844,36 7.688,71 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 1,670.20 10.021,22
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 1,423.00 7,114.98
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Analisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 5,925.72 5,925.72 Exterior
1.5.4 Clip.p{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 3,622.07 43.464,83 Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 732.15 17.571,48
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)




Baja 1 2.134,52 2.134,52
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacion de la accion institucional internacional
Baja 1 4.082,85 4.082,85
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
COLOMBIA
Ne Producto/Servicio Cantidad LPJt::i:;(;io _;P_(r):aclio gebi;f:(i:ci’):s)de ejecucion del producto (referencia
1.1 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 10.378,18 10.378,18 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 4,896.30 58.755,62
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 2,488.50 2,488.50
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 2.435,49 2.435,49 Exterior
1.4.4 | Planificacion de presstrip/ Giras 2 3,315.00 6,629.99 Exterior




1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 1,427.88 8,567.27
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 1,393.70 6,968.51
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 5,281.40 5,281.40 Exterior
154 gg;;/zzgg internacional - diarios, revistas y portales de 12 221272 26.552,67 | Exterior
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 647.84 15.548,21
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 2.119,72 2.119,72
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accién institucional internacional
Baja 1 3.455,89 3.455,89
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00




PARAGUAY

Ne Producto/Servicio Cantidad Erneiizio :::;:Iio ;J:i;?eci?;s)de ejecucion del producto (referencia
1.1 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 7.102,78 7.102,78 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 4,317.36 51.808,28
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 2.107,91 2.107,91
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 1,674.06 1,674.06 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 2,433.70 4,867.39 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 1,086.14 6.516,82
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos




Baja 5 905.04 4,525.21
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 3.655,81 3.655,81 Exterior
1.5.4 Clipp{ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 1,369.64 16.435,67 Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 433.72 10.409,26
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 818.92 818.92
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacion de la accién institucional internacional
Baja 1 2,712.00 2,712.00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
AUSTRALIA
Ne Producto/Servicio Cantidad Brr::-ii;orio -Ei:;o ;J:i;ficiﬁ:s)de ejecucion del producto (referencia
1.1 Gestién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00




1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacion Corporativo 1 23.469,38 23.469,38 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 10.166,12 121.993,43
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 9.044,52 9.044,52
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 6,328.98 6,328.98 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 8,117.56 16.235,12 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 3.235,94 19.415,61
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 2.187,30 10.936,52
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 11.300,13 11.300,13 Exterior
1.5.4 CIipr{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 4,557.38 54.688,60 Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 1.149,73 27.593,44
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 7,719.80 7,719.80
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencién de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacion de la accién institucional internacional
Baja 1 17.147,29 17.147,29
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
LOTE 2 - valor en euros
BRASIL
Ne Producto/Servicio Cantidad [’J::-iiiaorio _F;_::;Iio ;J:i;f:l?gs)de ejecucion del producto (referencia
1.1 Gestién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 15.906,68 190.880,17 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 12.105,31 145.263,77 | Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacion Corporativo 1 0,00 0,00 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 0,00 0,00
Mas alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 0,00 0,00 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 0,00 0,00 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 2.497,34 29,968.10
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 0,00 0,00 Exterior
154 gg;;;;:;)g internacional - diarios, revistas y portales de 12 0,00 0,00 Exterior
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero




Baja 24 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencién de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accidn institucional internacional
Baja 1 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ALEMANIA
Ne Producto/Servicio Cantidad lPJr:it;c:io icr)(teaclio ;J:i;:eclci');s)de ejecuciéon del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacion Corporativo 1 47.677,63 47.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 23.207,75 278.492,95
Muy alta 0 0,00 0,00




1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 9.783,74 9.783,74
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 12.303,29 12.303,29 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 15.374,34 30.748,68 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 6,289.08 37.734,47
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 6.419,79 32.098,93
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 35.013,37 35.013,37 Exterior
154 Clip‘p{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 9,799.74 117.596,82 | Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 2956.64 70.959,41
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 16.000,00 16.000,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis

Manual de Crisis




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accion institucional internacional
Baja 1 17,000.00 17,000.00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ESPANA
Ne Producto/Servicio Cantidad Zr:i(tf;c;io $cr)¢teaclio :J:i;?ecici&;s)de ejecucion del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 42.677,63 42.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 16.207,75 194.492,95
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 9.783,74 9.783,74
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 11.303,29 11.303,29 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 12.000,00 24.000,00 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)




Baja 6 4,750.00 28,500.00
Complejidad Media 0] 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 4,919.79 24.598,93
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Analisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0] 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0] 0,00 0,00
1.5.2 | Andlisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 30.013,37 30.013,37 Exterior
154 Clipp{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 9.549,74 114.596,82 | Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 2.206,64 52.959,41
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 11.000,00 11.000,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accién institucional internacional
Baja 1 12.839,59 12.839,59
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
Inglaterra
Ne Producto/Servicio Cantidad Er:ic;;c:_io :;S::o 3:i;fecl?(;15)de ejecucion del producto (referencia

1.1

Gestion de la Demanda




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacion Corporativo 1 50.347,66 50.347,66 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 26.328,77 315.945,19
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 10.172,72 10.172,72
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 15.307,34 15.307,34 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 16.388,47 32.776,93 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 7,397.93 44.387,55
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 7.275,16 36.375,80
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 10.009,53 10.009,53 Exterior
154 Clip‘p{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 10.746,45 128.957,42 | Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 4,208.19 100.996,49
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 20.668,27 20.668,27
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificaciéon de la accién institucional internacional
Baja 1 22.390,63 22.390,63
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
ITALIA
Ne Producto/Servicio Cantidad Ernei(;c;io ?cr,tteaclio ;J:i;?eciciﬁgs)de ejecucion del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. | Estrategia de comunicacién




1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 42.677,63 42.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 20.207,75 242.492,95
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 9.783,74 9.783,74
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0] 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 11.303,29 11.303,29 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 13,000.00 26.000,00 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 5,039.08 30.234,47
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 5.419,79 27.098,93
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Analisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0] 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 35.013,37 35.013,37 Exterior
154 Clipping internacional - diarios, revistas y portales de 12 9,799.74 117.596,82 | Exterior

noticias

1.6

Produccién de Contenidos




1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 2.206,64 52.959,41
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 11.000,00 11.000,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacion de la accidn institucional internacional
Baja 1 13.339,59 13.339,59
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
PORTUGAL
Ne Producto/Servicio Cantidad Zr:i(tf;c;io $cr)¢teaclio :J:i;?ecici&;s)de ejecucion del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 42.677,63 42.677,63 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 13.207,75 158.492,95
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional




Baja 1 9.783,74 9.783,74
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 11.303,29 11.303,29 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 11.983,76 23.967,52 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 4,750.00 28,500.00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 4,919.79 24.598,93
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Analisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Andlisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 25.013,37 25.013,37 Exterior
154 Clipp{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 9.549,74 114.596,82 | Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 2.206,64 52.959,41
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 10.000,00 10.000,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis

Manual de Crisis




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accion institucional internacional
Baja 1 10.839,59 10.839,59
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
SUDAFRICA
Ne Producto/Servicio Cantidad Zr:i;:;c:io $c|;tteac|io ::i;?:i?;s)de ejecucion del producto (referencia
11 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 17.519,30 17.519,30 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 5.687,78 68.253,31
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 3,962.51 3,962.51
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 5,032.07 5,032.07 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 6.158,45 12.316,89 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00




1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 2,349.26 14.095,54
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 1,885.61 9,428.07
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
15 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 6.377,79 6.377,79 Exterior
154 Clip‘p{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 424975 50.996,94 Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 940.77 22.578,57
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 5.131,46 5.131,46
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accién institucional internacional
Baja 1 5.687,21 5.687,21
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00

Emiratos Arabes




Ne Producto/Servicio Cantidad [’Jrneii;c;io ?;cta;:lio g:i;?ecl?;)de ejecucion del producto (referencia
1.1 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. Estrategia de comunicacion
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 30.942,46 30.942,46 Exterior
1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 11,368.09 136.417,07
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 9,968.03 9,968.03
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 7.620,30 7.620,30 Exterior
1.4.4 | Planificacién de presstrip/ Giras 2 9,851.11 19.702,21 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 3.867,53 23.205,15
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 3.099,47 15.497,36
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Analisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias




Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 19.942,85 19.942,85 Exterior
154 Clip‘p{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 5.485,82 65.829,80 Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero
Baja 24 1.685,76 40.458,27
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 6.126,60 6.126,60
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accién institucional internacional
Baja 1 9,210.06 9,210.06
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
JAPON
Ne Producto/Servicio Cantidad Efi:;c:io 'T';f::o Z:i;f:i?:s)de ejecucion del producto (referencia
1.1 Gestion de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.2 Coordinacién de la Demanda
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Promedio 12 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.3. | Estrategia de comunicacién
1.3.1 | Plan de Comunicacién Corporativo 1 19.773,82 19.773,82 Exterior




1.3.2 | Mapa de Influencers Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4. | Oficina de Prensa Internacional
1.4.1 | Servicio a Vehiculos de Comunicaciones Internacionales
Baja 0 0,00 0,00
Media 0 0,00 0,00
Complejidad Exterior
Alta 12 5,437.80 65.253,60
Muy alta 0 0,00 0,00
1.4.2 | Conferencia de Prensa Internacional
Baja 1 8,231.12 8,231.12
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.3 | Conferencia de Prensa en un Entorno Digital 1 5,281.70 5,281.70 Exterior
1.4.4 | Planificacidn de presstrip/ Giras 2 8.276,57 16.553,14 Exterior
1.4.5 | Seguimiento de Presstrip/Giras
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 12 0,00 0,00
Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.4.6 | Entrevistas individuales (cara a cara)
Baja 6 3,798.98 22.793,87
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.4.7 | Asesoramiento internacional de voceros y seguimiento en eventos
Baja 5 1,977.38 9,886.91
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5 Monitoreo y Andlisis Internacional
1.5.1 | Monitoreo de Contenidos en Redes Sociales, Blogs y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.2 | Analisis de periddicos, Revistas, Blogs, Redes Sociales y Portales de Noticias
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.5.3 | Auditoria Internacional de Imagen 1 6.426,49 6.426,49 Exterior
154 Clip‘p{'ng internacional - diarios, revistas y portales de 12 3.708,68 44.504,15 Exterior
noticias
1.6 Produccién de Contenidos
1.6.1 | Escribir Texto en un Idioma Extranjero




Baja 24 988.69 23.728,58
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.6.2 | Video reportaje internacional (Video Liberar)
Baja 1 3.879,13 3.879,13
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Exterior
Alta 0 0,00 0,00
1.7 Prevencion de Crisis
1.7.1 | Manual de Crisis
Baja 0 0,00 0,00
Complejidad Media 0 0,00 0,00 Brasil
Alta 0 0,00 0,00
1.8 Planificacién de la accidn institucional internacional
Baja 1 9.856,35 9.856,35
Complejidad Exterior

2.1. Las cantidades indicadas en el cuadro anterior representan sélo estimaciones y serdan implementadas segun sea necesario y conveniente para EMBRATUR,

que podra reajustarlas bajo las mismas condiciones contractuales, provocando una distribucion diferente a la establecida anteriormente.

2.2. Los productos y servicios expuestos en el articulo 2. PLANILLA DE ESTIMACION ANUAL Y PRECIOS UNITARIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES
deberdn ser cotizados en los paises indicados en el articulo 1.5 de este Proyecto Basico, respetando los criterios de fijacion de precios en moneda local,

presentados en articulo 3.3.

3. CALENDARIO DE FERIAS 2022

STATUS
NACIONAL CONFIRMAG
L ] FEIRA SITE NCo | FM | CDADE PAlS SEGMENTO PUBLICO ALVO premd
- |- - AGENDA T
JANEIRO INTERMACIONAL | FITUR Feria Internacional de Turisme https:/jwrenv.ifema.es/fitur 19/01/2022 | 2310172022 MADRI ESPANHA MULTIPRODUTOS | TRADE E PUBLICO FINAL
FEVERERO | INTERNACIONAL Viting Turistica ANATO s Jvonawisionsiooy/ | 20022022 25022022 BOGOTA | COLOMBA |wuTeRODUTOS| T &
MARCO | INTERNACIONAL | BTL FEIRA DE TURISMO DE LISBOA - 16032022 (20032022 USBOA | PORTUGAL |MULTPRODUTOS| TRADE E PUBLICO FINAL
ABRIL | INTERNACIONAL | BIT Borsa lntemazionale del Turismo bty ot feramiano.tfen 100042022 | 12042022)  MLAO TALA | MULTIPRODUTOS| TRADE £ PUBLICO FNAL
ABRIL | INTERWACIONAL | Travel & Advetenture Show Atianta 23042022 [241042022|  ATLANT, EUA
ABRIL INTERNACIONAL IMEX FRANKFURT FRANKFURT ALEMANHA | MULTIPRODUTOS| TRADE E PUBLICO FINAL
ABRIL | INTERWACIONAL|  SEATRADE CRUISE GLOBAL MAM EUA
MAID INTERNACIONAL Arabian Travel Market ATM BID52022 | 11/052022 DUBAI EMRADOS MULTIPRODUTOS | TRADE E PUBLICO FINAL
‘ i ARABES UNIDOS
FIT AMERICA LATINA e
QUTUBRO | INTERNAGIONAL Feria Internacional de Turismo de hitps:/{fit.org.arfot/ D1/10:2022 |04/10/2022 ARES ARGENTINA | MULTIPRODUTOS| TRADE E PUBLICO FINAL
América Latina iy
QUTUBRO | INTERHACIONAL IMEX America hittps//wwwy.imexamerica.co 25102022 |27T10/2022 | LAS VEGAS EUA MICE TRADE
OUTUBRO | INTERNACIONAL unToE:r:gﬁu bitg o Fespolatmamerczcom] | 27110022 (30102022 | CARTAGENA | COLOMBIA | MULTIPRODUTOS TRADE
NOVEWBRO  NTERWACONAL| mevemm e bitps st comflondonfen-ghitmd | 0112022 [03412022| LONDRES | RENOUNDO |MULTIPRODUTOS TRADE
NOVEMBRO | [NTERMACIONAL 1BTM World hittps/fwww. ibtoworld. com 300112022 (0211212022 | BARCELONA ESPANHA MICE TRADE
NOVEMERO | INTERNAGONAL|  FIFAWORLDCUPQATARZ02p  |elfvmeffscomtoumamentimensfuctée| »ovyy o0y |17,43009 QATAR
up/gatara0z2

CATEGORIAS

APENDICE Il - PRODUCTOS Y SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR




PRODUCTO/SERVICIO

CARACTERISTICAS

(A ajustar segiin las necesidades especificas de cada contrato)

1. Espacio fisico para eventos - arr

endamiento

Espacio fisico - fuera del entorno del
hotel

[Espacio fisico con capacidad para hasta 30 (treinta) asientos.

[Espacio fisico con capacidad para atender desde 31 (treinta y uno) hasta 100 (cien) asientos.

[Espacio fisico con capacidad para atender desde 101 (ciento uno) hasta 300 (trescientos) asientos.

Espacio fisico con capacidad para mas de 300 (trescientas) butacas.

Espacio fisico - en un entorno de
hotel de 4 o 5 estrellas

[Espacio fisico con capacidad para atender hasta 30 (treinta plazas). (Categoria superior o de lujo).

Espacio fisico con capacidad para atender desde 31 (treinta y uno) hasta 100 (cien) asientos. (Categoria superior o de lujo).

Espacio fisico con capacidad para atender desde 101 (ciento uno) hasta 300 (trescientos) asientos. (Categoria superior o de
lujo).

[Espacio fisico con capacidad para mas de 300 (trescientas) butacas. (Categoria superior o de lujo).

2. Estructuras fisicas para eventos

Stand (Basico)

Disefio y ejecucion de montaje de estructura basica con iluminacion, aire acondicionado y tomas de corriente dentro de los
estandares de seguridad locales, con piso, fascia y techo. Con presentacion de proyecto previo para aprobacion y Nota de
Responsabilidad Técnica (ART).

IAndenes, escenarios, tarimas,
pasarelas y rampas de acceso.

Estructuras modulares y/o construidas con diferentes tipos de materiales, segun especificacion a ser aprobada por
EMBRATUR.

Carpas y toldos

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Revestimientos, barandillas y lineas
simples

Materiales modulares y/o construidos para cerramiento y aislamiento de areas, segiin especificacion a ser aprobada por
EMBRATUR.

IDisefio y ejecucion de estructura modular y/o construida, apta para albergar autoridades, artistas y personalidades, segin

Sala VIP especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Recencion Disefio y ejecucion de estructura modular y/o construida para recibir invitados, autoridades y otras personas participantes de
p eventos, seglin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Gradas IDisefio y ejecucion de estructura modular y/o construida para acomodacion de publico, seglin especificacion a ser aprobada

por EMBRATUR.

Conos, Torniquetes, Caballetes y
Dispensadores de Tickets

IDiversas estructuras y materiales para la organizacion y gestion de accesos a espacios para eventos.

IArticulos de escenografia

Articulos diversos para el montaje de espacios para eventos, en linea con diferentes proyectos creativos aprobados por el
contratista.

Equipo de climatizacion

[Equipos de alta eficiencia energética, con especificaciones técnicas y caracteristicas tecnologicas adecuadas para la regulacion
de temperatura y para diferentes condiciones climaticas y diferentes tipos de espacios, cerrados y/o abiertos.

[Extintor

[Equipos en tamafios y cantidades adecuados para los mas variados tamafios de eventos, de acuerdo con las normas y
lineamientos del cuerpo de bomberos, brigada y/o autoridades competentes.

Estructuras sanitarias moviles

Sanitarios quimicos, tipo estandar, lujo y stiper lujo, ademas de estructuras sanitarias en contenedores, para atender las mas
diversas necesidades, para diferentes publicos, en pequeiios, medianos y grandes eventos.

Silla de ruedas

Silla de ruedas especial para personas con necesidades especiales.

Botiquin de primeros auxilios.

Medicamentos y equipo basico apto para la atencion de emergencia en un centro médico.

3. Mobiliario y complementos para eventos

IMuebles que consisten, entre otros, en un sillon, sofé, silla tapizada, silla de oficina, armarios, cajas de seguridad, mesa de
reunion, mesa auxiliar, mesa de oficina, tablero, asta de bandera, botes de basura de varios tipos y tamaifios, contenedor,

Mobiliario . . . . . .
podio, respaldo de silla, cortinas, arreglos florales, objetos decorativos, entre otros elementos a especificar de acuerdo con las
caracteristicas de las acciones demandadas.

Banderas IAdquisicion y/o fabricacion de banderas segtn especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Estructuras para instalar piezas de
comunicacion.

IDisefio y ejecucion de estructura modular y/o construida, para instalacion y soporte de backstage, banner, fascia, letreros,
pendones, totems y demas piezas de comunicacion y sefializacion, incluyendo, pero no limitado a boxtruss, metalon, marco de
madera y soporte para pancartas.




4. Decoracion y material de apoyo para eventos

Pegatina

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

\Adhesivos especiales para pisos y
iventanas

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

IAplicaciones/juegos

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Presentaciones animadas en flasho
similar

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Presentaciones en Powerpoint o
similar

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

IArreglo floral

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

IArreglo floral para plenario

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

|Arreglo floral para pulpito

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Acuerdo de entrada

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Luz trasera/luz delantera

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Telon de fondo/Fondo de escenario

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Banner

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Banner con ojales de rejilla

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Bloc de papel Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Gorro Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Boton Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Camiseta Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Pluma Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Boligrafo en material reciclado

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Cubierta del cuaderno

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Portada del Catalogo Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Cartel Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Certificado Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Invitacion Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Invitacion de marketing por correo
electronico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Cordon de identificacion
ipersonalizado

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Insignia de papel couché

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Insignia de PVC

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Diploma

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Pantalla de escritorio

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Envase Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Etiqueta Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Banda Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Formulario de inscripcion

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Banderola

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Folleto uinico

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Folleto elaborado

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Folleto técnico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

IVolantes

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Cobertizo para eventos

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Asta de bandera

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Placa

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Soporte para banner

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Poster

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Rascar y garabatear

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Bolsa de plastico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Tapon

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Guion grafico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Manteles

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.




Totem

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Viseras

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

5. Equipos electronicos y accesorio

S para eventos

IAmplificador

IAmplificador para sistema de sonido.

Caja de sonido

Caja acustica para sistema de sonido hasta 200 W RMS con tripode.

Circuito Cerrado de tv

Filmaciones internas para seguridad, con cableado, instalacion, grabacion y operador.

Computador

Configuraciones minimas: procesador Intel Core i5 o similar, 3 GHz de velocidad, disco duro de 500 GB, memoria RAM de 4
GB, lector y grabador de CD y DVD, puertos USB y monitor LCD de 17 pulgadas.

Mando a distancia con puntero laser

IMando a distancia para cambio de diapositivas con puntero laser.

Rotafolio

Con bloque y 02 (dos) cepillos atomicos.

Fotocopia

[Fotocopiadora - asignacion de 3.000 (tres mil) copias por dia, con insumos.

Generador 115

IAlquiler, montaje, instalacion y desmontaje de grupo electrogeno supersilenciado, motor automatico de 115 KVA, 60 Hz,
microprocesador y placa de transferencia, 75 Db a 1,5 metros, para funcionamiento en régimen “continuo”, para atender el
sistema de alumbrado, 12 (doce) horas de funcionamiento.

IAlquiler, montaje, instalacion y desmontaje de grupo electrogeno supersilenciado, motor 300/KVA, 60 Hz, microprocesador y

Generador 300 placa de transferencia, 75 Db a 1,5 metros, para funcionamiento en régimen “continuo”, para dar servicio al escenario, 12 (
doce) horas de funcionamiento.
IArrendamiento, montaje, instalacion y desmontaje de grupo electrogeno supersilenciado, 86 KVA, 60 Hz automatico, micro
Generador 86 .
procesado y transfer frame, 75 Db a 1,5 metros, para alumbrado de emergencia.
Impresora Color Inkjet, con cartucho.
Impresora ILaser color, con toner.
Impresora ILaser B/N, con toner

Instalacion Eléctrica

IPuntos de instalacion para tomacorrientes, cableado, adaptadores y otras necesidades eléctricas.

Link IP

IProvision de link IP de Internet minimo 10 MB completo dedicado.

Mesa de sonido1

[Equipos de sonido/sonorizacion para locales abiertos/cerrados: caja de resonancia de 16 (dieciséis) canales, amplificador con
potencia minima de 200 (doscientos) WRMS; 2 (dos) parlantes de por lo menos 100 (cien) WRMS, con tripode y pie de
microfono jirafa.

Mesa de sonido 2

[Equipo de sonido/sonorizacion para locales abiertos/cerrados: caja de resonancia de 24 (veinticuatro) canales, amplificador
con potencia minima de 800 (ochocientos) WRMS; 2 (dos) parlantes de al menos 400 (cuatrocientos) WRMS, con tripode y
pie de microfono jirafa.

Microfono - Auriculares
inalambricos

Con pilas o baterias

Microfono - con cable

Con base y cableado

Micréfono -Goosneck

Con base y cableado

Microfono - Solapa Inalambrico

Con pilas o baterias

Microfono sin cable

Con pilas o baterias

Microfono multidireccional

IPara corales.

Configuraciones minimas: Procesador Intel Core i5 o similar, velocidad 2,3 GHz, HDD de 1 TB, memoria RAM de 8 GB,

Computador Portatil tarjeta de red 10/100/1000 Mbps, conexiéon Wi-Fi y Bluetooth, lector y grabador de CD y DVD y entradas USB.
Pedestal IDe mesa:
Pedestal IPara tribuna/escenario.

Puntero laser

IPuntero luminoso para uso en proyeccion.

Punto de internet 4G

IPunto de internet 4G a través de modem remoto.

Punto de internet

IPunto de internet de banda ancha - ADSL de al menos 60 Mbps, con punto fisico y router wifi.

Proyector Multimedia 5,000

IProyector multimedia hasta 5.000 (cinco mil)ansilumen, contraste de 2.000:1, resolucion de 1024x768 pixeles.

Proyector multimedia 10.000

IProyector multimedia hasta 10.000 (diez mil)ansilumens, contraste de 10.000:1, resolucion de 1024x768 pixeles.

Comunicador de Radio - corto

Radio comunicador (tipo walk talk o similar) de corta frecuencia, pilas incluidas.

Comunicador de radio - largo

IRadio comunicador (tipo Nextel o similar) sin linea telefonica, con bateria y cargador.

Receptores /Auriculares para traduccion simultanea.

Red logica Distribucion de internet alambrico con montaje de red logica (por punto).
Router IRouter tipo punto de acceso, para distribucion inaldmbrica de internet.
Selector VGA Selector electronico VGA para cambiar de proyeccion.




Servidor

Configuraciones minimas: Procesador Intel Core 2 Duo o similar 2.8 GHz, HDD de 320GB, memoéria RAM de 2GB, lector y
grabador de CD y DVD, puertos USB y monitor LCD de 17 pulgadas, servidor DHCP y ruta estatica de dos direcciones IP.

Pantalla de proyeccion

IPara recepcion de proyeccion.

Tele apuntador

Equipos de reproduccion de textos para locutores.

Television de LED Minimo 42', resolucion minima 1920 x 1080 pixeles - Admite 110 o 220 voltios.
Servicio movil de primeros auxilios para emergencias y urgencias médicas para los participantes del evento y eventual
[UCI movil desplazamiento de pacientes a un centro hospitalario, siendo prestado por una UCI-Movil, totalmente equipada, que
permanecera en funcionamiento durante todo el periodo previamente pactado.
Lampara Reflector hqi75W.
Lampara IReflector hqil SOW.
Mesa de Luz Mesa de luz de 16 (dieciséis) canales.
Movinghead IMovinghead250W.
Reflector par 64, con pantalla de proteccion, foco 01, en aluminio con base para piso y techo hasta 1,000 (mil) watts de
Reflector par 64 potencia, de acuerdo con las necesidades del evento y ambiente, porta gelatina, incluye lampara, cableado e instalacion y
gelatina en 4 (cuatro) colores carta de colores rosco.
Reflector par 64, foco 02, en aluminio con base para piso y techo hasta 1,000 (mil) watts de potencia, de acuerdo con las
Reflector par 64 necesidades del evento y ambiente, porta gelatina, incluye lampara, cableado e instalacion y gelatina en 4 ( cuatro) colores

tabla de colores rosco.

[Establecer reflector de luz

[Foco set de lampara reflectora de luz de 500 (quinientos) W.

Spot

IFoco de 30 (treinta) W.

Tluminacion de escenario

Iluminacion escénica para escenario con 02 (dos) reflectores de 1000 (mil) w, 4 (cuatro) elipsoidales, 4 (cuatro) par 64, foco 3
con difusor, 2 (dos)mini brut de 4 (cuatro) lamparas, 01 (una) rejilla y 01 (una) mesa de luz. Con un técnico con carga de
trabajo de 10 (diez) horas.

[luminacion - tipo 1

[luminacion para espectaculo de tamafio medio. De 3 (tres) a 6 (seis) artistas

[luminacion - tipo 11

[luminacion para espectaculo pequeno. Hasta 2 (dos) artistas.

6. Papeleria para eventos

Borrador de pizarra

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Grapadora

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Kit de material consumible

IPara uso en el evento: 5 (cinco) gomas blancas, 10 (diez) boligrafos (azul o negro), 2 (dos) reglas de 30 cm, 100 (cien) clips,
10 (diez) lapices negros, 2 (dos ) grapadoras, 1 (una) caja de grapas, 1 (un) perforador, 1 (un) extractor de clips, 2 (dos) barras
de pegamento, 1 (una) resma de papel A4, 2 (dos) rollos de cinta adhesiva.

Papel A4

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Carpeta con elastico

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Pen Drive

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Pincel

Segtin especificacion aprobada por EMBRATUR.

Cepillo de pizarra

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Pizarrén blanco

Segtin especificacion aprobada por EMBRATUR.

Pizarra

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Trituradora de papel

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

7. Recursos humanos para trabaja

r en eventos

|Arquitecto

Profesional responsable de la elaboracion de proyectos y seguimiento del montaje y desmontaje de estructuras de decoracion,
carpas, escenarios, stands.

IAuxiliar de Servicios Generales.

IProfesional para actuar en actividades de transporte, retiro, movimiento y reacomodo de mobiliario, stands, carpas, equipos,
mamparas, cajas varias, bultos, consumibles, papel, material grafico y otras actividades afines (una vez contratado, no podra
ejercer los mismos servicios que el criado y viceversa).

|Asistente para discapacitados

IProfesional que acompaia y asiste a personas con discapacidad, incluida la asistencia en la realizacion de rutinas de higiene
personal y alimentacion; cuidado preventivo de la salud, ayuda con la movilidad y la interaccion social.

Brigada de bomberos

[Un profesional especialmente capacitado para trabajar en un area previamente establecida de prevencion, abandono por parte
del publico y extincion de incendios al inicio de un incendio, que ademas esta capacitado para prestar primeros auxilios a
posibles damnificados.

Coordinador de hospedaje

IProfesional responsable de organizar y controlar los servicios de reservas y recepcion, liderando el equipo responsable de
lestas acciones.

Coordinador logistico

Profesional responsable de planificar, controlar y evaluar la eficiencia de los medios utilizados para el transporte de huéspedes
y recursos materiales, en tiempo y forma y con el debido cuidado.

Coordinador plenario

IProfesional responsable del equipo de apoyo en las reuniones plenarias, asegurando la organizacion del trabajo,
intermediacion de consultas, atendiendo las necesidades logisticas de la reunion y otras necesidades afines.

Secretaria coordinadora

Profesional responsable de coordinar el equipo de secretarias que actuaran en el registro y atencion inicial de los participantes

del evento.




Coordinador de Seguridad

Profesional responsable de supervisar, orientar y capacitar equipos de seguridad. También debe analizar los proyectos de
seguridad y adoptar medidas correctivas, elaborar turnos, supervisar actividades, trabajos, lugares y actividades de riesgo,
investigar las causas de los sucesos, sugerir medidas preventivas y correctivas y coordinar planes de emergencia.

Coordinador de servicios generales

Profesional responsable de coordinar las actividades de mantenimiento de edificios y servicios de apoyo administrativo para
asegurar el estado de conservacion de la infraestructura fisica de las instalaciones y la calidad de los servicios de apoyo
administrativo, ademas de controlar los horarios de trabajo y tareas del personal de servicios generales.

Coordinador de transporte

IProfesional responsable de la planificacion del transporte, contratacion y supervision de conductores, control de la flota de
vehiculos, preparacion y control de rutas, abastecimiento y mantenimiento de la flota.

ICoordinador General

IProfesional responsable de coordinar y orientar todas las acciones para asegurar la perfecta ejecucion del evento, debiendo
estar presente en el lugar a tiempo completo.

|Asistente de catering

IProfesional responsable de preparar café, t€ o jugo, segun se requiera, observando las normas de higiene personal y de
servicio, lavar los platos y utensilios de cocina, antes y después de su uso, ademas de limpiar refrigeradores y otros
electrodomésticos, asi como mostradores de piso y marquesina.

IProfesional responsable del ingreso y transmision de datos, operacion de impresoras y microcomputadoras, registro y

Mecanografo S . s
g transcripcion de informacion.

Editor de video IProfesional capacitado para trabajar con software profesional y equipos de audio y video, siendo responsable de la edicion de
video (imagen, sonido e insercion de subtitulos).

Electricista IProfesional responsable de la instalacion e inspeccion de electrodomésticos y redes de distribucion de energia eléctrica, para
su correcto funcionamiento y reparacion, cuando corresponda.
IProfesional responsable de recolectar informacion sobre el estado de salud del paciente, a través de examenes clinicos y
diagnosticos de enfermeria, para establecer la conducta a seguir. Es responsable de la higiene y administracion de

Enfermero . o . . . . : L .
medicamentos y apositos. Debe tener registro al dia en el Consejo Regional de Enfermeria (CRE) y experiencia ambulatoria.
IPara acciones realizadas fuera de Brasil, se debe buscar asesoramiento o una organizacion similar.
IProfesional con conocimientos matematicos, técnicos y cientificos en la creacion, mejora e implementacion de utilidades,

Ingenicro tales como materiales, estructuras, maquinas, dispositivos, sistemas o procesos. Debe tener registro actualizado en el Consejo

Regional de Ingenieria y Agronomia (CREA). Para acciones realizadas fuera de Brasil, se debe buscar asesoramiento o una
organizacion similar.

Equipo de apoyo

[Equipo para montaje, desmontaje, transporte de material y otros servicios.

Especialista en formacion en medios

IProfesional responsable de la formacion de voceros, con el objetivo de obtener buenos resultados en las interacciones con la
prensa.

Taquigrafo

IProfesional encargado de transcribir testimonios, audiencias, debates y conferencias, por escrito y digitalmente, con la misma
velocidad con que se habla y, simultaneamente, utilizando la estenotipia, un teclado especial de 24 teclas, conectado a una
computadora, con la ayuda de software de transcripcion.

Operador de Camara

IProfesional especializado en la captura de imagenes para diferentes usos, utilizando equipos adecuados, como videocamaras y
camaras, lentes y filtros.

Fotografo

IProfesional encargado de la captacion de imagenes mediante camaras y posterior grabacion y reproduccion en soporte papel y
digital, a partir de conocimientos de iluminacién y encuadre.

Camarero

IProfesional responsable de atender a los participantes del evento, servir alimentos y bebidas, asi como mantener la
organizacion de las mesas.

Guia para orientar visitas técnicas

IProfesional encargado de monitorear y guiar a los visitantes a los lugares del evento, quienes deben estar bien informados
sobre el lugar, horario y actividades a desarrollar.

Intérprete de Libras (Lengua de
Sefias Brasilefia)

IProfesional especializado en la comunicacion de personas con discapacidad auditiva, en cumplimiento de la legislacion
correspondiente.

|Aparca coches

IProfesional responsable de conducir vehiculos desde un garaje o estacionamiento, especificar espacios y llenar formularios de
identificacion.

Paramédico

IProfesional responsable de realizar los primeros auxilios, eligiendo los mejores procedimientos para los primeros auxilios
mediante la realizacion de un diagnoéstico. Con certificacion reconocida por organismo competente.

Mensajero

Profesional para realizar diversas tareas, como el transporte de correspondencia, documentos, objetos y valores, dentro y fuera
de las instituciones, ademas de transmitir mensajes orales y escritos.

Maestro de ceremonias

IProfesional especializado en la conduccion de ceremonias formales, organizacion del protocolo, guia de participantes y
redaccion del guion de la ceremonia.

Monitor

IProfesional responsable del seguimiento y asistencia en la realizacion de la actividad, aclaracion de dudas y preparacion del
lespacio donde se realizara la actividad.

Conductor

Conductores profesionales de vehiculos a motor con la debida titulacion y formacion profesional para desempeiiar actividades
de transporte de viajeros por carretera o transporte de mercancias por carretera.

Operador de equipos audiovisuales

IProfesional responsable de la instalacion, operacion y mantenimiento de equipos multimedia de audio y video, tales como
televisores, proyectores, retroproyectores, notebooks, reproductores de CD, DVD y blue-ray entre otros.




[luminador

IProfesional responsable de la elaboracion y creacion de proyecto luminico (light map) para eventos.

Operador de luz

IProfesional responsable del funcionamiento de la mesa de luz y ejecucion del proyecto de luz realizado por el iluminador.

Operador de maquina fotocopiadora

IProfesional encargado de operar maquinas fotocopiadoras, suministrarles el material necesario, regularlas y ponerlas en
funcionamiento para reproducir dibujos, tablas, documentos y otras formas.

Operador de sonido

IProfesional responsable de la configuracion, operacion y monitoreo de sistemas de sonido y grabacion, asi como de la
edicion, mezcla, pre-masterizacion y restauracion de grabaciones sonoras de discos, cintas, video, peliculas, etc. También se
encarga de crear proyectos de sistemas de sonido y grabacion, preparar, instalar y desinstalar equipos de audio y accesorios.

Productor cultural

IProfesional responsable de la creacion, ejecucion y gestion de proyectos y productos culturales, incluida la creacion,
organizacion y direccion de proyectos y productos artisticos como espectaculos de danza, teatro, presentaciones, proyectos
culturales y educativos, producciones cinematograficas y televisivas, festivales culturales, musica. , danza, muestras de arte,
eventos y exposiciones.

Productor de eventos locales

IProfesional especializado en organizacion, planificacion, orientacion y seguimiento de todas las fases de la organizacion de
cualquier tipo de evento. Corresponde al productor gestionar todos los servicios necesarios para cada evento, tales como
iluminacion, sonido, seguridad, alojamiento, alimentacion, asi como velar por el cumplimiento de la programacion y
solucionar cualquier problema de tltima hora.

Operador de telemarketing

IProfesional con experiencia en realizar contactos con personas, a través de llamadas telefonicas, para ofrecer un servicio,
producto o promocion, solucionar problemas o resolver dudas.

Recepcionista

Profesional especialista en la recepcion de visitantes o clientes, encargado de orientar y controlar el ingreso de personas a un
evento.

Recepcionista bilingiie

Profesional especialista en la recepcion de visitantes o clientes, encargado de orientar y controlar el ingreso de personas a un
evento, con dominio del idioma inglés y de un segundo idioma, que puede ser francés o espafiol.

Revisor de texto

IProfesional con formacion profesional en Comunicacion Social o Letras, con diploma reconocido por el MEC, para el
desarrollo de actividades de analisis, revision y adecuacion gramatical y de estilo de los textos relacionados con el evento, en
portugués o en lenguas extranjeras.

Secretaria

IProfesional con experiencia e ingenio en labores de secretariado y actuacion en eventos, con dominio del idioma portugués.

Secretaria bilingiie

IProfesional con experiencia e ingenio en labores de secretariado y actuacion en eventos, con dominio del idioma inglés y de
un segundo idioma, que puede ser el francés o el espafiol.

Seguridad diurna

IProfesional preparado para ejercer la actividad de seguridad en establecimientos diversos, para trabajo diurno.

Seguridad nocturna

IProfesional preparado para ejercer la actividad de seguridad en diversos establecimientos, para trabajos nocturnos.

Sirviente

IProfesional responsable de la limpieza y conservacion de las areas internas y externas del evento, incluyendo: limpieza de
pisos, muebles, enseres y equipos; limpieza y desinfeccion de inodoros, lavabos, asientos y lavabos, cambio de bolsas de
basura, asi como reposicion de consumibles.

Técnico en computacion

IProfesional encargado de crear e instalar un enlace especifico alojado en la pagina web del CONTRATANTE, para la difusion
de informacion del evento, registro de participantes, emision de informes y otros documentos.

Técnicos de iluminacion

IProfesional experimentado con conocimientos sobre iluminacion ambiental, electricidad basica y nociones de desarrollo de
proyectos de iluminacion en ambientes interiores y exteriores.

Técnico en informatica

IProfesional capaz de realizar configuraciones de sistemas, instalacion de equipos y verificacion y correccion de fallas en la
programacion de computadoras.

8. Transporte

Mini bus, bus, furgoneta, utilitario,
automovil (con o sin blindaje),
avion, helicoptero, lancha y traslados

IDisponibilidad de diversos vehiculos, terrestres, acuaticos y/o aéreos, en modalidades sencilla, ejecutiva y de lujo, con
capacidad para un niimero variado de pasajeros, segiin las caracteristicas y necesidades de la accién promocional.

9. Alimentos y bebidas para eventos

IAgua mineral

Suministro de agua mineral en botellas individuales de 500 ml, vasos de cristal y bandejas para mesas de directores y salas de
apoyo durante el evento.

IAgua mineral con gas

Suministro de agua mineral carbonatada, en botellas individuales de 500 ml, vasos de cristal y bandejas para mesas de
directores y salas de apoyo durante el evento.

Bebedero

Instalacion y mantenimiento de los bebederos del agua, tipo refrigeradores, con los botellones del agua mineral de 20 (veinte)
litros, tazas desechables y basurero, para el periodo del acontecimiento.

Café

[Fuente de café en botellas termales con tazas de mercancias, de cucharas, del azicar, del dulcificante, de la bandeja para las

tablas de manejo y del sitio de la ayuda en el periodo del acontecimiento.




Café, té, leche, chocolate, agua, 02 (dos) tipos de zumo de fruta, 02 (dos) tipos de gaseosas (01 dietéticos), tablero de frios

Brunch (tipo 1) variados, cesta variada del pan, 03 (tres) tipos de coronillas, frutas variadas, 02 (dos) tipos de torta, 03 (tres) tipos de
empanada.
Café, té, leche, chocolate, agua, 02 (dos) tipos de zumo de fruta, 02 (dos) tipos de gaseosas (01 dietéticos), tablero de frios

Brunch (tipo 2) variados, cesta variada del pan, 03 (tres) tipos de coronillas, frutas variadas, 02 (dos) tipos de torta, 03 (tres) tipos de
empanada.

Coffe break (tipo 1) Café, té, agua, pan fino del queso y/o galletas (saladas y caramelo).

Coffe break (tipo 2)

Café, agua, té, 01 (un) tipo de jugo, 02 (dos) tipos de refresco (01 dietético), 02 tipos de galletas saladas, mini sandwiches
variados y/o snacks.

Coffe break (tipo 3)

Café, agua, 02 (dos) tipos de jugo, 02 (dos) tipos de soda (01 dietética), 03 (tres) tipos de bizcocho fino, pan de metro, panera
variada, tostadas, 03 tipos de paté, 02 (dos ) tipos de torta, 01 (un) tipo de frutas saladas, variadas.

Almuerzo (tipo 1)

Servicio de buffet, con ment variado, que contenga como minimo: a) 2 (dos) tipos de carne (blanca y roja); b) 2 (dos) tipos de
almidon; c) 3 (tres) tipos de ensalada (verduras y legumbres); d) carta de postres estandar: frutas, buffet de dulces (tartas,
paves, mermeladas y mousses); ¢) Menu de bebidas estandar: 2 (dos) tipos de jugo natural, gaseosa dietética y regular y agua
mineral (sin gas y sin gas) en vaso.

Almuerzo (tipo 2)

Servicio francés, menu variado, incluye entrada, minimo 2 (dos) tipos de carne (carne blanca y roja), 2 (dos) tipos de fécula,
ensalada, agua y gaseosa o jugo de frutas y postre. Incluir opcion vegetariana, cuando EMBRATUR lo solicite.

Cena (Tipo 1)

Servicio de Buffet, con menu variado, que contenga como minimo: a) 2 (dos) tipos de carne (blanca y roja); b) 2 (dos) tipos
de almidon; c) 3 (tres) tipos de ensalada (verduras y legumbres); d) carta de postres estandar: frutas, buffet de dulces (tartas,
paves, mermeladas y mousses); ¢) Ment de bebidas estandar: 2 (dos) tipos de jugo natural, gaseosa dietética y regular y agua
mineral (sin gas y sin gas) en vaso. Incluir opcion vegetariana, cuando EMBRATUR lo solicite.

Cena (Tipo 2)

Servicio francés, menu variado, incluye entrada, minimo 2 (dos) tipos de carne (carne blanca y roja), 2 (dos) tipos de fécula,
ensalada, agua y gaseosa o jugo de frutas y postre.

IMenu estandar: minimo 10 (diez) tipos de platos previamente aprobados por el CONTRATANTE, acompafiados de vino tinto
“reserva” nacional, espumante nacional premium, coctel de frutas sin alcohol, 2 (dos) tipos de jugos de frutas, hielo, 3 (tres)

Servicio de coctel tipos de refrescos (tradicionales y dietéticos) y agua mineral (con y sin gas) en un vaso. El coctel debe ser servido con

servicio de transporte, los meseros deben vestir traje formal con guantes y con material de servicio de una calidad compatible
con el evento.

10.

12.
13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.
28.
29.

Cuando sea necesaria la contratacion de espacio fisico, el CONTRATISTA debera indicar el lugar de la accidn, de acuerdo con las caracteristicas
determinadas por el CONTRATANTE, previa presentacion de al menos 3 (tres) opciones de contratacion.

El CONTRATANTE podra indicar otras instalaciones, siempre que se acredite que el valor es compatible con el mercado.
La contratacién de estructuras y mobiliario debera incluir los servicios de montaje e instalacién, a cargo del CONTRATISTA.

En el caso de montaje de gradas, gradas basicas, estructuras e instalaciones eléctricas, el CONTRATISTA debera presentar la respectiva ART (Nota de
Responsabilidad Técnica) registrada en el CREA (Consejo Regional de Ingenieria y Agronomia), del profesional legalmente habilitado como responsable
técnico de la ejecucion de los servicios. Para acciones realizadas fuera de Brasil, se debe buscar asesoramiento o una organizacién similar.

El equipo debe ser entregado, instalado y probado por lo menos 12 (doce) horas antes del inicio de la accién.

Todos los insumos (papel,toner, prolongador, bateria y otros) necesarios para el funcionamiento del equipo y la prestacion de los servicios deberan ser
suministrados por el CONTRATISTA y considerados en la propuesta de costos.

Todos los aparatos eléctricos deben tener capacidad de adaptacién de tensidn (bivolt) o ir acompafiados de adaptadores de tensidn.
Todos los equipos de cdmputo deben operar con los principales sistemas operativos, a saber: Windows, MacOS y Software Soluciones gratuitas.

Todos los conceptos deben considerar la remuneracion por dia, incluidos los gastos con uniforme, transporte, alimentacién de profesionales y
eventuales honorarios por servicios.

En el caso de seguridad, no sera necesario presentar nada en la Policia Civil o autoridad local competente.

El CONTRATISTA debera presentar por lo menos 3 (tres) propuestas de uniformes, adecuadas a la dimension y naturaleza de la accién, considerando el
perfil del CONTRATANTE, con las especificaciones de telas y materiales, colores y demas elementos que lo constituyen, para su aprobacion.

Para el viaje de intérpretes simultaneos y consecutivos, de lenguas extranjeras y Libras, se deben considerar valores de referencia proporcionados por el
Sindicato Nacional de Traductores - SINTRA o, en el caso de acciones fuera de Brasil, de una institucion reconocida localmente, en ademas de considerar
el nimero correcto de profesionales, de acuerdo con la carga de trabajo prevista por las normas que regulan las actividades.

Para la contratacidn de recursos humanos, el CONTRATISTA debera presentar el nombre y curriculo de los profesionales previo a la ejecucién del servicio,
para su analisis y aprobacion por parte del CONTRATANTE.

El CONTRATADO debera proporcionar todos los elementos complementarios para que los alimentos y bebidas se sirvan adecuadamente, en la cantidad
adecuada al servicio solicitado.

Las comidas y bebidas deberan estar perfectamente armonizadas y servidas con material de calidad —vajilla, vasos, cuencos, toallas, mobiliario-
previamente aprobado por el CONTRATANTE.

Todos los insumos y materiales complementarios para el servicio de alimentos y bebidas deberan ser suministrados por el CONTRATISTA y considerados
en la propuesta de costos.

El CONTRATADO debera presentar al menos 3 (tres) opciones de menu previa autorizacion del CONTRATANTE, firmadas por un representante de una
empresa de catering de reconocida capacidad, para apreciacién y eleccion del CONTRATANTE.

Se requeriran vehiculos con un méaximo de 2 (dos) afios de fabricacién y conductores uniformados de acuerdo con el perfil de la accién.
En el caso de traslados, el CONTRATANTE sera responsable de recibir y acompafiar al participante o ponente hasta el vehiculo que realizara el traslado.

La instalacién de los trabajos especializados debe considerar todos los gastos atados, tales como transporte y alimentacién de los profesionales.




30. Cuando necesaria la contratacion de un show tipico, banda musical, artistas, cantantes y musicos la CONTRATADA debera presentar por lo menos 3 (trés)
opciones de contratacion, con la definicion del CONTRATANTE.

APENDICE IIl - JUICIO DE PROPUESTAS TECNICAS
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

1. Las Propuestas Técnicas de los postores seran analizadas en cuanto al cumplimiento de las condiciones establecidas en este Anexo.
2. El Subcomité Técnico tendra en cuenta, como criterio de juicio técnico, los siguientes atributos de la Propuesta Técnica, en cada articulo o subarticulo:

2.1.Punto 1 - Plan de Comunicacién Corporativo

2.1.1.Subpregunta 1 - Razonamiento Basico:

a) la agudeza demostrada en el andlisis de las caracteristicas y especificidades del CONTRATANTE y del contexto de su actuacion;
b) la pertinencia de los aspectos relevantes y significativos presentados, en relacidn con las necesidades de comunicacion corporativa identificadas;
c) la adecuacidon demostrada en el andlisis de la relacion del CONTRATANTE con sus diferentes publicos;

d) la asertividad demostrada en el analisis y comprension del desafio comunicacional a ser superado por el CONTRATANTE y en la comprension de los objetivos
comunicacionales establecidos en el Briefing.

2.1.2.Subpunto 2 - Estrategia de Comunicacién Corporativa

a) la adecuacién de las recomendaciones a ser observadas por los voceros de la CONTRATANTE a sus actividades, asi como al desafio y objetivos de
comunicacion;

b) el alcance y posibilidades de interpretaciones positivas de la comunicacion corporativa del CONTRATANTE en su relacion con la prensa, los formadores de
opinién y otros grupos de interés;

c) la consistencia técnica de la presentacion y defensa de los puntos centrales de la Estrategia de Comunicacidon Corporativa por parte del proponente y su
capacidad para articular el conocimiento sobre el CONTRATANTE, el desafio y los objetivos de comunicacion establecidos en el Briefing;

d) la pertinencia de las relaciones de causa y efecto entre la Estrategia de Comunicacion Corporativa propuesta y los efectos y resultados esperados;
e) la viabilidad de la Estrategia de Comunicacion Corporativa, considerando el importe de referencia establecido en Briefing.

2.1.3.Subelemento 3: Solucién de Comunicacidn Corporativa

a) la alineacién de las acciones y/o materiales de comunicacidn corporativa con la estrategia propuesta;

b) la pertinencia de las acciones y/o materiales propuestos con la naturaleza del CONTRATANTE y con el reto y objetivos de comunicacién establecidos en el
Briefing;

c) la adecuacion de las acciones y/o materiales propuestos al perfil de los respectivos publicos y su compatibilidad con los recursos de comunicacion propios
del CONTRATANTE;

d) la multiplicidad de interpretaciones favorables que conllevan las acciones y/o materiales;
e) la funcionalidad de las acciones y/o materiales propuestos;
f) la viabilidad de las acciones y/o materiales propuestos, en funcion de la inversion disponible.

2.1.4.Subelemento 4: Plan de implementacion

a) adecuacion del cronograma de produccién, implementacion, mantenimiento y conclusion de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa,
considerando el grado de complejidad de su ejecucidn técnica y las especificidades del desafio y objetivos de comunicacién presentados en el Briefing;

b) el grado de eficiencia, economia y optimizacidn de recursos en el uso del monto de referencia establecido en el Informe, demostrado en el presupuesto
para el desarrollo de la propuesta.

2.2.Pregunta 2 - Capacidad de Servicio

a) el tamafio, la tradicidn de los clientes en su comunicacion corporativa y el periodo de servicio a cada uno de estos clientes;

b) la experiencia de los profesionales del licitador en comunicacion corporativa y la adecuacién de las cuantificaciones y calificaciones de estos profesionales a
las necesidades del CONTRATANTE;

c) adecuacion de la infraestructura, instalaciones, medios materiales y alianzas internacionales que puedan apoyar el servicio al CONTRATANTE en la ejecucion
del contrato;

d) la funcionalidad de la relacion operativa entre el CONTRATANTE vy el oferente.

2.3.Punto 3 — Informes sobre Soluciones de Comunicacidn Corporativa

a) evidencia de la planificacidn estratégica por parte del oferente al proponer la solucién de comunicacidn corporativa en cada informe;
b) demostracion de que la soluciéon de comunicacién corporativa contribuyé al logro de los objetivos de comunicacidn del cliente;

c) la complejidad del desafio de comunicacion presentado en el informe y la relevancia de los resultados obtenidos;

d) la calidad de ejecucidn de las acciones y/o materiales de comunicacidn corporativa desarrollados por el postor para su cliente;

e) la secuencia légica y claridad de la exposicion del informe por parte del licitador.

3. El puntaje de la Propuesta Técnica estd limitado a 100 (cien) y serd calculado de acuerdo con la siguiente metodologia.

3.1. Para establecer el puntaje de cada articulo y subarticulo, se deberd evaluar el grado de cumplimiento de las Propuestas Técnicas con lo establecido en este
Anexo.

3.2. El Subcomité Técnico asignard como maximo los siguientes puntos a las preguntas o subpreguntas:

PUNTUACION

PREGUNTAS MAXIMA




1. Plan de Comunicacion Corporativo 80

Razonamiento Basico 10
Estrategia de Comunicacion Corporativa 30
SUBPREGUNTAS
Solucion de Comunicacion Corporativa 20
Plan de Implementacion 20
2. Capacidad de Servicio 10
Lista de Clientes 4
Mas de 6 (seis) clientes con operaciones internacionales 4
4 (cuatro) a 6 (seis) clientes con operaciones internacionales 3
1 (uno) a 3 (tres) clientes con operaciones internacionales 2
Solo clientes con operaciones nacionales 1
Asociaciones Internacionales 1
Capacidad del Equipo 5
Para todo profesional con un master en Comunicacioén o 1
SUBPREGUNTAS Marketing.
1. Formacion académica de los - —
o o . Para todo profesional con formacion o posgrado en
principales técnicos del licitador. c L . 0,5
A omunicacion o Marketing.
(Puntuacién méaxima - 03 Puntos) - -
Para todo profesional con formacion en otras areas de o
conocimiento.
2. Experiencia Profesional de los 3 Mas de 30 aﬁos~combinafios. 2
responsables técnicos principales del [Entre 20 y 29 afios combinados. 1,5
licitador. ( Puntuacion maxima - 02 [Entre 9 y 19 afios combinados. 1
Puntos ) Hasta 8 afios combinados. 0
3. Informes sobre Soluciones de Comunicacion Corporativa 10
PUNTUACION TOTAL 100

3.2.1. Si el proponente no observa la cantidad establecida en el subapartado 16.6.2 del Proyecto Basico para la presentacion de Informes de Soluciones de
Comunicacién Corporativa, su puntaje maximo, en este sentido, sera proporcional al nimero de informes presentados por éste, la proporcionalidad se obtiene
mediante la aplicacion de la regla de tres simples, en relacidn con su puntaje maximo previsto en el sub-punto 3.2.

3.3. La puntuacién de cada articulo corresponderd a la media aritmética de los puntos atribuidos por cada miembro de la Subcomisién Técnica, considerando
01 (un) decimal.

3.4. El Subcomité Técnico volvera a evaluar el puntaje asignado a una pregunta o subpregunta cuando la diferencia entre el puntaje mas alto y el mas bajo sea
mayor al 20% (veinte por ciento) del puntaje maximo de la pregunta o subpregunta, con el fin de restablecer el saldo de las puntuaciones asignadas, de
acuerdo con los criterios objetivos establecidos en este Proyecto Basico.

3.4.1. Si la diferencia esperada en el puntaje persiste luego de la reevaluacién del articulo o subarticulo, los miembros del Subcomité Técnico, autores de los
puntajes considerados inconsistentes, deberdn dejar constancia en el acta de las razones que los llevaron a mantener el puntaje asignado al articulo o
subarticulo. subelemento reevaluado, el cual sera firmado por todos los miembros del Subcomité y formara parte de este proceso de licitacion

3.5. El puntaje final de la Propuesta Técnica de cada postor corresponderd a la suma de los puntos de las 03 (tres) preguntas: Plan de Comunicacién
Corporativo; Capacidad de Servicio; e Informes sobre Soluciones de Comunicacion Corporativa.

4. El postor que obtenga el mayor puntaje sera clasificado en primer lugar, en la fase de juicio de la Propuesta Técnica, observandose lo dispuesto en el inciso 5
de este Anexo.

5. Serdn descalificadas las Propuestas Técnicas que se encuentren en alguna de las situaciones descritas a continuacién:

a) presentar cualquier informacién, marca, rétulo, rétulo o cualquier otro elemento que permita identificar la autoria del Plan de Comunicacién Corporativo —
Copia No Identificada, antes de abrir el Sobre N° 2;

b) no alcanza, en total, 75 (setenta y cinco) puntos;
c) puntue cero en alguna de las preguntas o subpreguntas.

5.1. La Propuesta Técnica que no cumpla con los demas requisitos de este Proyecto Bdsico podra ser descalificada, dependiendo de la gravedad de la
ocurrencia, y se podran desatender los aspectos puramente formales que no comprometan la equidad y el cardcter competitivo de la competencia.

6. En caso de empate que imposibilite la identificacién automatica de la mejor Propuesta Técnica, se considerara como primer clasificado al postor que haya
obtenido la mayor puntuacién, sucesivamente, en el Plan de Comunicacién Corporativa, Capacidad de Servicio e Informes de Soluciones de Comunicacion
Corporativa. . .

7. De persistir el empate, la decisidén se tomara por sorteo, a celebrarse en sesién o acto publico, con fecha previamente anunciada y participacién de todos los
postores.

APENDICE IV - PRESENTACION Y JUICIO DE PROPUESTAS DE PRECIO
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

1. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE PRECIO
1.1. El postor deberd presentar su Propuesta de Precio:

a) en un solo cuaderno, en papel que lo identifique, tener sus paginas numeradas correlativamente y estar escrito en portugués, salvo expresiones técnicas de
uso comun, con claridad, sin enmiendas ni tachaduras;

b) fechada y firmada por quien ostente el poder de representacion, en forma de escritura de constitucion, debidamente identificada.



1.2. La Propuesta de Precio se preparara de acuerdo con el modelo del Anexo V, y estara compuesta por:
a) porcentaje de descuento;

b) porcentaje de honorarios;

c) conjunto de declaraciones;

d) informacion sobre el licitador.

1.2.1 El porcentaje de descuento que incide linealmente sobre los montos que se relacionan en la Planilla de Estimacién Anual de Ejecucidn y Precios Unitarios
de Productos y Servicios Esenciales, contenida en Anexo I, no podra ser inferior al 3% (cinco por ciento ).

1.2.1.1.  Los precios unitarios de los Productos y Servicios Esenciales, listados en el Anexo |, incluyen todos los costos directos e indirectos del oferente, tales
como: gastos con planeacidn y presentaciones; cargos sociales y laborales por mano de obra; equipos (hardware), programas (software); impuestos; Tarifa;
seguro; y las demas obligaciones financieras, de cualquier naturaleza, inherentes a la ejecucion del objeto del contrato.

1.2.2. El porcentaje de honorarios que gravan los precios de los Productos y Servicios Complementarios, prestados a través de proveedores especializados
con la intermediacidn y supervision del postor, cuyas categorias se enumeran en Anexo Il, no podra exceder del 3% (cinco por ciento).

1.3. Los porcentajes de descuento y las tarifas deben presentarse en valores numéricos, con 2 (dos) decimales y en letras.
1.4. El plazo de vigencia de la Propuesta de Precio deberd ser como minimo de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir de su presentacion

1.4.1. Si el postor establece un plazo de vigencia inferior al requerido en el numeral 1.4 o, ademas, si el plazo de vigencia de su propuesta hubiere vencido
en la sesion de apertura de los sobres con las Propuestas de Precio, la Comisidn Especial de Licitacion realizara con ello la debida diligencia, como medio de
ampliar dicho plazo.

1.4.1.1.  El postor que no acepte ampliar el plazo de vigencia vencido al abrir los sobres con las Propuestas de Precio o antes del cierre del proceso de
licitacion serd descalificado.

1.5. Los precios de los Productos y Servicios Esenciales, resultantes del porcentaje de descuento propuesto, son de exclusiva responsabilidad del oferente y
éste no tendra derecho a reclamar ningin cambio posterior, bajo alegacidn de error, omisidén o cualquier otro pretexto.

2. Las Propuestas de Precio de los postores clasificados a juicio de las Propuestas Técnicas seran analizadas en cuanto al cumplimiento de las condiciones
establecidas en este Proyecto Basico.

2.1. Los Sobres con las Propuestas de Precio de los postores descalificados quedaran bajo la custodia del Comité Especial de Licitaciones.
2.2. La Comisidn Especial de Licitacién verificarad que el postor haya llenado la informacién presentada en su Propuesta de Precio, segiin modelo del Anexo V.

2.3.Sera descalificada la Propuesta de Precio que presente un porcentaje de descuento o porcentaje de honorarios con base en otra Propuesta, que contenga
alguna condicién para la entrega de productos y servicios, que no contenga alguna de las informaciones solicitadas en este Anexo, o que sea considerada
inaplicable por EMBRATUR, observando la legislacién aplicable.

2.4. Se considerara propuesta de menor precio la que presente simultdneamente:

a)_mayor porcentaje de descuento, a ser otorgado al CONTRATANTE, gravado linealmente sobre los montos sefialados en la Planilla de Estimacién Anual de
Ejecucion y Precios Unitarios de Productos y Servicios Esenciales, incluida en Anexo I; y

b)_menor porcentaje de los honorarios que gravan los precios de los Productos y Servicios Complementarios prestados a través de proveedores especializados
con la intermediacion y supervision del licitador, cuyas categorias se enumeran en Anexo Il.

2.5. Si la misma Propuesta no presenta las condiciones establecidas en el numeral 2.4, se considerard Propuesta de menor precio la que presente el mayor
porcentaje de descuento, a ser otorgado al CONTRATANTE, gravado linealmente sobre los montos sefialados en el Planilla de Estimacion de Ejecucidon Anual y
Precios Unitarios de Productos y Servicios Esenciales, contenida en el Anexo I.

2.6. En caso de empate en el mayor porcentaje de descuento, se considerara la Propuesta con el menor precio como la que presente el menor porcentaje de
honorarios.

2.7. Si existe diferencia entre el porcentaje expresado en nimeros y el expresado en palabras, se considerara el precio en palabras.

APENDICE V - MODELO DE PROPUESTA DE PRECIO PARA LOTE 1Y/0 2
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR
1. Declaramos que, en caso de que esta empresa sea contratada por EMBRATUR, como resultado del procedimiento de contratacién mencionado,
adoptaremos los siguientes precios en la ejecucién del contrato:

2. Porcentaje de descuento de........ 7 (O, .por ciento), a ser otorgado a EMBRATUR, gravado en forma lineal sobre los valores
consignados en la Planilla de Estimacion de Ejecucién y Precios Unitarios de Productos y Servicios Esenciales, contenida en el Anexo | del Proyecto Basico
de este procedimiento de contratacion; y

3. Porcentaje de honorarios de % ( . .por ciento), gravado sobre los precios de los Productos y Servicios Complementarios
prestados a través de proveedores especializados con la intermediacion y supervision de este licitador, cuyas categorias se relacionan en el Anexo Il del
Proyecto Basico de este procedimiento de contratacion.

4. Declaramos ademas que:

a) los derechos de propiedad sobre la autoria de los contenidos, asi como los derechos de uso de los datos recopilados, incluidos los estudios, analisis y planes
elaborados por este licitador, a través de nuestros empleados o agentes, como resultado de la ejecucién del contrato , pasa a ser propiedad total de
EMBRATUR;

al) los montos equivalentes a la remuneracidn de estos derechos, mencionados en el inciso 'a’, se consideran incluidos en la remuneracion de productos y
servicios;

a2) EMBRATUR podra, a su discrecion, utilizar los derechos a que se refiere el inciso 'a' durante la vigencia del contrato a celebrar, e incluso después de su
terminacion o posible terminacidn, sin incurrir en carga alguna;

b) los precios de los Productos y Servicios Esenciales, resultantes del porcentaje de descuento propuesto anteriormente, incluyen todos nuestros costos
internos directos e indirectos, tales como: gastos con planificacion y presentaciones; cargos sociales y laborales por mano de obra; equipos (hardware),
programas (software); impuestos; Tarifa; seguro; y otras obligaciones financieras, de cualquier naturaleza, involucradas en la ejecucion del objeto del contrato
y no se reclamard ningin reembolso relacionado con estos costos;

c) los porcentajes propuestos anteriormente son de nuestra exclusiva responsabilidad y no tendremos derecho a reclamar ningin cambio posterior, bajo la
alegacion de error, omisidn o cualquier otro pretexto, durante la vigencia del contrato, si se firmo;



d) nos comprometemos a esforzarnos para obtener las mejores condiciones en las negociaciones comerciales con proveedores especializados, trasladando a
EMBRATUR todas las ventajas obtenidas;

d1) garantizamos el pago integro de los valores adeudados a proveedores especializados, previa liquidacién de gastos y pago por parte de EMBRATUR, en los
términos del punto 9 y subpunto 7.1.42 del Proyecto Bdsico de este procedimiento de contratacion;

e) mantendremos, por nosotros y nuestros agentes, un secreto irrestricto y total sobre cualquier informacion que se nos proporcione y que somos conscientes
de que la infraccion de esta disposicion implicara la terminacidn inmediata del contrato que se pueda suscribir y estard sujeto a las sanciones de la Ley N°
9.279/1996 ya las indemnizaciones por dafios y perjuicios previstas en la legislacién ordinaria;

f) somos conscientes de que EMBRATUR retendra impuestos y contribuciones en las situaciones previstas por la ley; y

g) esta Propuesta de Precio cumple con las normas contenidas en el Proyecto Bésico y demas documentos del presente procedimiento de contratacién y tiene
una vigencia de 90 (noventa) dias.

5. Por ultimo, le informamos de los siguientes datos:

Nombre del negocio;

Direccion:

CP:

CNPJ (o0 equivalente en el pais de origen):

Registro Estatal o Municipal:

Lugar y fecha Nombre completo del postor, nombre, cargo y firma de los representantes legales.

APENDICE VI - BRIEFING
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

Lote 1

1. SITUACION GENERAL

Con la creaciéon del Ministerio del Turismo de Brasil, en 2003, el pais dio un importante paso para la elaboracion y el desarrollo de politicas publicas para el
crecimiento del turismo nacional, asi como para promocionar el pais, de forma estratégica, en los principales mercados emisores internacionales. Ese esfuerzo
tuvo como enfoque hacer de Brasil un pais con mas competencia en la divulgacidon de sus atractivos como forma de fortalecer el sector, generar divisas y
empleos y ampliar la percepcién del pais en el escenario global.

Uno de los brazos de este movimiento es EMBRATUR, que existe desde 1966 y fue la autoridad publica responsable por el sector hasta 2003, cuando fue
designada, por el Plano Nacional de Turismo, a actuar en la promocion internacional del turismo brasilefio. Desde entonces, han sido 20 afios de actuacion en
los mercados de las Américas y Europa, con la creacidon y mantenimiento de equipos remotos responsables por acciones promocionales, de relaciones publicas
y asesoria de prensa, ademas de la realizacion de eventos, viajes con periodistas, premiaciones, participacion en las principales ferias y eventos globales, como
Copas del Mundo y Juegos Olimpicos.

En este contexto, el trabajo de comunicacidn representa uno de los principales recursos centrales de EMBRATUR, puesto que sus atribuciones incluyen:
e Formular, implementar y ejecutar las acciones de promocion, marketing y apoyo a la comercializacion de destinos, productos y servicios turisticos del
pais en el extranjero;

e Realizar, promocionar, organizar, patrocinar y participar de eventos relacionados con la promocién y el apoyo a la comercializacién de la oferta turistica
brasilefia para el mercado internacional en el pais y en el extranjero;

e Proponer a las autoridades competentes normas y medidas necesarias a la ejecucion de la Politica Nacional de Turismo, en lo que corresponde a sus
objetivos y a sus atribuciones en relacidn al turismo internacional, ademas de ejecutar las decisiones que le sean recomendadas por el Consejo
Deliberativo;

e Articularse con los agentes econdmicos y con el publico potencialmente interesado en los destinos, productos y servicios turisticos brasilefios que seran
promocionados internacionalmente.

Este trabajo esta alineado con el objetivo estratégico de posicionar a Brasil como destino turistico preferencial a partir de las principales directrices
estratégicas de la Agencia:

e Fortalecer la imagen de Brasil para agregar la diversificacion y la competencia de la oferta turistica;

e Fortalecer el relacionamiento con el trade turistico, con la prensa y con los formadores de opinién de los mercados;

e Fortalecer la imagen de Brasil como destino de eventos y negocios, intensificar el uso de herramientas digitales para facilitar el acceso a informaciones
sobre Brasil;

e Reposicionar la imagen del pais en los mercados donde el ciclo de vida del producto “Brasil”
apertura de los mercados en paises potenciales;

ya posee una maturacion e intensificar la estrategia de

e Priorizar esfuerzos y recursos de marketing en investigaciones, proyectos, campafias publicitarias y acciones en medios online, ademas de promocionar
Brasil como notable destino turistico internacional.

Desde que EMBRATUR asumié la promocidn internacional, el pais salté de poco mas de 4 millones de extranjeros/afio para casi 7 millones en 2019. Es un
esfuerzo que viene fructificando y ayudando en el fortalecimiento de la economia nacional.

En 2020, la institucion tuvo su actuacién ampliada con la Ley n° 14.002, que ha convertido el antiguo Instituto Brasilefio de Turismo en Agencia Brasilefia de
Promocion Internacional del Turismo. La nueva Agencia, encuadrada como servicio social auténomo, obtuvo mas autonomia y agilidad con este nuevo



formato con el objetivo de planificar, formular e implementar acciones de promocién comercial de productos, servicios y destinos turisticos brasilefios en el
extranjero, en cooperacion con la administracion publica federal.

En aquel mismo afio, sin embargo, Brasil y todo el mundo se han sorprendido con la pandemia del COVID-19, que rapidamente paralizd diversos campos
econdmicos. Con el aislamiento social y el cierre de las fronteras, el sector de turismo (servicios, alimentacién, hoteleria, transportes y otros) ha sido
duramente impactado. Con el cierre de Brasil para los viajes internacionales, el Gobierno Federal decidié concentrar los esfuerzos de la nueva Agencia en la
recuperacion del turismo nacional. Con ello, el enfoque de la actuacidn fue al turista y turismo brasilefios.

En ese momento, sigue urgente la restauraciéon del sector, de forma célere y con acciones eficaces. Por medio de acciones de comunicacién, en consonancia
con la estrategia trazada por el Ministerio del Turismo de Brasil (MTur), EMBRATUR anhela impactar en la vida de las familias que estdn directamente
vinculadas a la actividad econdmica del turismo, asi como de otras 52 actividades productivas de la economia, que orbitan el turismo, constituyendo, por lo
tanto, una ampla red de impactados.

El crecimiento econdmico del sector esta fuertemente conectado a la promocion. Asi, la Agencia tiene el deber de ser una de las principales instituciones de
promocion del turismo brasilefio y de toda la cadena turistica de Brasil, con el objetivo de fomentar uno de los pilares econdmicos del Pais en la recuperacién
de empleos y generacién de renta.

En 2019, antes del inicio de la pandemia, el sector presentaba un crecimiento récord, con rendimientos de mas de RS 136 mil millones, ademas de la creacién
de mas de 25 mil empleos, segin pesquisa de la CNC en materia publicada por el Ministerio del Turismo de Brasil al final del 2019 (al final de ese afio, el valor
ya superaba RS 270 mil millones). Es incuestionable el poder, el peso y la relevancia de este gigante para el desarrollo del pais; y eso demuestra, alin mds, la
relevancia del trabajo realizado por EMBRATUR en su pleno restablecimiento.

El sector viene aumentando, cada vez mds, su participaciéon en el PIB, alcanzando mas de un 8% y empleando cerca de 7 millones de brasilefios,
segun publicacién del Gobierno Federal. Sin embargo, las pérdidas econdmicas resultantes de la pandemia, generd una caida en la receta de cerca de RS 116
mil millones (en el bienio 2020/2021), lo que representa una pérdida de un 21,5% en la produccidn total.

Es un escenario que requiere mucha atencidn, politicas publicas, inversiones, confianza del sector y constante aclaracién para la opinién publica. Eso también
viene junto a la posibilidad de que los turistas puedan viajar con seguridad.

2. EL TURISMO BRASILENO

En los ultimos afios, con el desarrollo del sector, de la infraestructura y de la ampliacién de la conectividad aérea, el turismo brasilefio se hizo mas competitivo
(aunque desafios histéricos, como la seguridad auin persistan). Poco a poco, la pauta pasé a ganar prioridad en la esfera federal; en el ranking de la OMT, Brasil
ocupa el 322 lugar entre 141 paises y ocupa la 22 colocacion en recursos naturales.

Sin embargo, Brasil sigue siendo un fenémeno en el campo de la naturaleza, del ecoturismo y de aventura, con sus seis biomas, casi 11 mil quilémetros de
costa y millares de experiencias Unicas por todo el territorio. Para EMBRATUR, hay seis pilares que definen la oferta turistica brasilefia:

e Ecoturismo: segmento que utiliza, de forma sostenible, el patrimonio natural y cultural, incentiva su conservacion y busca la formacién de esa
consciencia por medio de la interpretacion del ambiente, promocionando el bien estar de las poblaciones impactadas.

e Deporte y Aventura: viajes para la practica de algun deporte competitivo o recreativo, en lugares distintos de su entorno habitual. Son ejemplos: buceo,
vela, vuelo libre, pesca deportiva, golfe etc.

e Cultura: viaje a diferentes lugares por personas interesadas en conocer diferentes culturas, costumbres y tradiciones ademds de contemplar bienes
materiales e inmateriales relacionados con la historia y el arte del lugar. Abarca atractivos del patrimonio tangible e intangible, ademas de experiencias
locales.

e Sol & Playa: recreacion, entretenimiento o relajacion en playas, por la presencia conjunta del agua, sol y calor.

e Negocios y Eventos: viajes a un destino turistico para realizar negocios o participar de congresos, eventos o ferias. El turismo de eventos y negocios
tiene excelente rentabilidad y suele superar los nimeros del turismo de ocio.

e Experiencias: “experienciar”, es decir, vivir la diversidad de lo que hace de Brasil un destino unico. El contacto, la proximidad con comunidades, vivencias
y saberes que muchas veces huyen de los guias de viajes tradicionales.

3. RETOS DE COMUNICACION

En el extranjero, EMBRATUR tiene su trabajo direccionado para el fortalecimiento de la imagen de Brasil y apoyo a la cadena productiva del sector. Para ello, se
utilizan diversos aparatos de relacionamiento con la prensa, entre los mas frecuentes estan:

e Relacionamiento diario con la prensa de los mercados estratégicos;

e Elaboracion mensual, por mercado, de press releases inspiracionales e informativos sobre los destinos brasilefios;

e Apoyo a los portavoces de la Agencia en las principales ferias de turismo del mundo, ademas de organizar agendas con la prensa local;



e Organizacidn de press trips con periodistas e influenciadores internacionales.

Brasil utiliza los mas altos protocolos de seguridad sanitaria y proteccién ambiental, sin embargo, los medios internacionales de comunicacién construyen una
narrativa diferente — retratan el turismo en Brasil como de riesgo y de no preservacién de su fauna y flora.

En este sentido, la proponente debe elaborar un PLAN ESTRATEGICO DE RELACIONES PUBLICAS Y ASESORIA DE PRENSA INTERNACIONAL con el enfoque en la
construccién, para las prensas americana y chilena, de la imagen real de Brasil: destinos turisticos seguros y naturaleza preservada. La Amazonia brasilefia
debera estar en el meollo del proyecto.

El plan debera contener un planeamiento anual de hasta dos releases cada mes; organizacion de tres press trips y acciones de relaciones publicas em ferias de
turismo internacional, ademas de la estrategia de relacionamiento diario con la prensa del mercado objetivo.

4. OBJETIVOS DE COMUNICACION

Objetivo general:

Elaborar un PLAN ESTRATEGICO DE RELACIONES PUBLICAS Y ASESORIA DE PRENSA INTERNACIONAL para cambiar la percepcién precipitada que
influenciadores digitales, periodistas y editores americanos y chilenos (on y off) tienen de Brasil.

Obijetivos especificos:

e Definir estrategias de actuacion para relacionamiento con la prensa americana y chilena;

e Presentar plan de press releases mensual, hasta dos textos cada mes, con los temas y construccion de la narrativa propuesta;

e Presentar la organizacion de tres press trips ya con los medios de comunicacion seleccionados, destinos que seran visitados y guia de viaje detallado;
e Presentar una agenda para los portavoces en las principales ferias de turismo internacionales;

e Presentar las acciones de relaciones publicas, de forma detallada, que seran realizadas en cada feria de turismo.

. PUBLICO-OBJETIVO

(9]

e Periodistas y editores americanos y chilenos (on/off);

e Influenciadores americanos y chilenos.

6. MERCADOS
Estados Unidos y Chile

7. PERIODO

El plan de comunicacion propuesto debe contener acciones de 01 (un) afio.

8. VERBA REFERENCIAL PARA INVERSION
R$ 2.000.000,00 (dos millones de reales).

OTRAS INFORMACIONES

https://www.gov.br/turismo/pt-br

www.embratur.com.br

www.dadosefatos.turismo.gov.br

https://embratur.com.br/destinosincriveis/

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-a-participacao-do-turismo-no-pib-nacional

https://www.mercadoeeventos.com.br/multimidia/videos/mtur-celebra-resultados-de-campanha-de-retomada-da-EMBRATUR/

https://noticias.r7.com/brasil/EMBRATUR-apoia-vacinacao-em-combate-a-covid-19-como-forma-de-retomada-do-turismo-nacional-26042021

Lote 2

1. SITUACION GENERAL

Con la creacion del Ministerio del Turismo de Brasil, en 2003, el pais dio un importante paso para la elaboracion y el desarrollo de politicas publicas para el
crecimiento del turismo nacional, asi como para promocionar el pais, de forma estratégica, en los principales mercados emisores internacionales. Ese esfuerzo
tuvo como enfoque hacer de Brasil un pais con mas competencia en la divulgacidn de sus atractivos como forma de fortalecer el sector, generar divisas y
empleos y ampliar la percepcién del pais en el escenario global.


https://www.gov.br/turismo/pt-br
http://www.embratur.com.br/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/
https://embratur.com.br/destinosincriveis/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-a-participacao-do-turismo-no-pib-nacional
https://www.mercadoeeventos.com.br/multimidia/videos/mtur-celebra-resultados-de-campanha-de-retomada-da-embratur/
https://noticias.r7.com/brasil/embratur-apoia-vacinacao-em-combate-a-covid-19-como-forma-de-retomada-do-turismo-nacional-26042021

Uno de los brazos de este movimiento es EMBRATUR, que existe desde 1966 y fue la autoridad publica responsable por el sector hasta 2003, cuando fue
designada, por el Plano Nacional de Turismo, a actuar en la promocion internacional del turismo brasilefio. Desde entonces, han sido 20 afios de actuacion en
los mercados de las Américas y Europa, con la creacién y mantenimiento de equipos remotos responsables por acciones promocionales, de relaciones publicas
y asesoria de prensa, ademas de la realizacion de eventos, viajes con periodistas, premiaciones, participacion en las principales ferias y eventos globales, como
Copas del Mundo y Juegos Olimpicos.

En este contexto, el trabajo de comunicacion representa uno de los principales recursos centrales de EMBRATUR, puesto que sus atribuciones incluyen:

e Formular, implementar y ejecutar las acciones de promocidn, marketing y apoyo a la comercializacién de destinos, productos y servicios turisticos del
pais en el extranjero;

e Realizar, promocionar, organizar, patrocinar y participar de eventos relacionados con la promocién y el apoyo a la comercializacidn de la oferta turistica
brasilefia para el mercado internacional en el pais y en el extranjero;

e Proponer a las autoridades competentes normas y medidas necesarias a la ejecucion de la Politica Nacional de Turismo, en lo que corresponde a sus
objetivos y a sus atribuciones con relacion al turismo internacional, ademds de ejecutar las decisiones que le sean recomendadas por el Consejo
Deliberativo;

e Articularse con los agentes econdmicos y con el publico potencialmente interesado en los destinos, productos y servicios turisticos brasilefios que seran
promocionados internacionalmente.

Este trabajo esta alineado con el objetivo estratégico de posicionar a Brasil como destino turistico preferencial a partir de las principales directrices
estratégicas de la Agencia:

e Fortalecer la imagen de Brasil para agregar la diversificacion y la competitividad de la oferta turistica;
e Fortalecer el relacionamiento con el trade turistico, con la prensa y con los formadores de opinion de los mercados;

e Fortalecer la imagen de Brasil como destino de eventos y negocios, intensificar el uso de herramientas digitales para facilitar el acceso a informaciones
sobre Brasil;

e Reposicionar la imagen del pais en los mercados donde el ciclo de vida del producto “Brasil” ya posee una maturacidn e intensificar la estrategia de
apertura de los mercados en paises potenciales;

e Priorizar esfuerzos y recursos de marketing en investigaciones, proyectos, campafias publicitarias y acciones en medios online, ademas de promocionar
Brasil como notable destino turistico internacional.

Desde que EMBRATUR asumid la promocidn internacional, el pais salté de poco mas de 4 millones de extranjeros/afio para casi 7 millones en 2019. Es un
esfuerzo que viene fructificando y ayudando en el fortalecimiento de la economia nacional.

En 2020, la institucion tuvo su actuacién ampliada con la Ley n° 14.002, que ha convertido el antiguo Instituto Brasilefio de Turismo en Agencia Brasilefia de
Promocion Internacional del Turismo. La nueva Agencia, encuadrada como servicio social auténomo, obtuvo mds autonomia y agilidad con este nuevo
formato con el objetivo de planificar, formular e implementar acciones de promocién comercial de productos, servicios y destinos turisticos brasilefios en el
extranjero, en cooperacion con la administracién publica federal.

En aquel mismo afio, sin embargo, Brasil y todo el mundo se han sorprendido con la pandemia del COVID-19, que rapidamente paralizé diversos campos
econdmicos. Con el aislamiento social y el cierre de las fronteras, el sector de turismo (servicios, alimentacién, hoteleria, transportes y otros) ha sido
duramente impactado. Con el cierre de Brasil para los viajes internacionales, el Gobierno Federal decidié concentrar los esfuerzos de la nueva Agencia en la
recuperacion del turismo nacional. Con ello, el enfoque de la actuacidn fue al turista y turismo brasilefios.

En el actual momento, sigue urgente la restauracidon del sector, de forma célere y con acciones eficaces. Por medio de acciones de comunicacion, en
consonancia con la estrategia trazada por el Ministerio del Turismo de Brasil (MTur), EMBRATUR anhela impactar en la vida de las familias que estan
directamente vinculadas a la actividad econdmica del turismo, asi como de otras 52 actividades productivas de la economia, que orbitan el turismo,
constituyendo, por lo tanto, una ampla red de impactados.

El crecimiento econdmico del sector esta fuertemente conectado a la promocion. Asi, la Agencia tiene el deber de ser una de las principales instituciones de
promocion del turismo brasilefio y de toda la cadena turistica de Brasil, con el objetivo de fomentar uno de los pilares econédmicos del Pais en la recuperacién
de empleos y generacion de renta.

En 2019, antes del inicio de la pandemia, el sector presentaba un crecimiento récord, con rendimientos de mas de R$ 136 mil millones, ademés de la creacién
de mds de 25 mil empleos, segin pesquisa de la CNC en materia publicada por el Ministerio del Turismo de Brasil al final del 2019 (al final de ese afio, el valor
ya superaba RS 270 mil millones). Es incuestionable el poder, el peso y la relevancia de este gigante para el desarrollo del pais; y eso demuestra, ain mas, la
relevancia del trabajo realizado por EMBRATUR en su pleno restablecimiento.

El sector viene aumentando, cada vez mds, su participaciéon en el PIB, alcanzando mas de un 8% y empleando cerca de 7 millones de brasilefios,
seguin publicacién del Gobierno Federal. Sin embargo, las pérdidas econdmicas resultantes de la pandemia, generd una caida en la receta de cerca de RS 116
mil millones (en el bienio 2020/2021), lo que representa una pérdida de un 21,5% en la produccidn total.

Es un escenario que requiere mucha atencidn, politicas publicas, inversiones, confianza del sector y constante aclaracién para la opinién publica. Eso también
viene junto a la posibilidad de que los turistas puedan viajar con seguridad.

2. EL TURISMO BRASILENO

En los ultimos afios, con el desarrollo del sector, de la infraestructura y de la ampliacién de la conectividad aérea, el turismo brasilefio se hizo mas competitivo
(aunque desafios histéricos, como la seguridad auin persistan). Poco a poco, la pauta pasé a ganar prioridad en la esfera federal; en el ranking de la OMT, Brasil
ocupa el 322 lugar entre 141 paises y ocupa la 22 colocacion en recursos naturales.

Sin embargo, Brasil sigue siendo un fenémeno en el campo de la naturaleza, del ecoturismo y de aventura, con sus seis biomas, casi 11 mil quilémetros de
costa y millares de experiencias Unicas por todo el territorio. Para EMBRATUR, hay seis pilares que definen la oferta turistica brasilefia:

e Ecoturismo: segmento que utiliza, de forma sostenible, el patrimonio natural y cultural, incentiva su conservacion y busca la formacién de esa
consciencia por medio de la interpretacidon del ambiente, promocionando el bien estar de las poblaciones impactadas.

e Deporte y Aventura: viajes para la practica de algin deporte competitivo o recreativo, en lugares distintos de su entorno habitual. Son ejemplos: buceo,
vela, vuelo libre, pesca deportiva, golfe etc.



e Cultura: viaje a diferentes lugares por personas interesadas en conocer diferentes culturas, costumbres y tradiciones ademds de contemplar bienes
materiales e inmateriales relacionados con la historia y el arte del lugar. Abarca atractivos del patrimonio tangible e intangible, ademas de experiencias
locales.

e Sol & Playa: recreacion, entretenimiento o relajacion en playas, por la presencia conjunta del agua, sol y calor.

¢ Negocios y Eventos: viajes a un destino turistico para realizar negocios o participar de congresos, eventos o ferias. El turismo de eventos y negocios
tiene excelente rentabilidad y suele superar los nimeros del turismo de ocio.

e Experiencias: “experienciar”, es decir, vivir la diversidad de lo que hace de Brasil un destino Unico. El contacto, la proximidad con comunidades, vivencias
y saberes que muchas veces huyen de los guias de viajes tradicionales.

3. RETOS DE COMUNICACION

Internacionalmente, EMBRATUR tiene su trabajo direccionado para el fortalecimiento de la imagen de Brasil y apoyo a la cadena productiva del sector. Para
ello, se utilizan diversas herramientas de relacionamiento con la prensa, entre los mas frecuentes estan:

e Relacionamiento diario con la prensa de los mercados estratégicos;

e Elaboracién mensual, por mercado, de press releases inspiracionales e informativos sobre los destinos brasilefios;

e Apoyo a los portavoces de la Agencia en las principales ferias de turismo del mundo, al organizar agendas con la prensa local;

e Organizacion de press trips con periodistas e influenciadores internacionales.

Brasil utiliza los mas altos protocolos de seguridad sanitaria y proteccién ambiental, sin embargo, los medios internacionales de comunicacién construyen una
narrativa diferente — retratan el turismo en Brasil como de riesgo y de no preservacién de su faunay flora.

En este sentido, la proponente debe elaborar un PLAN ESTRATEGICO DE RELACIONES PUBLICAS Y ASESORIA DE PRENSA INTERNACIONAL con el enfoque en la
construccién, para la prensa alemana, de la imagen real de Brasil: destinos turisticos seguros y naturaleza preservada. La Amazonia brasilefia debera estar en
el meollo del proyecto.

El plan debera contener un planeamiento anual de hasta dos releases cada mes; organizacidn de tres press trips y acciones de relaciones publicas em ferias de
turismo internacional, ademas de la estrategia de relacionamiento diario con la prensa del mercado objetivo.

4. OBJETIVOS DE COMUNICACION

Objetivo general:

Elaborar un PLAN ESTRATEGICO DE RELACIONES PUBLICAS Y ASESORIA DE PRENSA INTERNACIONAL para cambiar la percepcién precipitada que
influenciadores digitales, periodistas y editores alemanes (on y off) tienen de Brasil.

Objetivos especificos:

« Definir estrategias de actuacion para relacionamiento con la prensa alemana;

e Presentar plan de press releases mensual, hasta dos textos cada mes, con los temas y construccion de la narrativa propuesta;

e Presentar la organizacion de tres press trips ya con los medios de comunicacidn seleccionados, destinos que seran visitados y guia de viaje detallado;
e Presentar una agenda para los portavoces en las principales ferias de turismo internacionales;

e Presentar las acciones de relaciones publicas, de forma detallada, que seran realizadas en cada feria de turismo.

5 PUBLICO-OBJETIVO
e Periodistas y editores alemanes (on/off);

Influenciadores alemanes.

6. MERCADOS

Alemanla



7. PERIODO

El plan de comunicacién propuesto debe contener acciones de 01 (un) afio.

8. VERBA REFERENCIAL PARA INVERSION
RS 2.000.000,00 (dos millones de reales).

OTRAS INFORMACIONES

https://www.gov.br/turismo/pt-br

www.embratur.com.br

www.dadosefatos.turismo.gov.br

https://embratur.com.br/destinosincriveis/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-a-participacao-do-turismo-no-pib-nacional
https://www.mercadoeeventos.com.br/multimidia/videos/mtur-celebra-resultados-de-campanha-de-retomada-da-EMBRATUR/
https://noticias.r7.com/brasil/EMBRATUR-apoia-vacinacao-em-combate-a-covid-19-como-forma-de-retomada-do-turismo-nacional-26042021

APENDICE VII - INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR

1. Este documento presenta criterios para evaluar la calidad de los servicios, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, métodos de
seguimiento y ajustes de pago por eventual incumplimiento de las metas establecidas.

‘Cumplimiento de obligaciones contractuales
|Articulo Descripcion

Proposito |Asegurar la calidad de la Comunicacion Corporativa de EMBRATUR

Meta que cumplir Obligaciones contractuales cumplidas

Instrumen S . . L, .
strumento de Evaluacion directa por parte del Inspector mediante notificacion por escrito.

medicion

Forma d_e . Analisis de entregables
lacompanamiento

Periodicidad Orden de trabajo

Suma de los porcentajes relativos a los grados de

Motor de calculo

Sanciones notificadas (Tabla 1).

Fecha de Vigencia Fecha de firma del contrato

a) Descuento de factura seglin la suma de los porcentajes correspondientes a los grados de
penalizacion notificados por orden de servicio, hasta un limite del 50%.

Sanciones
b) La reincidencia del descuento en el porcentaje del 50% del valor del producto en el periodo de 06
(seis) meses del contrato implicara su terminacion, sin perjuicio de otras penalidades previstas en el
IAviso, en el Contrato y en la legislacion.

. La notificacion debe contener el nimero de articulo del indicador de evaluacion incumplido (Tabla

Observaciones .

02) y la firma del supervisor de la empresa
Tabla 01

Grado de Infraccion | Porcentaje de aplicacion de descuento

1 0,2% sobre el valor del "Producto"

2 0,4% sobre el valor del "Producto"

3 0,8% sobre el valor del "Producto"



https://www.gov.br/turismo/pt-br
http://www.embratur.com.br/
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/
https://embratur.com.br/destinosincriveis/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/cresce-a-participacao-do-turismo-no-pib-nacional
https://www.mercadoeeventos.com.br/multimidia/videos/mtur-celebra-resultados-de-campanha-de-retomada-da-embratur/
https://noticias.r7.com/brasil/embratur-apoia-vacinacao-em-combate-a-covid-19-como-forma-de-retomada-do-turismo-nacional-26042021

4 1,6% sobre el valor del "Producto"

,

empleado de

5 3,2% sobre el valor del "Producto”

Tabla 2

Articulo[Descripcion Grado Incidencia

1 No realizar los servicios contratados, con recursos propios, y/o supervisar los servicios subcontratados, 5 Por ocurrencia
relacionados con el objeto del presente contrato, a requerimiento del CONTRATANTE. ’
INo utilizar, en la elaboracion de los servicios objeto de este contrato, a los profesionales indicados en la

2 Propuesta Técnica del concurso que dio origen a este instrumento, a efectos de acreditar la Capacidad [2 IPor ocurrencia.
de Servicio.

3 Sustituir a los profesionales que intervengan en la ejecucion contractual sin el conocimiento y 4 Por ocurrencia
consentimiento del CONTRATANTE. ’
INo esforzarse por obtener las mejores condiciones en negociaciones comerciales con proveedores de

4 bienes y servicios especializados y vehiculos publicitarios o no trasladar al CONTRATANTE todas las |5 Por ocurrencia.
ventajas obtenidas.

La inobservancia estricta de las especificaciones estipuladas por el CONTRATANTE en el suministro .

S .. . . 5 IPor ocurrencia.
de productos y servicios relacionados con el objeto de este contrato.

6 INo ejercer control de calidad en la ejecucion de los servicios prestados, en base a los parametros 4 Por ocurrencia
determinados por el CONTRATANTE. ’
No actuar con cuidado y responsabilidad en la preparacion de estimaciones de costos para los .

7 .. . 4 IPor ocurrencia.
productos y servicios cubiertos por este contrato.

S Incumplimiento de las condiciones establecidas en este contrato para el suministro de bienes y 3 Por ocurrencia
servicios especializados al CONTRATANTE. ’
El incumplimiento de los plazos establecidos por el CONTRATANTE en la realizacion de los servicios .

9 . 5 Por ocurrencia.
objeto del presente contrato.

No observar la calidad del material producido (errores ortograficos, falta de disponibilidad de los .

10 . . . . o A 5 IPor ocurrencia.
materiales/contenidos citados, graficos de dificil comprension).

Causar pérdidas y dafios al CONTRATANTE por su retraso, omision o error, en la ejecucion de los .

11 .. . 5 IPor ocurrencia.
servicios objeto del presente contrato.

12 INo tomar accion inmediata en casos de cambios, rechazos, cancelaciones o interrupciones de uno o 4 Por ocurrencia
mas servicios, previa comunicacion del CONTRATANTE. :
Superponer los planes de incentivos a los intereses del CONTRATANTE, dejando de lado los vehiculos .

13 . 3 IPor ocurrencia.
que no los otorguen o priorizando los que los ofrezcan.

INo presentar al CONTRATANTE, para la autorizacion del plan de comunicacion de cada actuacion,

14 una relacion de los medios, plazas y vehiculos desde los que sera posible y de los que resulte imposible [2 Por ocurrencia.
obtener el informe de control de la radiodifusion, a cargo de un empresa.

Cotizacion de precios para el suministro de bienes o servicios especializados con proveedores en los

15 que un mismo socio o accionista participe en mas de un proveedor en el mismo procedimiento de Por ocurrencia
cotizacion; y que cualquier director o empleado del CONTRATISTA tenga interés social o relacion ’
comercial o familiar hasta el tercer grado.

16 No garantizar el secreto irrestricto y total de los datos facilitados como consecuencia de la ejecucion 5 Por ocurrencia
del contrato, en especial respecto de la estrategia de actuacion del CONTRATANTE. )

17 Divulgar informacion sobre la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, aunque sea 5 Por ocurrencia
accidentalmente, sin la previa y expresa autorizacion del CONTRATANTE. ’
Negarse a reembolsar al CONTRATANTE por cualquier dafio o perjuicio derivado de cualquier .

18 . o . . o . 5 Por ocurrencia.
violacion de la confidencialidad de la informacion proporcionada.

No proporcionar las debidas aclaraciones al CONTRATANTE sobre los actos o hechos de mala .

19 . . . 4 IPor ocurrencia.
reputacion denunciados que involucren al CONTRATADO.

ho Ingumpllmlento de todas las leyes y reglamentos federales, estatales y municipales relacionados con el 3 Por ocurrencia.
objeto de este contrato.

No mantener durante la ejecucion de este contrato todas las condiciones de habilitacion y calificacion, .

21 . . . 3 Por ocurrencia.
exigidas en el concurso que dio origen a este instrumento.

Generar perjuicios e infracciones al CONTRATANTE en la prestacion de los servicios objeto del .

22 5 IPor ocurrencia.
presente contrato.

El incumplimiento en el pago de los impuestos y tasas adeudados como consecuencia del objeto del
presente contrato, asi como de las cotizaciones a la Seguridad Social, cargas laborales, primas de .

23 . . . . . - Por ocurrencia.
seguros y accidentes de trabajo, cargas que puedan crearse y exigirse por las Administraciones Publicas
ly otros gastos que sean necesarios para el cumplimiento de la finalidad acordada.

Incumplimiento de las buenas practicas de sostenibilidad ambiental, optimizacion de recursos, .

24 - . - A . i . 2 Por ocurrencia.
reduccion de residuos y reduccion de la contaminacion en la ejecucion de los servicios.

25 INo controlar, diariamente, la asistencia y puntualidad de su personal, por empleado y por dia. 1 IPor ocurrencia.

APENDICE VIII - PLAZO DEL COMPROMISO
Proceso N° 72100.001418/2021-50 - EMBRATUR
1. Yo, , identidad n.° emitida por , CPF n.°
, acepto tomar todas las precauciones para garantizar la confidencialidad, integridad y no disponibilidad de cualquier informacion
confidencial, ya sea interna o externa, que haya sido confiado a mi por Embratur.



2. De esta forma, asumo, personalmente, de manera irrevocable e irreversible, la obligacién de no revelar, reproducir, transmitir, exponer o difundir, bajo
ningun medio, pretexto, fundamento o justificacion, la informacién a la que por cualquier motivo tenga acceso. , asi como a mantener la confidencialidad de
aquella informacion que llegue a mi conocimiento durante todo el tiempo que esté actuando en nombre de , manteniéndose
vigente desde la fecha de divulgacidn de la informacién confidencial hasta 15 (quince) afios después de la terminacion del contrato, cuando esté obligado,
obligdndose a cumplir y respetar todas las condiciones relativas a la confidencialidad, de las que declaro tener pleno conocimiento.

3. Al término de mi empleo o contrato, me comprometo a mantener la confidencialidad de toda la informacién confidencial a la que haya tenido acceso
durante el desempefio de mis funciones. Entiendo que me no autorizan () a utilizar esta informacion para las intenciones particulares. No tengo de la misma
forma libertad a los repass este tercero de la informacidn sin el consentimiento expreso y en la escritura de la responsable para la informacion.

4.  También declaro que soy consciente de que en caso de violacién del secreto al que me comprometo a guardar todo lo que llegue a mi conocimiento
durante el ejercicio de mis actividades, quedaré sujeto a los efectos penales, civiles y administrativos contra sus transgresores, asumiendo las respectivas
responsabilidades hasta el periodo de veinte afios después de la rescision del contrato de trabajo.

Fecha: de de

Firma

ANEXO Il - MODELO DE PODER

Concedente

Cualificacion (nombre, direccion, razén social, etc.)

Concedido

Representante debidamente calificado

Objeto

Representar al concedente en Licitacién n2 XX / afio — agencia/entidad.

Poderes

Presentar documentacién y propuestas, participar en las sesiones publicas de apertura de documentos y propuestas de calificacidn, suscribir el acta
respectiva, registrar ocurrencias, formular objeciones, interponer recursos, renunciar al recurso de apelacién, renunciar al recurso interpuesto, negociar
nuevos precios y condiciones, suscribir términos de comprometer y suscribir todos los actos y documentos indispensables para el buen y fiel cumplimiento de
este mandato.

<local y fecha>

<nombre completo del licitante, nombre, cargo y firma de los representantes>

ANEXO 11l
MODELO DE DECLARACION DE IMPOSIBILIDAD DE PRESENTACION DE DOCUMENTOS DE HABILITACION

DECLARACION DE IMPOSIBILIDAD DE PRESENTAR DOCUMENTOS DE HABILITACION
La empresa declara, a través de su suscrito representante legal, y bajo las sanciones de ley, que
los documentos de habilitacién que se indican a continuacion requeridos en el aviso publico no tienen equivalencia en nuestro pais.

DESGLOSE DE ARTICULOS CON IMPOSIBILIDAD DE PRESENTAR:

XXXXXXXXXXXXXXX

La empresa declara que conoce la responsabilidad civil y penal derivada de la falta de veracidad
de la informacidn proporcionada, asi como las sanciones administrativas y penales a las que estd sujeta en Brasil,

si el contenido de este instrumento no es acorde a la situacion real actual, y presentar la documentacién que acredite su declaracién junto con el respectivo
sobre de propuesta y/o calificacion.

Ubicacién —, de de 20XX.



(representante legal)

ANEXO IV - PROYECTO DE CONTRATO

PLAZO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° XX/20XX, celebrado entre Embratur y la empresa XXXX.

EMBRATUR - AGENCIA BRASILENA PARA LA PROMOCION INTERNACIONAL DEL TURISMO, con sede en SCN, Quadra 2, Bloco G, Ed. Embratur, Planta Baja -
Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907, registrado en el CNPJ bajo el n.2 35.842.428/0001-66, instituido por Decreto n.2 10.172, de 11/12/2019,
publicado por la DOU del 12/12/2019, pagina 08, Seccién 1, en lo sucesivo denominadaPARTE CONTRATANTE, representada por el Director General, Sr.XXXX,
brasilefio, casado o soltero, domiciliado en Brasilia/DF, inscrito en el CPF n2 xxxx, portador de la Cédula de Identidad n2 xxxxx, designado por Decreto de la
Presidencia de la Republica de xx/xxx/xxxx, publicado en el DOU , apartado 2, folio 01, de xx/xxx/xxxx, y su Director de xxxx, D.XXXXXX, brasilefio, casado o
soltero, domiciliado en Brasilia/DF, inscrito en el CPF n2 xxxxx, portador de la Cédula de Identidad n2 xxxx, designado por Decreto de la Presidencia de la
Republica de xx/xxx/xxxx, publicado en el DOU , apartado 2 , folio xxx, de xx/xxx/xxxx, y la empresa XXXXX, inscrita en el CNPJ bajo el nimero XXXXXXX, con
domicilio social en XXXXXXXXX, en lo sucesivo denominada CONTRATISTA, representada por el sefior XXXXXXX, portador de la Cédula de Identidad No.
XXXXXXX y CPF N° XXXXXX, con domicilio en XXXXX, en cumplimiento del Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR, por los principios de la teoria
general de los contratos y por las disposiciones del derecho privado, resuelven celebrar el presente Término de Contrato, a través de las cldusulas y
condiciones establecidas a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA - OBJETO

1.1. El objeto de esta licitacion es contratar empresas que presten servicios de comunicacion corporativa y relaciones publicas, para dar a conocer Brasil en el
exterior como destino turistico, asi como para brindar la informacién necesaria para apoyar el proceso respectivo, de acuerdo con las condiciones, cantidades
y requisitos en este instrumento.

1.1.1. Este contrato cubre Lote 1 - Norteamérica (Estados Unidos), Centroamérica (Panama), Sudamérica (Argentina, Chile, Colombia y Paraguay) y
Oceania (Australia).

1.1.1. Este contrato cubre Lote 2 - Europa (Alemania, Espafia, Inglaterra, Italia, Portugal), Africa (Sudafrica) y Asia (Emiratos Arabes Unidos y Japon).

1.2. Los objetos del contrato son:

a) Prospeccidn, planificacion, implementacion, mantenimiento y seguimiento de las soluciones de comunicacion corporativa de EMBRATUR, en su relacién con
la prensa y en su actuacion en relaciones publicas, en territorio internacional;

b) Creacion y ejecucion técnica de acciones y/o materiales de comunicacién corporativa y contenidos multimedia;

c) Creacién, implementacidon y desarrollo de formas innovadoras de comunicacion corporativa, orientadas a ampliar los efectos de las actividades de
EMBRATUR con la prensa y otros stakeholders, en linea con las nuevas tecnologias;

d) Ayudas y subvenciones para la toma de decisiones y la implementacidn de acciones, programas y actividades de la Direccién de Marketing, Inteligencia y
Comunicacién (DMIC) de EMBRATUR, asi como el cumplimiento del principio de publicidad y el derecho a la informacién, a través de acciones de
comunicacidn corporativa dirigida a difundir ideas, programas, divulgar iniciativas e informar y orientar al publico en general; y

e) Subsidio a la propuesta estratégica de acciones de comunicacion corporativa para alcanzar los objetivos de comunicacidn y superar los desafios de
EMBRATUR, proporcionando, cuando sea posible, indicadores y métricas para la medicidn, anélisis y optimizacion de resultados.

1.3. Publico de interés de Brasil en el exterior:
a) La prensa;

b) Embajadas de Brasil;

c) Organizaciones internacionales;

d) Entidades de clase vinculadas al turismo; y

e) Influencers formadores de opinién.

1.4. Los servicios previstos en el subapartado 1.2. no cubren actividades de naturaleza diferente a la comunicacién corporativa de EMBRATUR, en su relacién
con la prensa y en su desempefio en relaciones publicas.

1.5. Este término de contrato esta vinculado al Aviso de Licitacion n2 xxxxxxx ya la propuesta ganadora, independientemente de su transcripcion.

1.6. La descripcion de la solucidn en su conjunto abarca la prestacién de servicios de comunicacidn corporativa y relaciones publicas. Las demandas seran
satisfechas combinando los productos y servicios mas apropiados para apoyar a EMBRATUR en la superacion de sus desafios y el logro de sus objetivos de
comunicacion, incluyendo:



a)_Productos y_Servicios Esenciales : comprender la experiencia basica del CONTRATISTA en la ejecucidén del objeto del contrato, siendo los rubros
previamente especificados y cotizados por el CONTRATANTE, con las respectivas cantidades estimadas de ejecucion, en Anexo | de este contrato;

b)_Los Productos y Servicios Complementarios :incluyen los elementos bésicos y puntuales no sujetos a provision por parte del contratista, ni previstos por el
CONTRATANTE, pero indispensables para la correcta ejecucidn contractual, provistos a través de proveedores especializados, con la intermediacion y
supervision del CONTRATISTA, cuyas categorias se describen en Anexo Il de este contrato.

1.7. Los productos y servicios contenidos en este acuerdo serdn ejecutados y entregados a pedido.

1.8. De existir la necesidad de prestar servicios en algiin mercado (pais) no incluido en la lista de productos cotizados, el valor de referencia serd, cuando sea
posible, el promedio de los valores de los demds paises del continente. Si no es posible calcular el promedio, se utiliza el criterio de precio mas bajo de la
region.

1.9. Los profesionales que intervendran en la prestacién de los servicios deberan tener el siguiente perfil:

a) Profesional Master en Comunicacion: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacién) con al menos 10 (diez) afios de experiencia
en organismos/organismos/empresas publicas o vehiculos de comunicacién de alcance internacional; experiencia como jefe o coordinador de gabinete de
prensa privado o gubernamental, jefe de servicio en organismos publicos, agencias y/o redactor jefe y/o redactor. Amplio conocimiento de herramientas de
gestién y habilidades para elaborar propuestas y presupuestos de trabajo de Comunicacién, definicion e implementacion de planes, proyectos de
Comunicacién, formulacion de politicas y estrategias de Comunicacion y relacién con formadores de opinidn, realizacién deformacién de medios y gestion de
eventos. Responsable de gestionar y liderar equipos para llevar a cabo acciones de planificacion de la Comunicacién. Dominio de los idiomas inglés y espafiol y
buen conocimiento del francés.

b) Profesional Senior en Comunicacion: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacidn) con al menos 8 (ocho) afios de experiencia en
oficinas de prensa de organismos publicos, agencias, empresas o en vehiculos de comunicacién con cobertura internacional, o haber trabajado como gerente o
coordinador de servicios en oficinas u organismos publicos de prensa. Experiencia en administracién y coordinaciéon de actividades de Comunicacion,
redaccion y edicion de textos, discursos y articulos, ademas de otras actividades propias del servicio, como la definicidn de programas de divulgacién y
relacionamiento con periodistas. Responsable de consolidacién y reporting y gestion de equipos. Dominio del idioma inglés y buen conocimiento del idioma
espafiol.

c) Profesional de la Comunicaciéon Plena: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educacion) con al menos 5 (cinco) afios de experiencia
en el campo de la Comunicacion, trabajando en servicios de asesoria para organismos publicos, agencias/empresas o en vehiculos de comunicacion, y
actuando como analista en organismos publicos, agencias, y/o reportero, y/o ayudante de redaccién. Conocimiento técnico de las herramientas disponibles
para la redaccién de textos y del software utilizado para generar mailings y promocionarlos. Dominio del idioma inglés.

d) Profesional Junior en Comunicacion: estudios superiores (cursos reconocidos por el Ministerio de Educaciéon) con al menos 1 (un) afio de experiencia en el
area de Comunicacién, actuando en agencias/empresas. Conocimiento técnico de las herramientas disponibles para la redaccién de textos y del software
utilizado para generar mailings y promocionarlos. Habilidad para recopilar informacién, preparar informes, monitorear clipping y realizar seguimiento con
periodistas y también buen conocimiento del idioma inglés.

e) Reportero Cinematografico: el profesional debe tener estudios superiores. Obligatoriamente tener 05 (cinco) afios de desempefio comprobado en el area
de produccién de imagen periodistica, publicitaria y/o de eventos. Capacidad para editar imagenes, almacenar y archivar videos.

1.10. El aprendizaje obtenido en la ejecucidn de los contratos vigentes confirma que los perfiles profesionales y los requisitos minimos de formacién y
experiencia son requisitos indispensables para la buena prestacién de los servicios, sin embargo, corresponderd a la empresa adjudicataria cuantificar y
calificar los equipo para atender las necesidades de EMBRATUR segun el lote y las caracteristicas del mercado en que actua. La diferencia entre Master, Senior,
Full y Junior se refiere Unicamente a la formacién y experiencia profesional. Los curriculos de los profesionales deben ser siempre aprobados por EMBRATUR,
mediante andlisis de experiencia y formacidn técnica.

1.11. Competencias comunes (Profesionales Master, Pleno y Superior de la Comunicacién):

1.11.1. Habilidad para crear contenido periodistico;

1.11.2. Habilidad para relacionarse armdénicamente con los publicos objetivos a trabajar;

1.11.3. Disponible para viajes nacionales e internacionales.

1.11.4. Prueba de experiencia en el mercado respectivo.

1.12. Descripcion de las actividades conjuntas:

1.12.1. Desarrollar estudios y encuestas de opinién con audiencias especificas para recopilar datos e informaciones sobre asuntos relevantes para Embratur
inherentes a la actividad circunscrita en el objeto;

1.12.2. Desarrollar estudios y encuestas de opinién con audiencias especificas para recopilar datos e informaciones sobre asuntos relevantes para Embratur
inherentes a la actividad circunscrita en el objeto;



1.12.3. Planificar, elaborar y ejecutar programas de comunicacion, en todos sus aspectos, que abarquen el estudio de la opinidn publica, el diagndstico y el
asesoramiento terapéutico;

1.12.4. Supervisar y actualizar los canales de divulgacién de Embratur para la prensa en el mercado nacional e internacional;

1.12.5. Promover las relaciones con periodistas de la prensa nacional e internacional, segun los temas a ser divulgados;

1.12.6. Supervisar la realizacion de estudios tendientes a mejorar la técnica de noticias e informacién;

1.12.7. Supervisar los estudios sobre los sistemas de comunicacidn, con miras a mejorar los existentes;

1.12.8. Seleccionar los vehiculos de difusién apropiados para cada mensaje, considerando los temas, el drea geogréfica y el publico de interés;

1.12.9. Elaborar contenidos periodisticos para ser distribuidos a la prensa nacional y extranjera o puestos a disposicién de los medios de comunicacién,
incluyendo textos, imagenes y videos sobre productos turisticos brasilefios;

1.12.10. Informar a Embratur sobre asuntos de interés para Brasil como destino turistico, tendencias y motivaciones de la opinidn publica en el mercado
nacional e internacional;

1.12.11. Planear, supervisar, coordinar, ejecutar y evaluar, en mayor grado de dificultad, actividades en el drea de su especialidad,;

1.12.12. Asesorar a los voceros de Embratur en asuntos de su especialidad;

1.12.13. Planificar, coordinar, monitorear y evaluar viajes realizados con periodistas extranjeros (press trips), con el propésito de experimentacion y difusion
espontanea de productos turisticos brasilefios;

1.12.14. Emitir opiniéon sobre asuntos de su competencia;

1.12.15. Proporcionar datos estadisticos de sus actividades;

1.12.16. Presentar informes de actividades y resultados.

CLAUSULA SEGUNDA - PLAZO

2.1. El Acuerdo tendra una vigencia de 12 (doce) meses, contados a partir de la fecha de la firma, o, contados a partir del xx/xx/20xx, y podra ser prorrogado
por periodos iguales y sucesivos, hasta el limite de 05 (cinco) afios, segun lo dispuesto en el §1, art. 38 del Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR,
siempre que exista autorizacidon formal de la autoridad competente y se observen los siguientes requisitos:

2.1.1. Los servicios se han proporcionado con regularidad;

2.1.2. Quede formalmente demostrado que la forma de prestacién de los servicios es de caracter continuo;

2.1.3. Se adjunta informe en el que se comenta la ejecucidn del contrato, con informacién de que los servicios se han prestado con regularidad;

2.1.4. Se debera adjuntar justificacion y razén, por escrito, de que EMBRATUR mantiene interés en realizar el servicio;

2.1.5. Quede probado que el valor del contrato sigue siendo econdmicamente ventajoso para EMBRATUR;

2.1.6. Exista manifestacion expresa del CONTRATISTA informando el interés en la prérroga; y

2.1.7. Quede acreditado que el CONTRATISTA mantiene las condiciones iniciales de calificacion.

CLAUSULA TERCERA - PRECIO

3.1. El valor de este contrato se estima en R$ XX.XX (en letras), para los primeros 12 (doce) meses, contemplados de acuerdo con las siguientes indicaciones:

a) xxxxxxxx (xxxxxxx) - Valor final de los servicios esenciales;



b) xxxxxxxx (xxxxxxx) - Productos y Servicios Esenciales no previstos en el catdlogo contenido en Anexo | de este contrato, equivalentes hasta el 15% (quince
por ciento) del articulo 3.1. El);

C) XXXXXXXX (XXXxxX) - Gastos con desplazamiento de profesionales en servicio, equivalente al 5% (cinco por ciento) del articulo 3.1, a); y

d) xxxxxxxx (xxxxxx) - Productos y Servicios complementarios y honorarios del contratante, equivalente al 15% (veinticinco por ciento) del articulo 3.1. El).

3.2. EMBRATUR se reserva el derecho, a su discrecién, de ejecutar o no la totalidad del valor contractual.

3.3. En la prérroga, EMBRATUR podra renegociar los precios practicados con el CONTRATISTA en consecuencia de este evento, con base en la investigacion de
precios, con miras a obtener mayor ventaja para el CONTRATANTE, durante la ejecucién del contrato.

3.4. El CONTRATANTE podrd, en cualquier momento, revisar los precios practicados con el CONTRATISTA, como consecuencia de cualquier reduccién
identificada en los precios de mercado, mediante una modificacién.

3.5. El monto anterior incluye todos los costos y todos los gastos ordinarios directos e indirectos que se deriven de la ejecucién del objeto, incluidos los
impuestos y/o tasas, sociales, laborales, de seguridad social, cargas fiscales y comerciales, gastos de administracion, fletes, seguros y otros necesarios. para el
pleno cumplimiento del objeto del contrato.

CLAUSULA CUARTA - ASIGNACION PRESUPUESTARIA

4.1. Los gastos para asistir a esta licitacion estan programados en una asignacion presupuestaria especifica, prevista en el presupuesto de EMBRATUR para el
afio fiscal 2023 en la siguiente clasificacion:

33903992 - Servicios de Publicidad Institucional

Organismo: 54000 — Ministerio de Turismo - MTUR

Gerencia/Unidad: EMBRATUR - Agencia Brasilefia de Promocidn Turistica Internacional
Puesto: 23 - Comercio y Servicios

Subfuncién: 695 - Turismo

Programa de Trabajo: Desarrollo y Promocidn del Turismo

CLAUSULA QUINTA - PAGO Y REMUNERACION

5.1. Se abonaran al CONTRATADA las cantidades derivadas de:

a) realizo efectivamente la provision de Servicios y la entrega de Productos Esenciales;
b) contratacion de Productos y Servicios Complementarios;

c) las tasas que gravan los precios de los Productos y Servicios Complementarios;

d) reembolso de gastos con viajes de profesionales en viaje de negocios.

5.2. Para el pago de Productos y Servicios Esenciales se aplicaran los precios de la planilla contenida en Anexo | de este contrato, sobre los cuales se aplicara
linealmente el descuento contenido en la Propuesta de menor precio.

5.2.1. En los casos de ejecucion de un articulo no previsto en el catdlogo de Productos y Servicios Esenciales, contenido en Anexo | de este contrato, el
CONTRATISTA deberd presentar a EMBRATUR justificacién acompafiada del presupuesto y especificaciones técnicas, con la descripcién del siguiente
informacion:

a) Titulo;

b) Descriptivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a considerar en la evaluacién de la actividad;

e) Caracteristicas consideradas en la clasificacion de complejidad;



f) Complejidad; y

g) Plazo de entrega.

5.2.2. El presupuesto de un articulo no previsto en el catdlogo de Productos y Servicios Esenciales deberad estar acompafiado de 2 (dos) presupuestos de
mercado mas, ademas del presupuesto del CONTRATISTA.

5.2.3. Los presupuestos deben contener la siguiente informacion:

a) razén social;

b) CNPJ;

c) direccion completa;

d) teléfono, fax y correo electrdnico para contacto;

e) descripcién detallada del producto o servicio cotizado;

cantidad, precio unitario y precio total;

g) (lugar y fecha de emision)

h) nombre completo, DNI, CUIL, cargo y funcion del responsable de la cotizacidn.

5.3. Los presupuestos deberan ser originales y firmados por los respectivos responsables de cotizaciones, pudiendo aceptarse propuestas enviadas
electrénicamente, siempre que sean enviadas desde los domicilios institucionales de las empresas.

5.4. Si no hay posibilidad de presentar otros 2 (dos) presupuestos, el CONTRATISTA debera justificar el hecho, por escrito, para consideraciéon de EMBRATUR,
antes de efectuar el gasto.

5.5. A partir de la especificacion técnica presentada, la propuesta sera evaluada por EMBRATUR que, para la aprobacion del presupuesto, podra verificar, en
cualquier momento ya su criterio, la adecuacién de los precios del CONTRATISTA, con relacién a los del mercado.

5.6. Para subsidiar el andlisis de los presupuestos presentados por el CONTRATISTA, EMBRATUR podra buscar referencias de los precios practicados por la
Administracién Publica en relacién a Productos y Servicios Esenciales.

5.7. Para el pago de Productos y Servicios Complementarios, se aplicard el porcentaje de honorarios incluido en la propuesta presentada, cuyas categorias se
relacionan en Anexo Il de este contrato del Proyecto Bésico de este procedimiento de contratacion.

5.7.1. Como canon, el porcentaje del XX% (....cccveevevverueneenne por ciento) sera considerado por CONTRATANTE.

5.8. Los pagos se realizaran en ddlares estadounidenses (USS) para el Lote 1y en Euros para el Lote 2 (€). Si la empresa contratada es brasilefia, recibira los
pagos en reales (RS). Para la conversién de valores en moneda extranjera a reales (RS$), es obligatorio utilizar la cotizacién informada por el Banco Central, en el
sitio:_Portal de Conversidn del Banco Central - https://www .bcb.gov.br/conversao, al tipo de cambio vigente el dia habil inmediatamente anterior a la fecha
efectiva de pago.

5.9. En los casos de ejecucion de un articulo no previsto en el catdlogo de Productos y Servicios Complementarios, contenido en Anexo Il de este contrato, el
CONTRATISTA deberd presentar a EMBRATUR justificacidon acompafiada del presupuesto y especificaciones técnicas, con la descripcién de la siguiente
informacion:

a) Titulo;

b) Descriptivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a considerar en la evaluacion de la actividad;

e) Caracteristicas consideradas en la clasificacion de complejidad;


https://www.bcb.gov.br/conversao

f) Complejidad; y

g) Plazo de entrega.

5.10. Para el pago de los Productos y Servicios Complementarios el CONTRATADO deberd presentar a EMBRATUR una justificacion acompafiada de las
especificaciones técnicas y presupuesto, para su aprobacion.

5.11. El costo estimado de los Productos y Servicios Complementarios deberd estar acompafiado de 3 (tres) estimados de mercado, para aprobacién de
EMBRATUR.

5.12. Los presupuestos deben contener la informacién contenida en el articulo 5.2.3, asi como seguir las prescripciones contenidas en articulo 5.3.

5.13. Si no existe la posibilidad de presentar 3 (tres) presupuestos, el contratista deberd justificar el hecho, por escrito, para consideracion de EMBRATUR,
antes de efectuar el gasto.

5.14. Para la aprobacion de costos, EMBRATUR podra consultar al mercado para verificar los presupuestos presentados.

5.15. Para subsidiar el analisis de los presupuestos presentados por el CONTRATISTA, EMBRATUR podra solicitar referencias de los precios cobrados por la
Administracién Publica en relacién con productos y servicios complementarios.

5.16. Por el pago de las tasas que gravan los precios de los Productos y Servicios Complementarios, el CONTRATADO percibira tasas Unicamente sobre los
precios de los productos suministrados y/o servicios prestados a través de proveedores especializados con su intermediacidn y supervision, no siendo aplicable
a ningun otro punto del contrato.

5.17. Para el pago de honorarios, EMBRATUR considerard el porcentaje incluido en la Propuesta ganadora.

5.17.1. Los honorarios a que se refiere el inciso anterior se calculardn sobre el precio efectivamente facturado, sin que pueda adicionarse ningiin monto
relacionado con impuestos a los cuales el CONTRATISTA sea responsable de pagar.

5.18. El reembolso de los gastos con desplazamiento de los profesionales de turno durante la ejecucion del contrato se realizara con base en una rendicion de
cuentas presentada por el contratista a EMBRATUR.

5.19. Los viajes de los profesionales de turno deberan estar previstos en una Orden de Servicio previamente aprobada por el responsable o supervisor del
contrato.

5.19.1. Para autorizar el viaje, la Orden de Servicio debe contener la siguiente informacion:

a) nombre del profesional;

b) propésito del viaje;

c) fechas de inicio y finalizacidn del viaje;

d) precios estimados de los boletos;

e) prevision de numero de dias.

5.19.2. Para los boletos de avidn, se define el uso de la clase econdmica para cualquier profesional en vuelos nacionales o internacionales.

5.19.3. Los gastos con pasajes aéreos seran reembolsados por EMBRATUR en el valor efectivamente desembolsado por el CONTRATISTA, en base a 03 (tres)
presupuestos, eligiendo el precio mas bajo o la mejor relacién costo/beneficio.

5.19.4. Las cotizaciones deben ser fechadas y realizadas con diferentes empresas que no pertenezcan al mismo grupo empresarial y podran realizarse en los
sitios web de las respectivas aerolineas.

5.19.5. Las cotizaciones deben hacerse con al menos 10 (diez) dias de anticipacion. Si no hay posibilidad de tal anticipo, el CONTRATISTA debera justificar el
hecho, por escrito, a EMBRATUR.

5.19.6. Si no es posible presentar 3 (tres) cotizaciones, considerando las especificidades de los desplazamientos, el CONTRATISTA debera justificar el hecho, por
escrito, a EMBRATUR.



5.19.7. En viajes excepcionales por otros medios de transporte distintos al aéreo, EMBRATUR podra aprobar el viaje con base en la presentacién, por parte del
CONTRATISTA, de presupuestos previos y rendicién de cuentas en reglas andlogas a las de los pasajes aéreos, conforme descrito en el articulo 5.18 y
siguientes.

5.19.8. Todos los demas gastos de alojamiento, alimentacidn, traslados o cualquier otro gasto que implique el desplazamiento seran pagados por EMBRATUR, a
través de viaticos, de acuerdo con los montos establecidos en el Anexo Unico de la Resolucién DIREX N° 07/2019 para sus empleados, o instrumento que viene
a sustituir dicho anexo.

5.19.8.1. Para las tarifas diarias en el pais y en el exterior, se utilizaran los valores referentes a la Categoria “Otros Viajeros”, previstos en la Tabla de Tarifas
Diarias; de conformidad con los valores establecidos en el Anexo Unico de la Resolucién DIREX N° 19/2021 para sus trabajadores, o instrumento que sustituya
dicho anexo.

5.19.8.2. La contabilizacién de los viaticos ocurrird en la forma aplicada a los empleados de EMBRATUR.

5.19.9. La rendicidn de cuentas por los desplazamientos de los profesionales en servicio debera realizarse a través de un informe de viaje que sera presentado
por el CONTRATISTA a EMBRATUR.

5.19.10. El informe de viaje debe ser presentado en portugués, con la caracterizaciéon de "reembolso" de los valores, debidamente firmado por el
representante de la empresa (identificado por nombre y cargo), acompariado de los siguientes documentos:

a) cotizaciones de precios de boletos para el segmento solicitado;

b) comprobante de compra del billete de menor precio; y

c) tarjetas de embarque.

5.19.10.1. La fecha que considerar para la cotizacidn debe ser la de la Orden de Servicio que originé el viaje, y el valor a utilizar es el precio de compra.

5.19.11. Como el Banco Central presenta la cotizacién con 04 (cuatro) decimales, la facturacion debe considerar los 04 (cuatro) decimales en el célculo, con
redondeo de centavos en el resultado final, para que el monto a reembolsar siga el patrén monetario en reales.

5.19.12. Para efectos de reembolso de gastos, seran considerados los desplazamientos de profesionales en servicio, realizados fuera de la ciudad sede de
EMBRATUR y fuera de la base del CONTRATISTA.

5.20. Para efectuar el pago y remuneracion por la ejecucidn de los productos y servicios previamente autorizados por EMBRATUR, el CONTRATISTA debera
presentar los siguientes documentos:

a)_Productos y Servicios Esenciales(Anexo | de este contrato):

al) factura o factura emitida, sin tachaduras, en letra legible, a nombre y CNPJ de EMBRATUR, que incluird el nimero de contrato, la descripcion de los
productos y servicios realizados, el nimero de la respectiva Orden de Servicio y la informacion para el crédito en una cuenta corriente (nombre y nimero del
banco, nombre y nimero de la sucursal y nimero de cuenta);

a2) documentos que acrediten la ejecucién de productos y servicios.

b)_Productos y Servicios Complementarios(Anexo Il de este contrato):

b1) Factura del CONTRATISTA o factura emitida de conformidad con los requisitos descritos en el inciso "al)", para la facturacion de las tarifas que gravan los
precios de los productos y servicios complementarios, acompafiada de la primera copia del documento fiscal del proveedor especializado, que sera ser emitido
en nombre de Embratur;

b2) documentos que acrediten la entrega de los productos o la ejecucion de los servicios Complementarios.

c)_Gastos de viaje de profesionales en viaje de negocios:

cl) nota de débito, emitida de acuerdo con los requisitos descritos en el inciso “al)”, relacionando el medio de transporte contratado, con el respectivo CNPJ,
razon social y montos, asi como el nimero de viaticos necesarios para cubrir los demas gastos involucrados en el desplazamiento;

c2) rendicién de cuentas con informe de viaje.

5.20.1. Se autoriza la emisién de Factura a través del CNPJ de la sucursal de la empresa contratada.



5.20.11.1. En caso de emision, conforme al articulo 5.20.1, sera necesario acreditar el cumplimiento tributario de la sucursal y de la matriz responsable de la
ejecucidn contractual.

5.20.2. El pago se realizard de conformidad con las normas de la Receita Federal de Brasil y las directrices de las Politicas Monetaria y de Comercio Exterior,
segun sea el caso, previa presentacion de la factura o boleta.

5.21. La factura o boleta correspondiente deberd ser entregada por el CONTRATISTA, directamente al administrador del contrato o inspector, previa la debida
aprobacion de la ejecucion de los productos y servicios (presupuestos, informes y recibos).

5.22. Sélo se autorizard el pago después de que el administrador del contrato haya realizado la “TESTIMONIO” en la factura presentada.

5.23. El administrador del contrato o su sustituto sélo dara fe de la ejecucién de los productos y servicios y liberara los documentos para el pago cuando el
CONTRATADO haya cumplido con todas las condiciones pactadas.

5.24. Las facturas emitidas por el CONTRATISTA deberdn ir acompafiadas de un documento adjunto con la siguiente declaracién, firmada por un empleado de
la empresa de comunicacion corporativa responsable de la documentacion:

“Certificamos que todos los productos y servicios descritos en la Factura N° XXXXX/ANO, proporcionados por proveedores especializados, fueron
entregados/realizados conforme autorizados por EMBRATUR, observando también los procedimientos previstos en el contrato en cuanto a la regularidad de
contratacion y prueba de ejecucion.”

5.25. El pago de los productos y servicios se efectuard previa presentacién de los documentos previstos, segln el caso, y se efectuara mediante abono en la
cuenta corriente que mantenga el CONTRATISTA, si EMBRATUR no encuentra vicios en los documentos presentados.

5.26. Se considerara fecha de pago la fecha en que aparezca emitida la orden bancaria de pago.

5.27. Previo al pago al Contratista, se consultaran los documentos que acrediten la regularidad fiscal y laboral, cuando corresponda.

5.28. EMBRATUR, como fuente de retencidn, deducird y recaudara los impuestos y contribuciones a los que esté obligada por la legislacion vigente o
sobrevenida, referentes a los pagos que efectie.

5.29. El CONTRATANTE asumird, con caracter exclusivo, todos los impuestos (impuestos y tasas) que sean debidos como consecuencia de la ejecucion de los
productos y servicios objeto del presente contrato.

5.30. Si el CONTRATISTA opta por el Sistema Integrado de Pago de Impuestos y Contribuciones para la Micro y Pequefia Empresa - SIMPLES, debera presentar,
junto con la factura, la debida evidencia, a fin de evitar retenciones y contribuciones en la fuente, de acuerdo con la legislacién en vigor.

5.31. Previo a la realizacion de los pagos, se realizard la prueba de regularidad del contratista, mediante consulta a los sistemas necesarios para dicha
verificacion ya la pagina web del Tribunal Superior del Trabajo.

5.32. Correspondera a la direccion de EMBRATUR responsable de la liquidacién y pago verificar la regularidad del CONTRATISTA en lo que se refiere a los
siguientes temas:

a) Certificado de Regularidad de la Situacion del Fondo de Indemnizacion por Cesantia — FGTS;

b)Certificado Negativo Conjunto de Deudas Relativas a Impuestos Federales y Deuda Vencida de la Unidn, emitido por érganos de la Secretaria de Ingresos
Federales de Brasil y del Procurador General del Tesoro Nacional; y

c) Certificados de liquidacién de deudas emitidos por organismos de las Secretarias de Hacienda del Estado y Municipales.

5.32.1. Si se encuentra alguna irregularidad, el CONTRATADO serd notificado por escrito por el Gerente o Inspector, para que subsane su situacién en el plazo
de 5 (cinco) dias o, en el mismo plazo, presente su defensa, bajo sancién de rescisioén contractual.

5.32.2. El plazo previsto en el inciso anterior podra ser prorrogado a criterio de EMBRATUR.

5.32.3. Por tratarse de una licitacién internacional, las empresas extranjeras que no operen en el pais cumplirdn los requisitos de los parrafos anteriores
mediante documentos equivalentes, autenticados por los respectivos consulados y traducidos por traductor jurado, y deberdn tener representacion legal en
Brasil con poderes expresos. para recibir notificaciones y responder administrativa o judicialmente.

5.33. Cualquier cambio en los datos bancarios debera ser comunicado a EMBRATUR, por medio de carta, siendo el CONTRATISTA responsable de los perjuicios
derivados de pagos incorrectos por falta de informacién.



5.34. Los pagos realizados por EMBRATUR no eximen al CONTRATISTA de sus obligaciones y responsabilidades asumidas.

5.35. Los servicios prestados seran recibidos por el representante de Embratur que realizara la verificacidn y analisis de conformidad, de acuerdo con los plazos
previstos en RECIBO Y ACEPTACION DEL OBJETO.

5.35.1. El CONTRATISTA sélo podra emitir y enviar la factura a Embratur, previa recepcidn definitiva del servicio y autorizacion, por correo electrénico u otro
medio adecuado acordado entre el agente del contratista y el administrador del contrato, por parte de Embratur.

5.36. Después de cumplir con todos los requisitos mencionados anteriormente y esperar el proceso procesal de Embratur, la Coordinacidn Financiera debe
realizar el pago dentro de los 10 (diez) dias habiles, después de recibir dicho proceso.

En los supuestos de cualquier retraso en el pago, a peticiéon del CONTRATISTA, siempre que éste no haya concurrido, en modo alguno, a tal fin, se acuerda que
la tasa de compensacién econdmica debida por el CONTRATANTE se calculara aplicando la siguiente formula :

EM =1x N x VP, donde:

EM = cargos por pago atrasado;

N = Numero de dias entre la fecha de pago programada y la fecha de pago real;
PV = Valor de la cuota a pagar.

| = indice de compensacién financiera = 0,00016438, calculado de la siguiente manera:

1 =0.00016438
I =(6/100)
I =(TX) TX = Porcentaje de la cuota anual = 6%
365

5.38. Sera responsabilidad tnica y total del postor obtener, de los Organos competentes, ya sea en el exterior o en Brasil, informacion sobre la incidencia o no
de impuestos, tasas y tasas de cualquier naturaleza adeudados para el cumplimiento del objeto de esta licitacién. , en el ambito interno y/o externo,
considerando los respectivos gravamenes en sus propuestas, no admitiéndose alegaciones de desconocimiento de incidencia tributaria u otras materias
afines.

5.39 Los pagos que deban efectuarse a favor del Contratista estaran sujetos, en su caso, a retencion en origen, en los términos de la legislacién fiscal y con
base en la informacidn proporcionada por el Contratista.

CLAUSULA SEXTA - AJUSTE DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES

6.1. Los precios son fijos y no modificables en el plazo de 1 (un) afio a partir de la fecha de firma del contrato.

6.2. Dentro de la vigencia del contrato ya solicitud del CONTRATISTA, los precios contratados podran ser reajustados luego del interregno de 1 (un) afio,
aplicando el indice Nacional de Precios al Consumidor Ampliado - IPCA exclusivamente para las obligaciones iniciadas y cumplidas después de la ocurrencia de
la anualidad.

6.2.1. En caso de que el CONTRATISTA sea una empresa extranjera, dentro de los 06 (meses) siguientes a la firma del contrato, podrd indicar otro indice de
inflacion oficial de su pais.

6.2.2. La empresa CONTRATADA debera remitir la documentacion de respaldo para su analisis y aprobacién por parte de EMBRATUR.

6.3. En los reajustes posteriores al primero, el interregno minimo de 1 (un) afio se contard a partir de los efectos econdémicos del ultimo reajuste.

6.4. En caso de retraso o no comunicacién del indice de reajuste, el CONTRATANTE abonara al CONTRATISTA el importe calculado por la ultima variacién
conocida, liquidandose la diferencia correspondiente tan pronto como se publique el indice definitivo. El CONTRATADO esta obligado a presentar un informe
de célculo respecto del reajuste de precio del monto remanente, cuando éste ocurra.

6.5. En las medidas finales, el indice utilizado para el reajuste serd, obligatoriamente, el definitivo.

6.6. Si el indice establecido para el reajuste se extinguiere o de alguna manera no pudiere ser utilizado, se adoptara en su lugar el que determine la legislacion
vigente.

6.7. A falta de disposicion legal sobre el indice sustituto, las partes elegiran un nuevo indice oficial, para reajustar el precio del monto remanente, mediante
una Adenda.

6.8. Se garantiza la posibilidad de reequilibrio econdmico-financiero de los valores contractuales, lo que debera prever los medios de prueba de las nuevas
definiciones de mercado que dan lugar al desequilibrio econdmico del contrato, corroborado por planillas de costos.



CLAUSULA SEPTIMA - GARANTIA CONTRACTUAL

7.1. El CONTRATISTA, dentro de los diez (10) dias siguientes a la firma del Término del Contrato, prestara una garantia por el monto correspondiente al 1% (uno
por ciento) del valor del contrato, la cual serd liberada de conformidad con las condiciones establecidas en el presente Proyecto Basico, segun lo previsto en el
art. 39 del Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR.

7.1.1. El incumplimiento del plazo fijado para la presentacién de la garantia dard lugar a la aplicacién de una multa del 0,01% (cero coma cero uno por ciento)
del valor del contrato por dia de retraso, hasta un maximo del 2% (dos por ciento);

7.1.2. La demora superior a 30 (treinta) dias faculta a la Agencia a promover la rescisién del contrato por incumplimiento o cumplimiento irregular de sus
cldusulas, seguin el Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR.

7.2. La vigencia de la garantia, cualquiera que sea la modalidad elegida, abarcard un periodo de 90 (noventa) dias después de la finalizacion del plazo
contractual.

7.3. La garantia asegurara, cualquiera que sea la modalidad elegida, el pago de:

7.3.1. dafios y perjuicios derivados del incumplimiento del objeto del contrato;

7.3.2. daiios directos causados a la Agencia por negligencia o dolo durante la ejecucién del contrato;

7.3.3. moratoria y multas punitivas aplicadas por la Agencia al CONTRATISTA; y

7.3.4. obligaciones laborales y de seguridad social de cualquier naturaleza, incumplidas por el CONTRATISTA, en su caso.

7.4. Corresponderd al CONTRATISTA optar por uno de los siguientes tipos de garantia:

7.4.1. Depésito en efectivo; o

7.4.2. Seguro de garantia; o

7.4.3. Garantia bancaria.

7.5. En caso de cambio en el valor del contrato, o extensidn de su plazo, la garantia debera ser ajustada a la nueva situacién o renovada, siguiendo los mismos
parametros utilizados en la contratacion, incluyendo los términos previstos en el numeral 7.1.

13.6. Si el valor de la garantia se utiliza en todo o en parte en el pago de alguna obligacién, el CONTRATISTA se obliga a hacer la reposicion respectiva en un
plazo maximo de10 (diez) dias habiles, contados a partir de la fecha en que se le notifique .

7.7. EI CONTRATANTE hard efectiva la garantia en la forma prevista en la legislacién reguladora de la materia.

7.8. La garantia se considerara extinguida:

7.8.1. con la devolucion de la pdliza, carta de garantia o autorizacion para el retiro de cantidades depositadas en efectivo como garantia, acompafiada de una
declaracion del CONTRATANTE, mediante un término detallado, de que el CONTRATISTA ha cumplido con todas las clausulas del contrato;

7.8.2. al término del plazo de 90 (noventa) dias siguientes a la finalizacién del plazo, si el CONTRATANTE no informa la ocurrencia de reclamos.

CLAUSULA OCTAVA - MODELO DE IMPLEMENTACION DEL OBJETO

8.1. La ejecucion del objeto seguira la siguiente dinamica:

8.1.1. La ejecucion contractual tendra lugar a través de la prestacidon de servicios y suministro de productos, previamente demandados por EMBRATUR, via
Orden de Servicio (0S).

8.1.1.1. La ejecucién contractual (procesos, documento, etc.) se realizard en portugués o en el idioma vigente en Brasil.

8.1.2. El detalle del proceso de ejecucion contractual y de las demandas a través de la Orden de Servicio sera realizado por EMBRATUR.



8.1.3. Las demandas seran satisfechas combinando los productos y servicios mas apropiados para apoyar a EMBRATUR en la superacion de sus desafios y el
logro de sus objetivos de comunicacion.

8.2.Los Productos y Servicios Esenciales atienden las necesidades basicas del CONTRATANTE relacionadas con el objeto del contrato y se agrupan en el
catdlogo contenido en Anexo | del presente contrato, seguin su objeto y afinidad, en las siguientes categorias:

a) Estrategia de Comunicacién y Promocion;

b) Asesoramiento de Prensa;

c) Capacitacion;

d) Seguimiento y Analisis;

e) Produccion de Contenido;

f) Prevencion de Crisis;

g) Auditoria de Imagen; y

h) Asistencia.

8.3. Los Productos y Servicios Esenciales se especifican en el Anexo | de este contrato, con la descripcion de la siguiente informacién:

a) Titulo;

b) Descriptivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a considerar en la evaluacion de la actividad;

e) Caracteristicas consideradas en la clasificacion de complejidad;

f) Complejidad; y

g) Plazo de entrega.

8.4. Las especificaciones de los Productos y Servicios Esenciales mencionados en el inciso anterior podran ser mejoradas por EMBRATUR, siempre que
identifique la necesidad de mayor adecuacién de la informacion a la practica experimentada con el CONTRATISTA, durante la ejecucidn contractual.

8.5. Cuando se identifique la necesidad de ejecucion de un articulo no previsto en el catdlogo de Productos y Servicios Esenciales, contenido en Anexo | de
este contrato, pero necesario para la ejecucidén contractual, el CONTRATISTA debera presentar a EMBRATUR justificacion acompafiada del presupuesto y
especificaciones técnicas, con la descripcion de la misma informacién prevista en el subapartado 8.3, para la aprobacidn de su ejecucién, siempre que el
articulo sea compatible con el objeto del contrato.

8.6. Una vez aprobada la ejecucion del Producto y Servicio Esencial, no previsto en el catdlogo contenido en Anexo | de este contrato, el articulo podrd pasar a
formar parte del catdlogo y, en su caso, generar una nueva categoria.

8.7. Cuando se identifique la necesidad de realizar Productos y Servicios Complementarios, provistos por proveedores especializados, el CONTRATISTA debera
presentar justificacion a EMBRATUR acompariada de especificaciones técnicas y presupuestos, para su aprobacién.

8.8. Las categorias de Productos y Servicios Complementarios contenidos en Anexo Il de este contrato constituyen una lista ejemplar que no agota la
contratacién de los componentes imprescindibles para la perfecta ejecucién contractual y pueden ajustarse a las necesidades especificas de cada actuacion,
con el consentimiento previo y aprobacion de EMBRATUR, observando las condiciones contractuales.

8.9. Previa aprobacion de EMBRATUR, el nuevo Producto y Servicio Complementario podra pasar a formar parte del Anexo Il de este contrato y, en su caso,
generar una nueva categoria.

8.10. Observar las siguientes condiciones en la contratacion de proveedores especializados para la realizacién de Productos y Servicios Complementarios:



a) realizar cotizaciones previas de todos los Productos y Servicios Complementarios a ser provistos por proveedores especializados;

b) presentar Unicamente cotizaciones de precios obtenidas de proveedores especializados, capaces de proporcionar al CONTRATISTA Productos y Servicios
Complementarios, cuyas categorias se establecen en Anexo Il de este contrato de este contrato;

c) presentar al menos 03 (tres) cotizaciones recabadas de proveedores especializados que operen en el mercado del ramo de abastecimiento previsto;

d) exigir a los proveedores especializados que figuren en la cotizaciéon de los Productos y Servicios Complementarios, el detalle de las especificaciones que
integran sus precios unitarios y totales;

e) la cotizacién deberd presentarse en original, en papel membretado, con la identificacion del proveedor (razén social completa, CNPJ o CPF, domicilio,
teléfono, entre otros datos) e identificacién (nombre completo, cargo en la empresa, RG y CPF ) y firma del responsable de la cotizacion;

f) para cada presupuesto presentado debera observarse la presencia de la siguiente declaracién, firmada por el empleado del CONTRATISTA responsable de la
documentacion:

“certificamos que este presupuesto y sus anexos han sido revisados y se encuentran de acuerdo con la especificacion técnica aprobada y los requisitos
contractuales”.

8.11. Cuando la ejecucién del Producto o Servicio Complementario tenga un valor superior al 3% (tres por ciento) del valor global del contrato a suscribir, el
CONTRATISTA recogerd presupuestos de los proveedores en sobres cerrados, los cuales serdn abiertos en sesion publica. , llamado y retenido bajo la
inspeccién del area solicitante.

8.12. En caso y cuando lo estime conveniente, el CONTRATISTA podra supervisar el proceso de seleccién de proveedores, realizado por el CONTRATISTA,
cuando la ejecucion del Producto o Servicio Complementario tenga un valor igual o inferior al 3% (tres por ciento) del total valor del contrato a firmar.

8.13. En interés de EMBRATUR, puede ocurrir el desplazamiento de los profesionales en servicio y, en este caso, el CONTRATADO proporcionara los medios de
transporte, alojamiento y alimentacion de los técnicos designados, siendo reembolsados, previa rendicion de cuentas.

8.13.1 Todo desplazamiento vinculado a acciones relacionadas con la ejecucidn contractual debera estar previsto en la Orden de Servicio (PO) y previamente
aprobado por el administrador.

8.13.2. Para autorizar gastos de viaje, la Orden de Servicio debe contener la siguiente informacion:

a) nombre del profesional;

b) propésito del viaje;

c) fechas de inicio y finalizacion del viaje;

d) precios estimados de los boletos;

e) prevision de nimero de dias; y

f) precio estimado de los gastos de seguro de viaje (en viajes internacionales).

8.13.3. Para los boletos de avidn, se define el uso de la clase econdmica para cualquier profesional en vuelos nacionales o internacionales.

8.13.4. En los viajes excepcionales por medio de otros medios de transporte distintos al aéreo, EMBRATUR podra aprobar el viaje con base en la presentacion,
por parte del CONTRATISTA, de presupuestos previos y rendicion de cuentas en reglas similares a las de los pasajes aéreos, segun el inciso 5.19.

8.14. La ejecucidn de cualquier producto, servicio o gasto que implique desembolso de fondos debera ser previa y expresamente autorizada por EMBRATUR.

8.14.1. Para la ejecucién, el CONTRATISTA debera contar, ademas de una estructura administrativa calificada, con un nimero suficiente de profesionales que
deberan estar disponibles para la ejecucion de los servicios y suministro de los productos, objeto del contrato.

8.14.2. Los profesionales a que se refiere el inciso anterior podran ser destinados en las instalaciones de EMBRATUR, por tiempo determinado, a fin de atender
las demandas con la calidad y plazos requeridos, en la prestacion de los productos y servicios contenidos en el del Anexo | de este contrato.



8.14.3. La ejecucion, por parte del CONTRATISTA, de productos y servicios en las instalaciones de EMBRATUR resulta de la necesidad de una mayor proximidad
entre los equipos y de un servicio continuo que no puede ser prestado a distancia.

8.14.4. EMBRATUR proporcionard la infraestructura basica para la provision de productos y servicios que se realizaran en sus instalaciones, en términos de
espacio fisico y mobiliario.

8.14.5. Sélo se permitird la contratacion de proveedores especializados para la prestacién de Productos y Servicios Complementarios, cuyas categorias se
describen en Anexo Il de este contrato, actuando el CONTRATISTA por orden y cuenta de EMBRATUR.

8.14.5.1. En los servicios mencionados en el inciso anterior, estd prohibido contratar, directa o indirectamente, a un empleado, socio o director del
CONTRATISTA, asi como de sociedades en las que el CONTRATISTA o alguno de sus directores tenga participacion accionaria.

8.14.6. Para la ejecucion, el CONTRATISTA deberd contar necesariamente con un numero suficiente de profesionales, ademas de una estructura administrativa
calificada, que deberd estar disponible para el cumplimiento y ejecucién de los productos y servicios, objeto del contrato, cuya ejecucion sea en el extranjero.

8.14.7. Embratur podra solicitar al CONTRATISTA la prestacidon de servicios en cualquiera de los paises incluidos en el lote respectivo, incluso aquellos no
incluidos en el Anexo | de este contrato.

8.15. En la intermediacidn y supervisién de la ejecucion de Productos y Servicios Complementarios, provistos por proveedores especializados, el CONTRATISTA
deberd preservar las reglas y condiciones de su contrato con EMBRATUR, siendo totalmente responsable por todas y cada una de las infracciones resultantes
de estas situaciones.

8.16. Los gastos de pasajes aéreos, viaticos y seguros de viaje (en el caso de viajes internacionales) seran reembolsados por el CONTRATANTE en el monto
efectivamente desembolsado por el CONTRATISTA, en base a tres presupuestos, eligiendo el precio mas bajo, o el de mejor costo/beneficio. relacion.

8.16.1. Si no sea posible presentar 3 (tres) cotizaciones, el CONTRATADO debera justificar por escrito el hecho al CONTRATANTE.

8.16.2. Excepcionalmente, si el desplazamiento ha de efectuarse por otro medio de transporte, distinto del aéreo, el CONTRATANTE podra aprobar con base en
la presentacidn, por parte del CONTRATISTA, de presupuestos previos y rendicion de cuentas en reglas analogas a las de los billetes de avidn.

8.17. Sera responsabilidad del CONTRATISTA proveer la infraestructura necesaria de equipos, instalaciones y suministros, consistente en microcomputadoras,
software, equipos de videoconferencia, herramientas tecnoldgicas y demas recursos, a fin de garantizar la perfecta ejecucién de los productos y servicios
definidos en el presente Proyecto Basico.

8.17.1. En el caso de productos de primera necesidad que seran provistos en Brasil, EMBRATUR proveera esta infraestructura de equipos, instalaciones y
suministros, ya que son profesionales que estardn en las instalaciones de EMBRATUR.

8.17.2. Para la ejecucion, el CONTRATISTA o sus socios internacionales deberan contar necesariamente con un nimero suficiente de profesionales, ademas de
una estructura administrativa calificada, que debera estar disponible para el cumplimiento y ejecucidn de los productos y servicios, objeto del contrato, cuya
ejecucion es en el extranjero.

8.18. Embratur podra solicitar al CONTRATISTA la prestacion de servicios en cualquiera de los paises incluidos en el respectivo lote.

8.19. Los productos y servicios deben cotizarse en la moneda del lugar donde se presta el servicio.

8.19.1. Los productos y servicios deberdn cotizarse en la moneda del lugar de prestacion del servicio, en los paises indicados en el punto 1.1.1. de este
contrato.

CLAUSULA NOVENA - REGIMEN DE EJECUCION Y SUPERVISION DE LOS SERVICIOS

9.1 Las cantidades de Productos y Servicios Esenciales, previstas en el Anexo | de este contrato, representan sélo estimaciones y serdn ejecutadas segun sea
necesario y conveniente para EMBRATUR, que podra reajustarlas, provocando una distribucion diferente a la previamente establecida.

9.1.1. La cantidad referida en el articulo anterior estaba prevista para ser ejecutada durante el plazo contractual de 12 (doce) meses.

9.2. EMBRATUR supervisara la ejecucion de los productos y servicios contratados y verificara el cumplimiento de las especificaciones técnicas, pudiendo
rechazarlas, total o parcialmente, cuando no correspondan a lo deseado o especificado.

9.3. Se designaran encargado, titular y suplente e inspectores para vigilar y supervisar la ejecucidn del contrato a suscribir y registrar en un informe todas las
ocurrencias, deficiencias, irregularidades o fallas que se observen en la ejecucion de los productos y servicios y tendra facultades, entre otras, para notificar al
CONTRATISTA, con miras a su inmediata subsanacién.



9.4. La autorizacion, por parte de EMBRATUR, de los servicios realizados por el CONTRATISTA o por proveedores especializados, no la eximird de su
responsabilidad en cuanto a la perfecta ejecucidn técnica y prueba de los servicios.

9.5. La falta de comunicacidn por parte de EMBRATUR, referente a la irregularidad o incumplimientos, no exime al CONTRATISTA de las responsabilidades
determinadas en el contrato a suscribir.

9.6. El CONTRATISTA permitira y ofrecerd condiciones para la mas amplia y completa inspeccion, durante la vigencia del contrato a suscribir, proporcionando
informacién, facilitando el acceso a la documentacién pertinente y a los productos y servicios en ejecucidon y cumpliendo con las observaciones y
requerimientos presentados por el inspeccion.

9.7. El CONTRATISTA se compromete a permitir que la auditoria interna de EMBRATUR y/o la auditoria externa indicada por éste, tenga acceso a los
documentos y materiales relacionados con los productos y servicios prestados a EMBRATUR.

9.8. EMBRATUR podra, a su discrecion, evaluar el desempefio del CONTRATISTA en cuanto a la planificacion y ejecucion de los productos y servicios objeto del
contrato a ser firmado.

9.8.1. La evaluacion sera considerada por EMBRATUR para:

a) determinar la necesidad de solicitar, por parte del CONTRATADO, correcciones encaminadas a brindar una mayor calidad de los servicios prestados;

b) decidir sobre la prérroga de la vigencia o la extincidn del contrato; y

c) proporcionar, cuando asi lo solicite el CONTRATISTA, declaraciones sobre su desempefio para que sirvan como prueba de capacitacion técnica.

9.8.2. Una copia del instrumento de evaluacién del desempefio serd remitida al gerente ya los supervisores del contrato para su firma y estard a disposicion de
los 6rganos de control interno y externo.

9.9. El seguimiento y supervisién de la ejecucién del contrato consiste en verificar la conformidad de la prestacién de los servicios, materiales, técnicas y
equipos utilizados, con el fin de asegurar el perfecto cumplimiento de la adecuacidn, que serd realizada por un representante del CONTRATISTA.

9.10. La verificacidn de la adecuacion de la prestacion del servicio debera realizarse en base a los criterios previstos en este contrato.

9.11. La inspeccion del contrato, al comprobar que hubo un sub-dimensionamiento de la productividad pactada, sin pérdida de calidad en la ejecucién del
servicio, deberd comunicarlo a la autoridad responsable para que promueva la adecuacién contractual a la productividad efectivamente realizada.

9.12. El representante del CONTRATANTE promovera el registro de los hechos comprobados, adoptando las medidas necesarias para el fiel cumplimiento de
las cldusulas contractuales.

9.13. La inspeccion a que se refiere esta clausula no excluye ni reduce la responsabilidad del CONTRATADO, incluso frente a terceros, por cualquier
irregularidad, aunque resulte de imperfecciones técnicas, defectos de redhibicion o uso de material inapropiado o inferior y, en en su caso, no implicara
corresponsabilidad del CONTRATANTE o de sus agentes, administradores e inspectores.

9.14. La supervisidn por parte de EMBRATUR en modo alguno restringe la responsabilidad Unica, integral y exclusiva del CONTRATISTA por la perfecta ejecucidn
de los servicios y suministro de los productos.

9.15. Los servicios seran recibidos provisionalmente en el plazo de hasta el dia 5 del mes siguiente a la prestacion de los servicios, por parte del inspector o
administrador del contrato, a los efectos de la posterior verificacién del cumplimiento de las especificaciones contenidas en este Proyecto Basico , en la
Solicitud de Servicio y en la Propuesta de Servicio. Corresponderd al CONTRATISTA enviar un informe de ejecucién, para el andlisis de la inspeccion del
contrato.

9.16. Los servicios podran ser rechazados, en todo o en parte, cuando no se ajusten a las especificaciones contenidas en este contrato y en la Orden de
Servicio, debiendo el CONTRATISTA, dentro de los 02 (dos) dias, contados a partir de la notificacion, a su costa , sin perjuicio de la aplicacién de sanciones,
efectuar los ajustes solicitados por la inspeccidn del contrato.

9.17. Los servicios se recibiran definitivamente antes del dia 20 del mes siguiente al mes en que se presten los servicios, previa verificacion de la calidad y
cantidad del material y posterior aceptacion mediante Término Final de Recepcidn.

9.18. Luego de inspeccionar los servicios prestados, el encargado indicard al CONTRATANTE que los servicios estan de acuerdo con las especificaciones del
contrato y que se autoriza la emision de la Factura/Factura.

9.19. La manifestacion de conformidad de la ejecucion de la cosa no excluye la responsabilidad del CONTRATADO por los dafios y perjuicios que resulten de la
incorrecta ejecucidn del contrato, o, en cualquier momento, de las garantias otorgadas y de las responsabilidades asumidas en el contrato y conforme a las
disposiciones legales. disposiciones vigentes.



CLAUSULA DECIMA - OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA Y CONTRATANTE

10.1. Son obligaciones de la CONTRATADA:

10.1.1. Realizar los servicios de acuerdo con las especificaciones de este contrato y su propuesta, con la asignacion de los empleados necesarios para el
perfecto cumplimiento de las cldusulas contractuales, ademas de proporcionar y utilizar los materiales y equipos, herramientas y utensilios necesarios, en la
minima calidad. y cantidad especificada en este contrato y en su propuesta.

10.1.2. Reparar, corregir, retirar o reponer, a su costa, en todo o en parte, dentro del plazo fijado por el supervisor del contrato, los servicios prestados en los
que existan vicios, defectos o inexactitudes resultantes de la ejecucién o de los materiales utilizados.

10.1.3. Responder por los defectos y dafios resultantes de la ejecucién del objeto, asi como por todos y cada uno de los dafios causados a Embratur, y debera
reembolsar inmediatamente al CONTRATISTA en su totalidad.

10.1.3.1. El CONTRATANTE queda autorizado a deducir de la garantia exigida en el aviso publico o de los pagos adeudados al CONTRATISTA, el importe
correspondiente a los dafios y perjuicios sufridos.

10.1.4. Utilizar empleados calificados con conocimiento adecuado de los servicios a realizar, de acuerdo con las normas y reglamentos vigentes.

10.1.5. Comunicar al Inspector de Contratos, en un plazo de hasta 24 (veinticuatro) horas, cualquier ocurrencia anormal o accidente que ocurra en el lugar de
los servicios.

10.1.6. Proporcionar toda aclaracidn o informacion solicitada por el CONTRATANTE o sus representantes, garantizandoles el acceso, en todo momento, al lugar
de la obra, asi como a los documentos relacionados con la ejecucidn del proyecto.

10.1.7. Someter previamente, por escrito, a la CONTRATISTA, para su andlisis y aprobacidn, cualquier cambio en los métodos de ejecucion que se desvie de las
especificaciones del Contrato o del Proyecto Basico.

10.1.8. Prestar los servicios dentro de los pardmetros y rutinas establecidos, proporcionando todos los materiales, equipos y utensilios en cantidad, calidad y
tecnologia adecuadas, de conformidad con las recomendaciones aceptadas por la buena técnica, las normas y la legislacién;

10.1.9. Proporcionar los medios de transporte, alojamiento y alimentacidn de los técnicos designados, siendo reembolsados, previa rendicion de cuentas,
cuando, en interés de EMBRATUR, haya desplazamiento de profesionales en servicio.

10.1.10. Asegurar que todo desplazamiento vinculado a acciones relacionadas con la ejecucién contractual esté previsto en la Orden de Servicio y
debidamente aprobado por el administrador del contrato.

10.1.11. Operar con completa organizacidn y brindar servicios de alta calidad.

10.1.12. Proveer productos y servicios relacionados con el objeto del contrato a ser suscrito de acuerdo con las especificaciones estipuladas por EMBRATUR.

10.1.13. Realizar todos los servicios relacionados con el objeto del contrato a ser suscrito, a requerimiento de EMBRATUR.

10.1.14. Ejercer control de calidad en la ejecucion de los servicios prestados, con base en los pardmetros determinados por EMBRATUR.

10.1.15. Obtener autorizacion previa de EMBRATUR, por escrito, para incurrir en cualquier gasto relacionado con el contrato a firmar.

10.1.16. Actuar de inmediato en los casos de cambios, rechazos, cancelaciones o interrupciones de uno o mas servicios, previa comunicacion de EMBRATUR,
respetando las obligaciones contractuales ya asumidas con proveedores especializados, siempre que las ocurrencias no hayan sido causadas por ellos.

10.1.17. Mantener, durante la ejecucién del contrato a suscribir, todas las condiciones de habilitacién y habilitacidn, exigidas en el concurso que dio origen a
dicho instrumento.

10.1.18. Dotar a los profesionales que intervienen en la ejecucién del contrato ,dentro y fuera de sus instalaciones, de la infraestructura necesaria de equipos y
suministros, consistente en acceso a Internet de banda ancha (aldmbrica e inaldambrica), microcomputadoras, software, equipos informdticos de
videoconferencia, tecnolégicos herramientas y demds recursos, a fin de garantizar la perfecta ejecuciéon contractual.

10.1.19. Asignar el numero necesario de agentes para garantizar la mejor intermediacién con EMBRATUR, observando los perfiles necesarios para cada
actividad incluida en la ejecucidn contractual.

10.1.20. Esforzarse por obtener las mejores condiciones en negociaciones comerciales con proveedores especializados y trasladar a EMBRATUR todas las
ventajas obtenidas.



10.1.21. Preservar las reglas y condiciones del contrato con EMBRATUR en la intermediacion y supervisién de los servicios prestados por proveedores
especializados y responder integralmente por todas y cada una de las infracciones resultantes de estas situaciones.

10.1.22. Mantener, por si y por sus agentes, irrestricto y total secreto sobre cualquier informacién suministrada, en especial sobre la estrategia de actuacion de
EMBRATUR.

10.1.23. No divulgar informacién sobre la prestacién de los servicios objeto del contrato a suscribir, que involucre el nombre del CONTRATANTE, sin su previa y
expresa autorizacion.

10.1.24. Suscribir un Término de Entendimiento en materia de confidencialidad y secreto, segun el modelo definido por EMBRATUR, comprometiéndose ellos y
sus representantes a no transmitir conocimiento de informacién confidencial, siendo responsable de todas las personas que puedan tener acceso a la
informacion, por medio de ella, y comprometiéndose asi a reembolsar la ocurrencia de cualquier dafio o perjuicio derivado de cualquier incumplimiento de la
confidencialidad de la informacidn facilitada.

10.1.25. Cumplir con todas las leyes y reglamentos internacionales, federales, estatales y municipales aplicables y ser responsable de todos los dafios y
perjuicios que resulten de las violaciones a las que haya causado.

10.1.26. Cumplir con la legislacion laboral y de seguros con respecto a sus empleados.

10.1.27. Asumir, exclusivamente, todos los impuestos (impuestos y tasas) que se devenguen con motivo del objeto del contrato a suscribir, asi como las
cotizaciones a la Seguridad Social, cargas laborales, seguros y primas de accidentes de trabajo, cargas que puedan generarse. y exigidos por las Autoridades y
demads gastos que sean necesarios para el cumplimiento del objeto pactado.

10.1.28. Responder por pagos indebidos o por omisidn total o parcial en el cobro de impuestos que afecten o afectaran los servicios prestados.

10.1.29. Presentar, cuando sea solicitado por EMBRATUR, prueba de que se han cumplido todas las cargas y obligaciones laborales, previsionales y tributarias
relacionadas con el contrato.

10.1.30. Responder frente a EMBRATUR por los dafios y perjuicios que se deriven de su demora, omisién o error en la realizacion de los servicios objeto del
contrato a suscribir.

10.1.31. Ser responsable por cualquier carga derivada de omisiones o errores en la preparacion de estimaciones de costos que resulten en aumento de gastos
para EMBRATUR.

10.1.32. Responder de la carga que resulte de las acciones, demandas, costos y gastos derivados de los dafios y perjuicios causados por culpa, dolo u omision
de sus empleados y agentes, asi como quedar obligado por las responsabilidades derivadas de las acciones administrativas o judiciales que le correspondan.
por ley, relacionados con el cumplimiento del contrato a suscribir.

10.1.33. En caso de litigio laboral que involucre los servicios prestados, adoptar las medidas necesarias a fin de preservar a EMBRATUR y mantenerla a salvo de
reclamos, demandas, quejas o representaciones de cualquier naturaleza y, en su defecto, si hubiere sentencia condenatoria, reembolsara EMBRATUR las
sumas que se haya visto obligada a pagar, dentro del plazo improrrogable de diez (10)_dias habiles contados a partir de la fecha del pago efectivo.

10.1.34. Responder por cualquier accidon administrativa o judicial iniciada por terceros con base en la legislacién de proteccion de la propiedad intelectual,
derechos de propiedad o derechos de autor, relacionada con los servicios objeto del contrato a suscribir.

10.1.35. Proporcionar aclaraciones a EMBRATUR sobre cualquier acto de descrédito o hechos denunciados que involucren al contratista, independientemente
de la solicitud.

10.1.36. No emprenda ni use el contrato a firmar como garantia de ninguna transaccion financiera.

10.1.37. Adoptar, en la ejecucion de los servicios, buenas practicas de sostenibilidad ambiental, optimizacién de recursos, reduccién de residuos y reduccién
de la contaminacion.

10.1.38. Cumplir con las condiciones de suministro de productos y servicios a EMBRATUR establecidas en el Aviso que dio origen al contrato a celebrar.

10.1.39. Observar y cumplir las disposiciones contenidas en la Matriz de Riesgos de este contrato (punto 14.9).

10.1.40. Asignar el nimero necesario de agentes para garantizar la mejor intermediacién con EMBRATUR, observando los perfiles necesarios para cada
actividad incluida en la ejecucidn contractual.

10.1.41. Efectuar los pagos debidos a proveedores especializados dentro de los 10 (diez) dias siguientes al abono en su cuenta, con base en Orden Bancaria
emitida por EMBRATUR.



10.1.41.1. Entregar a EMBRATUR, hasta el dia 10 (décimo) del mes siguiente al pago, un informe consolidado de los pagos realizados a proveedores
especializados en el mes anterior;

10.1.41.2. El reporte consolidado de pagos a proveedores especializados deberd contener al menos la siguiente informacién:

a) numero de Orden de Servicio;

b) fecha de abono de la orden bancaria del CONTRATANTE;

c) fecha de pago al proveedor especializado por parte del contratista;

d) nombre del proveedor especializado favorecido;

e) nimero de documento fiscal;

f) monto del pago.

10.1.41.3. El incumplimiento de lo dispuesto en los incisos 10.1.42 o la falta de presentacién de una justificacion plausible de la falta de pago dentro del plazo
estipulado, podra dar lugar a la suspension de la liquidacion de los gastos del CONTRATISTA, hasta que se resuelva el asunto pendiente;

10.1.41.4. Si la pendencia no es resuelta dentro del5 (quince) dias, contados a partir de la notificacion de EMBRATUR, se caracterizara como incumplimiento
del contrato por parte del CONTRATISTA;

10.1.41.5. Caracterizado el incumplimiento contractual por las causas expresadas en el subapartado 10.1.41.4, EMBRATUR podra optar por rescindir el
contrato o, excepcionalmente, liquidar gastos y efectuar los respectivos pagos directamente a proveedores especializados.

10.1.42. Ser responsable de los cargos financieros, procesales y de otro tipo que se deriven del incumplimiento por parte del CONTRATISTA de las condiciones
de pago a proveedores especializados.

10.1.43. EI CONTRATISTA buscara siempre el precio mas bajo con la mejor calidad para la ejecucion del objeto del contrato.

10.2 Son obligaciones del CONTRATANTE:

10.2.1. Exigir el cumplimiento de todas las obligaciones asumidas por el CONTRATISTA, de conformidad con las cldusulas contractuales y los términos de su
propuesta;

10.2.2. Vigilar y supervisar los servicios, por un empleado especialmente designado, anotando las fallas detectadas en un registro adecuado, indicando el dia,
mes y afio, asi como los nombres de los empleados eventualmente involucrados, y remitiendo las notas a la autoridad competente para la medidas
apropiadas;

10.2.3. Notificar por escrito al CONTRATISTA la ocurrencia de cualesquiera imperfecciones, fallas o irregularidades encontradas en el transcurso de la ejecucién
de los servicios, fijando un plazo para su subsanacion, asegurandose que las soluciones propuestas por éste sean las mas adecuadas;

10.2.4. Pagar al CONTRATISTA el monto que resulte de la prestacion del servicio, dentro del plazo y condiciones establecidas en este contrato;

10.2.5. Efectuar las retenciones de impuestos adeudadas sobre el valor de la Factura/Factura del Contratista, en su caso;

10.2.6. Proporcionar y poner a disposicion del CONTRATISTA los elementos e informacion que sean necesarios para la prestacion de los servicios y el
suministro de los productos;

10.2.7. Brindar condiciones para la correcta ejecucién de los servicios y el adecuado suministro de productos;

10.2.8. Verificar el cumplimiento de las cldusulas contractuales relativas a los honorarios debidos al CONTRATISTA y las condiciones de contratacion de
proveedores especializados, por parte del CONTRATISTA;

10.2.9. Notificar al CONTRATISTA, formal y oportunamente, sobre las irregularidades observadas en el cumplimiento del contrato a suscribir;

10.2.10. Notificar al CONTRATISTA, por escrito y con antelacion, garantizando la defensa, las multas, sanciones y cualesquiera deudas a su cargo;



10.2.11. Comunicarse con el contratado siempre por escrito, admitiéndose, excepcionalmente, la utilizacién de mensajes electrénicos para este fin.

10.2.12. A fin de preservar el derecho de los proveedores especializados a recibir regularmente por los productos y servicios realizados, el CONTRATANTE
podré establecer un procedimiento alternativo de control para que el CONTRATISTA transfiera los montos adeudados a los proveedores en operaciones
concomitantes al crédito recibido del CONTRATANTE.

10.2.13. Excepcionalmente, el CONTRATANTE podra liquidar gastos directamente y efectuar pagos a proveedores.

10.2.14. EMBRATUR no serd responsable de los compromisos asumidos por el CONTRATISTA con terceros, aunque estén vinculados a la ejecucidn de este
Proyecto Basico, asi como de los dafios causados a terceros como consecuencia de un acto del CONTRATISTA, sus empleados, agentes o subordinados.

10.2.15. Es obligatorio que EMBRATUR supervise la ejecucion de los productos y servicios objeto del contrato a ser suscrito, junto con un representante
acreditado por el CONTRATISTA.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA - SANCIONES ADMINISTRATIVAS

11.1. Por el incumplimiento total o parcial del objeto de este contrato, EMBRATUR podra aplicar las siguientes sanciones al CONTRATISTA:

1.11.1.Advertencia;

11.1.2. Multa

11.1.2.1. Del 0,001% (una milésima por ciento) del valor total del contrato, en que se hubiere entregado o realizado (provisional o definitivamente) con
retraso, cualquier producto o servicio destinado al mismo, aplicable por dia de retraso, entendido como retraso, incumplimiento del plazo contractual de
entrega/finalizacion del producto/servicio;

11.1.2.2. 0,001% (una milésima por ciento) del valor total del Contrato por incumplimiento de cualquiera de sus cldusulas o condiciones, distintas de las
sefialadas en el inciso 11.1.2.1., aplicado dos veces en caso de reincidencia;

11.1.2.3. Suspension de licitacion con EMBRATUR hasta por 2 (dos) afios.

11.2. La aplicacion de la sancidn esta condicionada al transito del proceso administrativo sancionador, que garantizara la defensa contradictoria y plena.

11.3. La dosimetria de la sancion debera tener en cuenta las razones de hecho y de derecho presentadas por el CONTRATISTA, la gravedad y alcance de los
dafios potenciales o materiales a EMBRATUR vy la desaprobacion de la conducta, debiendo respetar el orden taxativo previsto en el articulo 11.1, con
amonestacion a los mas leves y suspension de la licitacidn a los mas graves.

11.4. La sancion de multa podra ser aplicada concurrentemente con las demas, siempre que se identifique ganancia patrimonial para la empresa o perjuicio
significativo para EMBRATUR.

11.5. En el proceso de aplicacion de sanciones, prevalecerdn las normas y procedimientos del Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TERMINACION

12.1. Este Plazo de Contrato podra darse por terminado sin perjuicio de la aplicacidn de las penalidades previstas en este Contrato.

12.2. Los casos de resolucién del contrato seran formalmente motivados, asegurandose al CONTRATISTA el derecho a la defensa previa e integral.

12.3. EI CONTRATISTA reconoce los derechos del CONTRATANTE en caso de rescision administrativa.

12.4. El término de terminacion, siempre que sea posible, estara precedido por:

12.4.1. Evaluacion de eventos contractuales ya cumplidos o parcialmente cumplidos;

12.4.2. Lista de pagos ya realizados y aun vencidos; y

12.4.3. Verificacidn sobre la exigibilidad de las indemnizaciones y/o multas.

CLAUSULA DECIMO TERCERA - MODIFICACIONES



13.1. Las modificaciones contractuales por acuerdo entre las partes, siempre que estén justificadas, y las que resulten de la necesidad de prérroga, se incluiran
en Adendas.

13.2. Este contrato podra ser modificado, en los casos de complementacion, adicidén o supresion que se realicen en los servicios, hasta en un 25% (veinticinco
por ciento) del monto inicialmente contratado.

13.3. Ninguna adicion o supresion podra exceder de los limites establecidos en el numeral 13.2, salvo las supresiones resultantes de un acuerdo celebrado
entre las partes contratantes.

CLAUSULA DECIMO CUARTA - MATRIZ DE RIESGO

14.1. En caso de ocurrencia de uno de los eventos enumerados en la Matriz de Riesgo (articulo 14.9) de este Proyecto Basico, el CONTRATISTA debera, en el
plazo de hasta 01 (un) dia habil, informar a EMBRATUR sobre el evento, en un informe que contenga la siguiente informacién minima:

a) Detalles del evento ocurrido, incluyendo su naturaleza, fecha de ocurrencia y duracion estimada;

b) Las medidas que se encontraban vigentes para mitigar el riesgo de materializacion del evento, si lo hubiere;

c) Las medidas que tomara para detener los efectos del evento y el plazo estimado para que estos efectos cesen;

d) Obligaciones contractuales que no han sido cumplidas o que no serdan cumplidas con motivo del evento; y

e) Otras informaciones relevantes.

14.2. Después de la notificacion, EMBRATUR decidira sobre lo sucedido o podra solicitar aclaraciones adicionales al CONTRATISTA. En su decisién, EMBRATUR
podra eximir temporalmente al CONTRATISTA del cumplimiento de las obligaciones contractuales afectadas por el Evento.

14.3. La concesion de la exencidn no excluye la posibilidad de aplicar sanciones.

14.4. El reconocimiento por parte de EMBRATUR de los eventos descritos en la Matriz de Riesgo (articulo 14.9) de este contrato que afecten el cumplimiento
de las obligaciones contractuales, con responsabilidad sefialada exclusivamente al CONTRATISTA, no dara lugar a la recomposicion del equilibrio econdmico y
financiero del Contrato, y el riesgo debe ser soportado exclusivamente por el CONTRATISTA.

14.5. Los hechos imprevistos o previsibles, pero de consecuencias incalculables, que demoren o impidan la ejecucidn del contrato, no previstos en la Matriz de
Riesgos (punto 14.9), seran decididos por acuerdo entre las partes, en lo que se refiere a la recomposicidn del equilibrio econémico financiero del contrato

14.6. El Contrato podra ser rescindido, cuando se demuestre que se han tomado todas las medidas para remediar los efectos y aun asi el mantenimiento del
contrato resulte imposible o inviable en las condiciones existentes o resulte excesivamente costoso.

14.7. El CONTRATISTA estd autorizado a prestar los servicios sefialados en este Término con mayor calidad debido a innovaciones metodoldgicas o
tecnoldgicas.

14.8. El CONTRATISTA no puede innovar en el modelo de ejecucidn y en sus responsabilidades contractuales.

14.9. Matriz de Riscos:

Responsabilidad Responsabilidad

Eventos Sobrevinientes Acciones de Mitigacion del CONTRATISTA de EMBRATUR

Consultar con el CONTRATISTA la
vigencia del contrato colectivo de X
trabajo de la categoria

Interrupcidon de los servicios por huelga o paralizacién temporal de los
servicios.

No recepcion del servicio
Prestacion de servicios fuera de sintonia con la demanda de EMBRATUR. realizado y Mejorar la calidad de X
la comunicacién.

Solicitar documentos con la
negociacion del CONTRATISTA vy X
el tercero.

No traspasar a EMBRATUR todas las ventajas/descuentos obtenidos en
negociaciones derivadas de la subcontratacién.

No negociacién de las mejores condiciones de precio con proveedores | Utilizar la base de precios de | X
especializados, en la contratacion de Productos y Servicios | proveedores  registrados en




Complementarios.

sistemas oficiales.

Cotizacién de precios para el suministro de bienes o servicios especializados
con proveedores en los que un mismo socio o accionista participe en mas de
un proveedor en el mismo procedimiento de cotizacién; y que cualquier
director o empleado del CONTRATISTA tenga interés social o relacion
comercial o familiar hasta el tercer grado.

Utilizar la base de precios de
proveedores  registrados en
sistemas oficiales.

Ausencia de diligencia por el secreto irrestricto y total de los datos
proporcionados como consecuencia de la ejecucién contractual,
especialmente en lo que se refiere a la estrategia de actuacién de
EMBRATUR.

Adoptar politica de seguridad de
la informacién en el dmbito de
ejecucién del contrato.

Pérdidas y dafios a EMBRATUR por retraso, omision o error en la realizacion
de los servicios objeto de este contrato.

Informar  oportunamente  a
EMBRATUR sobre la realizacion
de los servicios y las acciones

compensatorias a adoptar

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PROHIBICIONES
15.1. El CONTRATISTA tiene prohibido:

15.1.1. Comprometer o usar este Término del Contrato para cualquier transaccidn financiera; y

15.1.2. Interrumpir la ejecucién de los servicios bajo alegacidn de incumplimiento por parte del CONTRATANTE, salvo en los casos previstos en la ley.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - CASOS DE OMISION

16.1. Las omisiones seran resueltas por el CONTRATANTE, conforme a las disposiciones contenidas en el Manual de Licitaciones y Contratos de EMBRATUR, a
través de la DIREX (Junta Ejecutiva) y demds normas federales aplicables y, subsidiariamente, las normas y principios generales de los contratos.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - PUBLICACION

17.1. El extracto de este contrato serd publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, en la forma prevista en el reglamento interno de EMBRATUR.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA - JURISDICCION

18.1. La ciudad de Brasilia-DF es elegida para resolver los problemas derivados de la ejecucidn de este contrato.

Y, como son justos y convenidos, el presente contrato fue redactado y puesto a disposicidn a través del Sistema Electrénico de Informacion - SEl, el cual, luego
de ser leido y hallado conforme, es suscrito por las partes, ante dos testigos.

ANEXO | DEL ACUERDO
ESPECIFICACION Y PRECIOS UNITARIOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESENCIALES

(DEJADO EN BLANCO INTENCIONALMENTE - LUGAR PARA INSERTAR LA HOJA DE CALCULO CON TODOS LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS)
ANEXO Il DEL ACUERDO

PRODUCTOS Y SERVICIOS ADICIONALES
CATEGORIAS

ICARACTERISTICAS

PRODUCTO/SERVICIO

(A ajustar segun las necesidades especificas de cada contrato)

1. Espacio fisico para eventos - arrendamiento

Espacio fisico con capacidad para hasta 30 (treinta) asientos.

Espacio fisico con capacidad para atender desde 31 (treinta y uno) hasta 100 (cien)

Espacio fisico - fuera del entorno del asientos.
hotel [Espacio fisico con capacidad para atender desde 101 (ciento uno) hasta 300 (trescientos)
asientos.

|Espacio fisico con capacidad para mas de 300 (trescientas) butacas.




Espacio fisico - en un entorno de
hotel de 4 o 5 estrellas

Espacio fisico con capacidad para atender hasta 30 (treinta plazas). (Categoria superior
o de lujo).

Espacio fisico con capacidad para atender desde 31 (treinta y uno) hasta 100 (cien)

asientos. (Categoria superior o de lujo).

Espacio fisico con capacidad para atender desde 101 (ciento uno) hasta 300 (trescientos)
lasientos. (Categoria superior o de lujo).

Espacio fisico con capacidad para mas de 300 (trescientas) butacas. (Categoria superior

o de lujo).

2. Estructuras fisicas para eventos

Stand (Basico)

Disefio y ejecucion de montaje de estructura basica con iluminacion, aire acondicionado
ly tomas de corriente dentro de los estandares de seguridad locales, con piso, fascia y
techo. Con presentacion de proyecto previo para aprobacion y Nota de Responsabilidad
Técnica (ART).

IAndenes, escenarios, tarimas,
pasarelas y rampas de acceso.

Estructuras modulares y/o construidas con diferentes tipos de materiales, segun
lespecificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Carpas y toldos

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Revestimientos, barandillas y lineas
simples

Materiales modulares y/o construidos para cerramiento y aislamiento de areas, segiin
lespecificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Diseflo y ejecucion de estructura modular y/o construida, apta para albergar autoridades,

Sala VIP artistas y personalidades, seglin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Disefio y ejecucion de estructura modular y/o construida para recibir invitados,

Recepcion autoridades y otras personas participantes de eventos, segun especificacion a ser
laprobada por EMBRATUR.

Gradas Disefo y ejecucion de estructura modular y/o construida para acomodacion de publico,

segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Conos, Torniquetes, Caballetes y
Dispensadores de Tickets

Diversas estructuras y materiales para la organizacion y gestion de accesos a espacios
para eventos.

|Articulos de escenografia

IArticulos diversos para el montaje de espacios para eventos, en linea con diferentes
proyectos creativos aprobados por el contratista.

Equipo de climatizacion

Equipos de alta eficiencia energética, con especificaciones técnicas y caracteristicas
tecnologicas adecuadas para la regulacion de temperatura y para diferentes condiciones
climaticas y diferentes tipos de espacios, cerrados y/o abiertos.

[Extintor

[Equipos en tamafios y cantidades adecuados para los mas variados tamaflos de eventos,
de acuerdo con las normas y lineamientos del cuerpo de bomberos, brigada y/o
autoridades competentes.

[Estructuras sanitarias moviles

Sanitarios quimicos, tipo estandar, lujo y super lujo, ademas de estructuras sanitarias en
contenedores, para atender las mas diversas necesidades, para diferentes publicos, en
Ipequefios, medianos y grandes eventos.

Silla de ruedas

Silla de ruedas especial para personas con necesidades especiales.

Botiquin de primeros auxilios.

Medicamentos y equipo basico apto para la atencion de emergencia en un centro

médico.

3. Mobiliario y complementos para eventos

Muebles que consisten, entre otros, en un sillon, sofa, silla tapizada, silla de oficina,
larmarios, cajas de seguridad, mesa de reunion, mesa auxiliar, mesa de oficina, tablero,

Mobiliario asta de bandera, botes de basura de varios tipos y tamaiios, contenedor, podio, respaldo
de silla, cortinas, arreglos florales, objetos decorativos, entre otros elementos a
especificar de acuerdo con las caracteristicas de las acciones demandadas.

Banderas IAdquisicion y/o fabricacion de banderas seglin especificacion a ser aprobada por

EMBRATUR.

Estructuras para instalar piezas de
comunicacion.

Diseflo y ejecucion de estructura modular y/o construida, para instalacion y soporte de
backstage, banner, fascia, letreros, pendones, totems y demas piezas de comunicacion y
sefializacion, incluyendo, pero no limitado a boxtruss, metalon, marco de madera y
soporte para pancartas.

4. Decoracién y material de apoyo para eventos

Pegatina

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

IAdhesivos especiales para pisos y
ventanas

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

IAplicaciones/juegos

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Presentaciones animadas en flasho
similar

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Presentaciones en Powerpoint o
similar

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

rreglo floral

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.




|Arreglo floral para plenario

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Arreglo floral para pulpito

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

|Acuerdo de entrada

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Luz trasera/luz delantera

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Telon de fondo/Fondo de escenario

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Banner

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Banner con ojales de rejilla

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Bloc de papel Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Gorro Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Boton Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Camiseta Seguin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Pluma Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Boligrafo en material reciclado

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Cubierta del cuaderno

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Portada del Catalogo Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Cartel Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Certificado Seguin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
[nvitacion Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Invitacion de marketing por correo
electronico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Cordon de identificacion
ipersonalizado

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Insignia de papel couché

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Insignia de PVC

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Diploma

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Pantalla de escritorio

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Envase Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Etiqueta Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Banda Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Formulario de inscripcion

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Banderola

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Folleto unico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Folleto elaborado

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Folleto técnico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

IVolantes

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Cobertizo para eventos

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

|Asta de bandera

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Placa

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Soporte para banner

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Poster

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Rascar y garabatear

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Bolsa de plastico

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Tapon

Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Guion grafico

Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

Manteles Segun especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
Totem Segtin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.
\Viseras Seguin especificacion a ser aprobada por EMBRATUR.

5. Equipos electronicos y accesorios para eventos

Amplificador

IAmplificador para sistema de sonido.

Caja de sonido

Caja acustica para sistema de sonido hasta 200 W RMS con tripode.

Circuito Cerrado de tv Filmaciones internas para seguridad, con cableado, instalacion, grabacion y operador.
Configuraciones minimas: procesador Intel Core i5 o similar, 3 GHz de velocidad, disco
Computador duro de 500 GB, memoria RAM de 4 GB, lector y grabador de CD y DVD, puertos

USB y monitor LCD de 17 pulgadas.

Mando a distancia con puntero laser

Mando a distancia para cambio de diapositivas con puntero laser.




Rotafolio

Con bloque y 02 (dos) cepillos atomicos.

Fotocopia

Fotocopiadora - asignacion de 3.000 (tres mil) copias por dia, con insumos.

Generador 115

\Alquiler, montaje, instalacion y desmontaje de grupo electrogeno supersilenciado, motorj
lautomatico de 115 KVA, 60 Hz, microprocesador y placa de transferencia, 75 Db a 1,5
|metros, para funcionamiento en régimen “continuo”, para atender el sistema de
lalumbrado, 12 (doce) horas de funcionamiento.

IAlquiler, montaje, instalacion y desmontaje de grupo electrogeno supersilenciado, motor
300/KVA, 60 Hz, microprocesador y placa de transferencia, 75 Db a 1,5 metros, para

enerador 300 . . . “ LT .. .

G N funcionamiento en régimen “continuo”, para dar servicio al escenario, 12 ( doce) horas
de funcionamiento.
IArrendamiento, montaje, instalacion y desmontaje de grupo electrogeno

Generador 86 supersilenciado, 86 KVA, 60 Hz automatico, micro procesado y transfer frame, 75 Db a
1,5 metros, para alumbrado de emergencia.

Impresora Color Inkjet, con cartucho.

Impresora ILaser color, con toner.

Impresora Laser B/N, con toner

Instalacion Eléctrica

Puntos de instalacion para tomacorrientes, cableado, adaptadores y otras necesidades
eléctricas.

Link IP

Provision de link IP de Internet minimo 10 MB completo dedicado.

Mesa de sonido1

Equipos de sonido/sonorizacion para locales abiertos/cerrados: caja de resonancia de 16
(dieciséis) canales, amplificador con potencia minima de 200 (doscientos) WRMS; 2
(dos) parlantes de por lo menos 100 (cien) WRMS, con tripode y pie de microfono
jirafa.

Mesa de sonido 2

[Equipo de sonido/sonorizacion para locales abiertos/cerrados: caja de resonancia de 24
(veinticuatro) canales, amplificador con potencia minima de 800 (ochocientos) WRMS;
2 (dos) parlantes de al menos 400 (cuatrocientos) WRMS, con tripode y pie de
microfono jirafa.

Microfono - Auriculares inalambricos

Con pilas o baterias

Micréfono - con cable

Con base y cableado

Microfono -Goosneck

Con base y cableado

Microfono - Solapa Inalambrico

Con pilas o baterias

Micréfono sin cable

Con pilas o baterias

Microfono multidireccional

Para corales.

Configuraciones minimas: Procesador Intel Core i5 o similar, velocidad 2,3 GHz, HDD

Computador Portatil de 1 TB, memoria RAM de 8 GB, tarjeta de red 10/100/1000 Mbps, conexién Wi-Fi y
Bluetooth, lector y grabador de CD y DVD y entradas USB.

Pedestal De mesa:

Pedestal Para tribuna/escenario.

Puntero laser

Puntero luminoso para uso en proyeccion.

Punto de internet 4G

Punto de internet 4G a través de modem remoto.

Punto de internet

Punto de internet de banda ancha - ADSL de al menos 60 Mbps, con punto fisico y
router wifi.

Proyector Multimedia 5,000

Proyector multimedia hasta 5.000 (cinco mil)ansilumen, contraste de 2.000:1,
resolucion de 1024x768 pixeles.

Proyector multimedia 10.000

Proyector multimedia hasta 10.000 (diez mil)ansilumens, contraste de 10.000:1,
resolucion de 1024x768 pixeles.

IComunicador de Radio - corto

Radio comunicador (tipo walk talk o similar) de corta frecuencia, pilas incluidas.

Comunicador de radio - largo

Radio comunicador (tipo Nextel o similar) sin linea telefonica, con bateria y cargador.

Receptores \Auriculares para traduccion simultanea.
Red logica Distribucion de internet alambrico con montaje de red logica (por punto).
Router Router tipo punto de acceso, para distribucion inalambrica de internet.
Selector VGA Selector electronico VGA para cambiar de proyeccion.
Configuraciones minimas: Procesador Intel Core 2 Duo o similar 2.8 GHz, HDD de
Servidor 320GB, memoria RAM de 2GB, lector y grabador de CD y DVD, puertos USB y

imonitor LCD de 17 pulgadas, servidor DHCP y ruta estatica de dos direcciones IP.

Pantalla de proyeccion

Para recepcion de proyeccion.

Tele apuntador

Equipos de reproduccion de textos para locutores.

Television de LED Minimo 42', resolucion minima 1920 x 1080 pixeles - Admite 110 o 220 voltios.

Servicio movil de primeros auxilios para emergencias y urgencias médicas para los
- participantes del evento y eventual desplazamiento de pacientes a un centro hospitalario,

[UCI movil . . .
siendo prestado por una UCI-Movil, totalmente equipada, que permanecera en
funcionamiento durante todo el periodo previamente pactado.

Lampara Reflector hqi75W.

Lampara Reflector hqil SOW.

Mesa de Luz Mesa de luz de 16 (dieciséis) canales.



Movinghead

Movinghead250W.

Reflector par 64, con pantalla de proteccion, foco 01, en aluminio con base para piso y
techo hasta 1,000 (mil) watts de potencia, de acuerdo con las necesidades del evento y

Reflector par 64 lambiente, porta gelatina, incluye lampara, cableado e instalacion y gelatina en 4 (cuatro)
colores carta de colores rosco.
Reflector par 64, foco 02, en aluminio con base para piso y techo hasta 1,000 (mil) watts
Reflector par 64 de potencia, de acuerdo con las necesidades del evento y ambiente, porta gelatina,

incluye lampara, cableado e instalacion y gelatina en 4 ( cuatro) colores tabla de colores
rosco.

Establecer reflector de luz

Foco set de lampara reflectora de luz de 500 (quinientos) W.

Spot

Foco de 30 (treinta) W.

Iluminacion de escenario

[luminacion escénica para escenario con 02 (dos) reflectores de 1000 (mil) w, 4 (cuatro)
clipsoidales, 4 (cuatro) par 64, foco 3 con difusor, 2 (dos)mini brut de 4 (cuatro)
lamparas, 01 (una) rejilla y 01 (una) mesa de luz. Con un técnico con carga de trabajo de
10 (diez) horas.

[luminacion - tipo [

[luminacion para espectaculo de tamafno medio. De 3 (tres) a 6 (seis) artistas

Iluminacion - tipo 11

Tlluminacion para espectaculo pequefio. Hasta 2 (dos) artistas.

6. Papeleria para eventos

Borrador de pizarra

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Grapadora

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Kit de material consumible

Para uso en el evento: 5 (cinco) gomas blancas, 10 (diez) boligrafos (azul o negro), 2
(dos) reglas de 30 cm, 100 (cien) clips, 10 (diez) lapices negros, 2 (dos ) grapadoras, 1
(una) caja de grapas, 1 (un) perforador, 1 (un) extractor de clips, 2 (dos) barras de
pegamento, 1 (una) resma de papel A4, 2 (dos) rollos de cinta adhesiva.

Papel A4 Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.
Carpeta con elastico Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.
Pen Drive Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.
Pincel Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.
Cepillo de pizarra Segtin especificacion aprobada por EMBRATUR.

Pizarron blanco

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Pizarra

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

Trituradora de papel

Segun especificacion aprobada por EMBRATUR.

7. Recursos humanos para trabajar en eventos

|Arquitecto

Profesional responsable de la elaboracion de proyectos y seguimiento del montaje y
desmontaje de estructuras de decoracion, carpas, escenarios, stands.

Auxiliar de Servicios Generales.

Profesional para actuar en actividades de transporte, retiro, movimiento y reacomodo de
mobiliario, stands, carpas, equipos, mamparas, cajas varias, bultos, consumibles, papel,
material grafico y otras actividades afines (una vez contratado, no podra ejercer los
mismos servicios que el criado y viceversa).

Asistente para discapacitados

Profesional que acompaiia y asiste a personas con discapacidad, incluida la asistencia en
la realizacion de rutinas de higiene personal y alimentacion; cuidado preventivo de la
salud, ayuda con la movilidad y la interaccion social.

Brigada de bomberos

IUn profesional especialmente capacitado para trabajar en un area previamente
establecida de prevencion, abandono por parte del publico y extincion de incendios al
inicio de un incendio, que ademas esta capacitado para prestar primeros auxilios a
posibles damnificados.

Coordinador de hospedaje

Profesional responsable de organizar y controlar los servicios de reservas y recepcion,
liderando el equipo responsable de estas acciones.

Coordinador logistico

Profesional responsable de planificar, controlar y evaluar la eficiencia de los medios
utilizados para el transporte de huéspedes y recursos materiales, en tiempo y forma y
con el debido cuidado.

Coordinador plenario

Profesional responsable del equipo de apoyo en las reuniones plenarias, asegurando la
organizacion del trabajo, intermediacion de consultas, atendiendo las necesidades
logisticas de la reunion y otras necesidades afines.

Secretaria coordinadora

Profesional responsable de coordinar el equipo de secretarias que actuaran en el registro
ly atencion inicial de los participantes del evento.

Coordinador de Seguridad

Profesional responsable de supervisar, orientar y capacitar equipos de seguridad.
También debe analizar los proyectos de seguridad y adoptar medidas correctivas,
elaborar turnos, supervisar actividades, trabajos, lugares y actividades de riesgo,

investigar las causas de los sucesos, sugerir medidas preventivas y correctivas y

coordinar planes de emergencia.

Coordinador de servicios generales

Profesional responsable de coordinar las actividades de mantenimiento de edificios y
servicios de apoyo administrativo para asegurar el estado de conservacion de la
infraestructura fisica de las instalaciones y la calidad de los servicios de apoyo
ladministrativo, ademas de controlar los horarios de trabajo y tareas del personal de
servicios generales.

Coordinador de transporte

Profesional responsable de la planificacion del transporte, contratacion y supervision de
conductores, control de la flota de vehiculos, preparacion y control de rutas,
abastecimiento y mantenimiento de la flota.

Coordinador General

Profesional responsable de coordinar y orientar todas las acciones para asegurar la

perfecta ejecucion del evento, debiendo estar presente en el lugar a tiempo completo.




|Asistente de catering

Profesional responsable de preparar café, té o jugo, segun se requiera, observando las
normas de higiene personal y de servicio, lavar los platos y utensilios de cocina, antes y
después de su uso, ademas de limpiar refrigeradores y otros electrodomésticos, asi como
imostradores de piso y marquesina.

Mecanografo

Profesional responsable del ingreso y transmision de datos, operacion de impresoras y
microcomputadoras, registro y transcripcion de informacion.

Editor de video

Profesional capacitado para trabajar con software profesional y equipos de audio y
video, siendo responsable de la edicion de video (imagen, sonido e insercion de
subtitulos).

Electricista

Profesional responsable de la instalacion e inspeccion de electrodomésticos y redes de
distribucion de energia eléctrica, para su correcto funcionamiento y reparacion, cuando
corresponda.

Enfermero

Profesional responsable de recolectar informacion sobre el estado de salud del paciente,
a través de examenes clinicos y diagnosticos de enfermeria, para establecer la conducta
a seguir. Es responsable de la higiene y administracién de medicamentos y apdsitos.
Debe tener registro al dia en el Consejo Regional de Enfermeria (CRE) y experiencia
lambulatoria. Para acciones realizadas fuera de Brasil, se debe buscar asesoramiento o
luna organizacion similar.

Ingeniero

Profesional con conocimientos matematicos, técnicos y cientificos en la creacion,
imejora e implementacion de utilidades, tales como materiales, estructuras, maquinas,
dispositivos, sistemas o procesos. Debe tener registro actualizado en el Consejo
Regional de Ingenieria y Agronomia (CREA). Para acciones realizadas fuera de Brasil,
se debe buscar asesoramiento o una organizacion similar.

Equipo de apoyo

[Equipo para montaje, desmontaje, transporte de material y otros servicios.

Especialista en formacion en medios

Profesional responsable de la formacion de voceros, con el objetivo de obtener buenos
resultados en las interacciones con la prensa.

Taquigrafo

Profesional encargado de transcribir testimonios, audiencias, debates y conferencias, por
lescrito y digitalmente, con la misma velocidad con que se habla y, simultaneamente,
utilizando la estenotipia, un teclado especial de 24 teclas, conectado a una computadora,
con la ayuda de software de transcripcion.

Operador de Camara

Profesional especializado en la captura de imagenes para diferentes usos, utilizando
lequipos adecuados, como videocamaras y camaras, lentes y filtros.

Profesional encargado de la captacion de imagenes mediante camaras y posterior

Fotografo grabacion y reproduccion en soporte papel y digital, a partir de conocimientos de
iluminacion y encuadre.
Profesional responsable de atender a los participantes del evento, servir alimentos y
Camarero

bebidas, asi como mantener la organizacion de las mesas.

Guia para orientar visitas técnicas

Profesional encargado de monitorear y guiar a los visitantes a los lugares del evento,
quienes deben estar bien informados sobre el lugar, horario y actividades a desarrollar.

Intérprete de Libras (Lengua de
Sefias Brasilefia)

Profesional especializado en la comunicacion de personas con discapacidad auditiva, en
cumplimiento de la legislacion correspondiente.

IAparca coches

Profesional responsable de conducir vehiculos desde un garaje o estacionamiento,
especificar espacios y llenar formularios de identificacion.

Profesional responsable de realizar los primeros auxilios, eligiendo los mejores

Paramédico procedimientos para los primeros auxilios mediante la realizacion de un diagnostico.
Con certificacion reconocida por organismo competente.
Profesional para realizar diversas tareas, como el transporte de correspondencia,
Mensajero documentos, objetos y valores, dentro y fuera de las instituciones, ademas de transmitir

mensajes orales y escritos.

Maestro de ceremonias

Profesional especializado en la conduccion de ceremonias formales, organizacion del
iprotocolo, guia de participantes y redaccion del guion de la ceremonia.

Profesional responsable del seguimiento y asistencia en la realizacion de la actividad,

Monitor gt . . L .
aclaracion de dudas y preparacion del espacio donde se realizara la actividad.
Conductores profesionales de vehiculos a motor con la debida titulacion y formacion
Conductor profesional para desempeiiar actividades de transporte de viajeros por carretera o

transporte de mercancias por carretera.

Operador de equipos audiovisuales

Profesional responsable de la instalacion, operaciéon y mantenimiento de equipos
multimedia de audio y video, tales como televisores, proyectores, retroproyectores,
notebooks, reproductores de CD, DVD y blue-ray entre otros.

Tluminador

Profesional responsable de la elaboracion y creacion de proyecto luminico (light map)
para eventos.

Operador de luz

Profesional responsable del funcionamiento de la mesa de luz y ejecucion del proyecto
de luz realizado por el iluminador.

Operador de maquina fotocopiadora

Profesional encargado de operar maquinas fotocopiadoras, suministrarles el material
inecesario, regularlas y ponerlas en funcionamiento para reproducir dibujos, tablas,
documentos y otras formas.

Operador de sonido

Profesional responsable de la configuracion, operacién y monitoreo de sistemas de
sonido y grabacion, asi como de la edicion, mezcla, pre-masterizacion y restauracion de
grabaciones sonoras de discos, cintas, video, peliculas, etc. También se encarga de crear
proyectos de sistemas de sonido y grabacion, preparar, instalar y desinstalar equipos de
audio y accesorios.

Productor cultural

Profesional responsable de la creacion, ejecucion y gestion de proyectos y productos
culturales, incluida la creacion, organizacion y direccion de proyectos y productos

artisticos como espectaculos de danza, teatro, presentaciones, proyectos culturales y




leducativos, producciones cinematograficas y televisivas, festivales culturales, musica. ,
danza, muestras de arte, eventos y exposiciones.

Productor de eventos locales

Profesional especializado en organizacion, planificacion, orientacion y seguimiento de
todas las fases de la organizacion de cualquier tipo de evento. Corresponde al productor
gestionar todos los servicios necesarios para cada evento, tales como iluminacion,
sonido, seguridad, alojamiento, alimentacion, asi como velar por el cumplimiento de la
[programacion y solucionar cualquier problema de ultima hora.

Operador de telemarketing

Profesional con experiencia en realizar contactos con personas, a través de llamadas
telefonicas, para ofrecer un servicio, producto o promocion, solucionar problemas o
resolver dudas.

Recepcionista

Profesional especialista en la recepcion de visitantes o clientes, encargado de orientar y
controlar el ingreso de personas a un evento.

Recepcionista bilingiie

Profesional especialista en la recepcion de visitantes o clientes, encargado de orientar y
controlar el ingreso de personas a un evento, con dominio del idioma inglés y de un
segundo idioma, que puede ser francés o espafiol.

Revisor de texto

Profesional con formacion profesional en Comunicacion Social o Letras, con diploma
reconocido por el MEC, para el desarrollo de actividades de analisis, revision y
ladecuacion gramatical y de estilo de los textos relacionados con el evento, en portugués
o en lenguas extranjeras.

Profesional con experiencia e ingenio en labores de secretariado y actuacion en eventos,

Secretaria L T >

con dominio del idioma portugués.

Profesional con experiencia e ingenio en labores de secretariado y actuacion en eventos,
Secretaria bilingiie con dominio del idioma inglés y de un segundo idioma, que puede ser el francés o el

espaiiol.

Seguridad diurna

Profesional preparado para ejercer la actividad de seguridad en establecimientos
diversos, para trabajo diurno.

Seguridad nocturna

Profesional preparado para ejercer la actividad de seguridad en diversos
establecimientos, para trabajos nocturnos.

Sirviente

Profesional responsable de la limpieza y conservacion de las areas internas y externas
del evento, incluyendo: limpieza de pisos, muebles, enseres y equipos; limpieza y
desinfeccion de inodoros, lavabos, asientos y lavabos, cambio de bolsas de basura, asi
como reposicion de consumibles.

Técnico en computacion

Profesional encargado de crear e instalar un enlace especifico alojado en la pagina web
del CONTRATANTE, para la difusion de informacion del evento, registro de
participantes, emision de informes y otros documentos.

Técnicos de iluminacion

Profesional experimentado con conocimientos sobre iluminacion ambiental, electricidad
basica y nociones de desarrollo de proyectos de iluminacion en ambientes interiores y
lexteriores.

Técnico en informatica

Profesional capaz de realizar configuraciones de sistemas, instalacion de equipos y
verificacion y correccion de fallas en la programacion de computadoras.

8. Transporte

Mini bus, bus, furgoneta, utilitario,
automovil (con o sin blindaje), avion,
helicoptero, lancha y traslados

Disponibilidad de diversos vehiculos, terrestres, acuaticos y/o aéreos, en modalidades
sencilla, ejecutiva y de lujo, con capacidad para un nimero variado de pasajeros, segun
las caracteristicas y necesidades de la accion promocional.

9. Alimentos y bebidas para eventos

IAgua mineral

Suministro de agua mineral en botellas individuales de 500 ml, vasos de cristal y
bandejas para mesas de directores y salas de apoyo durante el evento.

IAgua mineral con gas

Suministro de agua mineral carbonatada, en botellas individuales de 500 ml, vasos de
cristal y bandejas para mesas de directores y salas de apoyo durante el evento.

Instalacion y mantenimiento de los bebederos del agua, tipo refrigeradores, con los

Bebedero botellones del agua mineral de 20 (veinte) litros, tazas desechables y basurero, para el
periodo del acontecimiento.
Fuente de café en botellas termales con tazas de mercancias, de cucharas, del azucar, del
Café dulcificante, de la bandeja para las tablas de manejo y del sitio de la ayuda en el periodo

del acontecimiento.

Brunch (tipo 1)

Café, té, leche, chocolate, agua, 02 (dos) tipos de zumo de fruta, 02 (dos) tipos de
gaseosas (01 dietéticos), tablero de frios variados, cesta variada del pan, 03 (tres) tipos
de coronillas, frutas variadas, 02 (dos) tipos de torta, 03 (tres) tipos de empanada.

Brunch (tipo 2)

Café, té, leche, chocolate, agua, 02 (dos) tipos de zumo de fruta, 02 (dos) tipos de
gaseosas (01 dietéticos), tablero de frios variados, cesta variada del pan, 03 (tres) tipos
de coronillas, frutas variadas, 02 (dos) tipos de torta, 03 (tres) tipos de empanada.

Coffe break (tipo 1)

Café, té, agua, pan fino del queso y/o galletas (saladas y caramelo).

Coffe break (tipo 2)

Café, agua, té, 01 (un) tipo de jugo, 02 (dos) tipos de refresco (01 dietético), 02 tipos de
galletas saladas, mini sandwiches variados y/o snacks.

Coffe break (tipo 3)

Café, agua, 02 (dos) tipos de jugo, 02 (dos) tipos de soda (01 dietética), 03 (tres) tipos
de bizcocho fino, pan de metro, panera variada, tostadas, 03 tipos de paté, 02 (dos )

tipos de torta, 01 (un) tipo de frutas saladas, variadas.




IAlmuerzo (tipo 1) ly legumbres); d) carta de postres estandar: frutas, buffet de dulces (tartas, paves,

Servicio de buffet, con ment variado, que contenga como minimo: a) 2 (dos) tipos de
carne (blanca y roja); b) 2 (dos) tipos de almidon; ¢) 3 (tres) tipos de ensalada (verduras

mermeladas y mousses); ¢) Menu de bebidas estandar: 2 (dos) tipos de jugo natural,
igaseosa dietética y regular y agua mineral (sin gas y sin gas) en vaso.

IAlmuerzo (tipo 2) blanca y roja), 2 (dos) tipos de fécula, ensalada, agua y gaseosa o jugo de frutas y

Servicio francés, menu variado, incluye entrada, minimo 2 (dos) tipos de carne (carne

postre. Incluir opcion vegetariana, cuando EMBRATUR lo solicite.

Cena (Tipo 1)

Servicio de Buffet, con menu variado, que contenga como minimo: a) 2 (dos) tipos de
carne (blanca y roja); b) 2 (dos) tipos de almidon; c) 3 (tres) tipos de ensalada (verduras
ly legumbres); d) carta de postres estandar: frutas, buffet de dulces (tartas, paves,
mermeladas y mousses); €) Menu de bebidas estandar: 2 (dos) tipos de jugo natural,
gaseosa dietética y regular y agua mineral (sin gas y sin gas) en vaso. Incluir opcién
ivegetariana, cuando EMBRATUR lo solicite.

Cena (Tipo 2) blanca y roja), 2 (dos) tipos de fécula, ensalada, agua y gaseosa o jugo de frutas y

Servicio francés, menu variado, incluye entrada, minimo 2 (dos) tipos de carne (carne

postre.

Servicio de coctel

Menu estandar: minimo 10 (diez) tipos de platos previamente aprobados por el
CONTRATANTE, acompaiiados de vino tinto “reserva” nacional, espumante nacional
ipremium, coctel de frutas sin alcohol, 2 (dos) tipos de jugos de frutas, hielo, 3 (tres)
tipos de refrescos (tradicionales y dietéticos) y agua mineral (con y sin gas) en un vaso.
El coctel debe ser servido con servicio de transporte, los meseros deben vestir traje
formal con guantes y con material de servicio de una calidad compatible con el evento.

10.

12.
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Cuando sea necesaria la contratacién de espacio fisico, el CONTRATISTA deberd indicar el lugar de la accién, de acuerdo con las caracteristicas
determinadas por el CONTRATANTE, previa presentacion de al menos 3 (tres) opciones de contratacion.

El CONTRATANTE podra indicar otras instalaciones, siempre que se acredite que el valor es compatible con el mercado.
La contratacién de estructuras y mobiliario debera incluir los servicios de montaje e instalacién, a cargo del CONTRATISTA.

En el caso de montaje de gradas, gradas basicas, estructuras e instalaciones eléctricas, el CONTRATISTA debera presentar la respectiva ART (Nota de
Responsabilidad Técnica) registrada en el CREA (Consejo Regional de Ingenieria y Agronomia), del profesional legalmente habilitado como responsable
técnico de la ejecucion de los servicios. Para acciones realizadas fuera de Brasil, se debe buscar asesoramiento o una organizacién similar.

El equipo debe ser entregado, instalado y probado por lo menos 12 (doce) horas antes del inicio de la accién.

Todos los insumos (papel,toner, prolongador, bateria y otros) necesarios para el funcionamiento del equipo y la prestacion de los servicios deberan ser
suministrados por el CONTRATISTA y considerados en la propuesta de costos.

Todos los aparatos eléctricos deben tener capacidad de adaptacion de tension (bivolt) o ir acompafiados de adaptadores de tension.
Todos los equipos de cémputo deben operar con los principales sistemas operativos, a saber:Windows,MacOSySoftwareSoluciones gratuitas.

Todos los conceptos deben considerar la remuneracién por dia, incluidos los gastos con uniforme, transporte, alimentacién de profesionales y
eventuales honorarios por servicios.

En el caso de seguridad, no serad necesario presentar nada en la Policia Civil o autoridad local competente.

El CONTRATISTA debera presentar por lo menos 3 (tres) propuestas de uniformes, adecuadas a la dimension y naturaleza de la accién, considerando el
perfil del CONTRATANTE, con las especificaciones de telas y materiales, colores y demas elementos que lo constituyen, para su aprobacion.

Para el viaje de intérpretes simultaneos y consecutivos, de lenguas extranjeras y Libras, se deben considerar valores de referencia proporcionados por el
Sindicato Nacional de Traductores - SINTRA o, en el caso de acciones fuera de Brasil, de una institucion reconocida localmente, en ademas de considerar
el nimero correcto de profesionales, de acuerdo con la carga de trabajo prevista por las normas que regulan las actividades.

Para la contratacion de recursos humanos, el CONTRATISTA debera presentar el nombre y curriculum de los profesionales previo a la ejecucién del
servicio, para su analisis y aprobacion por parte del CONTRATANTE.

El CONTRATADO debera proporcionar todos los elementos complementarios para que los alimentos y bebidas se sirvan adecuadamente, en la cantidad
adecuada al servicio solicitado.

Las comidas y bebidas deberdn estar perfectamente armonizadas y servidas con material de calidad —vajilla, vasos, cuencos, toallas, mobiliario-
previamente aprobado por el CONTRATANTE.

Todos los insumos y materiales complementarios para el servicio de alimentos y bebidas deberan ser suministrados por el CONTRATISTA y considerados
en la propuesta de costos.

El CONTRATADO debera presentar al menos 3 (tres) opciones de menu previa autorizacion del CONTRATANTE, firmadas por un representante de una
empresa de catering de reconocida capacidad, para apreciacién y eleccion del CONTRATANTE.

Se requeriran vehiculos con un maximo de 2 (dos) afios de fabricacion y conductores uniformados de acuerdo con el perfil de la accion.
En el caso de traslados, el CONTRATANTE sera responsable de recibir y acompafiar al participante o ponente hasta el vehiculo que realizara el traslado.
La instalacidn de los trabajos especializados debe considerar todos los gastos atados, tales como transporte y alimentacién de los profesionales.

Cuando necesaria la contratacidn de un show tipico, banda musical, artistas, cantantes y musicos la CONTRATADA debera presentar por lo menos 3 (tres)
opciones de contratacion, con la definicion del CONTRATANTE.

ANEXO Il DEL CONTRATO - INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Este documento presenta criterios para evaluar la calidad de los servicios, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, métodos de seguimiento
y ajustes de pago por eventual incumplimiento de las metas establecidas.

Cumplimiento de obligaciones contractuales

IArticulo IDescripcion

Propdsito IAsegurar la calidad de la Comunicacion Corporativa de EMBRATUR




Meta que cumplir  |Obligaciones contractuales cumplidas

Instrumento de

Evaluacion directa por parte del Inspector mediante notificacion por escrito.

imedicion

Forma dNe . IAnalisis de entregables
lacompafiamiento

Periodicidad Orden de trabajo

Motor de calculo

Suma de los porcentajes relativos a los grados de

Sanciones notificadas (Tabla 1).

Fecha de Vigencia  [Fecha de firma del contrato

a) Descuento de factura segiin la suma de los porcentajes correspondientes a los grados de
penalizacion notificados por orden de servicio, hasta un limite del 50%.

Grado de Infraccion | Porcentaje de aplicacion de descuento

0,2% sobre el valor del "Producto"

0,4% sobre el valor del "Producto"

0,8% sobre el valor del "Producto"

1,6% sobre el valor del "Producto”

3,2% sobre el valor del "Producto”

Sanciones — - -
b) La reincidencia del descuento en el porcentaje del 50% del valor del producto en el
periodo de 06 (seis) meses del contrato implicara su terminacion, sin perjuicio de otras
penalidades previstas en el Aviso, en el Contrato y en la legislacion.

. ILa notificacion debe contener el numero de articulo del indicador de evaluacion incumplido

Observaciones .

(Tabla 02) y la firma del supervisor de la empresa
Tabla 01

Tabla 2

|Articulo

[Descripcion

Grado

Incidencia

INo realizar los servicios contratados, con recursos propios, y/o
supervisar los servicios subcontratados, relacionados con el objeto
del presente contrato, a requerimiento del CONTRATANTE.

W

Por ocurrencia.

INo utilizar, en la elaboracion de los servicios objeto de este
contrato, a los profesionales indicados en la Propuesta Técnica del
concurso que dio origen a este instrumento, a efectos de acreditar
la Capacidad de Servicio.

Por ocurrencia.

Sustituir a los profesionales que intervengan en la ejecucion
contractual sin el conocimiento y consentimiento del
CONTRATANTE.

Por ocurrencia.

INo esforzarse por obtener las mejores condiciones en
negociaciones comerciales con proveedores de bienes y servicios
especializados y vehiculos publicitarios o no trasladar al
CONTRATANTE todas las ventajas obtenidas.

W

Por ocurrencia.

La inobservancia estricta de las especificaciones estipuladas por el
ICONTRATANTE en el suministro de productos y servicios
relacionados con el objeto de este contrato.

Por ocurrencia.

INo ejercer control de calidad en la ejecucion de los servicios
prestados, en base a los parametros determinados por el
CONTRATANTE.

Por ocurrencia.

INo actuar con cuidado y responsabilidad en la preparacion de
estimaciones de costos para los productos y servicios cubiertos por
este contrato.

Por ocurrencia.

Incumplimiento de las condiciones establecidas en este contrato
para el suministro de bienes y servicios especializados al
CONTRATANTE.

Por ocurrencia.

El incumplimiento de los plazos establecidos por el
CONTRATANTE en la realizacion de los servicios objeto del
resente contrato.

Por ocurrencia.

10

INo observar la calidad del material producido (errores
ortograficos, falta de disponibilidad de los materiales/contenidos
citados, graficos de dificil comprension).

Por ocurrencia.

11

Causar pérdidas y dafios al CONTRATANTE por su retraso,
omision o error, en la ejecucion de los servicios objeto del
resente contrato.

Por ocurrencia.




INo tomar accion inmediata en casos de cambios, rechazos,
12 cancelaciones o interrupciones de uno o mas servicios, previa 4 Por ocurrencia.
comunicacion del CONTRATANTE.

Superponer los planes de incentivos a los intereses del
13 CONTRATANTE, dejando de lado los vehiculos que no los 3 Por ocurrencia.
otorguen o priorizando los que los ofrezcan.

INo presentar al CONTRATANTE, para la autorizacion del plan de
comunicacion de cada actuacion, una relacion de los medios,

14 plazas y vehiculos desde los que sera posible y de los que resulte |2 Por ocurrencia.
imposible obtener el informe de control de la radiodifusion, a
cargo de un empresa.

Cotizacion de precios para el suministro de bienes o servicios
especializados con proveedores en los que un mismo socio o
accionista participe en mas de un proveedor en el mismo
procedimiento de cotizacion; y que cualquier director o empleado
del CONTRATISTA tenga interés social o relacion comercial o
familiar hasta el tercer grado.

INo garantizar el secreto irrestricto y total de los datos facilitados
16 como consecuencia de la ejecucion del contrato, en especial S Por ocurrencia.
respecto de la estrategia de actuacion del CONTRATANTE.
IDivulgar informacion sobre la prestacion de los servicios objeto
17 del presente contrato, aunque sea accidentalmente, sin la previa y
expresa autorizacion del CONTRATANTE.

INegarse a reembolsar al CONTRATANTE por cualquier dafio o
18 perjuicio derivado de cualquier violacion de la confidencialidad de|5 Por ocurrencia.
la informacion proporcionada.

INo proporcionar las debidas aclaraciones al CONTRATANTE
19 sobre los actos o hechos de mala reputacion denunciados que 4 Por ocurrencia.
involucren al CONTRATADO.

Incumplimiento de todas las leyes y reglamentos federales,
estatales y municipales relacionados con el objeto de este contrato.
INo mantener durante la ejecucion de este contrato todas las

21 condiciones de habilitacion y calificacion, exigidas en el concurso |3 Por ocurrencia.
que dio origen a este instrumento.

Generar perjuicios e infracciones al CONTRATANTE en la

Por ocurrencia.

W

Por ocurrencia.

D0 Por ocurrencia.

22 ., .. . Por ocurrencia.
prestacion de los servicios objeto del presente contrato. > orocurrencia
[El incumplimiento en el pago de los impuestos y tasas adeudados
como consecuencia del objeto del presente contrato, asi como de
las cotizaciones a la Seguridad Social, cargas laborales, primas de .
23 3 Por ocurrencia.

seguros y accidentes de trabajo, cargas que puedan crearse y
exigirse por las Administraciones Publicas y otros gastos que sean
necesarios para el cumplimiento de la finalidad acordada.
Incumplimiento de las buenas practicas de sostenibilidad

24 ambiental, optimizacion de recursos, reduccion de residuos y 2 Por ocurrencia.
reduccion de la contaminacion en la ejecucion de los servicios.

INo controlar, diariamente, la asistencia y puntualidad de su 1

ipersonal, por empleado y por dia. Por ocurrencia.

25

ANEXO IV DEL CONTRATO - PLAZO DEL COMPROMISO

1. Yo, , identidad n® emitida por , CPF n@ , empleado de
, acepto tomar todas las precauciones para garantizar la confidencialidad, integridad y no disponibilidad de cualquier informacién
confidencial, ya sea interna o externa, que haya sido confiado a mi por Embratur.

2. De esta forma, asumo, personalmente, de manera irrevocable e irreversible, la obligacion de no revelar, reproducir, transmitir, exponer o difundir, bajo
ningin medio, pretexto, fundamento o justificacion, la informacion a la que por cualquier motivo tenga acceso. , asi como a mantener la confidencialidad de
aquella informacion que llegue a mi conocimiento durante todo el tiempo que esté actuando en nombre de , manteniéndose
vigente desde la fecha de divulgacidn de la informacién confidencial hasta 15 (quince) afios después de la terminacion del contrato, cuando esté obligado,
obligandose a cumplir y respetar todas las condiciones relativas a la confidencialidad, de las que declaro tener pleno conocimiento.

3. Al término de mi empleo o contrato, me comprometo a mantener la confidencialidad de toda la informacién confidencial a la que haya tenido acceso
durante el desempefio de mis funciones. Entiendo que me no autorizan () a utilizar esta informacién para las intenciones particulares. No tengo de la misma
forma libertad a los repas este tercero de la informacidn sin el consentimiento expreso y en la escritura de la responsable para la informacion.

4.  También declaro que soy consciente de que en caso de violacién del secreto al que me comprometo a guardar todo lo que llegue a mi conocimiento
durante el ejercicio de mis actividades, quedaré sujeto a los efectos penales, civiles y administrativos contra sus transgresores, asumiendo las respectivas
responsabilidades hasta el periodo de veinte afios después de la rescision del contrato de trabajo.

Documento assinado eletronicamente por Gilson Machado Guimardes Neto, Presidente, em 28/12/2022, as 18:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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