_ ANEXO1
CADERNO DE INDICADORES E METAS



CONSIDERAGOES SOBRE INDICADORES

Uma organizacdo que dimensiona adequada e sistematicamente seu
desempenho pode realizar rapidamente intervencdes, a medida que ocorrem
flutuacdes de processo. Dessa forma, com base nas informacdes geradas, os
colaboradores podem avaliar o desempenho de equipes, atividades, processos e gestao,
para tomar decisGes e executar acdes que irdo melhorar o desempenho da Agéncia.

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009):

“O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre
a evolugdo do aspecto observado”.

Diversas literaturas adotam uma classificacdo de Indicadores, a Embratur buscou utilizar
a terminologia de designar seus Indicadores de: Esforco e de Resultado, considerando a forma
mais presente no Brasil.

QUADRO 1 Indicadores de Esforco e de Resultado

Insumos
Execugéo Ef|CéC|a
Efetividade
Eficiéncia

Fonte: Elaboragéo de Indicadores de Desempenho Institucional — ENAP

QUADRO 2 Indicadores de Esforco e de Resultado - Conceitos

Mede o efeito apds um certo tempo.

Serve para verificar se os Objetivos estdo
sendo atingidos.

Apropriado para a medi¢do do alcance de
Objetivos.

Mede a causa antes de o efeito acontecer.

Serve para verificar se os planos ligados aos
Fatores Criticos de Sucesso estdo sendo
cumpridos.

Apropriado para a medi¢do de planos de
acao, projetos e iniciativas.

Fonte: Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Institucional — ENAP
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QUADRO 3 Classifica¢ao de Indicadores pelo posicionamento da Cadeia de Valor

Efetividade Mede o impacto de agdes no contexto,
agregando-lhe valor.

Eficacia Mede o quanto foi entregue do que era
necessario entregar.

Eficiéncia Mede a relagdo entre os servigos entregues
e os recursos dispendidos (recursos de
forma geral, e ndo apenas relacionados a

custos).
Execugao Mede o quantitativo executado.
Insumos Mede a quantidade de insumos ou recursos

humanos, materiais ou financeiros gastos ou
necessarios.

Fonte: Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Institucional — ENAP

Porcentagem de alunos
aprovados no vestibular.

Porcentagem de alunos
com média acima de nove
na nota final.

Custo por aluno.

Quantidade de alunos
formados.

Quantidade de professores
contratados.

Assim, conforme as considera¢des feitas anteriormente, sdo apresentados os
Indicadores e as Metas da Embratur, com o respectivo Objetivo Estratégico associado.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Contribuir para o aumento do nimero de visitantes estrangeiros.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico:

Contribuir para o aumento do nimero de visitantes estrangeiros.

Indicador

Entrada anual de turistas estrangeiros

Tipo de Indicador

Eficacia

Descricao

Indica a progressdo de entradas de turistas estrangeiros no Brasil

Area de Gestio

Inteligéncia

Aferidor Responsavel

Theogenes Sousa

Aferidor Substituto

George Hondrio

Regra de calculo

Ano Base — Ano Anterior x 100/ Ano Anterior

Finalidade

Monitorar o ingresso de turistas estrangeiros no pais

Fontes

Policia Federal / MTur /OMT

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Percentagem em cima da regra de calculo

Observagoes

Metas

2021: 10% 2022: 30% 2023: 10%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Contribuir para a geragdo de receita, emprego e renda.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Contribuir para a geragao de receita, emprego e renda.

Indicador

Receita gerada pelos visitantes internacionais

Tipo de Indicador

Execucdo

Descricao

Apresentar a quantidade e volume de eventos de contratagdo de operagGes de cdmbio,
mensal e total, nos ultimos doze meses.

Area de Gestdo

Inteligéncia

Aferidor Responsavel

Maressa Rocha

Aferidor Substituto

George Hondrio

Regra de calculo

Quantidade de contratagcGes de operagdes de cambio nos ultimos doze meses

Finalidade

Monitorar o ingresso de divisas geradas pelo ingresso de estrangeiros no pais

Fontes

Banco Central do Brasil/MTur/OMT

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Porcentagem de crescimento

Observagoes

Metas

2021: 10% 2022: 30% 2023: 10%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com
ferramenta de Marketing, Midias e Eventos.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico: | Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de
Marketing, Midias e Eventos.
Indicador Numero de impactos alcangados nas campanhas publicitarias produzidas on e off-line.

Tipo de Indicador

Efetividade

Descrigao

Mensuragdo do numero de campanhas publicitarias realizadas pela Embratur

Area de Gestdo

CPP-GPPMD-DMIC

Aferidor Responsavel

Joaquim Estevam

Aferidor Substituto

Karisa Nogueira

Regra de calculo

Contabilizagdo do numero de impactos alcangados nas campanhas publicitarias

Finalidade

Monitorar o alcance das campanhas publicitdrias realizadas

Fontes

Relatério analitico das campanhas

Periodicidade

Trimestral

Unidade de medida

Impactos por pega de campanha

Observagoes

Metas

2021: 250 milhdes 2022: 300 milhGes 2023: 375 milhdes
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico: | Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de
Marketing, Midias e Eventos.
Indicador Aumento de seguidores na Rede Social Instagram.

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Contabilizagdo do crescimento de seguidores no Instagram

Area de Gestdo

CMD-GPPMD-DMIC

Aferidor Responsavel

Aryanna Carvalho

Aferidor Substituto

Karisa Nogueira

Regra de calculo

(N2 de novos seguidores ao final do ano/ N2 de seguidores do inicio do ano) ¥100

Finalidade

Mensuragdo do crescimento de seguidores na rede Instagram

Fontes

Redes Sociais

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Porcentagem de crescimento com base nos dados do inicio do ano de 2021

Observagoes

Metas

2021: 6,25% 2022: 7,45% 2023: 8,95%
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico: | Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de
Marketing, Midias e Eventos.
Indicador Crescimento no engajamento em redes sociais.

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

O engajamento é um indicador do envolvimento do usuario com uma publicagdo. Ele
aponta uma média de curtidas, comentarios, compartilhamentos e visualizagGes. As
redes que terdo resultados aferidos mensalmente sdo: Instagram, Twitter, LinkedIn e
Youtube.

Area de Gestio

CMD-GPPMD-DMIC

Aferidor Responsavel

Aryanna Carvalho

Aferidor Substituto

Karisa Nogueira

Regra de calculo

((Like + Comentarios) / Posts) / Nimero Total de Seguidores) / 10) * 100 = Média de
Engajamento

Finalidade

Mensuragdo do interesse pelo contetdo publicado nas redes da Embratur

Fontes

Redes Sociais

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Porcentagem de crescimento do engajamento em cada rede social com base nos dados
do inicio do ano de 2021

Observagoes

Metas

2021: 2,50% 2022: 3,35% 2023: 4,25%
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Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico: | Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de
Marketing, Midias e Eventos.
Indicador Numero de participagdes/realizacbes da Embratur em eventos e a¢des de promogdo.

Tipo de Indicador

Eficacia

Descricao Mensurar a Participagdo e realizagdo da Embratur em eventos e agdes de promogdo
Area de Gestio CFE-GFE-DMIC
Aferidor Responsavel | André Zottich

Aferidor Substituto

José Maurilo

Regra de calculo

Realizado/ planejado x 100

Finalidade Monitorar a participagdo e realizagdo de eventos e agGes de promogdo do Brasil pela
EMBRATUR
Fontes Planilhas de controle da CGST

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Numero de participa¢Bes/realizagcdes

Observagoes

Metas

2021: 2022: 2 2023:3
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Promover a “Marca Brazil”.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

AgOes para Promogao da “Marca Brazil”.

Indicador

Registro da Marca efetuado, quantidade de licenciados obtidos e valores arrecadados

Tipo de Indicador

Execucdo

Descricao

Mensurar a quantidade de licenciados e valores arrecadados com as ag¢des realizadas

para a promogdo da "Marca Brazil".

Area de Gestdo

CGR

Aferidor Responsavel

Claudine Bichara

Aferidor Substituto

Renata Hage

Regra de calculo

Numero de licengas contratadas e valores arrecadados.

Finalidade

Monitorar o processo para a promogao e licenciamento da "Marca Brazil".

Fontes

Planilhas de controle.

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Quantidade de agdes implementadas

Observagoes

Metas

2021: 4 2022: 7

2023: 2
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os

mercados interno e externo.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e

externo.

Indicador

Montante direcionado as agGes promocionais patrocinadas pela Embratur.

Tipo de Indicador

Execucdo

Descricao

Mensuragdo do aporte financeiro da Embratur em apoios e patrocinios a eventos e
projetos de promogao turistica

Area de Gestdo

CPP-GPPMD-DMIC

Aferidor Responsavel

Joaquim Estevam

Aferidor Substituto

Karisa Nogueira

Regra de calculo

Contabilizagdo dos valores destinados as agBes promocionais patrocinadas pela

Embratur

Finalidade Monitorar a amplitude de atuagdo da Embratur em patrocinios, eventos e projetos de
promogao turistica

Fontes Planilhas de controle da DMIC/GPPMD

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Recurso, em Reais, destinado por agdo patrocinada

Observagoes

Metas

2021: RS 1,5 milhdes

2022: RS 3 milhdes

2023: RS 5 milhdes
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de agbes de RelagOes Publicas em Feiras e Eventos nos mercados das Américas
(norte, central, sul), Africa e Oceania

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Atendimento a imprensa especializada internacional; agendamento de entrevistas;
assessoria de porta-voz; criagdo de mailing qualificado

Area de Gestdo

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

N° feiras participagdo RP

x100

N° feiras realizadas pela Embratur nas regides

Finalidade Monitorar a quantidade de agBes de RelagGes Publicas realizadas pela Embratur
enquanto expositora

Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Percentual

Observagoes

Metas 2021: 2022: 50% 2023: 75%
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de agGes de RelagGes Publicas em Feiras e Eventos nos mercados da Europa e
Asia

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Atendimento a imprensa especializada internacional; agendamento de entrevistas;
assessoria de porta-voz; criagdo de mailing qualificado

Area de Gestdo

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

N° feiras participagdo RP

x100

N° feiras realizadas pela Embratur nas regides

Finalidade Monitorar a quantidade de agBes de RelagGes Publicas realizadas pela Embratur
enquanto expositora

Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Percentual

Observagoes

Metas 2021: 2022: 50% 2023: 75%
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de matérias sobre o turismo brasileiro publicadas em veiculos de imprensa nos
nucleos de atendimento ativos dos mercados das Américas (norte, central, sul), Africa e
Oceania

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Relacionamento com a imprensa internacional; envio de releases; monitoramento das
publicagdes

Area de Gestdo

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

N°de matérias publicadas

Finalidade Monitorar a quantidade de agdes de matérias publicadas em veiculos internacionais
Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Unidade

Observagoes

Metas 2021: 2022: 70 2023: 100
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de matérias sobre o turismo brasileiro publicadas em veiculos de imprensa nos
nucleos de atendimento ativos dos mercados da Europa e Asia

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Relacionamento com a imprensa internacional; envio de releases; monitoramento das
publicagdes

Area de Gestdo

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

N°de matérias publicadas

Finalidade Monitorar a quantidade de agdes de matérias publicadas em veiculos internacionais
Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Unidade

Observagoes

Metas 2021: 2022: 50 2023: 80
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Retorno do Investimento (ROI) dos nucleos de atendimento ativos dos mercados das
Américas (norte, central, sul), Africa e Oceania

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Verificar se os investimentos em midia estdo gerando o retorno esperado

Area de Gestio

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

Valor da exposigio de midia —Investimento

x100

Investimento

Finalidade Monitorar o Retorno do Investimento (ROI) das matérias publicadas em veiculos
internacionais

Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Percentual

Observagoes

Metas 2021: 2022: 150% 2023: 170%
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Retorno do Investimento (ROI) dos nucleos de atendimento ativos dos mercados das
Américas (norte, central, sul), Africa e Oceania

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Verificar se os investimentos em midia estdo gerando o retorno esperado

Area de Gestio

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

Valor da exposigio de midia —Investimento

x100

Investimento

Finalidade Monitorar o Retorno do Investimento (ROI) das matérias publicadas em veiculos
internacionais

Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Percentual

Observagoes

Metas 2021: 2022: 150% 2023: 170%
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

NUmero de Press trips realizadas nos mercados das Américas (norte, central, sul), Africa
e Oceania

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Organizar viagens aos destinos turisticos brasileiros de jornalistas e formadores de
opinido para geragdo de midia espontdnea nos veiculos especializados de maior
visibilidade internacional

Area de Gestdo

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

N¢de Press Trips Realizadas

Finalidade Monitorar a quantidade de agdes de press trip realizadas ou apoiadas pela Embratur
Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Unidade

Observagoes

Metas 2021: 1 2022:2 2023:3
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de Press trips realizadas nos mercados da Europa e Asia

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Organizar viagens aos destinos turisticos brasileiros de jornalistas e formadores de
opinido para geragdo de midia espontdanea nos veiculos especializados de maior
visibilidade internacional

Area de Gestdo

CRII-GRII-DMIC

Aferidor Responsavel

Renan Prieto

Aferidor Substituto

Marco Fonseca

Regra de calculo

N¢de Press Trips Realizadas

Finalidade Monitorar a quantidade de agdes de press trip realizadas ou apoiadas pela Embratur
Fontes Relatdrios Produzidos

Periodicidade Trimestral

Unidade de medida Unidade

Observagoes

Metas 2021: 1 2022:2 2023:3
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e

externo.

Indicador

Numero de famtour realizados.

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensuragdo da quantidade de famtours realizadas ou apoiadas pela Embratur

Area de Gestio

CPIPE/GPIPE-DMIC

Aferidor Responsavel

Floriano Amorim

Aferidor Substituto

Rodolfo Nogueira

Regra de calculo

Contabilizagdo de agGes promovidas ou apoiadas pela Embratur

Finalidade

Monitorar a quantidade de agOes de famtours realizadas ou apoiadas pela Embratur

Fontes

Relatérios Produzidos

Periodicidade

Trimestral

Unidade de medida

Numero de eventos realizados

Observagoes

Metas

2021: 2

2022: 5

2023: 5
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de agbGes promocionais segmentadas realizadas com foco em natureza
(ecoturismo, aventura e nautico).

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Mensurar a promog¢do do Brasil como destino competitivo de natureza nos eventos
segmentados de Ecoturismo/Aventura por meio de articulagbes estratégicas e
fortalecimento do networking com o trade.

Area de Gestdo

Geréncia de Promogao Internacional do Turismo de Natureza (GPITN).

Aferidor Responsavel

Gentil Venancio

Aferidor Substituto

Alisson Andrade

Regra de calculo

Resultado de agGes

Finalidade Monitorar a amplitude de atuagdo da promogdo segmentada de natureza no Brasil, a fim
de impulsionar a oferta dos destinos desse segmento no mercado internacional.
Fontes Relatério GPITN

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Numero de agbes promocionais realizadas

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 4 2023: 6
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Participagdo em eventos segmentados com foco em Turismo Cultural

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensurar a promog¢do do Brasil como destino competitivo de cultura nos eventos
segmentados de cultura, gastronomia, religioso, patrimonio, civico, regional, por meio
de articulagdes estratégicas e fortalecimento do networking com o trade.

Area de Gestdo

Geréncia de Promog3o Internacional do Turismo Cultural (GPITC)

Aferidor Responsavel

Madrio Pilar

Aferidor Substituto

Aguinaldo Mascarenhas

Regra de calculo

Resultado de agOes

Finalidade Monitorar a amplitude de atuagdo da promogdo segmentada cultural no Brasil, a fim de
impulsionar a oferta dos destinos desse segmento no mercado internacional
Fontes Relatdrio GPITC

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numero de agbes promocionais realizadas

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 4 2023: 4
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero Segmentos Turisticos Culturais

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Contabilizagdo dos segmentos e nichos que a Embratur atua, no dmbito cultural, com o
intuito de verificar o crescimento da abrangéncia das a¢des executadas pela Geréncia.

Area de Gestio

Geréncia de Promogdo Internacional do Turismo Cultural (GPITC)

Aferidor Responsavel

Mario Pilar

Aferidor Substituto

Aguinaldo Mascarenhas

Regra de célculo

Resultado de agOes

Finalidade Monitorar a amplitude de atuagdo da promogado segmentada cultural no Brasil, a fim de
impulsionar a oferta dos destinos desse segmento no mercado internacional.
Fontes Relatério GPITC

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numero de agdes promocionais realizadas

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 4 2023: 4
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Indicador de Esforgo

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e

Objetivo Estratégico:
externo.
Indicador Numero de participagdes em feiras nacionais e internacionais de turismo.
Tipo de Indicador Execugdo
Descrigao Mensurar o numero de participagGes da Embratur em feiras de turismo internacionais.
Area de Gestio Geréncia de Eventos e Feiras (GEF)

Aferidor Responsavel | André Zottich
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Aferidor Substituto José Maurilo

Regra de calculo Quantitativo da participagdo em feiras

Finalidade Monitorar a amplitude de participagdo da Embratur em feiras internacionais de turismo
Fontes Relatérios internos

Periodicidade Semestral

Unidade de medida Numero de feiras realizadas

Observagoes

Metas 2021: 2 2022: 2 2023: 3




Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os mercados internos e

externo.

Indicador

Numero de Projetos Especiais desenvolvidos

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensurar a execugdo de projetos especiais com vistas a promogao turistica nacional e

internacional do Brasil.

Area de Gestio

Geréncia de Promogdo Internacional de Projetos Especiais

Aferidor Responsavel

Floriano Amorim

Aferidor Substituto

Mychel Ferraz

Regra de célculo

Projetos desenvolvidos

Finalidade Monitorar a amplitude de atuagdo, no ambito das atribuicGes da Geréncia de projetos
especiais, a fim de impulsionar a promogdo nacional e internacional do turismo brasileiro.
Fontes Relatério de gestdo

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Numero de projetos desenvolvidos

Observagoes

Metas

2021: 2 2022: 5

2023: 8
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os mercados internos e
externo.

Indicador

Numero de agdes promocionais realizadas com foco no turismo acessivel.

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensurar a quantidade de ag¢0es realizadas para a promogado do turismo acessivel.

Area de Gestio

GTA - DMIC

Aferidor Responsavel

Eline Barbosa

Aferidor Substituto

Tatiane Souza

Regra de calculo

Resultado de agoes

Finalidade Monitorar a amplitude de atuagdo da promogdo a fim de impulsionar a oferta dos
destinos.
Fontes Relatérios internos

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Numero de projetos desenvolvidos

Observagoes

Metas

2021: 2022: 2 2023:3
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os mercados internos e
externo.

Indicador

Numero de agdes de comunicagdo corporativa e relagdes publicas

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensurar a quantidade de ag0es realizadas

Area de Gestio

Cl - DMIC

Aferidor Responsavel

Conrado Esber

Aferidor Substituto

Katia Severo

Regra de calculo

Resultado de agoes

Finalidade

Monitorar a amplitude de ag¢Oes realizadas

Fontes

Relatérios internos

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Numero de Relatérios produzidos

Observagoes

Metas

2021: 2022: 10 2023: 15
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OBJETIVO ESTRATEGICO 6: Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gest3o de Riscos, Controles

Internos e a Gestao Corporativa.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Aperfeigoar a Governanga, Integridade, Gestao de Riscos, Controles Internos e a Gestao
Corporativa.

Indicador

Auditorias tematicas.

Tipo de Indicador

Execucdo

Descricao

Verificar a conformidade legal das atividades desenvolvidas pelas unidades da Embratur,
a partir da selegdo de temas em razao da relevancia, materialidade e riscos envolvidos.

Area de Gestdo

Geréncia de Auditoria

Aferidor Responsavel

Jesse Andros Pires de Castilho

Aferidor Substituto

José Silva de Souza Leal

Regra de calculo

Recomendagdes de auditoria relacionadas a impropriedades/irregularidades dividido
pelo nimero de processos auditados.

Finalidade Auditar e auxiliar os setores da Embratur no aprimoramento de suas atribuigdes por meio
de orientagOes e recomendagdes oriundas das atividades auditadas
Fontes Sistema SEI

Periodicidade

Quadrimestral

Unidade de medida

Numero de recomendagdes de auditoria relacionadas a impropriedades/irregularidades

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 1 2023: 1
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Aperfeigoar a Governanga, Integridade, Gestao de Riscos, Controles Internos e a Gestao
Corporativa.

Indicador

Auditorias em Feiras e Eventos.

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Assegurar que os servigos efetivamente realizados nas feiras e eventos estejam em
conformidade com os servigos contratados, avaliando se a expectativa de retorno do
investimento é compativel com as atividades desenvolvidas pela Embratur e pelos co-
expositores.

Area de Gestdo

Geréncia de Auditoria

Aferidor Responsavel

Jesse Andros Pires de Castilho

Aferidor Substituto

José Silva de Souza Leal

Regra de calculo

Auditar vinte por cento das feiras e eventos dos quais a agéncia participa, sendo, no
minimo seis, quando essas atividades se realizarem ao longo de todo o ano.

Finalidade Auditar e auxiliar a Agéncia no alcance dos seus objetivos institucionais por meio de
orientagOes e recomendagbes oriundas das feiras auditadas
Fontes Sistema SEI

Periodicidade

Quadrimestral

Unidade de medida

Quantitativo de Relatérios de Auditorias confeccionados durante o exercicio

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 2 2023: 2
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Promover a cooperagdo e integragdo entre os atores do turismo.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover a cooperacio e integracdo entre os atores do turismo.

Indicador

Numero de acordos ou instrumentos formalizados com érgaos publicos e entidades do
setor.

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Mensurar a capacidade de integracdo e cooperagdo da Embratur com outros atores do
setor do turismo e/ou correlatos.

Area de Gestdo

GABINETE DMIC

Aferidor Responsavel

André Reis

Aferidor Substituto

Katia Severo

Regra de calculo

Contabilizagdo de Acordos de Cooperagdo e instrumentos afins formalizados

Finalidade Ampliar o espetro de atuagdo da agéncia por meio de acordos e instrumentos com outras
entidades ligadas ao setor do turismo.
Fontes Documentos internos

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Acordos ou instrumentos formalizados

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 1 2023: 2
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais.

Indicador

Numero de parcerias internacionais firmadas

Tipo de Indicador

Execucdo

Descricao

Monitorar a articulagdo da Embratur junto a atores internacionais do turismo

Area de Gestio

Presidéncia / GGUEPA

Aferidor Responsavel

Heitor Kadri

Aferidor Substituto

Roseane Costa

Regra de calculo

Contabilizagdo das parcerias firmadas formalmente

Finalidade

Monitorar a capacidade de articulagdo da Embratur com atores internacionais

Fontes

Documentos Internos

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Numero de parcerias firmadas

Observagoes

Metas

2021: 1

2022: 2

2023: 3
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OBJETIVO ESTRATEGICO 9: Assegurar fonte de recursos.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Assegurar fonte de recursos.

Indicador

Quantidade de servigos criados para a geragao de novas fontes de receita

Tipo de Indicador

Execucdo

Descricao

Criagdo de novos servigos como fonte de receitas regulares para a Embratur.

Area de Gestio

CGR-GGR-DMIC

Aferidor Responsavel

Claudine Bichara

Aferidor Substituto

Claudine Bichara

Regra de calculo

Contabilizagdo de servigos criados como fontes de receita regulares para a Embratur

Finalidade Receber novas fontes de receita para investimento em a¢Oes de promogao turistica do
Brasil.
Fontes Planilha de Controle e back office em tempo real.

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numero de servigos

Observagoes

Metas

2021: 2 2022:3 2023: 5
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Assegurar fonte de recursos

Indicador

Geracdo de receita por meio de apoio a captagdo e/ou promogdo de eventos nacionais e

internacionais.

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Contabilizagdo das receitas captadas advindas de Cotas de patrocinio e/ou outras formas
de arrecadagdo por meio de realizagdo de eventos nacionais e internacionais

Area de Gestdo

GGR-DMIC

Aferidor Responsavel

Claudine Bichara

Aferidor Substituto

Renata Hage

Regra de calculo

Contabilizagdo das receitas captadas

Finalidade

Viabilizar fontes de recursos a Embratur

Fontes

Planilha de Controle da GGR

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

RS (valorado entre aportes e permutas de servigos)

Observagoes

Metas

2021: 400 mil 2022: 1 milhdo

2023: 2 milhdes
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OBJETIVO ESTRATEGICO 10: Propor normas e medidas & execu¢do da Politica Nacional de

Turismo.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Propor normas e medidas a execug¢do da Politica Nacional de Turismo.

Indicador

Numero de proposi¢des normativas sugeridas

Tipo de Indicador

Execucdo

Descricao

Verificar o grau de atualizagdo e adequagdo normativa da area de turismo de interesse
da Embratur, principalmente aquelas que envolvem atividades internacionais, partindo-
se do diagndstico da legislagdo do antigo Instituto.

Area de Gestdo

Assessor Parlamentar

Aferidor Responsavel

Paulo Guedes

Aferidor Substituto

Heitor Kadri

Regra de calculo

Contabilizagdo do numero de normas e medidas sugeridas ou acompanhadas por ano.

Finalidade As alteragGes realizadas, propostas ou a serem acompanhadas, junto aos respectivos
orgdos responsdveis, visa melhor atender aos propdsitos e missdao doravante
estabelecidos para a nova Embratur.

Fontes SEl, Congresso Nacional e Poder Executivo.

Periodicidade

Anual

Unidade de medida

Numeros de normas e medidas sugeridas ou acompanhadas.

Observagoes

Metas

2021: 4 2022: 4 2023: 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11: Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contrata¢bes e

Servigos.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢oes, ContratacGes e Servigos.

Indicador

Percentual do Teto de Custeio Administrativo

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Razdo do total de Orgamento aprovado em relagdo ao executado

Area de Gestio

GOFC

Aferidor Responsavel

Francisco Marcelo Matos Serejo

Aferidor Substituto

Roberto Gelelete Teixeira

Regra de calculo

= (Exec/Aprov) x 100 — onde “Exec” é o valor executado no periodo e “Aprov” é o
valor total do orgamento aprovado

Orgamento Aprovado

Orgamento Aprovado

Finalidade Acompanhar o dispéndio de recursos com atividades administrativas da Embratur
Fontes Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Periodicidade Semestral

Unidade de medida Porcentagem

Observagoes

Metas 2021: 10% do total do 2022: 10% do total do 2023: 10% do total do

Orgamento Aprovado
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Percentual do Teto de Despesa de Pessoal

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Razdo do total de Orgamento aprovado em relagdo ao gasto com pessoal

Area de Gestio

GOFC

Aferidor Responsavel

Francisco Marcelo Matos Serejo

Aferidor Substituto

Roberto Gelelete Teixeira

Regra de calculo

= (Exec/Aprov) x 100 — onde “Exec” é o valor executado no periodo e “Aprov” é o valor
total do orgamento aprovado

Finalidade Acompanhar o dispéndio de recursos com gasto com pessoal

Fontes Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade

Periodicidade Semestral

Unidade de medida Porcentagem

Observagoes

Metas 2021: 25% do total do | 2022: 25% do total do | 2023: 25% do total do

Orgamento Aprovado Orgamento Aprovado Orgamento Aprovado

SV13W 3 S340dVYIIANI 3d ONd3AVY3I - L OX3NVY

9€



Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Consumo de energia elétrica.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

Descricao

Acompanhar o consumo de energia elétrica (kwh) per capita por més

Area de Gestio

DGC-GCCA-CIS

Aferidor Responsavel

Romulo Ferreira

Aferidor Substituto

Ricardo Carvalheira

Regra de calculo

Quantidade de energia elétrica consumida (kwh) por més/quantidade total de
Colaboradores em atividade no prédio.

Finalidade Acompanhar o consumo mensal de energia elétrica no edificio-sede para garantir o
consumo racional.
Fontes CEB e Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Periodicidade

Mensal

Unidade de medida

Kwh per capita (por pessoa)

Observagoes O calculo da meta anual é proveniente do somatdério das medigdes mensais do consumo,
aferido através da regra de calculo mensal.
Metas 2021: <1.750 Kwh/P. 2022: <1.650 Kwh/P. 2023: <1.550 Kwh/P.
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Consumo de agua.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

Descrigao

Acompanhar o consumo de dgua (m3) per capita por més.

Area de Gestio

DGC-GCCA-CIS

Aferidor Responsavel

Carolina Loiola

Aferidor Substituto

Lucivania

Regra de calculo

Quantidade de dgua consumida (m3) por més/quantidade total de Colaboradores em
atividade no prédio.

Finalidade Acompanhar o consumo mensal de agua no edificio-sede para garantir o consumo
racional.
Fontes CAESB e Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Periodicidade

Mensal

Unidade de medida

m3 per capita (por pessoa)

Observagoes O calculo da meta anual é proveniente do somatdério das medigdes mensais do consumo,
aferido através da regra de calculo mensal. P.=Pessoa
Metas 2021: 8.1 m3/P. 2022: 8.0 m3/P. 2023: 7.8 m3/P.
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Consumo de impressées.

Tipo de Indicador

Eficiéncia

Descrigao

Monitorar a quantidade mensal de impressées.

Area de Gestio

DGC - Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI)

Aferidor Responsavel

Nathan Siqueira de Souza

Aferidor Substituto

José Rodrigo Sales Gomes

Regra de calculo

Contabilizagdo de impressoes

Finalidade Melhorar o controle sobre a quantidade de impressGes com intuito de reduzir,
otimizando o uso.
Fontes Sistema de Controle de Impressdes/UniFlow

Periodicidade

Mensal

Unidade de medida

Numero de impressdes

Observagoes

Metas

2021: <35.000 2022: <34.000 2023: <30.000
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Tempo médio de contratagdo por pregdo.

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensurar o tempo médio, em dias, para a realizagdo dos processos licitatdrios do tipo
Pregdo contado da abertura do Processo (Termo de Autorizagdo de Prosseguimento) até
o encaminhamento ao Gestor.

Area de Gestdo

DGC - GCCA - CCCPC

Aferidor Responsavel

Débora Galgany da Silva Vieira

Aferidor Substituto

Daniela de Castro Bezerra

Regra de calculo

Somatorio dos dias gastos em cada processo de contratagdo por pregdo/total de pregbes
realizados.

Finalidade

Monitoramento do processo e melhoria do fluxo de contratagdo do tipo Pregdo.

Fontes

Processos de Pregao.

Periodicidade

Trimestral

Unidade de medida

Numero de dias

Observagoes

Metas

2021: <120 2022: <120 2023: <120
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Tempo médio de contratagdo por concorréncia.

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensurar o tempo médio, em dias, para a realizagdo dos processos licitatdrios do tipo
Concorréncia contado da abertura do Processo (Termo de Autorizagdo de
Prosseguimento) até o encaminhamento ao Gestor.

Area de Gestdo

DGC-GCCA - CCCPC

Aferidor Responsavel

Débora Galgany da Silva Vieira

Aferidor Substituto

Daniela de Castro Bezerra

Regra de calculo

Somatorio dos dias gastos em cada processo de contratagdo por Concorréncia/total de
Concorréncias realizadas.

Finalidade

Monitoramento do processo e melhoria do fluxo de contratagdo do tipo Concorréncia.

Fontes

Processos de Concorréncia

Periodicidade

Semestral

Unidade de medida

Numero de dias

Observagoes

Metas

2021: <180 2022: <180 2023: <180
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Tempo médio de contratagdo por dispensa.

Tipo de Indicador

Execugao

Descrigao

Mensurar o tempo médio, em dias, para a realizagdo dos processos de dispensa contado
da abertura do Processo (Termo de Autorizagdo de Prosseguimento) até o
encaminhamento ao Gestor.

Area de Gestdo

DGC - GCCA - cCccpC

Aferidor Responsavel

Débora Galgany da Silva Vieira

Aferidor Substituto

Daniela de Castro Bezerra

Regra de calculo

Somatorio dos dias gastos em cada processo de Dispensa/total de Dispensas realizadas.

Finalidade Melhorar o tempo para realizagdo dos processos de Dispensa, otimizando o fluxo de
trabalho.
Fontes Processos de Dispensa

Periodicidade

Trimestral

Unidade de medida

Numero de dias

Observagoes

Metas

2021: <30 2022: <30 2023: <30
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12: Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizagdo

de destinos, produtos e servigos.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico: | Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customiza¢dao de destinos,
produtos e servigos.
Indicador Numero de estudos produzidos.

Tipo de Indicador

Execugdo

Descrigao

Mensuragdo da quantidade de estudos técnicos elaborados pela Embratur

Area de Gestdo

CIMCT-GIMCT-DMIC

Aferidor Responsavel

George Hondrio

Aferidor Substituto

Fernando Paranhos

Regra de calculo

Contabilizagdo dos estudos técnicos elaborados por todas as geréncias da DMIC

Finalidade Subsidiar a tomada de decisdes melhorando a precisdo e eficacia dos investimentos
promocionais realizados pela Embratur
Fontes Estudos produzidos

Periodicidade

Trimestral

Unidade de medida

Numero de Estudos

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 8 2023: 8
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico: | Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customiza¢do de destinos,
produtos e servigos.
Indicador Numero de Relatérios de Inteligéncia produzidos.

Tipo de Indicador

Execugdo

Descricao

Mensuragdo da quantidade de relatérios de inteligéncia mercadoldgica elaborados pela
Embratur

Area de Gestdo

CIMCT-GIMCT-DMIC

Aferidor Responsavel

George Hondrio

Aferidor Substituto

Fernando Paranhos

Regra de calculo

Contabilizagdo de relatérios de inteligéncia mercadoldgica elaborados pela Embratur

Finalidade Subsidiar a tomada de decisdes melhorando a precisdo e eficacia dos investimentos
promocionais realizados pela Embratur
Fontes Relatérios de Inteligéncia produzidos

Periodicidade

Trimestral

Unidade de medida

Numero de relatdrios produzidos

Observagoes

Metas

2021: 6 2022: 36 2023: 40
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13: Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico:

Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

Indicador

Qualificagdo dos Colaboradores.

Tipo de Indicador

Eficacia

Descricao

Quantidade média de horas de capacitagdo por Colaboradores

Area de Gestio

DGC — Geréncia de Recursos Humanos (GRH)

Aferidor Responsavel

Alberto Cassiano Barbosa

Aferidor Substituto

Thais Bicalho Rodrigues

Regra de calculo

Somatoério do nimero de horas de capacitagdo por Colaborador no ano / nimero total
de Colaboradores em 31 de dezembro do exercicio anterior a aferigdo.

Finalidade Ampliar a média de horas dedicadas ao treinamento e capacitagdo dos Colaboradores.
Fontes Controle Interno de Recursos Humanos.

Periodicidade Anual

Unidade de medida Horas

Observagoes

Utilizaremos o recorte “cursos de idiomas — auxilio idiomas” e “cursos de curta
duragdo”.

Metas

2021: 03:00 2022: 03:00 2023: 03:00
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14: Aprimorar ferramenta de TIC para promover seguranga,

transformacao digital e ampliar os canais de comercializagao.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico: | Aprimorar ferramenta de TIC para promover seguranga, transformacdo digital e
ampliar os canais de comercializagdo.
Indicador Nivel de satisfagdo do usuario de TI.

Tipo de Indicador

Efetividade

Descrigao

Acompanhar o nivel de satisfagdo do usudrio quanto as solugdes apresentadas para os
servigos de TI.

Area de Gestdo

DGC - Geréncia de Tecnologia da Informag&o (GTI)

Aferidor Responsavel

Nathan Siqueira de Sousa

Aferidor Substituto

Emerson Jose da Silva

Regra de calculo

Quantidade de niveis de satisfagdo 6timo x 100 dividido pela quantidade total de
servigos.

Finalidade Avaliar a satisfacdo do usuario pelos servigos ofertados pela drea de Tl capazes de
alcangar a meta de 85% de satisfagdo no 6timo e bom.
Fontes “Sistema Central de Atendimento ao Usuario (CAU) e Avaliagdo de satisfagdo por e-mail”.

Periodicidade

Mensal

Unidade de medida

Porcentagem de satisfagdo no nivel 6timo e bom.

Observagoes

Metas

2021: 85% de satisfagdo 2022: 87% de satisfagao 2023: 90% de satisfagao
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