—— ANEXO 1
CADERNO DE INDICADORES E METAS



CONSIDERACOES SOBRE INDICADORES

Uma organizagdo que dimensiona adequada e sistematicamente seu
desempenho pode realizar rapidamente intervengdes, a medida que ocorrem
flutuagdes de processo. Dessa forma, com base nas informagbes geradas, os
colaboradores podem avaliar o desempenho de equipes, atividades, processos e gestao,
para tomar decisdes e executar agdes que irdo melhorar o desempenho da Agéncia.

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009):

“O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado
particular e utilizada para organizar e captar as informagées relevantes dos elementos que
compdem o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre
a evolugdo do aspecto observado”.

Diversas literaturas adotam uma classificagdo de Indicadores, a Embratur buscou
utilizar a terminologia de designar seus Indicadores de: Esforco e de Resultado, considerando
a forma mais presente no Brasil.

QUADRO 1- Indicadores de Esforco e de Resultado

Insumos
Execugéo Ef|CéC|a
Efetividade
Eficiéncia

Fonte: Elaboragéo de Indicadores de Desempenho Institucional — ENAP

QUADRO 2 - Indicadores de Esforco e de Resultado - Conceitos

Mede o efeito apés um certo tempo. Mede a causa antes de o efeito acontecer.

Serve para verificar se os Objetivos estdo Serve para verificar se os planos ligados aos

sendo atingidos. Fatores Criticos de Sucesso estdo sendo
cumpridos.

Apropriado para a medigdo do alcance de Apropriado para a medi¢do de planos de

Objetivos. acao, projetos e iniciativas.

Fonte: Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Institucional — ENAP
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QUADRO 3 - Classificacao de Indicadores pelo posicionamento da Cadeia de Valor

Efetividade

Eficacia

Eficiéncia

Execucgao

Insumos

Mede o impacto de agdes no contexto,
agregando-lhe valor.

Mede o quanto foi entregue do que era
necessario entregar.

Mede a relagdo entre os servigos entregues
e os recursos dispendidos (recursos de
forma geral, e ndo apenas relacionados a
custos).

Mede o quantitativo executado.

Mede a quantidade de insumos ou recursos
humanos, materiais ou financeiros gastos ou
necessarios.

Fonte: Elaboragdo de Indicadores de Desempenho Institucional — ENAP

Porcentagem de alunos
aprovados no vestibular.

Porcentagem de alunos
com média acima de nove
na nota final.

Custo por aluno.

Quantidade de alunos
formados.

Quantidade de professores
contratados.

Assim, conforme as considera¢des feitas anteriormente, sdo apresentados os
Indicadores e as Metas da Embratur, com o respectivo Objetivo Estratégico associado.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Contribuir para o aumento do nimero de visitantes estrangeiros.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico:

Contribuir para o aumento do niimero de visitantes estrangeiros.

Indicador

Entrada anual de turistas estrangeiros.

Tipo de Indicador

Eficacia.

Descricao

Indica a variagdo de entradas de turistas estrangeiros no Brasil.

Area de Gestio

GICMT/DMIC.

Aferidor Responsavel

Theogenes Sousa.

Aferidor Substituto

George Hondrio.

Regra de calculo

Ano Base — Ano Anterior x 100/ Ano Anterior.

Finalidade

Monitorar o ingresso de turistas estrangeiros no pais.

Fontes

Policia Federal / MTur /OMT.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Percentagem em cima da regra de calculo.

Observagoes

Metas

2021: 10% 2022: 30%

2023: 10%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Contribuir para a geragdo de receita, emprego e renda.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Contribuir para a geragao de receita, emprego e renda.

Indicador

Receita gerada pelos turistas internacionais.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Apresentar a quantidade e volume de eventos de contratagdo de operagGes de cdmbio,
mensal e total, nos ultimos doze meses.

Area de Gestdo

GICMT/DMIC.

Aferidor Responsavel

Theogenes Sousa.

Aferidor Substituto

George Hondrio.

Regra de calculo

(Receita periodo ano base — Receita periodo ano anterior) x 100 / Receita periodo ano
anterior.

Finalidade

Monitorar o ingresso de divisas geradas pelo ingresso de estrangeiros no pais.

Fontes

Banco Central do Brasil/MTur/OMT.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Porcentagem de variagdo.

Observagoes

Metas

2021: 10% 2022: 30% 2023: 10%
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com
ferramenta de Marketing, Midias e Eventos.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico: | Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de
Marketing, Midias e Eventos.
Indicador Numero de impactos alcangados nas campanhas publicitarias produzidas on e off-line.

Tipo de Indicador

Efetividade.

Descrigao

Mensuragdo do numero de impactos alcangados pelas campanhas publicitarias
realizadas pela Embratur.

Area de Gestdo

CPP-GPPMD/DMIC.

Aferidor Responsavel

Joaquim Estevam.

Aferidor Substituto

André Reis.

Regra de calculo

Contabilizagdo do nimero de impactos alcangados nas campanhas publicitarias.

Finalidade

Monitorar o alcance das campanhas publicitarias realizadas.

Fontes

Relatério analitico das campanhas.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Impactos por campanhas publicitarias.

Observagoes

Metas

2021: 250 milhdes 2022: 300 milhdes 2023: 750 milhdes
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico: | Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de
Marketing, Midias e Eventos.
Indicador Variagdo no numero de seguidores nas Redes Sociais.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Contabilizagdo da variagdo no nimero de seguidores nas Redes Sociais.

Area de Gestdo

CMD-GPPMD/DMIC.

Aferidor Responsavel

Joaquim Estevam.

Aferidor Substituto

André Reis.

Regra de calculo

(NUumero de seguidores no ano base - Numero de seguidores ano anterior) *100 /
Numero de seguidores ano anterior.

Finalidade

Mensuragdo da variagdo no numero de seguidores nas Redes Sociais.

Fontes

Redes Sociais.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Porcentagem de variagdo com base nos dados do inicio e término de cada ano.

Observagoes

Metas

2021: 6,25% 2022: 7,45% 2023: 8,95%
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Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico: | Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de
Marketing, Midias e Eventos.
Indicador Numero de realizagGes e participagdes em agdes voltadas para promog¢do e apoio a

comercializagdo do turismo.

Tipo de Indicador

Eficacia.

Descricao

Mensurar a Participagdo e a realizagdo da Embratur em eventos e agdes de promogao.

Area de Gestdo

Geréncia de Gabinete da DMIC.

Aferidor Responsavel

Kalinka Ferreira.

Aferidor Substituto

Katia Severo.

Regra de calculo

Realizado/ planejado.

Finalidade Monitorar a participagdo e a realizagdo de eventos e agdes de promogdo do Brasil pela
Embratur (Feiras e Eventos Segmentados).
Fontes Planilhas de controle.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Numero de participa¢des/realizagdes.

Observagoes

Meta Anual

2021: - * 2022: 30 2023: 32

*Indicador criado em 2022.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5: Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os
mercados interno e externo.

Indicadores de Esforgo

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e

Objetivo Estratégico:
externo.

Indicador Numero de matérias sobre o turismo brasileiro publicadas em veiculos de imprensa nos
mercados prioritarios.

Tipo de Indicador Execugdo.

Descricao Levantamento através de relacionamento com a imprensa internacional; envio de
releases; monitoramento das publicag0es.

Area de Gestdo CRI-GRI/DMIC.

Aferidor Responsavel | Renan Pretto.

Aferidor Substituto Marcos Fonseca.

Regra de célculo Numero de matérias publicadas em veiculos internacionais.

Finalidade Contabilizar a quantidade de agGes de matérias publicadas em veiculos internacionais.
Fontes Relatdrios Produzidos.

Periodicidade Semestral.

Unidade de medida Unidade.

Observagoes

Meta Anual 2021: - * 2022: 700 2023:1.100

*Indicador criado em 2022.
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de Press trips realizados ou apoiados nos mercados prioritdrios.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Organizar viagens aos destinos turisticos brasileiros de jornalistas e formadores de
opinido para geragdo de midia espontdanea nos veiculos especializados de maior
visibilidade internacional.

Area de Gestdo

CRI-GRI-DMIC.

Aferidor Responsavel

Renan Pretto.

Aferidor Substituto

Marcos Fonseca.

Regra de calculo

Contabilizar o nimero de Press Trips realizados ou apoiados.

Finalidade Monitorar a quantidade de press trips realizados ou apoiados pela Embratur.
Fontes Relatérios Produzidos.

Periodicidade Semestral.

Unidade de medida Unidade.

Observagoes

Meta Anual 2021:1 2022: 8 2023: 8
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de profissionais brasileiros e estrangeiros capacitados em agdes de mercado.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Controle de agGes de capacitagdo turistica do Brasil junto a operadores e agentes de
viagem.

Area de Gestdo

Geréncia de Gabinete da DMIC.

Aferidor Responsavel

Kalinka Ferreira.

Aferidor Substituto

Katia Severo.

Regra de calculo

Registro de presencga obtido durante a realizagdo dos eventos de capacitagao.

Finalidade Monitorar a quantidade de agentes/operadores capacitados para vender melhor os
destinos turisticos brasileiros.
Fontes Registro de presenca feito pela Embratur.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Numero de pessoas capacitadas.

Observagoes

Meta Anual

2021:1 2022: 1200 2023: 2.000
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Indicadores de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e
externo.

Indicador

Numero de famtour realizados ou apoiados.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Mensuragdo da quantidade de famtour realizados ou apoiados pela Embratur.

Area de Gestio

CPIPE-GPIPE/DMIC.

Aferidor Responsavel

Mychel Ferraz.

Aferidor Substituto

José Maurilo.

Regra de calculo

Contabilizagdo de famtour realizados ou apoiados pela Embratur.

Finalidade

Monitorar a quantidade de agGes de famtour realizados ou apoiados pela Embratur.

Fontes

Relatérios Produzidos pela Embratur.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Numero de eventos realizados.

Observagoes

Meta Anual

2021: 2 2022: 5 2023: 6
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os mercados internos e
externo.

Indicador

Numero de a¢des de comunicagdo corporativa e relagdes publicas

Tipo de Indicador

Execugao.

Descrigao

Mensurar a quantidade de ag¢0es realizadas.

Area de Gestio

Cl/ DMIC.

Aferidor Responsavel

Conrado Esber.

Aferidor Substituto

Katia Severo.

Regra de calculo

Resultado de agOes.

Finalidade

Monitorar a amplitude de agbes realizadas.

Fontes

Relatérios internos.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Numero de Relatérios produzidos.

Observagoes

Metas

2021: 2022: 10 2023: 180
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OBJETIVO ESTRATEGICO 7: Promover a cooperagdo e integragdo entre os atores do turismo.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Promover a cooperacio e integracdo entre os atores do turismo.

Indicador

Numero de acordos ou instrumentos formalizados com dérgaos publicos e entidades do
setor.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Mensurar a capacidade de integracdo e cooperagdo da Embratur com outros atores do
setor do turismo e/ou correlatos.

Area de Gestdo

GABINETE/DMIC.

Aferidor Responsavel

Arthur Bregunci.

Aferidor Substituto

Katia Severo.

Regra de calculo

Contabilizagdo de Acordos de Cooperagdo e instrumentos afins formalizados.

Finalidade Ampliar a atuagdo da agéncia por meio de acordos e instrumentos com outras entidades
ligadas ao setor do turismo.
Fontes Documentos internos.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Acordos ou instrumentos formalizados.

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 1 2023: 2
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OBJETIVO ESTRATEGICO 8: Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais.

Indicador

Numero de parcerias internacionais firmadas.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Monitorar a articulagdo da Embratur junto a atores internacionais do turismo.

Area de Gestio

GAIGE / Presidéncia.

Aferidor Responsavel

Daniela Reple

Aferidor Substituto

Regra de calculo

Contabilizagdo das parcerias firmadas formalmente.

Finalidade

Monitorar a capacidade de articulagdo da Embratur com atores internacionais.

Fontes

Documentos Internos.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Numero de parcerias firmadas.

Observagoes

Metas

2021: 1 2022: 2 2023: 4
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OBJETIVO ESTRATEGICO 11: Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contrata¢des e

Servigos.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢oes, ContratagGes e Servigos.

Indicador

Percentual do Teto de Custeio Administrativo.

Tipo de Indicador

Execucdo.

Descricao

Razdo do total de Orgamento aprovado em relagdo ao executado.

Area de Gestio

GOFC.

Aferidor Responsavel

Francisco Marcelo Matos Serejo.

Aferidor Substituto

Gabriel Rodrigues de Jesus.

Regra de calculo

= (Exec/Aprov) x 100 — onde “Exec” é o valor executado no periodo e “Aprov” é o
valor total do or¢amento aprovado.

Orgamento Aprovado.

Orgamento Aprovado.

Finalidade Acompanhar o dispéndio de recursos com atividades administrativas da Embratur.
Fontes Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade.

Periodicidade Semestral.

Unidade de medida Porcentagem.

Observagoes

Metas 2021: 10% do total do 2022: 10% do total do 2023: 10% do total do

Orgamento Aprovado.
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Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico:

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, Contratagées e Servigos.

Indicador

Percentual do Teto de Despesa com Pessoal.

Tipo de Indicador

Execugao.

Descrigao

Razdo entre o total do Orgamento aprovado em relagdo ao gasto com pessoal.

Area de Gestio

GOFC.

Aferidor Responsavel

Francisco Marcelo Matos Serejo.

Aferidor Substituto

Gabriel Rodrigues de Jesus-

Regra de calculo

= (Exec/Aprov) x 100 — onde “Exec” é o valor executado no periodo e “Aprov” é o valor
total do orgamento aprovado.

Finalidade Acompanhar o dispéndio de recursos com gasto com pessoal.
Fontes Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade.
Periodicidade Semestral.
Unidade de medida Porcentagem.
Observagoes
2021: <25% do total do | 2022: <25% do total do | 2023: <25% do total do
Meta Anual

Orgamento Aprovado. Orgamento Aprovado. Orgamento Aprovado.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 12: Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizagdo
de destinos, produtos e servigos.

Indicador de Esforgo

Objetivo Estratégico: | Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizagdao de destinos,
produtos e servigos.
Indicador Numero de Produtos de Inteligéncia produzidos.

Tipo de Indicador

Execugdo.

Descricao

Mensuragdo da quantidade de relatérios de inteligéncia mercadoldgica elaborados pela
Embratur.

Area de Gestdo

CIMCT-GIMCT-DMIC.

Aferidor Responsavel

George Hondrio.

Aferidor Substituto

Fernando Paranhos.

Regra de calculo

Contabilizagdo de relatérios, estudos e demais produtos de inteligéncia mercadoldgica
elaborados pela Embratur.

Finalidade Subsidiar a tomada de decisdes melhorando a precisdo e eficacia dos investimentos
promocionais realizados pela Embratur. (Relatério de Inteligéncia, Relatério de
Segmentos e Relatoério de Impacto).

Fontes Relatérios de Inteligéncia produzidos.

Periodicidade

Semestral.

Unidade de medida

Numero de relatdrios produzidos pela Embratur.

Observagoes

Meta Anual

2021: 6 2022: 7 2023: 34
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OBJETIVO ESTRATEGICO 13: Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico:

Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

Indicador

Quantidade média de horas de capacitagado por Colaboradores.

Tipo de Indicador

Eficacia.

Descricao

Mensurar a quantidade média de horas de capacitagdo por Colaboradores.

Area de Gestdo

DGC — Geréncia de Recursos Humanos (GRH).

Aferidor Responsavel

Alberto Cassiano Barbosa.

Aferidor Substituto

Thais Bicalho Rodrigues.

Regra de calculo

Somatoério do nimero de horas de capacitagdo por Colaborador no ano / nimero total
de Colaboradores em 31 de dezembro do exercicio anterior a aferigdo.

Finalidade Ampliar a média de horas dedicadas ao treinamento e capacitagdo dos Colaboradores.
Fontes Controle Interno de Recursos Humanos.

Periodicidade Semestral.

Unidade de medida Horas.

Observagoes

Sera utilizado o recorte “cursos de idiomas — auxilio idiomas” e “cursos de curta
duragdo”.

Metas

2021: 03:00 2022: 03:00 2023: 03:00
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OBJETIVO ESTRATEGICO 14: Aprimorar ferramenta de TIC para promover seguranga,
transformacao digital e ampliar os canais de comercializagao.

Indicador de Resultado

Objetivo Estratégico: | Aprimorar ferramenta de TIC para promover seguranga, transformacdo digital e
ampliar os canais de comercializagdo.

Indicador Prover solugdes inovadoras de TIC por meio da transformacao digital.

Tipo de Indicador Efetividade.

Descrigao A partir das estratégias dispostas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao — PDTI
2023-2024, a Geréncia de Tl da Embratur norteard suas a¢les de contratagcGes e
aquisigdes.

Area de Gestdo Geréncia de Tecnologia da Informagao (GTI).

Aferidor Responsavel | Nathan Siqueira de Sousa.

Aferidor Substituto Juan Rocha.

Regra de calculo Percentual de cumprimento do PDTI bi-anual.

Finalidade Aprovisionar de forma satisfatdria e adequada as solugdes inovadoras de tecnologia

Fontes Plano Diretor De Tecnologia da Informagao — PDTI 2023-2024.

Periodicidade Semestral.

Unidade de medida Porcentagem do cumprimento dos objetivos dispostos no PDTI 2023-2024, relativo as
aquisigcdes e contratagdes da Geréncia de Tecnologia da Informagdo da Embratur nos
exercicios de 2023 e 2024.

Observagoes

Meta Anual 2021: - * 2022: 35% de | 2023: 50% de

cumprimento. cumprimento.

*Indicador criado em 2022.
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