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MENSAGEM
DO PRESIDENTE
DA EMBRATUR

As propostas apresentadas neste Plano representam a
consolidacdo do trabalho realizado pelo Comité de Gestao Estratégica
da Embratur, e que incluiu representantes das Diretorias, Assessorias,
Geréncias e Gabinete da Agéncia.

Este esforco conjunto de planejamento permitiu estabelecer um
perfeito alinhamento, seja com os objetivos estratégicos estabelecidos
pelo Ministério do Turismo, seja com as estratégias e as acdes a realizar
definidas na minha Diretriz Geral, tudo com vistas ao atendimento dos
interesses da Instituicdo, sem descuidar do atendimento das legitimas
demandas de toda a Sociedade Brasileira.

Nesse sentido, convoco a todos os integrantes da Embratur
para, de forma sinérgica, investirem-se do espirito de corpo necessario
para, juntos, potencializarmos as a¢bes que envolvem a promoc¢ao do
turismo internacional para os destinos nacionais, conferindo a elas a
esséncia, o vigor e a importancia merecida, de forma a constituir um
instrumento de gestdo transformador, o qual alinhara nossos esfor¢os
para o efetivo cumprimento de nossa missao institucional.
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| O
HISTORICO
NOVA EMBRATUR

Com a publicacdo da Medida Proviséria n.° 907, de 26 de
novembro de 2019, foi instituida a Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo - Embratur regulamentada por meio do
decreton.°10.172, de 11 de dezembro de 2019 criando o Servico Social
Autdbnomo Embratur - Agéncia Brasileira de Promoc¢do Internacional
do Turismo. A partir de entdo, a Geréncia de Gestdo Estratégica e
Planejamento, vinha juntamente com as demais areas da Agéncia,
consolidando informag¢8es quanto ao planejamento estratégico, nos
quais os objetivos, metas e indicadores eram fidedignos a missao da
Nova Embratur.

Porém, com a conversao da medida provisoéria na Lei n.° 14.002,
de 22 de maio de 2020, aliado ao cenario da pandemia COVID-19, as
restricdes orcamentarias e, conforme 8 3° do Art. 34 da referida Lei, a
Agéncia devera direcionar suas acfes exclusivamente para o turismo
doméstico. Para tanto, reiniciamos todo o processo de planejamento
estratégico para readequar a nova realidade da Agéncia. Este processo
de readequacao, chamamos Plano de Transicao.

Por ultimo, deve-se acrescentar que, com a publicacdo da
Resolugaon.®1,de 14 dejulho de 2020, foi aprovado o novo orgamento
da Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo,
demonstrando assim, um grande corte no orcamento da Agéncia,
impondo restri¢des severas as acdes que antes da conversdao da MP
em Lei haviam sido planejadas, por esta razao, a Embratur identificou
também a necessidade de aperfeicoar as funcdes de planejamento,
execu¢do, monitoramento, avaliacdo e controle das suas ac¢des
estratégicas, a partir de entdo, comecamos a trabalhar o Plano de
Transi¢ao da Agéncia.
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1. FINALIDADE

Orientar as acOes gerenciais desenvolvidas no ambito da Agéncia Brasileira de
Promocdo Internacional do Turismo, alinhadas com o 8 3° do Art. 34 da Lei n.° 14.002,
de 22 de maio de 2020.

2. REFERENCIAS

a) Lei 11.771, de 17 de setembro de 2008, que disp8e sobre a Politica Nacional de
Turismo, define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento
e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei no 6.505, de 13 de dezembro de 1977, o
Decreto-Lei no 2.294, de 21 de novembro de 1986, e dispositivos da Lei no 8.181, de
28 de marco de 1991; e da outras providéncias;

b) Decreto 9.791/2019, de 14 de maio de 2019, que aprovou o Programa Nacional de
Turismo - PNT 2018-2022;

c) Medida Proviséria n.° 907, de 26 de novembro de 2019, que, dentre outros atos,
autorizou o Poder Executivo federal a instituir a Embratur - Agéncia Brasileira de
Promocado Internacional do Turismo e extingue a Embratur - Instituto Brasileiro de
Turismo;

d) Decreto n°® 10.172, de 11 de dezembro de 2019, que instituiu o Servico Social
Autdbnomo Embratur - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo;

e) Resolucao n° 01, de 19 de dezembro de 2019, que aprovou o Estatuto da Agéncia
Brasileira de Promocgado Internacional do Turismo - Embratur, publicado no DOU 248,
Secao |, de 24 de dezembro de 2019;

f) Lei n.° 14.002, de 22 de maio de 2020, que altera as Leis n os 11.371, de 28 de
novembro de 2006, e 12.249, de 11 de junho de 2010, e as Leis n os 9.825, de 23
de agosto de 1999, 11.356, de 19 de outubro de 2006, e 12.462, de 4 de agosto de
2011; autoriza o Poder Executivo federal a instituir a Agéncia Brasileira de Promocao
Internacional do Turismo (Embratur);, extingue o Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur); revoga a Lei n° 8.181, de 28 de mar¢o de 1991; e da outras providéncias.

g) Resolucaon.° 1, de 14 de julho de 2020, que aprovou o novo orcamento da Agéncia
Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo.
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3. MISSAO DA EMBRATUR

Promover nacional e internacionalmente a imagem do Brasil para incrementar a
entrada de visitantes e divisas.

4. VISAO 2020

Ser referéncia em inova¢dao na promocao turistica nacional e internacional.

5. PRINCIPIOS ORGANIZACIONAIS E VALORES

Firme proposito Compromisso Exercicio pleno da

de promover com a eficacia e ética, das virtudes
a visibilidade e efetividades na e dos valores da
as perspectivas gestdo estratégica Instituicdo.
informativas e dos processos.

participativas,
de modo a dar
publicidade sobre
as a¢des de
promoc¢ao dos
destinos turisticos
brasileiros.

Transparéncia, Exceléncia e Integridade sintetizam principios, virtudes e valores
da Embratur.

Transparéncia aponta a prioridade para o cliente (instituicdo ou individuo);
Exceléncia aponta para a qualidade dos produtos/servigos entregues pela Embratur; e

Integridade aponta para a esséncia da nossa Forca de Trabalho.

0Z0C OYJISNVYL 30 ONVd

L



6. ORGANOGRAMA SINTETICO DA EMBRATUR

GERENCIA DE AUDITORIA GERENCIA DE GABINETE DGC

GERENCIA DE GESTAO

ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO COORDENAGAO DE OUVIDORIA

GERENCIA DE ORGAMENTO,

ECRETARIA EXECUTIVA
FINANCAS E CONTABILIDADE SEC v

GERENCIA DE CONVENIOS,
CONTRATOS E ADMINISTRAGAO

ASSESSOR DE
PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ASSESSOR JURIDICO

YA YAAYAYA
S\

GERENCIA DE -
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

GERENCIA JURIDICA

G

YR YARYAA YA Y YA YA

ERENCIA DE C-DOC / CERIMONIAL

N\

GERENCIA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

E MERCADOLGOGICA DO TURISMO GERENCIA DE GABINETE DMIC

GERENCIA DE PUBLICIDADE,

PROPAGANDA E MARKETING DIGITAL SECRETARIA EXECUTIVA

GERENCIA DE RELAGOES

INSTITUCIONAIS E IMPRENSA COORDENAGAO DE CRIAGAO

ASSESSOR DE PROCESSOS

GERENCIA DE EVENTOS E FEIRAS ADMINISTRATIVOS

GERENCIA EXTRAORDINARIA

GERENCIA DE GERACAO DE RECEITA DO NUCLEO ASIA

GERENCIA EXTRAORDINARIA
DO NUCLEO AMERICA DO NORTE

GERENCIA DE PROMOCAO INTER-
NACIONAL DO TURISMO CULTURAL

GERENCIA EXTRAORDINARIA

GERENCIA DE PROMOGAO INTERNA- \
DO NUCLEO EUROPA

CIONAL DO TURISMO DE NATUREZA

GERENCIA EXTRAORDINARIA

GERENCIA DE PROMOGAO INTER- ) /
DO NUCLEO AMERICA DO SUL

NACIONAL DE PROJETOS ESPECIAIS
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7. RESULTADOS E CLIENTES/PARCEIROS

Com o Plano de Transicao e com base na missao e visdo da EMBRATUR, em 2020

espera-se:

RESULTADOS

« Contribuir para o aumento significativo da circulacao de turistas no pais;

* Potencializar o ingresso de divisas; e

* Aumentar a relevancia da promocdo turistica na geracao de empregos.

CLIENTES E PARCEIROS

* Apoiar proativamente a comercializa¢do turistica;
* Gerar e fornecer informacgdes para a promocao e o investimento em turismo;
* Atuar como o principal parceiro para a formulacao de politicas de promo¢ao do

turismo; e

* Posicionar o Brasil como destino turistico preferencial.
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8. DIRETRIZ GERAL DO PLANO
DE TRANSICAO DA EMBRATUR

A partir da transformac¢do em agéncia de promocgdo internacional, a Embratur
passa a atuar com mais flexibilidade e agilidade na realizacdo de acdes, projetos e
parcerias. Os esfor¢cos da recém-criada Agéncia Brasileira de Turismo serdo voltados
para uma atuacdo mais vigorosa em um cenario turistico mundial altamente
competitivo, e em conformidade com a Lei Geral do Turismo e as Diretrizes do
PNT- Programa Nacional de Turismo - 2018/2022, com o objetivo de aumentar o
quantitativo de entrada de turistas estrangeiros, contribuindo para o aumento
da entrada de divisas no pais, bem como para o incremento na geracdo de novos
postos de trabalho.

Nesse sentido, é importante destacar o setor turistico como aquele que
oportuniza a viabilizacdo de novos empreendimentos, a expansao das micro e
pequenas empresas, a primeira experiéncia de trabalho a consideravel parcela
da populacdo, assim como também propicia, de forma vultuosa, o ensejo de
investimentos de instituices e empresas de todos os lugares do planeta.

Em 2020, com a conversao da medida provisoria em Lei n.° 14.002, de 22 de
maio de 2020, com o cenario da pandemia da COVID-19, as restricdes orcamentarias
e conforme 8 3° do Art. 34 da referida Lei, a Agéncia devera direcionar suas acbes
para o turismo doméstico, criar condi¢cdes para a elaboracdo de um novo Plano
de Marketing Turistico Internacional do Brasil, dar continuidade aos esforcos de
implementacdo da Embratur Digital. A inovacdo tecnoldgica sera valorizada como
requisito essencial para consolidar a imagem do Brasil no exterior como um destino
turistico competitivo e atrativo.

Sob o prisma da economicidade e efetividade das acdes promocionais, a
Embratur atuara de forma cadavez mais customizada em seus mercados alvo, levando
em conta o perfil de consumo turistico e a demanda de cada pais, para implementar
acdes que alcancem a melhor relacdo custo/beneficio por meio do uso das diversas
ferramentas de marketing promocional, comunica¢do e apoio a comercializacao dos
destinos, produtos e servicos turisticos brasileiros. A meta é melhorar o ambiente de
negocios no pais.

Outra linha de atuacdo importante diz respeito a ampliacdo da ado¢do do visto
eletrénico. A facilitacdo do acesso ao visto para os mercados fez disparar a procura
do documento pelo publico estrangeiro.

A Embratur também investira massivamente em pesquisa e lutara para
ampliar a producdo e o compartilhamento de informacdes de inteligéncia comercial
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com os parceiros publicos e privados no Brasil e no exterior. Outro esfor¢o, sera para
reposicionar o Brasil, nos préximos 4 anos, entre os 10 primeiros paises do ranking
ICCA que mais sediam eventos internacionais.

Um dos objetivos futuros € criar escritorios e manter quadro de pessoal proprio
no exterior. Tal situacdo criara as condi¢Bes necessarias a garantia do dominio das
redes de contato e a manutencdo do conhecimento adquirido ao longo do tempo no
campo da promoc¢do do turismo.

O incremento do turismo mundial esta relacionado ao aumento na oferta de
voos internacionais. Nesse sentido, uma das pautas prioritarias da Embratur é o
fortalecimento do setor aéreo brasileiro para o aumento e melhoria da malha aérea.

A Agéncia trabalhara para valorizar e fortalecer as oportunidades relacionadas
ao setor turistico no Brasil: hospitalidade brasileira, diversidade turistica, tecnologias
modernas, legado dos megaeventos, atuacdo em novos mercados, estabelecimento
de novas parcerias, promoc¢do do turismo colaborativo, diversidade cultural.

AEmbratur atuaratambém pelareducdo do custo Brasil, melhoria da seguranca
publica, combate a precarizacao de servigos turisticos, ampliacdo de politicas publicas
que possam afetar o setor turistico, revisdo da legislacdo ambiental, promocao de
acdes que divulguem a importancia do turismo para a populacao.

Balizara a atuacdo da Embratur os principios: Integracao com o trade, cultura
de inovacao, fortalecimento da gestdo estratégica, planejamento operacional,
agilidade nos processos, fortalecimento da comunicac¢do interna, capacitacao dos
servidores, criacdo de um ambiente atraente para a permanéncia dos servidores
de modo a reduzir a rotatividade, alinhamento com parceiros estratégicos e pela
conectividade digital.

8.1. DIRETRIZES ESTRATEGICAS

*Intensificarouso de ferramentasdigitais paraapromocaoeapoioacomercializacao
dos produtos e destinos turisticos;

« Atuar em parceria com o setor produtivo do turismo;

+ Diversificar a oferta de produtos turisticos de acordo com os interesses de
consumidor final;

* Fortalecer a imagem do Brasil como destino de negécios e eventos;

* Promover o Brasil com foco em experiéncias;

* Desenvolver a¢des de vendas e promocdo de produtos com a Marca Brasil;

* Fomentar o posicionamento do Brasil como um dos melhores destinos de natureza
do mundo.
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9. ACOES INICIADAS EM 2019
COM ANDAMENTO EM 2020

©

©

Participacao efetiva em 9 feiras internacionais, com premiacdo para a
qualidade do estande da Embratur em 4 feiras, inclusive a WTM, realizada em
Londres, considerada a maior feira mundial do setor do Turismo. Participacao
parcial da Embratur chegou a 14 feiras;

Producado, elaboracao e divulgacao de 10 filmes tematicos, contando com a
participacdo de influenciadores estrangeiros, abordando temas diversos e
destacando os diferenciais do Brasil. Os filmes foram amplamente divulgados
em eventos internacionais com a participa¢do da Embratur, nas redes sociais
e, também, pelas embaixadas brasileiras ao redor do mundo;

Compra de banco de imagens para a Embratur, com utilizacdo por tempo
indeterminado. Nao havia banco de imagens disponivel anteriormente;

Investimento em contratos de Relacdes Publicas e Imprensa para 13 mercados
internacionais prioritarios, escolhidos com base em dados fornecidos pela
area de Inteligéncia Competitiva da Embratur. A escolha dos mercados, leva
em consideracdo, principalmente, o niUmero de turistas emitidos por estes
mercados ao Brasil. Duas das maiores agéncias da América Latina e do
mundo, em um trabalho exemplar, apresentaram resultados avaliados em
mais de US$ 50 milhdes em espac¢os midiaticos para a Embratur e para o
Brasil durante o ano de 2019 e 2020;

Campanharealizadanos Estados Unidos para a apresenta¢do, aosamericanos,
de que ndo ha mais necessidades de visto para que turistas americanos
visitem o Brasil. Estudo aponta que apenas 2% dos americanos sabem desta
novidade e uma campanha maior estava planejada para ser executada pela
Embratur ainda em 2020;

A presidéncia da Embratur, acompanhada de diretores e gerentes, realizou
diversas a¢des para buscar parcerias com companhias de cruzeiros mariti-
mos, resorts internacionais, operadores de equipamentos turisticos, compa-
nhias aéreas, e investidores, para garantir novas possibilidades para o Turis-
mo Brasileiro.
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10. ACOES PLANEJADAS-NOVO ORCAMENTO 2020

10.1. DIRETORIA DE MARKETING, INTELIGENCIA E COMUNICACAO

MARKETING ON E OFF-LINE

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

0Z0Z OYJISNVYL 30 ONVd
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MARKETING DIGITAL

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Monitoramento de redes Intensificar o uso de ferramentas digitais
sociais e Assessoria de para facilitar o acesso a informacdes sobre
Relac¢Bes Publicas e Imprensa os destinos Brasileiros

Intensificar o uso de ferramentas digitais
para facilitar o acesso a informacdes sobre
destinos Brasileiros

Criacao de Aplicativo Turistico
com Inteligéncia Artificial

RELACOES PUBLICAS

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Apoio e realizacao Realizar Press Trips, Famtours, Road Shows
de Press Trips e capacita¢des de operadores/agentes de viagens
OUTRAS ACOES
ACAO OBJETIVO ASSOCIADO
Programa Brasileiro Desenvolver a competitividade
de Seguranca Turistica do turismo brasileiro
Repatriacdo de brasileiros Realizar acdes para repatriacao
do exterior (Operacdes Especiais) de brasileiros no exterior

Realizar Press Trips, Famtours, Road Shows
e capacita¢des de operadores
e agentes de viagens

Capacitacao de operadores
e agentes de turismo nacionais

Contratacdo de Big Data
de Inteligéncia Turistica
(AMADEUS, IATA e ICCA)

Ampliar o estudo
da demanda turistica

Implantacao de Projeto
de Franquia e lancamento
da Marca Brasil

Incrementar as receitas
proprias da EMBRATUR

Realizar Press Trips, Famtours,
Road Shows e capacitacdes
de operadores e agentes de viagens

Apoio a realizacao
de Famtours

0Z0C OYJISNVYL 30 ONVd
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FEIRAS

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

CALENDARIO DE FEIRAS
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10.2. DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA

COORDENACAO DE OUVIDORIA

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Promulgar normas internas instituindo e organizando
a Ouvidoria no ambito da Embratur, definindo fluxos

de tramita¢do das solicitaces de informacao
(sugestao, elogio, denuncia e reclamagao) garantindo

o sigilo das demandas.
Unidade responsavel
por possibilitar a comunicacao
Capacitar colaboradores para o atendimento com a administracdo desta

dos pedidos de informacéo. Agéncia, buscando ser um agente

promotor de mudancas,
possibilitando o aprimoramento

Atuar junto a CGU no aprimoramento . ~
continuo da gestao.

dos servicos de ouvidoria.

Outros objetivos sao: receber,
Montar uma equipe e dlsponlblll.zar um registrar, conduzir
local para escuta ativa e imparcial dos

internamente, responder e/ou
colaboradores.

solucionar as manifesta¢des
(reclamacdes, sugestdes, elogios,

AcBes mensais junto com a Geréncia de dendncias e solicitacao de
Recursos Humanos de conscientizacdo sobre assuntos informacdo) de cidaddos-usuarios,

voltados a saude e bem-estar dos colaboradores, internos ou externos, e de
campanhas de prevencao sobre Agosto Lilas, instituicGes acerca das atividades

Setembro amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul,

L : e servicos de competéncia
Dezembro Vermelho, vacinacao e afins. ¢ P

da Embratur, com o intuito
de aprimorar ou corrigir

Realizacdes de palestras online relacionadas Os servicos prestados, bem como

ao item anterior, abordando temas que possam garantir um ambiente de trabalho
auxiliar os colaboradores da Embratur. harmonioso e pacifico entre
os colaboradores da Agéncia,
Criacdo de mecanismos de comunicacdo para realizando mediacdes
ouvir e atender as diferentes formas e prevencdes de conflitos internos.

de manifestacdes dos cidadaos.

Promover a intera¢do entre a equipe da ouvidoria
e as demais areas buscando um engajamento
de todos para obtermos melhores resultados em
prol do respeito aos usuarios.
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GERENCIA DE GABINETE DGC

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Assegurar o cumprimento

Promover a disseminacdo de melhores dos objetivos estratégicos

préticas, liderar a implementacdo dos e o alcance dos resultados
planos de a¢des, viabilizando o da Embratur, gerenciando
desenvolvimento de solu¢bes para e avaliando metas e processos,

a otimizacdo e melhoria da gestao. coriFla e G el & e

organizacional.

GERENCIA DE AUDITORIA

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Analise da Gestao da Embratur
via apreciacao dos processos
internos e contratos firmados,

bem como do Planejamento _ _
estratégico anual. Examinar a conformidade legal dos atos

de gestdo orcamentario-financeira,
patrimonial, de pessoal e dos sistemas
administrativos e operacionais, verificando a
regularidade dos controles internos,

Auditar e assessorar de forma preventiva o :
bem como da execuc¢do financeira

os diversos setores da Embratur por meio

de andlises processuais, consultorias de contratos, dos acordos e dos ajustes
pontuais e divulgacdo de novos normativos  firmados, prestando orientacdo ao diretor
publicados, acérdaos da Corte de Contas, presidente, aos diretores, aos titulares

bem como das jurisprudéncias exaradas

: : : S das demais unidades organizacionais
pelos diversos tribunais do poder judiciario.

e responsaveis por acdes desenvolvidas
pela Embratur, para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de gerenciamento de
riscos com o objetivo de agregar valor
e melhorar as suas operagdes e 0s seus
Capacitar a equipe de auditoria com cursos resultados.

especificos. (Cursos nao vinculados
ao auxilio capacitacao dos Colaboradores).
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GERENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Gerenciar as acdes de planejamento, controle, avaliacao
e monitoramento da gestao, articulada com

as demais Diretorias Formular e monitorar

o planejamento estratégico
da Embratur tendo como
finalidade principal criar
condicdes para a Agéncia

Gerenciar as acdes de controle, avaliagao atuar estrategicamente

e monitoramento do Contrato de Gestao internamente
e junto ao Ministério do Turismo.

Gerenciar a elaboragdo e atualizacao periddica
do planejamento estratégico, bem como sua gestao.

para o alcance de sua
missdo, desenvolvendo,
monitorando e apoiando
0S processos
de planejamento,
orcamento e gestao
da Embratur.

Contratacdo de empresa especializada para implantacao
de um Modelo Integrado de Gestdo Estratégica, utilizando
como referéncia a metodologia do Balanced Scorecard - BSC
contemplando a revisdao do Planejamento Estratégico,

a elaboracao do novo Planejamento Estratégico 2020-2023.

GERENCIA DE ORCAMENTO, FINANCAS E CONTABILIDADE

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Administrar as financas e a contabilidade

da Embratur por meio de uma gestao célere, Desenvolver as acées
transparente e responsavel. e 0s processos relacionados
a execug¢do orcamentaria, contabil
Controlar o fluxo de caixa, o controle de pagamentos e financeira da Embratur,
e 0 acompanhamento or¢camentario. prezando pelas boas praticas

de Gestdo Corporativa e pela lisura

- . : : n mprimen norm
Participar da tomada de decisdes da Diretoria, O G TENE CES MOMIES

assessorando a Diretoria de Gestdo Corporativa de contabilidade e auditoria
nos assuntos financeiros, contabeis e orcamentarios, apregoadas pelos respectivos
bem como intermediar o dialogo com o publico institutos e conselhos profissionais,
externo relacionado a area de competéncia a fim de gerar uma administracdo

réncia. : ; .
desta Gerencia financeira transparente, assertiva,

eficaz e que forneca subsidios

: A r m
Secretariar os trabalhos do Comité a0s processos de tomada

de Investimentos Financeiros da Embratur. de decisdo da Diretoria-Executiva.
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Contrata¢ao de consultoria financeira especializada,
para elaboracdo da Politica de Investimentos
Financeiros da Embratur e acompanhamento

de sua execucao.

Contratacdo de servicos de Consultoria
Contabil e Financeira para o periodo de
transicao entre o modelo de Administracao
Publica (Autarquia) para Servico Social
Autdonomo (Agéncia).

Contratacdo de servicos de auditoria
independente com escopo contabil nos
servi¢cos de consultoria contabil
contratados pela Embratur.

Capacitar o pessoal da Embratur com
a contratac¢ao de curso de gestdo e
fiscalizagao de contratos.

GERENCIA DE CONVENIOS, CONTRATOS E ADMINISTRACAO

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Novos contratos celebrados
Contrata¢des em andamento
Dispensas de Licitacao realizadas

Contratos continuados e administrativos

Estabelecer uma infraestrutura minima
para funcionamento da Geréncia de Convénios,
Contratos e Administra¢do da Embratur

Capacitar pessoal para estabelecer uma infraestrutura

de aquisi¢cBes e de contratacdes que envolva pessoal,
sistemas e procedimentos na Embratur.

Capacitar pessoal para realizar a efetiva gestao
de contratos dos Embratur.

Capacitar pessoal para implementar um sistema
de manutencdo da vida vegetativa da Embratur,

concomitantemente com o inicio dos planejamentos para

mudanca da Agéncia para uma sede propria.

Coordenar os esforcos,
0s meios e a forca
de trabalho
disponibilizados pela
Agéncia, de forma
a proporcionar a Diretoria
de Gestdo Corporativa
proficiéncia nas aquisicdes,
nas contratacdes, nas
atividades de manutencao
da vida vegetativa
e na seguranca
das instala¢bes
e do pessoal da Embratur
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GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Promulgar normas internas instituindo
e organizando a Ouvidoria no ambito da
Embratur, definindo fluxos de tramitacdo das
solicitacBes de informacdo (sugestao, elogio,
denuncia e reclamacdo) garantindo o sigilo
das demandas.

Capacitar colaboradores para o atendimento
dos pedidos de informacao.

Promover gestdo das competéncias,
valorizacdo dos funcionarios e
comprometimento com os resultados da
Agéncia.

Manter o arquivo da documentacao
relacionada aos colaboradores da Agéncia
devidamente atualizado e
organizado; manter registro cadastral dos
funcionarios e servidores atualizado e
organizado (por meio de sistema
eletrénico adequado).

Solicitar a criacdo ou aquisi¢do de
um sistema de gerenciamento de
recursos humanos.

Disponibilizar, na rede da Embratur,
documentos e informacdes necessarias para
o cotidiano do servidor/colaborador, como
formularios de requerimento, contracheque,
legislacdo, entre outros.

Realizar treinamentos de integracdo para os
novos funcionarios, com dura¢ao minima de
30 minutos.

Realizar entrega de cartes de alimentacdo/
refeicdo e disponibilizacdo de crédito
mensalmente; receber comprovantes de
pagamentos para reembolso de auxilio-
moradia, educacdo, creche/escola, idiomas
e ajuda de custo. Apds, encaminhar para
pagamento ao setor financeiro.

Motivar a realizagao de licitacdo para
implantacao de assisténcia a saude,
por meio de contratacdo com Operadora de
Plano de Saude.

Planejar, coordenar, controlar, monitorar e
realizar as atividades referentes as politicas
de administracdao e desenvolvimento de
recursos humanos; executar as atividades
referentes a admissao e demissao, cessao
e retorno ao 6rgao de origem, lotacdo e
movimentac¢ao dos colaboradores; aplicar
e fiscalizar o cumprimento das normas
trabalhistas junto aos funcionarios;
organizar e manter atualizado o
cadastro; controlar a frequéncia, licencas
e afastamentos; elaborar a folha de
pagamento; coordenar e acompanhar
a aplicacdo da legislacdo de pessoal;
executar a politica de capacitacao; propor
diretrizes, normas e procedimentos de
desenvolvimento de recursos humanos;
identificar as necessidades de capacitacao
e elaborar a programacao anual de
desenvolvimento de recursos humanos;
promover o desenvolvimento de atividades
voltadas para a ambientacdo, integracao e
valorizacao do colaborador e melhoria de
sua qualidade de vida; gerir acbes relativas
a assisténcia médica e odontoldgica
suplementar; verificar roteiros, horarios
e tarifas de passagens mais vantajosas
para a Agéncia; solicitar os servi¢os de
reserva, marcacao de passagem nacional
e internacional; verificar as restri¢cbes do
beneficiario, como prestacdo de contas
pendentes, férias e outros afastamentos;
controlar bilhetes de passagens emitidos,
ndo utilizados e cancelados; solicitar
reembolso de passagens nao utilizadas;
instruir os processos de pagamentos de
faturas; e controlar a prestacao de contas
de viagens.
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Motivar a realiza¢do de licitacdo para implantacdo de
assisténcia odontolégica, por meio de contratagdo com
Operadora de Saude Odontolégica.

Compilar, a cada inicio de més, a frequéncia dos servidores
para efeito de calculo da folha de pagamento.

Manter o registro atualizado das férias dos funcionarios e
servidores, bem como realizar registro e acompanhamento
dos atestados médicos.

Oportunizar treinamentos e capacita¢des, bem como palestras de
aperfeicoamento para aquisicao de habilidades, regras,
conceitos e atitudes que busquem a melhor adequac¢do dos
funcionarios as exigéncias.

Motivar a realizacao de licitacdo de empresa especializada em imunizagao
contra os virus para os colaboradores, fazendo um levantamento atual da
forca de trabalho para aquisicao das doses.

Motivar a realizacao de licitacdo de empresa especializada
em oferecer Ginastica Laboral.

Homenagear no dia do aniversario, como uma forma de demonstrar que
o funcionario tem valor como pessoa, ndao apenas como profissional.
Isso Ihe trara satisfacdo pessoal, sensa¢ao de pertencimento, resultando
num sentimento de prazer em trabalhar em um ambiente em que ele é
percebido.

Incentivar o publico a adotar um estilo de vida mais saudavel, por meio
de atividades que abordam questdes relacionadas ao autocuidado,
a pratica de atividades fisicas como um habito e a adesdo a uma
alimentacgdo de qualidade.

Promover a conscientizacdo das doencas que apresentam os maiores
graus de mortalidade entre homens e mulheres de todo o mundo,
incentivando a realizacao dos exames preventivos ao Cancer de Mama e
Cancer de Prostata.

Oferecer premiagdo por ideia/inovagao, por equipe ou por um conjunto
de requisitos pré-estabelecidos. Os prémios poderado ser bénus
financeiro, viagem, folga, horario flexivel por um periodo, participacdo em
curso/congresso, entre outros.

Adotar uma politica de convénios comerciais para que os colaboradores
da Agéncia obtenham, além dos beneficios destinados ao publico em
geral, parcerias de descontos nos estabelecimentos credenciados. Sao
exemplos: restaurantes mais préximos, academias, lojas, faculdades,
escola de idiomas, farmacias, dentre outros estabelecimentos.
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PLANO DE TRANSICAO 2020




GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Transformacdo Digital da Embratur

Equipamentos para criagcao

Prover soluc¢des de

Contratacao de empresa especializada em cabeamento Tecnologia da Informacéo e

estruturado
Licencas de software para criagao
Solucdo de seguranca de rede - firewall
Switches POE
Equipamentos de colaboracdo
Melhora na infraestrutura de wi-fi
Aquisi¢ao de solucdo de ERP

Desenvolvimento do novo SCIE

GERENCIA JURIDICA

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Participar de reunides, consultoria e assessoria para
subsidiar as decis®es da Diretoria-Executiva com maior
seguranca juridica.

Elaborar Pareceres e outros documentos
para o auxilio na tomada de decisdes da
Diretoria-Executiva.

Capacitar os seus empregados a fim de
proporcionar maior expertise no exercicio
de suas funcdes.

Zelar na observancia da Constituicao, leis, atos
emanados pelos poderes publicos e principios
norteadores do nosso ordenamento juridico.

Comunicag¢do que, apoiadas
pela infraestrutura existente
e suportadas pelas normas
relativas a Seguranca da
Informacao, potencializardo
a estratégia corporativa e
os esforcos da Embratur, no
atingimento de sua Missao
Institucional.

Exercer as atividades de
consultoria e assessoramento
juridicos; a representacao
judicial e extrajudicialmente da
Agéncia; o exame dos processos
administrativos de licitacdes e
contratos administrativos, além de
outros assuntos de cunho juridico-
administrativo.
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GERENCIA DE C-DOC E CERIMONIAL

ACAO OBJETIVO ASSOCIADO

Viabilizar a implantacdo do Centro
de Documentacdo/Museus; com a

contratacdo de pessoal especializado, Assessorar a alta direcao da Embratur, no pré,
adequacao de espacos para tratamento durante e po6s de cada evento; solenidade,
documental e restruturacdo e receptivo de autoridade, inauguracao, seminario,
ampliagao do Si_Stfm? informatizado  jantar, visita institucional, entre outros eventos
existente.

institucionais, visando demonstrar a exceléncia
do trabalho realizado pela entidade possibilitar
a projecao das suas atividades aos meios de

Viabilizar as a¢bes dos servicos de S . . i
comunicacao e sociedade, impactando a opinido

cerimonial e eventos para atendimentos

as Diretorias na promocdo de eventos publica, promovendo ainda qualidade de vida
institucionais internos e externos. Em aos funcionarios, focadas no atendimento as
destaque a¢bes de endomarketing, necessidades e metas, porém, como um olhar
aniversario de 54 anos da Embratur, cuidadoso e especial o ser humano envolvido

capacitacdo da equipe, aquisicdo de
utensilios para eventos, contrata¢do de
empresa especializada em eventos e
buffet.

nesse processo. E visa ainda a preservacdo e
apoio a pesquisa dos bens historicos da entidade.

11. ORCAMENTO POR AREAS

ORCAMENTO 2020 VALORES

TOTAL 126.642.000,00
DGC 43.802.000,00
Pessoal e Encargos Sociais 21.877.000,00
Administra¢do da Unidade 21.925.000,00
ORCAMENTO FINALISTICO GERAL 82.840.000,00
Pessoal e Encargos Sociais 25.379.000,00
Promoc¢do do Turismo 47.461.000,00

Operacoes Especiais 10.000.000,00
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