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MENSAGEM DA DIRETORIA- EXECUTIVA

Em 2023, com a posse de uma nova Diretoria Executiva a frente da Embratur,
surgiu a necessidade de atualizar o Planejamento Estratégico da agéncia. Assim, a
Geréncia de Planejamento Estratégico, junto dos novos gestores, revisou os objetivos e
metas deste Plano Estratégico. Da mesma maneira, a reviséo do Plano de A¢do 2023 e
do Caderno de Indicadores fez-se necessdria a fim de atender as diretrizes e
expectativas do novo momento. O mesmo modelo de planejamento norteou as
estratégias da Embratur em 2021 e 2022 e, para o ano corrente, apresentamos os
novos documentos que guiardo nossas agdes até dezembro, mantendo a metodologia
previamente construida.

A atudlizagdo desses documentos é fundamental para assegurar a
coordenacgdo das acdes da Embratur a luz das ideias atuais, levando em consideragdo
perspectivas de aprendizado, infraestrutura e processos internos, que sd@o bases para
se alcancar expressivos resultados para a instituicdo e para a sociedade.

Redafirmamos o compromisso de ampliar a entrada de visitantes e divisas
estrangeiras no pais, por meio da promogdo do destino Brasil. A promogdo
internacional do turismo no Governo Lula parte da premissa que o turismo constitui
motor de desenvolvimento, gerando emprego, renda, inovagdo e preservagdo do meio
ambiente.

Buscaremos convergéncia de objetivos, de forma a alinharmos o planejamento
estratégico da Embratur com o Governo Federal, governos estaduais e municipais,
assim como com os representantes do frade privado.

Para o quadriénio 2024-2027, pretendemos construir um planejamento
essencialmente participativo e inclusivo. A ideia é incorporarmos, de maneira mais
profunda, os anseios de toda a cadeia produtiva do turismo, abarcando entes pUblicos
ou privados. Além disso, para o Brasil fazer frente & concorréncia internacional,
desejamos equiparar nosso trabalho ds melhores praticas de planejamento adotadas
pelo mundo. Queremos que o Brasil ocupe o lugar que o pais faz jus no mercado
internacional do turismo e apresentar ao mundo um Brasil como lugar de destinos

Unicos e sustentaveis.
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1. APRESENTAGCAO

O Planejamento Estratégico se faz importante devido a necessidade de
aperfeicoamento continuo em busca de eficdcia, eficiéncia e efetividade, fato
extremamente necessdrio ainda mais quando se depara com cendrio do turismo
global que ainda se recupera da pandemia.

A partir da publicagdo da Medida Proviséria n° 907, de 26 de novembro
de 2019, foi instituida a Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do
Turismo (Embratur), passando a Agéncia a iniciar a atualizagdo de seu legado
institucional, antes mesmo de a MP ser aprovada pelo Congresso Nacional.

Dessa forma, com a aprovagdo da Medida Proviséria, em meados de
2020, a Embratur deu inicio ao novo ciclo de planejamento estratégico,
considerando as novas atribuicdes da Agéncia e a missdo de atuar, no mercado
interno, durante a pandemia e a atuagdo no mercado externo, como missdo
institucional, logo apdés a retomada internacional. Para a construgdo deste
Plano, foi considerado o horizonte temporal de 2021 a 2023, observando-se
alguns fatores, dentre os quais podem-se destacar as evolugdes dos processos
da nova Embratur, a dindmica de modificagdo dos cendrios e a exiguidade de
tempo, que ndo permitiu, naquele momento, a contratacdo de empresa para
auxiliar em sua confecgdo.

Em 2023, uma nova Diretoria Executiva assumiu a gestdo da Embratur,
com isso foram necessdrios ajustes no texto dos objetivos estratégicos, nas
metas, no Plano de Acdo 2023, no Caderno de Indicadores, no Mapa
Estratégico 2021-2023 e na Cadeia de Valor, a fim de atender as novas
diretrizes e expectativas. Cabe ressaltar que tais atualizagdes foram realizadas
sem modificar a metodologia adotada & época, que excepcionalmente

atenderia o triénio, 2021-2023.



2. AEMBRATUR

A Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo é um Servigo
Social Auténomo, na forma de pessoa juridica de direito privado, sem fins
lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade puUblica. A Instituigdo possui uma
longa trajetéria de vida, tendo sido criada em 1952. Durante esse tempo,
ocorreram vdrias transformagdes, sendo a de 22 de maio de 2020, um grande
marco histérico, quando deixou de ser Instituto e tornou-se uma Agéncia com
maior flexibilidade e recursos para promover o turismo brasileiro no exterior.

Dentre os objetivos da nova Embratur, destaca-se o de implementar
agbes de promogdo comercial de produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros no exterior. Vale ressaltar, contudo, que em maio de 2020, ao
converter a Medida Proviséria na Lei n° 14.002, além do corte da fonte de
receita da Agéncia, fato que impds restricdes as agdes planejadas, houve o
redirecionamento das ag¢des da Embratur, exclusivamente, para o turismo
domeéstico, devido ao cendrio conturbado da pandemia da Covid-19. Apés a
retomada das atividades no mercado internacional, a Embratur foi aos poucos

restabelecendo as suas atividades no exterior a luz desse planejamento.



3. SOBRE O PLANO

Este documento constitui a atualizagdo do primeiro Plano Estratégico da
nova Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo, abrangendo o
periodo de 2021 a 2023.

A construgdo original do planejamento foi feita em etapas, utilizando-se de
criatividade, principalmente para driblar tempos de pandemia, em que se fez
necessdrio evitar aglomeracgdes, fato ndo usual na atividade de planejamento que
demanda , debates e ampla participagdo de colaboradores, além do natural
patrocinio e envolvimento da Alta Diregéo da Embratur.

Para essa construgdo, foi escolhida a metodologia Balanced Scorecard
(BSC), permitindo enxergar de forma balanceada, as perspectivas da Agéncia,
agrupadas em objetivos estratégicos inter-relacionados entre causa e efeito. Dessa
forma, a obtenc¢do de informagdes de qualidade, contribuird para o adequado
processo de tomada de decisdes e para orientar a alocagéo equdnime, integrada e
eficiente de recursos.

Buscou-se o benchmarking de cooperacgdo, com a participagdo de parceiros
como a Apex-Brasil e de assessoria de especialista em gestdo estratégica, indicado
pelo Ministério do Turismo.

O inicio dos trabalhos (kick-off) deu-se com a realizagdo de uma web
conferéncia feita pela Apex-Brasil, sobre a Importdncia do Planejamento
Estratégico para Agéncia. Na sequéncia, foi montado o | Workshop de
Planejamento Estratégico, utilizando-se ferramentas da andlise SWOT (sigla em
inglés: Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats), Canvas e BSC. Para as
oficinas, obteve-se apoio da Alta Dire¢do da Embratur, assim como contou-se com
a gjuda de consultores externos que contribuiram para o sucesso dos eventos.

Finalmente, para a conclusdo do planejamento, uma vez mais adaptando-se
aos tempos pandémicos, evitou-se aglomeragdes e passou-se a trabalhar com um
grupo reduzido de Gerentes, representativos de ambas as Diretorias que compdem
a Agéncia. Durante essas reunides foram definidos: a Cadeia de Valor, o Mapa
Estratégico, os Objetivos, os Indicadores e as Metas.

Vale ressaltar, que embora se tenha reunido com quantitativos reduzidos de

Gerentes, os trabalhos foram compartilhados com as demais Geréncias da
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Embratur, visando colher subsidios das distintas areas para a aprovagédo do Plano
pela Diretoria Executiva (DIREX).

Ademais, faz-se oportuno salientar a preocupagdo da Agéncia quanto ao
alinhamento estratégico buscado entre: a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (ENDES 2020-2030); a Lei n° 13.971/19, referente ao Plano
Plurianual (PPA) 2020-2023; o Decreto n°® 9.203/2017, que trata das Diretrizes de
Governanga do Poder Executivo Federal; o Decreto n°® 9.791, de 14 de maio de 2019,
que aprova o Plano Nacional de Turismo 2018-2022; a Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo, define as
atribuicdes do Governo Federal no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao
setor turistico; e o Plano Estratégico Institucional 2020-2023 do Ministério do
Turismo.

Com a posse da nova gestdo em 2023, o novo Presidente da Embratur se
reuniu com os seus Diretores, Gerentes e equipe técnica para debater a estratégia
da instituicdo. A Geréncia de Planejamento Estratégico, a pedido da Presidéncia,
consultou todas as dreas da instituigdo acerca dos ajustes a serem feitos neste
documento, assim como no Plano de Ag¢do 2023 e no Caderno de Indicadores.
Optou-se por manter a metodologia utilizada anteriormente, uma vez que esta
havia sido desenhada para ser utilizada ao longo dos trés anos de duragdo deste
Plano Estratégico. Com base nessa premissa, utilizando as contribui¢cdes recebidas
das dreas, foram feitos os ajustes nos trés documentos de maneira a se adequar as
principais diretivas da nova gestdo. Ressalta-se que os ajustes foram estabelecidos
estritamente conforme o material recebido de cada diretoria e suas geréncias.

Por fim, programa-se o desenvolvimento do Planejamento 2024-2027 ao
longo dos proximos meses, que visa a contar com a participagdo ativa dos entes
pUblicos e privados que estdo relacionados ao trade internacional. Nessa nova
etapa, pretende-se incorporar de maneira integral ao planejamento a visdo da

nova gestdo.
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4. REFERENCIAIS ESTRATEGICOS

Os Referenciais Estratégicos representam o estdgio inicial do
planejamento estratégico, compreendendo um conjunto de passos que
identificam o negécio, a missdo, a visdo de futuro e os valores institucionais da
organizagdo.

4.1. MISSAO

A missdo é a razdo de existir de uma empresa e estd diretamente ligada

aos objetivos institucionais.

Missdo

Apresentar aoc mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis,
fomentando o desenveolvimento econdmico e social do pais.

4.2. VISAO

A visdo é o olhar do futuro da Agéncia, é o sonho a ser alcangado,

mantém a organizagdo viva.

Visdo

Ser referéncia na arte de promover o pais e encantar o turista.

4.3. VALORES

Osvalores da Agénciasdo as motivacdes que a faz estar ativa no
mercado todos os dias, com foco e objetivos. SGo as crengas, filosofia e atitudes
que devem ser cultivadas pelos Colaboradores dentro das regras da Institui¢do,

o que é chamado também de ética.

Valores

Transparéncia | Cooperagdo | Integridade | Exceléncia




~—_

Miss@o: Apresentar ao mundo um Brasil de destinos incrivels e sustentéveis,
fomentando o desenvalvimento econdmico e social do pais

Finalistico
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5. CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor é uma ferramenta 0til de diagnostico e de gestdo que
permite representar a Agéncia como um conjunto de subsistemas, uma cadeia
de insumos que sdo processados por meio de atividades/agdes para gerar
produtos que, por sua vez, destinam-se a geragdo de impactos desejdveis no seu
contexto de atuagdo. Em Ultima andlise, a Cadeia de Valor responde a seguinte

questdo de posicionamento estratégico: o que a organizagdo faz!

FIGURA 2 - CADEIA DE VALOR EMBRATUR

E

Cadeia de Valor da Embratur

Flanejomento telagh Auditoria e Comunicaglio
Estratégico Controle

Governanga

Vis@o: Ser referéncia mundial na arte de promover o pais e encantar o turista.

Suporte

\

Fonte: Geréncia de Planejamento Estratégico (GPE)
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6. MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégicoé uma ferramenta de gestdo visual holistica,
pertencente a metodologia Balanced Scorecard (sigla em inglés: BSC), criado
pelos pesquisadores Kaplan e Norton, reconhecido como excelente na execugdo,
no monitoramento e na avaliagdo da estratégia, assim como essencial no apoio
a tomada de decisdo.

O BSC propde um sistema de medidas, financeiras e ndo financeiras,
inter-relacionadas por hipéteses de causa e efeito, que refletem a estratégia em
vdarios niveis da organizagdo, servindo para testar e comunicar a estratégia

para colaboradores e partes interessadas.

FIGURA 2 - MAPA ESTRATEGICO - EMBRATUR 2021-2023

Mapa estratégico - Embratur 2021-2023

Clientes: Turista, Agentes Econdmicos, Unido, Estados, Municipios e Trade.

Missdo: Apresentar ao munde um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis, Vis@o: Ser referéncia mundial na arte de promover
fomentando o desenvolvimento econémico e social do pais. o pais e encantar o turista.

Transparéncia Cooperacéio Integridade Exceléncia

VAN

Promover a “Marca Brasil"

A

Promover e apeiar a comercializ
turistica para mercados interna

Implementar solugies de transformagdo digital que

b 1 _ Estabelecer estratégia para aquisiciio de sede
Desenvolver competéncias, integrar promovam a automagdio tanto em tarefas de rating £

prépria e maximizar a gestagdo de
infraestrutura e sequranga.

e motivar pessoos, quanto em preccessos relocionades ao alcance da
misséo, objetives @ metas da Embratur,

Fonte: Geréncia de Planejamento Estratégico (GPE)
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7. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos sdo guias claros e concisos, interconectados numa
relagdo de causa e efeito, que detalham as mudangas que precisam ser feitas
para alcangar a visdo de futuro da Agéncia.

Vale salientar, que a Embratur ao fazer o alinhamento estratégico dos
objetivos com as métricas estabelecidas no Plano Nacional do Turismo (PNT),
buscou sua conformagdo para a realidade atual, na qual a atividade turistica foi
uma das mais afetadas durante a pandemia da Covid-19.

Dessa forma, a Embratur, a época em consondncia com as previsdes da
Organizag¢do Mundial de Turismo (OMT), constantes em Boletim de dezembro de
2020, considerou em seu planejamento recuperar os nUmeros e valores do
turismo conquistados em 2019, distribuidos num horizonte temporal de trés a
quatro anos, a serem concretizados com a retomada do turismo internacional,
visando compensar as perdas de receitas externas ocasionada pela pandemia.

Com base em previsdes da OMT para 2023', as chegadas globais de
turistas internacionais podem atingir 80% a 95% dos niveis pré-pandémicos este
ano, dependendo da extensdo da desaceleragdo econdémica, da recuperagdo
continua das viagens na Asia e no Pacifico e da evolucdo da ofensiva russa na
Ucrdnia, entre outros fatores.

A seguir, sdo apresentados os Objetivos Estratégicos que foram
estabelecidos pelo Grupo de Trabalho, distribuidos nas quatro perspectivas do

BSC, com suas respectivas Diretrizes.

! Fonte:
https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-in-2023#:~:text=Based?%
200n%20UNWTO's%20forward%2Dlooking,in%20Ukraine%2C%20among%20other%20factors


https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-in-2023#:~:text=Based%20on%20UNWTO's%20forward%2Dlooking,in%20Ukraine%2C%20among%20other%20factors
https://www.unwto.org/news/tourism-set-to-return-to-pre-pandemic-levels-in-some-regions-in-2023#:~:text=Based%20on%20UNWTO's%20forward%2Dlooking,in%20Ukraine%2C%20among%20other%20factors
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7.1. PERSPECTIVA DA SOCIEDADE

Contribuir para o aumento do nUmero de visitantes

estrangeiros e para o desenvolvimento do turismo sustentavel brasileiro.

Diretrizes:
- Contribuir para o retorno ao patamar de entrada de visitantes
estrangeiros existente em 2019, considerando a retomada desse nUmero
até 2025.
- Contribuir para o incremento do turismo interno, equilibrando a perda
de turistas estrangeiros.
- Apoiar o Ministério do Turismo no estimulo a integragdo de planos
estaduais, distritais, regionais e municipais de desenvolvimento turistico.
- Fomentar e cooperar com o desenvolvimento, implementacdo e
divulgacdo de agdes e projetos voltados para a redugdo do indice de
violéncia e criminalidade nos destinos turisticos brasileiros, buscando

solu¢des para melhorar a imagem do Pais em relagdo a seguranga.

Contribuir para a geragdo de receita, emprego e

renda.

Diretrizes:

- Contribuir para o retorno ao patamar de receita existente em 2019,
considerando a retomada desse valor até 2025.

- Contribuir para o aumento de receitas internas, geradas pelo turismo
interno, equilibrando as receitas geradas pela perda de turistas
estrangeiros.

- Apoiar o Ministério do Turismo e o frade no fortalecimento da
regionalizagdo do turismo, na melhoria da qualidade e da
competitividade, no incentivo a inovagdo e na promogdo da

sustentabilidade.
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7.2. PERSPECTIVA DOS RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

Promover produtos, servigos e destinos turisticos

brasileiros com ferramentas de Marketing, Midias e Eventos.

Diretrizes:

- Levar em consideragdo que a estratégia de promogdo deverd manter
alinhamento com o Plano Nacional de Turismo 2018-2022, no que se
refere ao ordenamento, gestdo e monitoramento; estruturagdo do
turismo brasileiro; formalizagdo e qualificagdo no turismo; e incentivo ao
turismo responsavel.

- Gerar inteligéncia de mercado de forma a detectar tendéncias e
influenciar a tomada de decisdo do turista, propondo produtos, servigos e

destinos customizados para cada regido.

Promover a “Marca Brasil .

Diretrizes:

- Manter observatério de noticias sobre o Brasil, de forma a escolher a
melhor estratégia para posicionar e/ou reposicionar, divulgar e
fortalecer a imagem do Pais, visando conquistar confianga, admiragdo e
respeito.

- Retomar a marca-pais (Marca Brasil) com atualizagdes graficas e
divulgd-la na comunicagdo da Embratur.

- Buscar sinergia junto a parcerias estratégicas nacionais e
internacionais, com foco nas relagdes ganha-ganha, bem como que

contribuam para a realizagdo da missdo institucional da Embratur.
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Promover e apoiar a comercializagdo da oferta

turistica para mercados internacionais.

Diretrizes:

- Manter alinhamento estratégico com o Plano Nacional de Turismo
2018-2022, no que se refere ao ordenamento, gestdo e monitoramento;
estruturagdo do turismo brasileiro; formalizagdo e qualificagdo no
turismo; incentivo ao turismo responsdvel; e apoio de ferramentas de
marketing.

- Buscar efetiva atuagdo junto ao Conselho Nacional do Turismo e junto
as demais associagdes e organismos nacionais e internacionais e o trade
turistico.

- Utilizar inteligéncia de mercado, visando orientar a oferta de produtos,

servigos e destinos turisticos de cada regiao.

71.3. PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gestdo de

Riscos, Controles Internos e a Gestdo Corporativa.

Diretrizes:

- Internalizar normas aplicaveis de governanga, integridade, gestdo de
riscos e controles internos, com adog¢do de melhores praticas, integragéo
de sistemas, cooperagdo entre setores e responsabilidade compartilhada
entre gestores.

- Definir mapeamento de processos, gerenciar riscos e estabelecer
controles internos.

- Utilizar suporte de Tecnologia da Informag¢do com a implantagdo de

ferramentas de controles apropriadas.
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Promover a cooperagdo e integragdo entre os

atores do turismo.

Diretrizes:
- Interagir com o Ministério do Turismo e o Conselho Nacional do Turismo
no estimulo a cooperacgdo e integragdo do trade turistico, em busca de
sinergia para o desenvolvimento sustentavel do turismo brasileiro.
- Estimular a integragdo entre os atores do turismo, promovendo
reuniodes, foros, workshop e eventos virtuais para discussdo de agendas

comuns.

Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e

internacionais.

Diretrizes:
- Estabelecer Termos de Cooperagdo, Convénios e Parcerias com
organismos internacionais, com o Ministério do Turismo, ministérios e
secretarias estaduais, municipais e distrital, em pontos de interesse
comuns.
- Buscar parcerias para readlizagdo de feiras, eventos e campanhas

publicitdrias em conjunto com a Embratur.

Assegurar fonte de recursos.

Diretrizes:
- Realizar gestdo Politica e Institucional, visando adequar normativos que
assegurem fonte fixa de recursos para despesas da Embratur.
- Estabelecer parcerias estratégicas que permitam recursos adicionais

para a Agéncia.
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Propor normas e medidas a execu¢do da Politica

Nacional de Turismo.

Diretrizes:
- Buscar adequacgdo normativa, visando viabilizar a mais ampla atuagdo
da Embratur, levando em consideragdo sua nova natureza juridica.
- Utilizar ferramentas de andlise Politica, Econdémica, Social e
Tecnolégica (PEST ou PESTAL) para proposicdo e estratégia de

aprovacdo de normativos que melhor atendam a Embratur.

Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, de

Contratagdes e Servigos.

Diretrizes:
- Aprimorar a gestdo de processos, visando reduzir os tempos de
contratagdes.
- Buscar a implementagdo de Sistema Integrado de Gestdo (ERP) na
Embratur com a participagdo dos Gestores das distintas dreas.
- Buscar expertise para implementar contratagdes internacionais.
- Contratar auditoria independente permanente para gestdo financeira e

contabil.

Gerar Inteligéncia de Mercado sobre

oportunidades, customizagdo de destinos, produtos e servigos.

Diretrizes:
- Manter observatério de noticias sobre o mercado internacional e o
Brasil, de forma a colher informagdes essenciais ao direcionamento das

agdes estratégicas de marketing.
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- Utilizar ferramentas de Big Data, software e inteligéncia artificial para
melhor gerir a drea mercadolégica.

- Redlizar associagbes, cooperagbes, convénios e parcerias com
organismos nacionais e internacionais, visando a consolidagdo de dados

na area de turismo.

71.4. PERSPECTIVA DE APRENDIZAGEME
INFRAESTRUTURA

Desenvolver competéncias, integrar e motivar
pessoas.
Diretrizes:
- Proporcionar capacitagdo de Colaboradores, os quais possam ser
multiplicadores de conhecimento, em dreas de interesse que venham a
contribuir para o cumprimento da missdo institucional da Embratur.
- Implementar agdes de integracdo, cooperagdo e confiangca que
proporcione melhoria do ambiente organizacional.
- Promover processo seletivo, em conformidade com o Estatuto da

Agéncia.

Implementar solugdes de transformacgdo digital
que promovam a automagdo tanto em tarefas de rotina quanto em processos

relacionados ao alcance da missdo, objetivos e metas da Embratur.

Diretrizes:
- Manter atualizagdo do parque tecnolégico da Embratur, com hardware e
software que atendam as melhores praticas de TIC e segurangca das
informacgdes.

- Implantar Sistema Integrado de Gestdo Corporativa.

- Manter atualizado o portal de internet da Agéncia com requisitos e

critérios interativos e amigaveis.
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- Buscar aderéncia a normatizagdo aplicavel a gestdo de TIC.

Estabelecer estratégia para aquisicdo de sede

propria e maximizar a gestdo de infraestrutura e seguranca.

Diretrizes:
- Considerar os dispositivos contidos nos artigos 21 e 24 da Lei n°14.002,
de 22 de maio de 2020, assim como o contido na Cldusula Vigésima
Terceira do Termo Aditivo do Contrato de Gestdo com o Ministério do
Turismo, visando a estabelecer estratégia para aquisicdo de sede
propria.
- Realizar gestdo Politica e Institucional, visando adequar normativos que
assegurem sede propria e infraestrutura para a Embratur.
- Apoiar e sugerir agoes de seguranga junto ao Ministério do Turismo e ao
Conselho Nacional de Turismo.
- Implantar Politica de Seguranca Interna na Embratur.
- Buscar racionalizagdo de gastos.

- Implementar o Plano de Seguranga Organica (PSO).

8. INDICADORES E METAS

Indicadores: sdo medidas ou informagdes mensurdveis que permitem verificar o
alcance dos resultados. Para cada indicador devera ser apresentado férmulas,
fontes, indices de referéncia, séries historicas e outras informagdes que
viabilizem andlises, projecdes, interferéncias e decisdes.
Metas: nivel de desempenho almejado pela organizagdo; e, especificagdo
de valores a serem atingidos em determinado periodo para cada indicador.
Ressalta-se que o Caderno de Indicadores e Metas encontra-se em anexo

a este Plano.



22

9. PERSPECTIVAS

Apds percorrer essa fase inicial do planejamento, serd feito o
encadeamento dos Objetivos Estratégicos, nos niveis taticos e operacionais,
trabalhando estreitamente com as Geréncias e Coordenagdes que compdem a
Agéncia.

A Embratur ird proceder a confecgdo de portfolio de agdes, visando
observar como os recursos estdo sendo distribuidos entre os objetivos
estratégicos e buscar a maximizagdo dos resultados a serem alcangados. Além
disso, a existéncia de uma coletdnea de a¢des bem estruturadas capacitard a
Agéncia a realizar parcerias estratégicas que certamente irdo ampliar a
possibilidade de captagdo de recursos financeiros.

Vale ressaltar, que ndo foi descartada a contratagdo de consultoria
especializada para aperfeicoamento dos planejamentos estratégicos até entdo
realizados, assim como a necessidade de formag¢do de recursos humanos no
gerenciamento de projetos para a implantagdo de escritérios de projetos nas
Diretorias.

A perspectiva de implantacdo de ferramenta especializada de gestdo
estratégica é um outro objetivo a ser perseguido, visando auxiliar no
planejamento, execu¢do, acompanhamento e documentagdo dos importantes

projetos da Embratur.
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10. CONCLUSAO

Este Plano Estratégico é o resultado do trabalho drduo empreendido
intensamente nos Ultimos anos, contando com o empenho e a criatividade das
equipes de colaboradores, que contornaram empecilhos impostos,
principalmente, pela pandemia da Covid-19. Trata-se dos primeiros passos de
um longo caminho que a Agéncia propos-se a percorrer em busca da exceléncia
gerencial. E neste momento, mais precisamente envidam-se esforcos para
adaptar o planejamento estratégico a gestdo atual, enquanto se trabalha no
planejamento 2024-2027

Traz um retrato dos primeiros momentos vividos pela Embratur, apos ser
alcada a condi¢do de Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo,
influenciada por inOmeras variantes logo em sua largada, dentre elas,
ressalta-se o advento da pandemia, que pegou de surpresa o mundo e brecou o
movimento de turistas, e a perda de fonte de receita permanente.

Com eventos presenciais e a distdncia, a Agéncia conseguiu, em tempo
relativamente curto, promover o delineamento de seus Referenciais
Estratégicos, a Cadeia de Valor, o Mapa Estratégico, os Objetivos, os
Indicadores e as Metas.

Muito se deve agradecer a distintas Instituicdes que concorreram para a
concretizagdo desse Primeiro Plano da nova Embratur, dentre essas
destacam-se o Ministério do Turismo, pelo apoio e indicagdo de palestrantes; o
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes e a Embrapa, ambos pela cessdo
de palestrantes; e, especialmente a Apex Brasil, pela intensa colaboragdo e

parceria estratégica, convergindo tudo para o resultado ora conquistado.
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