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MENSAGEM DO PRESIDENTE
DA EMBRATUR

O ano de 2022, apresenta-se com o prognostico de grandes
desafios, principalmente pela maneira acelerada de como as
mudanc¢as do mundo vem ocorrendo, fato que dificulta qualquer
previsibilidade, agravado pela guerra na Ucrania, ameaca de virus da
variola dos macacos e indefinicdo sobre os combates as variantes da
Covid-19, pandemia que insiste em recrudescer e renovar-se a cada
dia.

Inserido nesse contexto, o Brasil completa seu bicentenario
da independéncia, conjugando esse importante acontecimento com
uma dimensdo caracterizada por um ano eleitoral.

Nesse cenario, superando verdadeiros testes de resiliéncia
vividos nos primeiros anos da nova Agéncia Brasileira de Promoc¢ao
Internacional do Turismo, a Embratur alimenta perspectivas
alvissareiras, com o estabelecimento de contrato de prestacao
de servicos com parceiros e com o retorno pleno as atividades
internacionais.

Muito se espera fazer, somando esfor¢cos com os diversos
players do setor turistico, visando criar sinergia para a conquista
dos objetivos de aumentar o numero de visitantes estrangeiros e
contribuir para a geracdo de emprego e renda no Brasil.

Na qualidade de Diretor-Presidente, concito aos integrantes
da Agéncia a trabalharem incansavelmente, para o atingimento da
missdo e da visao da Instituicdo, tornando este Plano de A¢cdo um
instrumento de gestdo transformador.

‘3% SILVIO SANTOS DO NASCIMENTO

Diretor-Presidente da Embratur
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APRESENTACAO

OPlanodeA¢aodaAgénciaBrasileirade Promocao Internacional
do Turismo (Embratur) € um importante instrumento de gestao,
estabelecido entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Embratur,
por ocasido da assinatura do Contrato de Gestdo, ocorrido em 30 de
dezembro de 2020.

Para o exercicio de 2022, o Plano passou a contar com as
conformidades contidas no Plano Estratégico e no Caderno de
Indicadores e Metas, ambos aprovados pelo Conselho Deliberativo
da Embratur (CDE), em reunido de 30 de junho de 2021.

Vale recordar que o Contrato de Gestdao prevé, eventual revisao
do Plano de Ac¢do no transcorrer do exercicio, tanto por iniciativa da
Embratur quanto do MTur, com base em proposta fundamentada,
desde que ambas as partes estejam de acordo.

Nesse sentido, ressalta-se que a Embratur assinou, em 11 de
marco de 2022, Contrato de Prestacdao de Servicos com o Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), o qual
apresenta compromissos adicionais, constantes em seu Termo de
Referéncia, os quais fundamentam a necessidade de revisdao do Plano
de Acdo 2022, anteriormente aprovado.

Sobre a metodologia utilizada para a confeccdo do Plano de
Acdo, a Embratur optou por utilizar a ferramenta 5W2H (sigla em
inglés: What, Why, Who, Where, When, How, How much) por ser
eficaz, versatil e atil para solucionar diversas demandas no ambiente
corporativo. Ela parte de respostas a sete questdes simples (O que?
Por que? Quem? Onde? Quando? Como? Quanto custa?) para chegar
ao Plano de Acdo alinhado aos objetivos da organizacao.

Durante a confeccao deste Plano de Acdo, levou-se em conta o
cenario prospectivo do turismo mundial, o qual em todas as previsdes
consultadas permanece como incégnita, afetado por conflitos e pela
crise sanitaria da Covid- 19, principalmente com o ressurgimento em
algumas regides e a aparicdo de novas variantes, continuando a impor
restricdes ao turismo internacional, missdo precipua da Embratur.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAOQ
INTERNACIONAL DO TURISMO

1. FINALIDADE

O presente Plano de Acgao revisado, propde-se a apresentar o
planejamento das agbes finalisticas de promocgédo de produtos, servicos e
destinos turisticos brasileiros no exterior, além demonstrar as agdes corporativas
de apoio, visando permitir que a Embratur cumpra sua missao institucional, em
consonancia com o Plano Estratégico 2021-2023 e com o Caderno de
Indicadores e Metas, também revisado, os quais foram aprovados pelo Conselho
Deliberativo da Embratur (CDE).

Ressalta-se que a confeccdo do Plano de Ag¢do e sua eventual revisao
esta prevista na Clausula Décima Primeira do Contrato de Gestdo n° 001/2020,
assinado em 30 de dezembro de 2020, entre o Ministério do Turismo (MTur) e a
Embratur.

2. ATUAGAO ESTRATEGICA

A atuacdo da Embratur esta ancorada no art. 3° da Lei n® 14.002, de 22
de maio de 2020, que estabeleceu como objetivo: “.. planejar, formular e
implementar agbes de promog¢do comercial de produtos, servicos e destinos
turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo com a administragcdo publica
federal. ”

Dessa forma, a Agéncia, em pouco tempo de existéncia, logrou definir
seus Referenciais e Mapa Estratégico, com as perspectivas de aprendizado e
infraestrutura, processos internos, resultados institucionais e resultados para a
sociedade, concluindo-se com o estabelecimento dos Objetivos Estratégicos,
direcionados ao cumprimento da Visao e da Missao Institucional.

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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7= EMIBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAOQ
INTERNACIONAL DO TURISMO

-
MAPA ESTRATEGICO - EMBRATUR 2021-2023
[ e ] ]
{ - |
MISSAO: Apresentar ao mundo "”:“ Brasil de d(:r_l:ti_nos T"C"_VEiS | su‘slentaveis, VISAD: Ser referéncia mundial na arte de promover o pais e encantar o turista.
fomentando o desenvolvimento econdmico e social do pais.

VALORES: Transparéncia Cooperagdo Integridade Exceléncia

REFERENCIALS
ESTRATEGICOS

Promover e apaiar a comerrializagao da oferta
 turistica para os mercados interno e externo,

Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gestao de Promover a cooperacao e integragio Fortalecer e ampliar parcerias Pl Ao s

Riscos, Controles Internos e a Gestdo Corporativa. entre os atores do turismo. nacionais e internacionais. es . -

Propor normas e medidas a execugao da Politica Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisigtes, Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades,
Nacional de Turismo. Contratages e Servigos. customizagao de destinos, produtos e servigos.

Desenvolver competéncias, integrar e motivar Aprimorar ferramentas de TIC para promover Estabelecer estratégia para aquisigao de sede
pessoas. seguranga, transformacao digital e ampliar os canais propria e maximizar a gestio de infraestrutura e
de comercializagdo. seguranga.

Fonte: Geréncia de Gestéo Estratégica e Planejamento.

Promover a “Marca Brazil”.

PROCESSOS
INTERNOS.

APRENDIZAGEM E
INFRAESTRUTURA

Com o propdsito de cumprir a Missédo e atingir a Visao Institucional da
Agéncia, o Plano de Agao 2022, e a presente revisado, foram estruturados com
base nos Objetivos Estratégicos (OE) e nas Diretrizes Estratégicas (DE),
constantes do Plano Estratégico 2021-2023.

Como mencionado anteriormente, a escolha da metodologia utilizada para
a confeccao do Plano de Acao 2022, recaiu sobre a ferramenta 5W2H, por
apresentar versatilidade e adequagao as demandas no ambiente da Embratur.

A seguir, serao descritas as agdes priorizadas e detalhadas pela Agéncia,
contemplando-se as alteragdes decorrentes da assinatura do Contrato de
Prestagcdo de Servicos com o Servico de Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), as quais estdo associadas aos respectivos
Objetivos Estratégicos.
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3.0BJETIVOS, DIRETRIZES E AGCOES ESTRATEGICAS

S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO
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3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3 | Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos.

Levar em consideragao que a estratégia de promogao devera manter alinhamento com o Plano Nacional de Turismo
DE1 | 2018-2022, no que se refere ao ordenamento, gestdo e monitoramento; estruturagdo do turismo brasileiro; formalizagéo e

qualificacdo no turismo; e incentivo ao turismo responsavel.

Gerar inteligéncia de mercado de forma a detectar tendéncias e influenciar a tomada de deciséo do turista, propondo

DE2 produtos, servigos e destinos customizados para cada regido.

ACOES ESTRATEGICAS

= . Area/Colaborador =
Acao Motivo Local Data responsavel Execugéo

Real|z_ar campanha de Elgele Aumentar o fluxo de turistas Argentina, Chile, Janeiro e fevereiro | Coordenagao de Publicidade I_Dlvulgar G d_estmos tu_rlstlcos_aos tL{nstas
promocional no mercado latino. e S nfg Uru guai A A——, 2022 = F?ro GETGE internacionais por meio de veiculagao da

(ACAO JA REALIZADA) pais. 9 gual. : paganaa. campanha de publicidade.
Realizar c_ampan_ha g sl Aumentar o fluxo de turistas . Janeiro e abril 2022 | Coordenagéo de Publicidade I_Dlvulgar 0s d_estmos tu_rlstlcos_aos tL{nstas
promocional Visa-Free. v ot g % Estados Unidos. 2022 AEERETE internacionais por meio de veiculagéo de

(ACAO JA REALIZADA) pais. : paganaa. campanha de publicidade.




S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Area/Colaborador

Agéo Motivo Local Data . Execugao
responsavel
Estados Unidos,
Realizar campanha Promocional . e, Itéli.a, - Divulgar os destinos turisticos aos turistas
) e Aumentar o fluxo de turistas Alemanha, Reino - Coordenagao de Publicidade . S . . =
dos Destinos Turisticos Exercicio 2022. internacionais por meio de veiculagao de

Brasileiros.

internacionais no pais.

Unido, Portugal,
Argentina, Chile,

Uruguai e Paraguai.

e Propaganda.

campanha de publicidade.

Realizar campanha Enoturismo.

Aumentar o fluxo de turistas
internacionais no pais.

Argentina, Chile,

Uruguai e Colémbia.

Agosto 2022.

Coordenagéo de Publicidade
e Propaganda.

Divulgar os destinos turisticos aos turistas
internacionais por meio de veiculagéo de
campanha de publicidade.

Fornecimento de material grafico

Coordenagéo de Publicidade

Produzir material grafico. para a promogao turistica do Sede da Embratur. Exercicio 2022. Contratagdo de empresa especializada.
. . e Propaganda.
Brasil no exterior.
De acordo com o
Realizar campanha Visit Brasil. | Divulgacéo do site visitbrasil.com. cilizilslio .de Exercicio 2022. Ceardieiari sl PUbIE Produgéo d.e matfer}al |nfo‘rn.1at|vo /
eventos e feiras e Propaganda. promocional fisico e digital.
2022.
Realizar assinatura de Banco de Produzir materiais publicitarios
PR em diversos formatos Sede da Embratur. Exercicio 2022. Coordenacéo de Criagao. Contratagéo de empresa especializada.
Imagens e Banco de Audio. S
audiovisuais.
L . Produzir banco de imagens com
Adquirir equipamentos para . .

. = qualidade, organizado e com o = I = -
aprimorar a produgao de fotos e oS . Sede da Embratur. Exercicio 2022. Coordenagéo de Criagao. Contratagdo de empresa especializada.
. el controle de direitos autorais para

videos institucionais da Embratur.
a Embratur.
Providenciar assinatura de Possibilitar a edicao de videos e
softwares para criagao de fotos que sirvam de insumos para | Sede da Embratur. QOutubro 2022. Coordenagéo de Criagao. Contratagdo de empresa especializada.

materiais de imagens e videos.

a criagao publicitaria.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Area/Colaborador

Agéo Motivo Local Data . Execugao
responsavel
Aumento da presenga online da
Adquirir licenca de softwares Embratur e do Visit Brasil, bem Coordenacso de Marketin
para criagado de conteudos e como o0 acompanhamento dos Sede da Embratur. Exercicio 2022. %i ital 9 Contratagdo de empresa especializada.
materiais de imagens e videos. resultados das agdes nas redes grtal.
sociais.
Adquirir dominios e Aumento da presenga online da Coordenacso de Marketin Criagao, sob demanda, de acordo com as
Hospedagens - compra de Embratur e do Visit Brasil na Sede da Embratur. Exercicio 2022. %i ital 9 atividades que serdo desenvolvidas nos
dominio de sites internet. internet. gral. mercados estratégicos.
anfecmonar lf-mdmg .Pa:q ese Aumento da presenga online da = . Criagéo, sob demanda, de acordo com as
Sites - produgéo e criagédo de . . - Coordenacao de Marketing g = .
. ) Embratur e do Visit Brasil na Sede da Embratur. Exercicio 2022. . atividades que serdo desenvolvidas nos
layouts e conteudo de site de . Digital. -
) internet. mercados estratégicos.
internet.
Produz!r _V|deos para Rz . . = . Produgédo semanal de videos para redes
Sociais - conteudo de Crescimento no engajamento em o~ Coordenagéo de Marketing L . e
. = . i Sede da Embratur. Exercicio 2022. L sociais, seguindo as boas praticas da
alimentagao dos perfis de redes redes sociais. Digital. Embratur e o que & tendéncia nas redes
sociais. q :
Rgallzar ges.tz?o ‘de ~ . . = . Através de acompanhamento e de parcerias
Influenciadores Digitais - agéo Crescimento no engajamento em o Coordenacao de Marketing A 7 7
) : T Sede da Embratur. Exercicio 2022. . com influenciadores, visando aumentar o
promocional junto a redes sociais. Digital. alcance da Embratur e Visit Brasil
influenciadores digitais. ’
Realizar traducéo de texto em Aumento da presenca online da Coordenacao de Marketin UREEEE), SElo GREMEEE), ¢ EET Cai €3
s P ¢ Sede da Embratur. Exercicio 2022. ¢ 9 atividades que serdo desenvolvidas nos

lingua estrangeira.

Embratur e Visit Brasil.

Digital.

mercados estratégicos.
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3.2 0BJETIVO ESTRATEGICO 4

S EMBRATUR

‘ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

OE4 | Promover a “Marca Brazil".

DE1

Manter observatério de noticias sobre o Brasil, de forma a escolher a melhor estratégia para posicionar e/ou

reposicionar, divulgar e fortalecer a imagem do Pais, visando conquistar confianga, admiragao e respeito.

DE2 | Manter dominio legal da “Marca Brazil’ com registro junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI);

DE3

como que contribuam para a realizacdo da missao institucional da Embratur.

Buscar sinergia junto a parcerias estratégicas nacionais e internacionais, com foco nas relagbes ganha-ganha, bem

ACOES ESTRATEGICAS

Area/Colaborador

produtos e servigos.

Brazil".

Receitas (GGR).

Agéo Motivo Local Data . Execugao
responsavel
Contratacédo de duas empresas, uma
Realizar registro da "Marca Receber novas fontes de receita Geréncia de Geracio de especialista em Propriedade Intelectual
Brazil" e licenciamento de com o licenciamento da "Marca Brasil e Exterior. Exercicio 2022. G para o registro e a protegcao da "Marca

Brazil", no pais e no exterior, e outra, para
estratégia e operacgéo do licenciamento.
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3.30BJETIVO ESTRATEGICO 5

S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

OE5 | Promover e apoiar a comercializagéo da oferta turistica para os mercados interno e externo.

responsavel; e apoio de ferramentas de marketing.

Manter alinhamento estratégico com o Plano Nacional de Turismo 2018-2022, no que se refere ao ordenamento, gestao

DE1 | € Monitoramento; estruturagdo do turismo brasileiro; formalizagéo e qualificagcdo no turismo; incentivo ao turismo

DE2

e internacionais e o trade turistico.

Buscar efetiva atuagéo junto ao Conselho Nacional do Turismo e junto as demais associagdes e organismos nacionais

DE3 | Utilizar inteligéncia de mercado, visando orientar a oferta de produtos, servigos e destinos turisticos de cada regi&o.

ACOES ESTRATEGICAS

Agentes de Viagens.

exterior, para operadores e
agentes de viagem.

Estados Unidos,

Argentina e Uruguai.

Especiais (GPIPE).

= . Area/Colaborador -
Agéo Motivo Local Data . Execugéo
responsavel
. Atender as necessidades quanto Servicos de assessoria de imprensa,
Contratar servigos de A R . . . .2
Lo . a realizagao de servigos de atendimento a veiculos de comunicagéo,
comunicagao corporativa e . : - ~ . .
~ 2 o assessoria de imprensa, Sede da Embratur. Exercicio 2022. Coordenagao de Imprensa. acompanhamento de press trips, media
relagbes publicas em territorio = o gy : h
S producéo e edigao de textos training e monitoramento de veiculos de
’ relacionados a midia. imprensa e comunicagao.
Fomentar visitas técnicas a . .
.. . f P Reino Unido, Franga, A =
Famtour - promover visitas destinos com potencial turistico Portugal. Italia Geréncia de Promocao
técnicas para Operadores e para divulgagéo e promog&o no gal, ’ Exercicio 2022. Internacional de Projetos Contratagdo de empresa especializada.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Agéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execugéo
responsavel
Diretoria de Marketing,
ClutinpTI? &l [l 2 @ De acordo com a liiEEe Tek) @ CRmLTEE e Aquisicao / contratagao de cota de
Celebrar apoio de Patrocinios. regulamento de Patrocinios da Exercicio 2022. (DMIC) / Geréncia de quISICe ratag =
demanda. . patrocinio de projetos de promog&o.
Embratur. Publicidade Propaganda e
Marketing Digital (GPPMD).
Viabilizar o contato com o frade e
a midia internacional
Realizar eventos segmentados sppzehilaik e o f°”.‘e”t° dos Suiga, Estados Geréncia de Promogao Clonilziizi el Gls HjEss el 9? tenga'o
] R segmentos de ecoturismo e . ] - . . de espaco de marketplace, reunides pré-
de oportunidades promocionais Unidos e Reino Exercicio 2022. Internacional do Turismo de i
. aventura de forma a gerar . agendadas, apresentacdo e espaco para a
para ecoturismo e aventura. A = Unido. Natureza (GPITN).
oportunidades para a promogao Embratur.
internacional e a compreensao do
mercado.
Argentina, Uruguai,
Chile, Peru,
Capacitar o trade sobre a Paraguai, Portugal,
Realizar Roadshow e Rodadas retomada do turismo no Brasil Espanha, Franga, Geréncia de Inteligéncia Contratacao de empresa para a realizagéo
de Negdcios com o Trade com foco em turismo criativo, de Alemanha, Italia, Exercicio 2022. Competitiva e Mercadoldgica de workshop tematico apresentacéo e
Turistico. experiéncias e de negdcios. Estados Unidos do Turismo. aplicagao de pesquisas.
Aplicacdo de pesquisa. (Los Angeles, Miami,
Nova lorque e
Chicago) e Canada.
Trazer influenciadores para
Press Trip - Convidar jornalistas | conhecer Cidades Criativas para L . o .
- . . . - . - Geréncia de Relagdes Realizag&o por meio do contrato da
e influenciadores a vivenciar serem multiplicadores na Brasil. Exercicio 2022. o . o RO
A . . ~ - . Institucionais. Geréncia de Relagdes Institucionais (GRI).
experiéncias no Brasil. divulgacao do destino Brasil em
suas Plataformas.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Arerz/s(;glr?:;)\;'zldor Execugao
Reallz_ar I/l/orkshop d? . o . Geréncia de Inteligéncia = 5 . S
capacitagdo e apoio a Capacitar profissionais do turismo Brasil Exercicio 2022 e T S . Elaboragéo de conteudo e disponibilizagéo
comercializagéo de produtos em territério nacional. ’ ’ P do Turismo 9 de profissional para a realizagao in loco.
turisticos. ’
. Incrementar o portfélio de fotos : . .
Captar Image‘ns.dos destinos do banco de imagens da Brasil. Exercicio 2022. Coordenacao de Criagéo. Captgr in ioco, pnagens Qe.alta qual.ldz.ade
brasileiros. Agéncia dos diversos destinos turisticos brasileiros.
Aumentar exponencialmente a
visibilidade do Brasil no exterior.
. Por se tratar de um megaevento Geréncia de Eventos e Feiras | Contratagédo de empresas para montagem
FaniEEr 6 Al oD L no qual estrangeiros do mundo QATAR. Novembro 2022. / Coordenagéo de Eventos. e piso de estandes e apresentagdes

QATAR 2022.

inteiro estarao reunidos no
mesmo evento atingindo diversos
mercados.

culturais.

Participar de Feiras - Montagem
e operacionalizagéo do estande
do Brasil.

A participagdo da Embratur nas
feiras multiprodutos e
segmentadas dar-se-a em
estande proprio, compartilhado
entre coexpositores que divulgam
seus produtos e destinos tanto
para o publico profissional,
realizando negécios, quanto final,
prospectando potenciais turistas.
Esses coexpositores sao:
secretarias estaduais e
municipais de turismo - ou
instituigoes oficiais de turismo;
operadoras de turismo; meios de
hospedagem; companhias
aéreas; convention & visitors
bureaux; entre outros agentes da
industria turistica.

Espanha, ltalia,

Portugal, Alemanha,

Reino Unido,

Colémbia, Argentina,

Paraguai, Israel
Panama e Estados
Unidos.

Exercicio 2022.

Geréncia de Eventos e
Feiras.

Contratacao de empresa para montagem
de estandes, locagao de pisos e
apresentagoes culturais.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

nos paises prioritarios.

capacidade de atrair turistas.

Franga, Paraguai e
Espanha.

Institucionais (GRI).

Agéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execugéo
responsavel
Atl)/a!' Contrato de_ Relacbes Melhorar a imagem e a . - Geréncia de Relagdes Gerenciamento e coordenagéo dos nucleos
Publicas (Gerenciamento e . ) f Brasil. Exercicio 2022. R . B
= capacidade de atrair turistas. Institucionais (GRI). de Relagdes Publicas.
Coordenacéo).
. . Atendimento a imprensa internacional;
AREEITEL Cilfle, Elaboragéo de texto em lingua estrangeira;
Ativar Nucleo de Atendimento Melhorar a imagem e a Estados Unidos, o Geréncia de Relacoes poraga . INQUE Angeira;
Exercicio 2022. Clipping internacional - jornais, revistas e

portais de noticias; Suporte aos eventos e
feiras internacionais.

3.4 OBJETIVO ESTRATEGICO 6

OE6 | Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos, Controles Internos e a Gestéo Corporativa.

DE1

Internalizar normas aplicaveis de governancga, integridade, gestao de riscos e controles internos, com adogao de

melhores praticas, integragdo de sistemas, cooperacéo entre setores e responsabilidade compartilhada entre gestores.

pe2 | Definir mapeamento de processos, gerenciar riscos e estabelecer controles internos.

DE3 | Utilizar suporte de Tecnologia da Informagdo com a implantagdo de ferramentas de controles apropriadas.
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ACOES ESTRATEGICAS

S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Area/Colaborador

Realizar agbes de
Endomarketing.

atividades voltadas para a
ambientagéo, integracao e
valorizacao dos colaboradores.

Sede da Embratur.

comemorativas e
datas solicitadas
pela DIREX.

Geréncia de Integridade e

Integracao.

Acgéo Motivo Local Data 5 Execugao
responsavel
Qe b EsrEeD @ Prevé-se confeccionar Programa e Plano
Adequar a Embratur as normas = gridade de Integridade com base na Legislacao e
~ " = Integracao (Gll) / Geréncia de ’
Implementar agoes de de Integridade com a confecgéo L = . documentos da CGU, benchmarking com
- Sede da Embratur. Exercicio 2022. Gestao Estratégica e X L ) ~
Integridade. de Programa e de Plano de . Agéncias similares e discussdes com o
: Planejamento (GGEP) e . - .
Integridade. AR . Comité de Governanca, Integridade, Riscos
Instancias de Apoio. e .

e Controle e com as Instancias de Apoio.

Promover o desenvolvimento de Em datas

Eventos, palestras, protocolo de Boas-
Vindas (aos novos colaboradores).

Aprimorar a Transparéncia.

Promover, cada vez mais, a
visibilidade de informacgées e

Sitio oficial da

Acéao continuada
durante todo o

Geréncia de Integridade e

Através de solicitagdo aos setores de
documentos constantes no Guia de

Fala.BR (e-Ouv e e-Sic).

18 de novembro de 2011.

exercicio 2022.

pubIlClda;‘JeAda‘s EREROE ST, exercicio 2022. EGREEE: Transparéncia Ativa da CGU.
géncia.
Conscientizar os setores, por meio de
Aumentar a celeridade das Dar cumprimento a Lei de Acesso Acao continuada reunides presenciais, acerca da
respostas ao Sistema da CGU - | a Informagéo - Lei n° 12.527, de Sede da Embratur. durante todo o Ouvidoria. importancia em responder as

manifestagdes do Sistema Fala.BR e E-
mail de forma cada vez mais célere.

Auditar a Gestéo de atos
administrativos da Embratur, por
meio da apreciagao dos
processos internos e dos
contratos firmados, bem como do
Planejamento estratégico anual.

Verificar a regularidade dos
controles internos, bem como da
execucao financeira de contratos,

dos acordos e dos ajustes
firmados.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Geréncia de Auditoria.

Analise dos processos disponiveis no SEI.
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[\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

~ . Area/Colaborador ~
Agéo Motivo Local Data . Execugao
responsavel
Auditar as atividades
desempenhadas pelas areas fim
da Embratur, por meio da o .
- P Verificar a regularidade da
apreciagao dos processos de = . . .o
= 3 execugao em campo bem como Andlise dos processos disponiveis no SEl e
contratagdo para suporte as e : Sede da Embratur e - N o ) AR :
~ . s da execucao financeira dos - . Exercicio 2022. Geréncia de Auditoria. fiscalizagao in loco dos eventos realizados
acoes de marketing, publicidade fiscalizagdes in loco. , :
¢ ; contratos, de acordos e dos no pais e no exterior.
e propaganda, incluindo a ) )
T AP : ajustes firmados.
fiscalizagdo in loco de feiras,
roadshows, workshops e demais
eventos.
Analisar e assessorar, de forma
preventiva, os diversos setores
da Embratur por meio de analises . L
; : Avaliar e melhorar a eficacia dos
processuais, consultorias -
; : ~ processos de gerenciamento de - . -
pontuais e divulgagao de novos . L - . o Analise dos processos disponiveis no
. . P riscos com o objetivo de agregar | Sede da Embratur. Exercicio 2022. Geréncia de Auditoria. .
normativos publicados, acérdaos Sistema SEI.
valor e melhorar as suas
da Corte de Contas, bem como ~
L g operagdes e os seus resultados.
das jurisprudéncias exaradas
pelos diversos tribunais do poder
judiciario.
Realizar cursos especificos nas
areas de auditoria, controle,
risco, mapeamento de processos, - . -
- Propiciar reciclagem e Contratar empresa para ministrar cursos,
bem como participar de T . - .
. atualizagao dos conhecimentos . . a Y palestras, seminarios e afins, com a
seminarios e congressos - Brasil. Exercicio 2022. Geréncia de Auditoria. o . ;
I dos colaboradores da Geréncia finalidade de capacitar e reciclar os
voltados para a atividade de o PO
N = de Auditoria. colaboradores da Geréncia.
auditoria interna. (Cursos néo
vinculados ao auxilio capacitagao
dos servidores).
O Planejamento Estratégico & - Revisar o Plano Estratégico o Caderno de
. ~ dinamico necessitando constante Geréncia de Gestéao Indicadores e Metas; e
Implementar e Monitorar Agdes . - o ) . L
atualizagdo e acompanhamento, Sede da Embratur. Exercicio 2022. Estratégica e Planejamento | - Confeccionar Termo de Referéncia para o

de Planejamento.

conforme modificagdes do
cenario mundial.

(GGEP).

estabelecimento de Projetos Estratégicos
nas Geréncias da Agéncia.
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S EMBRATUR

[\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Agéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execugao
responsavel
- Confeccionar, Politicas, Regimentos,
Guias e Temos de Referéncia;
- Consolidar Relatérios de Desempenho
Trimestrais;
Implementar Acdes de Gestéao D?r:i;rﬁn?eGrEfsi:cirsnsz';?(t)iréde Geréncia de Gestéao - Consolidar Relatério de Gestéo anual;
Estratégica. Imol tacio e Monit t Sede da Embratur. Exercicio 2022. Estratégica e Planejamento - Confeccionar Planos de A¢ao;
plementagao e Monitoramento : X
das Acdes Estratégicas. (GGEP). - Capacitar Qestores da GG’EI?-’ n:a area de
Planejamento Estratégico; e
- Auxiliar na definigdo de Software e
Hardware estratégicos.
- Implementar a Comisséo Permanente de
Avaliacdo de documentos - CPAD;
. . - Implementar os procedimentos de
Apl|c|:ar = pl’OC?filn’éentOS qutel Geréncia de Centro de Protocolo, Expedi¢do e Arquivo e Gestéao
Realizar melhorias na Gestéao Z?;’o ::i? ;giie?l?zar?cuanr]aer?ti?o Sede da Embratur Exercicio 2022 Documentagéo e Patrimonio do contrato dos Correios, atendendo as
Documental da Embratur. Sso egdest’inagéo, presé?vando os : : Histérico (GCDPH). neceSSidaqes postais da Embr;tur;
documentos da Embratur. - Desenvolver instrumentos normatizadores
na area de gestdo documental; e
- Recolher e tratar os documentos gerados
na Agéncia, no periodo 2020-2021.
- Catalogar e inventariar os objetos e pecas
Identificar e disponibilizar o (artesanatos, esculturas, publicagdes,
Realizar melhorias na acervo preservado da meméria Geréncia de Centro de midias e documentos) para implantagéo do
Preservagao do Patrimoénio da Agéncia, para consulta dos Sede da Embratur. Exercicio 2022. Documentagéo e Patrimonio Centro de Documentacédo e Meméria da
Histérico da Embratur. usuarios, e utilizagado em futuros Histérico (GCDPH). Embratur; e
eventos que possam ser - Higienizar e acondicionar os objetos e
realizados pela Embratur. pecas de cunho histérico da Agéncia.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Agéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execugéo
responsavel
Por meio de manifestagdes juridicas em
Auxiliar a tomada de decis6es da PETEEEIER, CESIEENTH & [TEUN0ES,
Diretoria-Executiva. com realizadas por equipe de colaboradores
Emitir opinido juridica célere e ST ’ . L Geréncia Juridica de constantemente capacitados por cursos
seguranga juridica, prevenir Sede da Embratur. Exercicio 2022. . . . e
adequada. T . ; R Consultoria. relacionados ao Sistema S, licitagdes e
litigios e evitar riscos a - e , o
Administragao Jurls.p‘rude~n0|a do TCU, além de aquisicao e
: utilizagéo de ferramentas, como livros e
assinaturas especializadas.
Por meio de manifestagdes juridicas em
processos judiciais, realizadas por equipe
de colaboradores constantemente
Defender os interesses da Exercer a ampla defesa da Geréncia Juridica de capacitados por cursos relacionados ao
Embratur no dmbito judicial e Instituicéo e buscar direitos na Sede da Embratur. Exercicio 2022. . o Sistema S e licitagdes, além de aquisicéo e
extrajudicial. esfera judicial e extrajudicial. ’ utilizagéo de ferramentas, como livros e
softwares de pesquisa de jurisprudéncia e
de acompanhamento processual e de
publicacdes e intimagdes judiciais.
- Contribuir com o direcionamento
Contribuir para o o s . . L
. estratégico de forma a mitigar as " " : Por intermédio de reuniées/encontros com
aperfeicoamento da governanga S ; ~ L Gabinete da Diretoria de . o
. o - deficiéncias e riscos da gestao, Sede da Embratur. Exercicio 2022. ~ . as DIREX, Geréncias e Coordenagdes da
corporativa da Agéncia, acoes, 8 Gestao Corporativa. .
dando suporte as tomadas de Agéncia.
programas e processos. decisdes
Proporcionar transparéncia
Apresentar dem_o r)strat_lvo de epatii s cpais relaiies b Diretoria de Marketing, Custeio de despesas administrativas da
despesas Administrativas - despesas urgentes e/ou - LA N - ) . A
. = - . . Sede da Embratur. Exercicio 2022. Inteligéncia e Comunicagéo Diretoria de Marketing, Inteligéncia e
Gerenciar os gastos com cartdo emergenciais da Diretoria de ——
AT A A PN (DMIC). Comunicagéo (DMIC).
crédito corporativo. Marketing, Inteligéncia e
Comunicagéao — DMIC.
Instrumentos que viabilizam a . ) .
. . . o - . P Diretoria de Marketing, . .
Providenciar a concesséo de participacao das equipes técnicas . . - LA .2 Por meio da formalizagao de processos de
e . ~ Brasil e Exterior. Exercicio 2022. Inteligéncia e Comunicagéao = s
diarias e passagens. da Embratur nas diversas acoes (DMIC) concessao de diarias e passagens.
promocionais internacionais. ’
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

documentos para a Agéncia.

incluindo a tradugao/versao
juramentada.

Inteligéncia e Comunicagéo
(DMIC).

Agéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execugao
responsavel
Para garantir a autenticidade dos DIFEEITE CE CEz 20
Realizar a traducso de documentos. pecas traduzidas Corporativa (DGC) / Uso do contrato de tradugao juramentada
¢  Pee Sede da Embratur. Exercicio 2022. Diretoria de Marketing, em conjunto com a Diretoria de Gestao

Corporativa, conforme demanda.

3.50BJETIVO ESTRATEGICO 8

OE8 | Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais.

Estabelecer Termos de Cooperagao, Convénios e parcerias com organismos internacionais, com o Ministério do Turismo,
DE1 o , . . I ,

ministérios e secretarias estaduais, municipais e distrital, em pontos de interesse comuns.
DE2 | Buscar parcerias para realizacdo de feiras, eventos e campanhas publicitarias em conjunto com a Embratur.

ACOES ESTRATEGICAS

Ministérios, 6rgaos e entidades
nacionais e/ou internacionais.

turismo acessivel.

Acessivel.

= . Area/Colaborador =
Acao Motivo Local Data responsavel Execugéo
Celebrar instrumentos de . L
= . Construir parcerias importantes e A . . = _— .
cooperagao/parcerias com . h = . L Geréncia de Turismo Articulagcdo com os 6rgaos e entidades para
impulsionar a promogao do Brasil. Exercicio 2022.

estabelecer possiveis parcerias.
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3.6 OBJETIVO ESTRATEGICO 9

S EMBRATUR

‘ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

OE9

Assegurar fonte de recursos.

DE1 da Embratur.

Realizar gestao Politica e Institucional, visando adequar normativos que assegurem fonte fixa de recursos para despesas

DE2 | Estabelecer parcerias estratégicas que permitam recursos adicionais para a Agéncia.

ACOES ESTRATEGICAS

Area/Colaborador

aéreo regional vinculado a
compra do bilhete internacional.

Acao Motivo Local Data responsavel Execugéo
Realizagéo de parcerias (operadora
. Loteria - montagem de parcerias N = consolidada e o trade) para implementacdo
Clkl no;?: Lolrzltriig?urrecursos estaduais para nova modalidade Brasil. Exercicio 2022. GereRn::;i?aes(fgglg?o oE de loterias do turismo em ambito Estadual
P ’ de jogos lotéricos. : como fonte permanente de verbas para
Embratur por meio de reparticdo de receitas.
Criar nova fonte de recursos para Contratagdo de empresa para desenvolver e
Embratur incrementando a . integrar solucao tecnolégica e realizagao de
Estabelecer Air Pass Brazil - promogéao de destinos brasileiros | Ambito internacional Geréncia de Geracio de parcerias para negociar e promover, junto as
recriacdo de passe aéreo para | junto ao publico internacional por com foco na Exercicio 2022. . G empresas aéreas nacionais, a adogao de Air
Receitas (GGR)
turistas estrangeiros. meio de recriagédo de um passe Europa/EUA. ’ Pass Brazil na venda de passagens do

exterior para o Brasil. A Embratur cobraria
comissao sobre o Air Pass Brasil.
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3.7 OBJETIVO ESTRATEGICO 10

s, EMBRATUR

‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

OE10 | Propor normas e medidas a execugao da Politica Nacional de Turismo.

Buscar adequacao normativa, visando viabilizar a mais ampla atuagao da Embratur, levando em consideracdo sua nova
DE1 natureza juridica.

Utilizar ferramenta de analise Politica, Econémica, Social e Tecnologica (PEST ou PESTAL) para proposi¢ao e estratégia
DE2 ~ .

de aprovagao de normativos que melhor atendam a Embratur.

ACOES ESTRATEGICAS

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador
responsavel

Execugao

Sugerir a adequacgao de normas
que visem fomentar o turismo
acessivel brasileiro.

Através de adequagoes de
normas, sera possivel explorar
novos nichos para o turismo
acessivel.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Geréncia de Turismo
Acessivel.

Através de apoio e assessoria juridica.

3.8 OBJETIVO ESTRATEGICO 11

OE11 | Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisi¢des, de Contratagdes e Servigos.
DE1 | Aprimorar a gestao de processos, visando reduzir os tempos de contratagoes.
Buscar a implementacgéo de Sistema Integrado de Gestdo (ERP) na Embratur com a participagédo dos Gestores das
DE2 | , .. .
distintas areas.
DE3 | Buscar expertise para implementar contratagbes internacionais.

DE4

Contratar auditoria independente permanente para gest&o financeira e contabil.
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ACOES ESTRATEGICAS

S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Area/Colaborador

agilidade e sustentabilidade as
acoes.

Agéo Motivo Local Data A Execugao
responsavel
Criar conceito e estabelecer a
Contratar empresa especializada imagem de organizagdes, . " o = n " Contratar empresa especializada na
® 2 AR G EIy oes Nivel Nacional. Exercicio 2022. Coordenagao de Cerimonial. r emp osp
em eventos. servicos e ideias desenvolvidas prestacao de servigos de eventos.
para atrair o turista estrangeiro.
Realizar atualizagao dos
Capacitar colaboradores para conhecimentos da Equipe do -
e ; . ) o - = ) . Contratar empresa para ministrar curso de
composic¢ao da Equipe do Cerimonial, para uma melhor e Brasilia/DF. Exercicio 2022. Coordenagao de Cerimonial. . T
. . . ’ h cerimonial institucional.
Cerimonial. mais eficiente prestacao de
Servicos.
Agregar recursos materiais para
Adquirir de materiais e contratar efetivagdo dos servigos de L . - .
. . . . ; . : - - = ’ " Adquirir materiais necessarios por meio de
servigos para cerimonial. cerimonial, visando economia, Brasilia/DF. Exercicio 2022. Coordenagéo de Cerimonial.

processos licitatorios.

Promover capacitacdo de
colaboradores.
(ACAO JA REALIZADA)

Otimizar a condugao dos
certames, dando mais seguranga
juridica para a Agéncia.

Foz do Iguagu/PR.

29 de margo a 01
de abril de 2022.

Coordenagéo de Aquisigoes.

Viabilizar cursos e congressos que possam
melhorar a operacionalizagdo dos processos
licitatérios e das dispensas de licitagao.

Contratar consultoria em
_ licitages.
(ACAO JA REALIZADA)

Otimizar a condugao dos
certames, permitindo mais
seguranga juridica para a
Agéncia, maior capilaridade a
pesquisa de pregos e,
consequentemente, a melhor
busca pela proposta mais
vantajosa.

Brasilia/DF.

27 de abril de 2022.

Coordenagéo de Aquisigoes.

Realizar contratacao, referente a assinatura
anual com trés acessos simultaneos para os
encarregados da pesquisa de pregos.

Acompanhar e fiscalizar
Consultoria Financeira
especializada.

Fornecer subsidios ao processo
de alocagéo de recursos
financeiros da Embratur.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Geréncia de Orgamento,
Finangas e Contabilidade.

Acompanhar e fiscalizar o Contrato n°
07/2020 referente a assessoria de
Consultoria Financeira especializada no
mercado de capitais e emitir de relatérios
técnicos.
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S EMBRATUR

[\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador
responsavel

Execugao

Acompanhar e fiscalizar
Consultoria Contabil e outros.

Implementar o escritério de
contabilidade e de pessoal da
Embratur.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Geréncia de Orgamento,
Finangas e
Contabilidade/Coordenagéao
de Pessoal.

Acompanhar e fiscalizar a empresa de
Consultoria Contabil, implementar rotinas e
parametrizagdes, atender as Normas
Brasileiras de Contabilidade, cumprir o
calendario de entrega das obrigagbes
principais e acessorias referente a tributos e
criar rotinas relativas a gestéo de pessoal e
aos pagamentos de salarios e beneficios.

Contratar empresa especializada
em emissao de passagens
aéreas nacionais e
internacionais, e demais servigos
correlatos as Agéncias de
Viagens.

Gestao Estratégica de acordo
com as diretrizes da gestéo atual.

Sede da Embratur.

Julho de
2022.

Coordenagéo de Viagens.

Através da realizagcao de Novo Processo de
Licitagdo — Agenciamento de Viagens para
aquisicdo de passagens aéreas nacionais,

internacionais e seguro viagem.

Participar de treinamento na
ferramenta Selfbooking.

Capacitagao de colaboradores.

Sede da Embratur.

12 Quinzena de
julho 2022.

Coordenacao de Viagens.

Participar de treinamento e capacitagéo na
ferramenta Selfbooking, oferecido pela
empresa contratada.

Administrar os Contratos de
Agenciamento de viagens.

Manutengéo dos servigos de
agenciamento de viagens de
forma ininterruptas.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Coordenacao de Viagens.

Acompanhamento dos prazos, clausulas e
as condicdes de execugao.

Melhorar os indicadores de
eficiéncia energética (agua e
energia elétrica).

Gerar redugao do consumo per
capta e ter uma melhor gestdo de
sustentabilidade.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Coordenagao de
Infraestrutura e Servigo.

Promover campanhas, informativos on-line,
gestao a vista e propor a implementagéo de
alternativas sustentaveis.
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Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador
responsavel

Execugao

Administrar os Contratos e
Servigos Essenciais.

Promover as condi¢des basicas
de trabalho com qualidade e
confiabilidade, ndo gerar custos
de retrabalho e atender o cliente
interno.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Coordenacéo de
Infraestrutura e Servigo.

Acompanhamento durante o seu periodo de
vigéncia, exigindo os servigos conforme
contrato e com a medigao dos resultados
através da entrega da demanda proposta e
pela satisfagao dos colaboradores da
Agéncia.

Administrar os Contratos e
Servigos de Carater ndo
Continuados.

Garantir a execugéo de forma
adequada para nao gerar custos
de retrabalho, atender melhor as
expectativas do cliente interno e

facilitar as necessidades internas.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Coordenagao de
Infraestrutura e Servigo.

Acompanhamento durante o seu periodo de
vigéncia, exigindo os servigos conforme
contrato e com a medigao dos resultados
através da entrega da demanda proposta e

da satisfagdo dos colaboradores da Agéncia.

Elaborar proposta de atualizagao
do Manual de Licitagdes e
Contratos da Embratur.

Adequacéo a nova Lei de
Licitagbes e Contratos (Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021).

Sede da Embratur.

Junho 2022.

Coordenagéao de Convénios,

Contratos e Prestacdo de
Contas.

Elaborar um esbogo, abrir um processo no
SEl e, iniciar discussdes para se chegar a
versao final do documento.

Elaborar proposta de Instrugao
Normativa sobre Regras e
Diretrizes do Procedimento de
Contratagdo no ambito da
Embratur.

Adequacéo a nova Lei de
Licitagbes e Contratos (Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021) e
Lei n° 13.303/2016.

Sede da Embratur.

Julho 2022.

Coordenagéao de Convénios,

Contratos e Prestagdo de
Contas.

Elaborar um esbogo, abrir um processo no
SEl e, iniciar discussdes para se chegar a
versao final do documento.

Implementar processo de
capacitagao sistematica na
Coordenagéao de Convénios,
Contratos e Prestacao de Contas
(CCPC).

Aprimorar os padrdes de
conhecimento profissional dos
colaboradores da CCCPC no
tocante a Termos de referéncia,
Edital, Contratos e Contratagdes
Internacionais.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Coordenagao de Convénios,

Contratos e Prestacao de
Contas.

Elaborar processos de contratagédo para a
participagao dos colaboradores da
Coordenagéo.
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OE12

Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizagao de destinos, produtos e servigos.

DE1

direcionamento das agdes estratégicas de marketing.

Manter observatorio de noticias sobre o mercado internacional e o Brasil, de forma a colher informacdes essenciais ao

DE2 | Utilizar ferramentas de Big Data, software e inteligéncia artificial para melhor gerir a area mercadologica.

DE3

consolidacao de dados na area de turismo.

Realizar associag¢des, cooperagdes, convénios e parcerias com organismos nacionais e internacionais, visando

ACOES ESTRATEGICAS

deciséao.

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execucgao
- = Elaboragéo de relatérios de inteligéncia
. = Subsidiar a produgao de " e
Rl Eonil 22520 € SRl relatérios estratégicos sobre Sede da Geréncia de Inteligéncia Competitiva e EempEilie 220 @ AUlEs TEl & EiEme
ol d.e Infograficos - o mercado doméstico e Embratur. il ALz, Mercadoldgica do Turismo. 4 Emb_ratur, wsapc}o ElESAmIED
Piktochart. internacional informagdes estratégicas do mercado
: domeéstico e internacional.
Adquirir um banco de dados como
ferramenta para concretizagao de dados e
s ~ analises sobre mercados, tecnologias,
Realizar contratagdo de base de e'idalijslzg'n;?gr:gr%oae;ae de Sede da Exercicio 2022 Geréncia de Inteligéncia Competitiva e paises, indicadores macroeconémicos,
dados. pesq P Embratur. ’ Mercadoldgica do Turismo. inteligéncia de cidades, empresas, projetos

ligados a turismo, consumidores,
tendéncias de viagens e destinos, e
influenciadores.
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Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execucgao
Geréncia de Inteligéncia Competitiva e
Mercadolégica do Turismo, Gerencia de | Elaboragao de relatério com diagnéstico da
Confeccionar relatérios de Sede da Publicidade Propaganda e Marketing oferta, diretrizes, estratégias,
Elaborar Relatério Turistico. inteligéncia, segmentos e o Exercicio 2022. Digital, Geréncia de Promogéao acompanhamento e avaliagdo para o
impactos. ’ Internacional de Projetos Especiais, desenvolvimento de segmentos turisticos
Geréncia de Eventos e Feiras e Geréncia no pais.
de Relagdes Institucionais.

3.100BJETIVO ESTRATEGICO 13

OE13 | Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

Proporcionar capacitacdo de Colaboradores, os quais possam ser multiplicadores de conhecimento, em areas de
DE1 interesse que venham a contribuir para o cumprimento da missao institucional da Embratur.
DE2 | Implementar agbes de integragéo, cooperagdo e confianga que proporcione melhoria do ambiente organizacional.
DE3 | Proceder processo seletivo, em conformidade com o Estatuto da Agéncia.

ACOES ESTRATEGICAS

Area/Colaborador

controle de Pessoas.

principais atividades da area de
recursos humanos (subsistemas)
como pilares complementares.

Pessoal.

Agéo Motivo Local Data A Execucao
responsavel

- Elaborar normativos internos;

- Contratagéo de empresa para aquisi¢ao e
Tornar a gestao de pessoas mais aplicagéo da vacina influenza quadrivalente anual
. o L estratégica e com agdes mais para a Forga de Trabalho;

REELZED & PR, SRlleess, inteligentes atuando nas Coordenagéo de - Contratagéo de Agente de Integragéo de

manutengao, desenvolvimento e 9 Brasilia/DF. Exercicio 2022. ¢ ¢ g grag

Estagio, para administracdo do Programa de
Concessao de Vagas de Estagio a ser oferecidas
a estudantes do ensino superior;

- Contratagao de entidade inscrita e aprovada no
Cadastro Nacional de Aprendizagem, para
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Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador
responsavel

Execucgao

assisténcia ao jovem e a educacao profissional,
para recrutar, selecionar, preparar, capacitar e
encaminhar jovens aprendizes; e
- Desenvolver e promover agées de integragéo,
ambientacao, valorizagédo e agdes motivacionais
para os colaboradores e gestdo do ambiente
organizacional, conforme Plano de Gestao de
Pessoal da Embratur (Comissdo de Qualidade de
Vida no Trabalho - Portaria PRESI n°® 13/2021, de
30/03/2021).

3.110OBJETIVO ESTRATEGICO 14

OE14 | Aprimorar ferramenta de TIC para promover seguranca, transformacao digital e ampliar os canais de comercializagéo.
Manter atualizagdo do parque tecnolégico da Embratur, com hardware e software que atendam as melhores praticas de
DE1 . ~
TIC e segurancga das informacgoes.
DE2 | Implantar Sistema Integrado de Gest&do Corporativa.
DE3 | Manter atualizado portal de internet da Agéncia com requisitos e critérios interativos e amigaveis.

DE4

Buscar aderéncia a normatizagao aplicavel a gestao de TIC.
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Area/Colaborador

Dados (LGPD).

adequacao da Embratur em
relagdo a Lei.

Informagéo.

Acgéo Motivo Local Data A Execugao
responsavel
- Renovar a rede Wireless (sem fio);
- Renovar e/ou aperfeigoar os servigos de
Infovia (link de internet);
- Contratagédo de empresa de consultoria de
Gerenciamento de Processos de Negocio
(BPM) e Sistema Integrado de Gestéo
Realizar a atualizagéo dos Empresarial (ERP);
Renovar o parque tecnolgico. equamgr_]tos, wsarl_dg m(_alhorar Sede da Embratur. Exercicio 2022. Geréncia de Tecpologla da - Contratar soluc,:oes Mlcros_oft;
a estabilidade e eficiéncia da Informagéo. - Renovar a prestagéo dos servigos de
rede. impressao (outsourcing);
- Contratar servigos de infraestrutura
tecnoldgica; e
-Renovar o parque tecnolégico (aquisi¢céo de
desktops, notebook, mesas, digitalizadoras,
tabletes, smartphones e notebook).
Realizar a reestruturagéo da Contrat~ar empresa para
. i prestacao de servigos de L .
infraestrutura tecnoldgica do L pa ~ - Geréncia de Tecnologia da =
e instalacdo, manutencao e Sede da Embratur. Fevereiro 2022. ~ Contratacéo de empresa.
edificio sede da Embratur. S At L\ S g, W . Informagéo.
(ACAO JA REALIZADA) / daep 9
e elétricos.
= Com edigcdo da Lei n° = . s
Adequar a Embratur em relacao N > N " A adequagéo da Embratur relativo a Lei ja
a Lei Geral de Protecao de IELDEREDIE, s Nepessillz 2 Sede da Embratur. Exercicio 2022. Clasinl el Tearslep]s ok iniciou desde junho/2021 e continuara no

decorrer do exercicio de 2022.
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Agéo Motivo Local Data Area/CoIab’orador Execugao
responsavel
Implementar ou adquirir novo . L . . .
sistema de chamados (SERVICE Melhorar o atendimento e §up9rte Sede da Embratur. Exercicio 2022. Gerenmafde Tecpolog|a da POSS|b!I|fja_de de dfesenv?lwmento elou
DESK). aos colaboradores da Agéncia. Informacao. aquisi¢éo gratuita da ferramenta.

3.120BJETIVO ESTRATEGICO 15

OE15 | Estabelecer estratégia para aquisi¢gdo de sede propria e maximizar a gestdo de infraestrutura e seguranca.
Considerar os dispositivos contidos nos artigos 21 e 24 da Lei n® 14.002, de 22 de maio de 2020, fixando o prazo de
DE1 dezembro de 2022 para definicdo de sede propria.
Realizar gestao Politica e Institucional, visando adequar normativos que assegurem sede prépria e infraestrutura para a
DE2 Embratur.
DE3 | Apoiar e sugerir agdes de seguranga junto ao Ministério do Turismo e ao Conselho Nacional de Turismo.
DE4 | Implantar Politica de Seguranca Interna na Embratur.
DE5 | Buscar racionalizacao de gastos.
DE6 | Implementar o Plano de Seguranga Orgénica (PSO).
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Area/Colaborador

melhoria e expansao do Circuito
Fechado de Televiséo (CFTV).

instalagoes, pessoas e
patriménio.

Sede da Embratur.

Institucional (CSI).

Acgéo Motivo Local Data A Execugao
responsavel
. = . Prover a seguranca das o~ = Contratagdo de empresa para prestagéo do
REEZErE Ge:s?aﬂo d.e Senvigos de instalagdes, pessoas e Sede da Embratur. ECIEED 202 Coorden?gap de Seguranca servigo de vigilancia e outras atividades
Vigilancia. > Institucional (CSI). :
patriménio. pertinentes.
Reallzar Gestéo de Projetos de FOVET & SEELIEITEE CER Exercicio 2022. Coordenagao de Seguranga Abertura de licitagdo para Contratagdo da

empresa para prestagao do servigo.

Realizar Gestédo na Aquisicédo de
dispositivos de seguranga para
controle de acesso ao edificio

Sede.

Prover a seguranca das
instalagoes, pessoas e
patriménio.

Sede da Embratur.

2° semestre 2022.

Coordenacéo de Seguranca
Institucional (CSI).

Abertura de licitagcdo para Aquisigéo do
Equipamento.

Contribuir com o MTur para a
implementacédo do Programa
Turismo Seguro.

Contribuir para melhorar a
percepgdo de seguranga nos
destinos turisticos brasileiros

prioritarios e sua consequente
promogao internacional.

Embratur/MTur e
outras localidades no
Brasil.

Exercicio 2022.

Coordenacéo de Seguranca
Institucional (CSI).

Participacéo de oficinas tematicas, Foruns,
debates e Seminarios sobre Seguranga
Turistica.
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4. ORCAMENTO PROGRAMA

Trata-se de instrumento de planejamento que define o total de receitas e
estabelece o limite de gastos a ser realizado por cada Diretoria e pela
Presidéncia, bem como o valor destinado a compor, se for o caso, a reserva de
contingéncia. Ressalta-se que o Orgamento-Programa da Embratur necessitou
ser revisado, em funcdo do Contrato de Prestacéo de Servigo estabelecido com
o SEBRAE.

DIRETRIZES PARA ELABORAGAO ORGAMENTO — PROGRAMA 2022

1. Obediéncia ao principio da programagao, que estabelece que o
orcamento deve apresentar os programas que cada Diretoria ira gerir,
incluindo os objetivos a serem alcangados e seus respectivos indicadores;

2. Obediéncia ao principio da discriminagcido, que impede que as dotacdes
sejam feitas de forma globalizada, tanto no que se refere a arrecadagao
de receitas quanto ao emprego dos recursos financeiros obtidos.

3. Discriminagdo dos valores e da utilizagdo da receita planejada a ser
utilizada no Programa Gestao e Manutencao da Embratur;

4. Discriminagdo dos valores e da utilizacdo da receita planejada a ser
utilizada no Programa Desenvolvimento e Promogao do Turismo; e

5. Observancia ao § 6°, da Clausula Décima Terceira, do Contrato de Gestao
n° 001/2020, que estabelece que as despesas com pessoal, anualmente,
nao poderao exceder 25% da receita prevista no orgamento.
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5. REFERENCIAS

a) Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei n°® 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei n° 2.294, de 21 de novembro de 1986, e
dispositivos da Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991; e da outras providéncias;

b) Decreto n® 9.791, de 14 de maio de 2019, que aprovou o Plano Nacional de
Turismo — PNT 2018-2022;

c) Medida Provisdria n° 907, de 26 de novembro de 2019, que, dentre outros
atos, autorizou o Poder Executivo federal a instituir a Embratur - Agéncia
Brasileira de Promogao Internacional do Turismo e extingue a Embratur - Instituto
Brasileiro de Turismo;

d) Decreto n°® 10.172, de 11 de dezembro de 2019, que instituiu o Servigo Social
Autdbnomo Embratur - Agéncia Brasileira de Promocgéao Internacional do Turismo;

e) Resolugdo n° 1, de 19 de dezembro de 2019, que aprovou o Estatuto da
Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo — Embratur, publicado
no DOU 248, Secao |, de 24 de dezembro de 2019;

f) Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, que altera as Leis n°® 11.371, de 28 de
novembro de 2006, e n° 12.249, de 11 de junho de 2010, e as Leis n°® 9.825, de
23 de agosto de 1999, n° 11.356, de 19 de outubro de 2006, e n° 12.462, de 4
de agosto de 2011; autoriza o Poder Executivo federal a instituir a Agéncia
Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo (Embratur); extingue o Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur); revoga a Lei n® 8.181, de 28 de margo de 1991;
e da outras providéncias;

g) Resolugao CDE n° 19, de 23 de novembro de 2021, que aprovou o Orgamento
Programa 2022, da Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo; e

h) Resolugdo CDE n° 13/2021, que aprovou o Plano Estratégico 2021-2023 da
Embratur.
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