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MENSAGEM DO
PRESIDENTE DA
EMBRATUR

O ano de 2022, apresenta-se com o prognostico de grandes
desafios, principalmente pela maneira acelerada de como as mudancas
do mundo vem ocorrendo, fato que dificulta qualquer previsibilidade,
agravado ainda mais com indefinicdo sobre os combates as mutac¢des
de um virus que insiste em renovar-se a cada dia.

Inserido nesse contexto, o Brasil completa seu bicentenario da
independéncia, conjugando esse importante acontecimento com uma
dimensdo caracterizada por um ano eleitoral.

Nesse cenario, superando os verdadeiros testes de resiliéncia
vividos no primeiro ano da nova Agéncia Brasileira de Promocdo
Internacional do Turismo, a Embratur alimenta perspectivas alvis-
sareiras, retomando, paulatinamente, suas atividades internacionais.

Muito se espera fazer, somando esfor¢cos com os diversos players
do setor turistico, visando criar sinergia para juntos conquistarmos os
objetivos de aumentar o niumero de visitantes estrangeiros e contribuir
para a geracao de emprego e renda no Brasil.

Na qualidade de Diretor-Presidente, concito aos integrantes da
Agéncia a trabalharem incansavelmente, para o atingimento da missdo
e da visao da Instituicdo, tornando este Plano de Acdo um instrumento
de gestao transformador.

CARLOS ALBERTO GOMES DE BRITO

p Diretor-Presidente da Embratur
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APRESENTACAO

O Plano de Acdo da Agéncia Brasileira de Promoc¢do Internacional
do Turismo (Embratur) € um importante instrumento de gestdo,
estabelecido entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Embratur, por
ocasido da assinatura do Contrato de Gestdo, ocorrido em 30 de
dezembro de 2020.

Para o exercicio de 2022, esse Plano passou a contar com
as conformidades contidas no Plano Estratégico e no Caderno de
Indicadores e Metas, ambos aprovados pelo Conselho Deliberativo da
Embratur (CDE), em reunido de 30 de junho de 2021.

Conforme prevé o Contrato de Gestdo, eventualmente esse Plano
de Ac¢do, podera ser revisto no transcorrer do exercicio, por iniciativa
da Embratur ou do MTur, com base em proposta fundamentada, desde
gue ambas as partes estejam de acordo. Ao escolher a metodologia
a ser utilizada para a confeccdo do Plano de A¢dao da Embratur em
2022, optou-se por utilizar a ferramenta 5W2H (sigla em inglés: What,
Why, Who, Where, When, How, How much) por ser eficaz, versatil e
util para solucionar diversas demandas no ambiente corporativo. Ela
parte de respostas a sete questdes simples (O que? Por que? Quem?
Onde? Quando? Como? Quanto custa?) para chegar ao Plano de Ac¢ao
alinhado aos objetivos da organizacdo.

Durante a confec¢do deste Plano de A¢do, levou-se em conta o
cenario prospectivo do turismo mundial, 0 qual em todas as previsées
consultadas permanece como incognita, afetado pela crise sanitaria da
Covid-19, principalmente com a apari¢cdo de novas variantes, impondo-
se restricdes ao turismo internacional, missao precipua da Embratur.

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), a regido
das Américas experimentou, nos cinco primeiros meses de 2021,
uma desaceleracdo da ordem de 72%, comparados com 2019, e
muitas fronteiras permaneciam completamente fechadas, restando o
otimismo e a confianca de estar, no momento, num ponto de inflexao,
cuja a retomada, a partir de 2022, inicia-se lenta, porém constante.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAOQ
INTERNACIONAL DO TURISMO

1. FINALIDADE

O presente Plano propde-se a apresentar o planejamento das acgdes
finalisticas de promoc¢ao de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no
exterior, além demonstrar as agdes corporativas de apoio, visando permitir que
a Embratur cumpra sua missao institucional, tudo em consonancia com o Plano
Estratégico 2021-2023 e o Caderno de Indicadores e Metas, aprovados pelo
Conselho Deliberativo da Embratur (CDE).

A confecg¢ao dos Planos de Acao é o cumprimento da Clausula Décima
Primeira do Contrato de Gestao n° 001/2020, assinado em 30 de dezembro de
2020, entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Embratur, os quais deverao ser
submetidos a apreciagdo do Conselho Deliberativo da Embratur (CDE), até o dia
30 de novembro do ano calendario anterior aquele em que serdo executados.

2. ATUAGAO ESTRATEGICA

O foco principal da Embratur esta ancorado no art. 3° da Lei n® 14.002, de
22 de maio de 2020, que estabeleceu como objetivo: “.. planejar, formular e
implementar agées de promogcdo comercial de produtos, servicos e destinos
turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo com a administracdo publica
federal. ”

Em complemento, a Agéncia, em pouco tempo de existéncia, logrou
definir seus Referenciais e estabelecer seu Mapa Estratégico, com as
perspectivas de aprendizado e infraestrutura, processos internos, resultados
institucionais e resultados para a sociedade, concluindo-se com o
estabelecimento dos Objetivos Estratégicos, direcionados ao cumprimento da
Visao e da Missao Institucional.

MISSAO

“‘Apresentar ao
mundo um Brasil de
destinos incriveis e

sustentaveis,

fomentando o

desenvolvimento
econdmico e social

do pais.”

VISAO

“Ser referéncia
mundial na arte de

promover o pais e

encantar o turista. ”

VALORES

v' Transparéncia
v' Cooperacgao
v Integridade
v' Exceléncia
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7= EMIBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAOQ
INTERNACIONAL DO TURISMO

MAPA ESTRATEGICO - EMBRATUR 2021-2023 G ELs‘-‘r"hEA‘%"E"EW'éS

Clientes: Turista, Agentes Econdmicos, Unido, Estados, Municipios e Trade.

MISSAO Apresentar ao mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis, VISARO

. e " Ser referéncia mundial na arte de promover o pais e encantar o turista.
fomentando o desenvolvimente econdmico e social do pais.

REFERENCIAIS
ESTRATEGICOS

VALORES | Transparéncia | Cooperagdo | Integridade | Exceléncia

Contribuir para o0 aumento do nimero de visitantes estrangeiros. Contribuir para a geracdo de receita, emprego e renda.

Promover produtos, servigos e destinos turisticos Promover e apoiar a comercializagio
brasileiros com ferramentas Promover a “Marca Brazil". it -
de Marketing, Midias e Eventos. da oferta turistica para os mercados interno e externo.
Aperfeicoar a Governanca, Integridade, Promover a cooperagao . . o
Gestdo de Risces, Controles Internos eintegracdo entre FOfTa!E‘EE‘f_ € a_mP“af parcerias Assegurar fonte de recursos.
e a Gestdo Corporativa. os atores do turismo. nacionais e internacionais.

. Propor normas e medidas Otimizar a Gestdo Financeira, de AquisicGes, Gerar Inteligéncia de Mercado sobre opertunidades.
a execugdo da Politica Nacional de Turismo. Contratagdes e Servigos. customizagdo de destinos, produtos e servigos.

Desenvolver competéncias, Aprimorar ferramentas de TIC para promover Estabelecer estratégia para aquisi¢do
integrar e motivar pessoas: seguranca, transformacao digital de sede propria e maximizar a
e ampliar os canais de comercializagdo. gestdo de infraestrutura e seguranca.

No intuito de cumprir sua Misséo Institucional, a Agéncia estruturou o
Plano de Agao, para o exercicio de 2022, baseado nos Objetivos Estratégicos
(OE) e nas Diretrizes Estratégicas (DE), constantes do Plano Estratégico 2021-
2023.

RESULTADOS
DA SOCIEDADE

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

PROCESSOS
INTERNOS

APRENDIZAGEM
E INFRAESTRUTURA

Como foi mencionado anteriormente, a escolha da metodologia utilizada
para a confeccdo do Plano de Acao 2022, considerando os objetivos
estabelecidos no Mapa Estratégico 2021-2023, optou-se por utilizar a ferramenta
SW2H, principalmente pela versatilidade para solucionar as demandas no
ambiente da Embratur.

A seguir, serdo descritas as ag¢des priorizadas e detalhadas pela Agéncia,
as quais estarao associadas aos respectivos Objetivos Estratégicos.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

3.0BJETIVOS, DIRETRIZES E AGCOES ESTRATEGICAS

3.1 OBJETIVO ESTRATEGICO 3

OE3 | Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos.

qualificacdo no turismo; e incentivo ao turismo responsavel.

Levar em consideragao que a estratégia de promogao devera manter alinhamento com o Plano Nacional de Turismo
DE1 | 2018-2022, no que se refere ao ordenamento, gestdo e monitoramento; estruturagdo do turismo brasileiro; formalizagéo e

DE2

produtos, servigos e destinos customizados para cada regido.

Gerar inteligéncia de mercado de forma a detectar tendéncias e influenciar a tomada de deciséo do turista, propondo

ACOES ESTRATEGICAS

Acao Motivo Local Data

Area/Colaborador responsavel

Execugao

Aumentar o fluxo de Argentina, Chile,
turistas internacionais Uruguai e Abril e maio 2022.
no pais. Paraguai.

Campanha de agao promocional no
mercado latino.

Coordenagéo de Publicidade e
Propaganda.

Divulgar os destinos turisticos aos turistas
internacionais por meio de veiculagdo da campanha
de publicidade.

Espanha, ltalia,

= . Aumentar o fluxo de

Campanha de agéo promocional no : . o Franga, Outubro e
turistas internacionais

mercado europeu. e Alemanha, Reino novembro 2022.
pais. Unido e Portugal.

Coordenagao de Publicidade e
Propaganda.

Divulgar os destinos turisticos aos turistas
internacionais por meio de veiculagdo de campanha
de publicidade.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Campanha promocional de Aumentar e manter o
presenga permanente do destino destino Brasil como EUA, Argentina e o~ Coordenagao de Publicidade e . = . -
Brasil nos meios digitais (ALWAYS | foco nas buscas dos Chile. ECIEED 202 Propaganda. VEREEE® 9 EEEE] EIEEElr O s Sesrs:
ON). turistas internacionais.
Apoio a comunicagdo / | De acordo com o
Feiras e Midias de Oportunidade. publicidade da c_alendarlo de Exercicio 2022. Coordenagao de Publicidade e Veiculagéo de oportupndade QUra_nte as feiras e
Embratur durante os feiras e eventos Propaganda. eventos internacionais.
eventos. 2022.
Néitrixclx(:jii:aﬁoéo De acordo com o
Material Promocional. informativo) & calendario de Exercicio 2022. Coordenagao de Publicidade e | Produgao de material informativo / promocional fisico

divulgacao turistica em

feiras e eventos

Propaganda.

e digital.

: 2022.
feiras e eventos.
Produzir materiais
Assinatura de Banco de Imagens e publicitarios em Sede da " = — = -
Banco de Audio. i - . Embratur. Marco e abril 2022. Coordenagéo de Criagao. Contratagdo de empresa especializada.
audiovisuais.
Produzir banco de
PR D Bl EOLIEIT oS per ualiciI;nc?Se;rs :gin;ado e Sede da
aprimorar a produgao de fotos e q » organizao Janeiro 2022. Coordenagéo de Criagao. Contratagdo de empresa especializada.
com controle de direitos Embratur.

videos institucionais da Embratur.

autorais para a
Embratur.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Possibilitar a edigao de
Assinatura de softwares para videos e fotos que
criagdo de materiais de imagens e servem de insumos ESr:g:}a?uar QOutubro 2022. Coordenagéo de Criagao. Contratagdo de empresa especializada.
videos. para a criagao ’
publicitaria.
Aumento da presenga
online da Embratur e do
LiEzize) ol ‘s:oftwares para criagao Vi B, b Ga Sede da o Coordenacao de Marketing Divulgar os destinos turisticos aos turistas
de conteudos e materiais de 0 acompanhamento Exercicio 2022. L . L9 . . <
. . Embratur. Digital. internacionais por meio de veiculagdo da campanha.
imagens e videos. dos resultados das
acoes nas redes
sociais.
Dominios e Hospedagens -compra Aqmento cle siissiz Sede da o~ Coordenagéo de Marketing Compra, sob demanda, de acordo com as atividades
T P online da Embratur e do Exercicio 2022. L - : P
de dominio de sites internet. - - . Embratur. Digital. que serao desenvolvidas nos mercados estratégicos.
Visit Brasil na internet.
La’?d’”.g Pl e Dz - pro@ugao Aqmento da presenca Sede da - Coordenagéo de Marketing Criagéo, sob demanda, de acordo com as atividades
e criagao de layouts e conteudo de | online da Embratur e do Exercicio 2022. L 2 - A
. . - - . Embratur. Digital. que serao desenvolvidas nos mercados estratégicos.
site de internet. Visit Brasil na internet.
Produgéo de Videos para Redes Crescimento no = . Produgéo semanal de videos para redes sociais,
.. ., . ~ . Sede da - Coordenacao de Marketing ] e ,
Sociais - contetdo de alimentacdo | engajamento em redes Embratur Exercicio 2022. Digital seguindo as boas praticas da Embratur e o que é

dos perfis de redes sociais.

sociais.

tendéncia nas redes.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Visit Brasil.

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Gestao de Influenciadores Digitais - Crescimento no Sede da Coordenacéo de Marketin Acompanhamento e parcerias com influenciadores,
acao promocional junto a engajamento em redes Embratur Exercicio 2022. %i ital 9 visando aumentar o alcance da Embratur e Visit
influenciadores digitais. sociais. ' gial. Brasil.
= . Aumento da presenca = . Tradugéo, sob demanda, de acordo com as
e O textg R online da Embratur e Dars e Exercicio 2022. Coordenaggo‘de VECGHTIE, atividades que serdo desenvolvidas nos mercados
estrangeira. Embratur. Digital.

estratégicos.

3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO 4

OE4 | Promover a “Marca Brazil".

DE1

Manter observatério de noticias sobre o Brasil, de forma a escolher a melhor estratégia para posicionar e/ou

reposicionar, divulgar e fortalecer a imagem do Pais, visando conquistar confianga, admiragao e respeito.

DE2 | Manter dominio legal da “Marca Brazil’ com registro junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI);

DE3

como que contribuam para a realizacdo da missao institucional da Embratur.

Buscar sinergia junto a parcerias estratégicas nacionais e internacionais, com foco nas relagdes ganha-ganha, bem
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ACOES ESTRATEGICAS

S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

SEervigos.

licenciamento da
"Marca Brazil".

Receitas (GGR).

Acao Motivo Local Data ArealColaborador responsavel Execucgao
. . - Receber novas fontes Contratacéo de duas empresas, uma especialista
Registro da "Marca Brazil" e . N = . p
) ] de receita com o . ) - Geréncia de Geragao de em Propriedade Intelectual para o registro e a
licenciamento de produtos e Brasil e Exterior. Exercicio 2022.

protecéo da "Marca Brazil", no pais e no exterior, e

outra, para estratégia e operagao do licenciamento.

3.30BJETIVO ESTRATEGICO 5

OE5 | Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os mercados interno e externo.
Manter alinhamento estratégico com o Plano Nacional de Turismo 2018-2022, no que se refere ao ordenamento, gestao
DE1 | € Monitoramento; estruturacdo do turismo brasileiro; formalizag&o e qualificagéo no turismo; incentivo ao turismo
responsavel; e apoio de ferramentas de marketing.
Buscar efetiva atuagéo junto ao Conselho Nacional do Turismo e junto as demais associagdes e organismos nacionais
DE2 . L I
e internacionais e o frade turistico.
DE3 | Utilizar inteligéncia de mercado, visando orientar a oferta de produtos, servigos e destinos turisticos de cada regi&o.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

ACOES ESTRATEGICAS

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugao
Servicos de assessoria de imprensa,
. N Atender as necessidades quanto a atendimento a veiculos de
Servigos de comunicagao .~ . . - s
: ~ A realizagédo de servigcos de assessoria o~ = comunicagado, acompanhamento de
corporativa e relagdes publicas Sede da Embratur. Exercicio 2022. Coordenagéo de Imprensa.

em territério nacional.

de imprensa, producao e edigdo de
textos relacionados a midia.

press trips, media training e
monitoramento de veiculos de
imprensa e comunicagao.

Famtour - promover visitas
técnicas para operadores e
agentes de viagens.

Fomentar visitas técnicas a destinos
com potencial turistico para divulgagéo
€ promogao no exterior, para
operadores e agentes de viagem.

De acordo com a
demanda.

12 Quinzena de
margo 2022.

Geréncia de Promogéo
Internacional de Projetos
Especiais (GPIPE).

Realizagao de contrato para
execugao e operacionalizacao da
viagem (passagem aérea + receptivo
terrestre).

Promogéao do Enoturismo junto

Promogéao de produtos de enoturismo e
agroturismo, bem como apoio aos

De acordo com as
parcerias firmadas

12 Quinzena de

Geréncia de Promogao
Internacional de Projetos

Realizagéo por meio de contrato.

aos Estados. eventos do setor no Brasil, incluindo e acdes de abril 2022. Especiais (GPIPE)
acoes de benchmarking. oportunidade. P ’
Diretoria de Marketing,
Aol &1 Pefranlite Cumoprir a politica e o regulamento de De acordo com a Exercicio 2022 (Dldﬂqtg;l?gnggniig%?gzﬁgiadc; e Aquisicao / contratagao de cota de
P ’ Patrocinios da Embratur. demanda. ’ Propaganda e Marketing Digital patrocinio de projetos de promog&o.
(GPPMD).
Viabilizar o contato com o trade e a
midia internacional especializada para Contratao, por inexigibilidade, para
oEc;/r?S;?jast%m?gﬁggiso::is ecotl?rifSC)r;n:natlSednc;Ersaegrgt?:;?\?ad:;\o de Suiga, Estados Geréncia de Promogao obtengao de espacgo de marketplace,
P P ’ ¢ Unidos e Reino Exercicio 2022. Internacional do Turismo de reunides pré-agendadas,

para ecoturismo, aventura e
observagao de passaros.

passaros de forma a gerar
oportunidades para a promogao
internacional e a compreensao do
mercado.

Unido.

Natureza (GPITN).

apresentagao e espaco para a
Embratur.
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S EMBRATUR

[\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Agéo Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugao
Geréncia Promogéo Internacional
RoadShow Workshop Capacitar o trade sobre a retomada do | Espanha, Portugal, doATu‘nsmo Cultyral (GPIT(.:)/ Contra?agag, por |neX|g|b|I|dadei com
. : L ) ; - - Geréncia Promogao Internacional | a realizagdo de workshop tematico
Experiences: turismo no Brasil com foco em turismo Italia, Franca 2° Semestre de . ~ v .
) e o - P ) Turismo de Natureza (GPITN)/ | apresentacéo, experiéncia de turismo
Turismo Criativo & Nature & criativo, de experiéncias e de negécios. | Alemanha e Reino 2022. . AP S
3 S ) . Geréncia de Inteligéncia de natureza e aplicagéo de
Mice. Aplicagdo de pesquisa. Unido. o . h
Competitiva e Mercadoldgica do pesquisas.
Turismo (GICMT).
Participacdes e apresentacoes
Geréncia Promogéo Internacional | seguidas de rodada de negdcios, nas
A . do Turismo Cultural (GPITC) / quais varias reunioes serao
rgentina, Aot = - . - .
. . Geréncia Promogao Internacional | realizadas em diversas cidades, onde
. " Paraguai, Uruguai, . o L
Roadshow - participagao em . . - - Turismo de Natureza (GPITN) / se apresentam negocios potenciais
. Realizar apresentagdes sobre o Chile, Colémbia, . . AP ) ) o
evento caracterizado por Exercicio 2022. Geréncia de Inteligéncia de investidores, administradores de

rodada de negdcios.

mercado Brasileiro.

Peru, Estados
Unidos, China,
Catar e Japao.

Competitiva e Mercadoldgica do
Turismo (GICMT),-Geréncia de

Promogéo Internacional de
Projetos Especiais (GPIPE).

fundos de investimento e analistas de
mercado, aproximando o publico-alvo
para a possibilidade de negécios
entre uma empresa e seus
investidores.

Press Trip - Convidar
jornalistas e influenciadores a

Apresentar os atrativos turisticos de

22 Quinzena de

Geréncia de Promogao
Internacional do Turismo de

Realizagao por meio do contrato da

vivenciar experiéncias no ‘Natureza para oito jornalis_tas/ Amazoénia. margo 2022 Na}ure_za (GPITN) / Geréncia de Relacdes Institucionais
Brasil influencers dos Estados Unidos. : Geréncia de Relagdes (GRI).
’ Institucionais.
Geréncia de Promogao
Famtour - promover visitas Mostrar os atrativos turisticos para até MEMEEETE 6D TUHED EE NERIEED PR I CID CehiiE 5 e
técni 3 A 12 Quinzena de Natureza (GPITN) / Geréncia de Promogéao de
écnicas para Operadores e dez operadores de turismo de natureza Amazobnia.

Agentes de Viagens.

do Reino Unido.

abril 2022.

Geréncia de Promogao
Internacional de Projetos
Especiais.

Internacional de Projetos Especiais
(GPIPE).
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
N . Contratacao, por inexigibilidade, de
Feira VAKANTIEBEURS. Utrecht/Holanda. Leilinl = CETIEE CE E~ventos Sz piso e de montagem de estandes e
16/01/2022. Coordenagéo de Eventos. A -
apresentagoes culturais.
A participagdo da Embratur nas feiras
multiprodutos e segmentadas dar-se-a
em estande proprio, compartilhado
entre coexpositores que divulgam seus = T
FITUR Feria Internacional de produtos e destinos tanto para o Madri/E h 19/01 a Geréncia de Eventos e Feiras / Qontragagao, ptor |nex(|jg|b|l|?adde, o
Turismo publico profissional, realizando adri=spanna. 21/01/2022 Coordenagao de Feiras piso e de montagem de estandes e
’ o 0 ’ ’ apresentacdes culturais.
negocios, quanto final, prospectando
potenciais turistas. Esses coexpositores
sdo: secretarias estaduais e municipais
. de turismo - ou inStitUigéeS oficiais de .. . Contratagéo‘ por |nex|g|b|||dade’ de
BT Bors?_l%tse,;i;azmnale del | turismo; operadoras de turismo; meios Milzo/Italia. 1 5}8;922022 Gergrolglsjgr?aE\é(e;ndtstzil;aeéras/ piso e de montagem de estandes e
: de hospedagem; companhias aéreas; : ¢ : apresentagdes culturais.
convention & visitors bureaux; entre
outros agentes da industria turistica.
Os destinos brasileiros sao promovidos
ao publico por meio: da exibicao de
imagens estaticas e/ou dinamicas = iy
Vitrina Turistica (videos); da degustagao de itens tipicos | o ot4/Coldmbi 23/02 a Geréncia de Eventos e Feiras / C_ontragagao, pior mex(ljglblh?ad(;a, o
ANATO da gastronomia; da exposigéo de ogota/i.olomobia. 25/02/2022 Coordenacao de Feiras piso e de montagem de estandes e
’ 9 ’ - . ’ ’ apresentagoes culturais.
artesanato; de apresentagdes culturais
de musica e dancga das diferentes
regides.
ITB Berlin Berlim /Alemanha 09/03 a Geréncia de Eventos e Feiras / C;gt;agaegﬁqoc;npt(a)r g\rﬁx&%tglsl?::deésdz
International Tourism Bourse. ’ 13/03/2022. Coordenagao de Feiras. P 9 -
apresentacgoes culturais.
S Lisboa/Portugal laite e CERNEE ¢ BEES © FElEs) Ciggt:ea:iaeg?noénqgr Z‘rixcii%itg?:r?fésd:
Feira de Turismo de Lisboa. gal. 20/03/2022. Coordenacéo de Feiras. P 9

apresentagoes culturais.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Feira IMEX Frankfurt / 26/04 a Geréncia de Eventos e Feiras / Ciggt;azaegflnoénrgr g‘mexé%it(:g?::;ésd:
’ Alemanha. 28/04/2022. Coordenagéo de Feiras. P 9

ATM — Arabian Travel Market.

FIT AMERICA LATINA -
Feria Internacional de Turismo
de América Latina.

IMEX América.

FIEXPO
Latinoamérica.

WTM
World Travel Market London.

IBTM World.

FIFA WORLD CUP QATAR
2022.

A participagdo da Embratur nas feiras
multiprodutos e segmentadas dar-se-a
em estande proprio, compartilhado
entre coexpositores que divulgam seus
produtos e destinos tanto para o
publico profissional, realizando
negocios, quanto final, prospectando
potenciais turistas. Esses coexpositores
sdo0: secretarias estaduais e municipais
de turismo - ou instituicdes oficiais de
turismo; operadoras de turismo; meios
de hospedagem; companhias aéreas;
convention & visitors bureaux; entre
outros agentes da industria turistica.
Os destinos brasileiros sdo promovidos
ao publico por meio: da exibicao de
imagens estaticas e/ou dindmicas
(videos); da degustagéo de itens tipicos
da gastronomia; da exposicao de
artesanato; de apresentagdes culturais
de musica e danga das diferentes
regides.

apresentagoes culturais.

Dubai/Emirados

08/05 a 11/05/22.

Geréncia de Eventos e Feiras /

Contratacao, por inexigibilidade, de
piso e de montagem de estandes e

Arabes. Coordenagéo de Feiras. A -
apresentagoes culturais.
Al B/Zenosr 02/10 a Geréncia de Eventos e Feiras / ngt;agaegioc;npt(a)r g‘;xé%tggf::deésdz
res/Argentina. 05/10/2022. Coordenac&o de Feiras. P 9 :
apresentagoes culturais.
25/10 a Geréncia de Eventos e Feiras / C;gt;agaeg;oc;npt(a)r g‘;xé%tggf::deésdz
Las Vegas/EUA. 27/10/2022. Coordenac&o de Feiras. P 9 :
apresentagoes culturais.
Cartagena / 27/10 a Geréncia de Eventos e Feiras / Ciggtreagaegﬁqoc;nrgr g‘,ixgt:g?::&sdg
Colémbia. 30/10/2022. Coordenagéo de Feiras. P 9 -
apresentagoes culturais.
Londres/Reino 01/11 a Geréncia de Eventos e Feiras / Ciggt;a:jaeg?noénrgr g‘mexé%?s'?::;ésd:
Unido. 03/11/2022. Coordenagéo de Feiras. P 9 -
apresentacgoes culturais.
Barcelona / 30/11 a Geréncia de Eventos e Feiras / Ciggt;a:jaeg?noénrgr g‘mexé%?s'?::;ésd:
Espanha. 02/12/2022. Coordenagéo de Feiras. P 9 -
apresentacgoes culturais.
N . Contratacao, por inexigibilidade, de
QATAR. Novembro 2022. CEfael e BTEEn O [FElEs ) piso e de montagem de estandes e

Coordenagéo de Eventos.

apresentagodes culturais.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Ativacao de Contrato de Geréncia de Relagdes
Relagoe_s Publicas Melhorar a imagem e a capacidade de Brasil. Exercicio 2022. Instltuctonals (GRI)~ Gero:enmamento e co~orden,ag_ao dos
(Gerenciamento e ) . Coordenacéo de Relagdes nucleos de Relagdes Publicas.
o atrair turistas. L
Coordenacéo). Institucionais (CRI).
Atendimento a imprensa
Ativacgo do Nicleo de Argentina, Chile, Geréncia de Relagdes internacional; Elaboragéo de texto em
¢ q Melhorar a imagem e a capacidade de Estados Unidos, o Institucionais (GRI) lingua estrangeira; Clipping
Atendimento nos paises ) g E P ; Exercicio 2022. Coord 30 de Relacs . ional - i . ;
I o atrair turistas. ranga, Paraguai e oordenacao de Relagoes mtern_amona - jornais, revistas e
P : Espanha. Institucionais (CRI). portais de noticias; Suporte aos
eventos e feira internacionais.
. . Brasilia e Curitiba, N ~
Trazer influenciadores para conhecer . . Geréncia de Relagdes = .
; o Paraiba, Bahia, o SRR Contratagdo empresa licitada da
. Cidades Criativas para serem N Abril, junho e Institucionais (GRI) / A ~ RS
Press Trip. L ) ~ Floriandpolis, N ~ . Geréncia de Relagdes Institucionais
multiplicadores na divulgacao do Paraty e Belo setembro 2022. Geréncia Promogéo Internacional (GRI)
destino Brasil em suas Plataformas. H Y do Turismo Cultural (GPITC). ’
orizonte.
Luxury Travel Advisor's
IR LIRS SO Participar de evento anual de luxo e Geréncia Promocéao Internacional
tematico para saude, bem-estar P EUA. Agosto 2022. ¢ Contratacao por inexigibilidade.

e viagem.

Wellness - Turismo de Saude.

do Turismo Cultural (GPITC).
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3.4 OBJETIVO ESTRATEGICO 6

S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

OE6 | Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos, Controles Internos e a Gestéo Corporativa.
Internalizar normas aplicaveis de governancga, integridade, gestao de riscos e controles internos, com adogao de
DE1 " : ~ : ~ - .
melhores praticas, integracao de sistemas, cooperagao entre setores e responsabilidade compartilhada entre gestores.
pe2 | Definir mapeamento de processos, gerenciar riscos e estabelecer controles internos.
DE3 | Utilizar suporte de Tecnologia da Informagdo com a implantagdo de ferramentas de controles apropriadas.

ACOES ESTRATEGICAS

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador responsavel

Execugéo

Langar o Plano de Integridade

Estabelecer medidas institucionais para

prevencgao, detecc¢ao, punigéo e

remediagao de praticas de corrupgao e

Sede da Embratur.

1° Semestre de

Geréncia de Integridade e
Integragdo e Comissdo de

Através de aprovagao de Portaria

Acgodes de Endomarketing.

atividades voltadas para a

ambientagéo, integracao e valorizagdo

dos colaboradores.

Sede da Embratur.

comemorativas e
datas solicitadas
pela DIREX.

Geréncia de Integridade e
Integragéo.

na Embratur — IntegraEmbratur. A A 2022. Governanca, Integridade, Gestao pela DIREX e CDE.
fraude, de irregularidades e de outros de Riscos & Controles Internos
desvios éticos e de conduta. :
Promover o desenvolvimento de Em datas

Eventos, palestras, protocolo de
Boas-Vindas (aos novos
colaboradores).

Z20Z 0YJV 30 ONVd
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Solicitar, gradativamente, aos setores
. Promover, cada vez mais, a visibilidade o . . através da Diretoria de Gestao
Aprimoramento da de inf < blicidade d Sitio oficial da E icio 2022 Geréncia de Integridade e o ti d t
Transparéncia e informages e publicidade das Embratur xercicio . Integracéo orporativa os documentos
’ acoes da Agéncia. ’ ’ constantes no Guia de Transparéncia
Ativa da CGU.
Conscientizar os setores, por meio de
Aumentar a celeridade das Dar cumprimento a Lei de Acesso a r?rl:]mgftzr?é;s:;cz:’ grfggaéga
respostas ao sistema da CGU - | Informagao - Lei n® 12.527, de 18 de Sede da Embratur. Exercicio 2022. Ouvidoria. manifeF;ta 5es do SisteFr)na FalaBR e
Fala.BR (e-Ouv e e-Sic). novembro de 2011. E-mail%e o — méis
célere.
Auditar a Gestao de atos
administrativos da Embratur, Verifi laridade d |
por meio da apreciagao dos erticar a rggu arida Z 0s contr~o es Anglise d di oo
processos internos e dos . '”te".‘OS* em como da execucao Sede da Embratur. Exercicio 2022. Geréncia de Auditoria. nalise dos processos disponivels no
. financeira de contratos, dos acordos e SEI.
contratos firmados, bem como ; 8
. s dos ajustes firmados.
do Planejamento estratégico
anual.
Auditar as atividades
desempenhadas pelas areas
fim da Embratur, por meio da
apreciacéo dos processos de Verificar a regularidade da execugéo Sede da Embratur Andlise dos processos disponiveis no
SOIEIEEED PELE SUED £ Sl e lifes 2 SO gl Sl e fiscalizagdes in Exercicio 2022. Geréncia de Auditoria. SEI e fiscalizagao in loco dos eventos

acoes de marketing,
publicidade e propaganda,
incluindo a fiscalizagéo in loco
de feiras, roadshows,
workshops e demais eventos.

financeira dos contratos, de acordos e
dos ajustes firmados.

loco.

realizados no pais e no exterior.

Z20Z 0YJV 30 ONVd
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S EMBRATUR

‘ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugao
Analisar e assessorar, de forma
preventiva, os diversos setores
da Embratur por meio de
analises processuais, Avaliar e melhorar a eficacia dos
copsultorlgs pontuais e processos d_e gerenmamento de riscos » o o Andlise dos processos disponiveis no
divulgacao de novos com o objetivo de agregar valor e Sede da Embratur. Exercicio 2022. Geréncia de Auditoria. Sistema SE|
normativos publicados, melhorar as suas operagdes e 0s seus ’
acérdaos da Corte de Contas, resultados.
bem como das jurisprudéncias
exaradas pelos diversos
tribunais do poder judiciario.
Realizar cursos especificos nas
areas de auditoria, controle,
rifco, mapezmr:nton:le Contratar empresa para ministrar
paprticz:(i:s:fzz s:mir::é?rio: e Propiciqr reciclagem e atualizagéo dos . » o o cursos, palestras, seminérios.e afins,
conhecimentos dos colaboradores da Brasil. Exercicio 2022. Geréncia de Auditoria. com a finalidade de capacitar e
CETEIEEIES VBl (260 eI Geréncia de Auditoria reciclar os colaboradores da
atividade de auditoria interna. : Gerénci
e eréncia.
(Cursos néo vinculados ao
auxilio capacitagao dos
servidores).
A partir da 12 Serao realizadas oficinas com a
Realizar revisdo do Plano Adequar o Plano Estratégico aos novos s Quinzena de Geréncia de Gestao Estratégica e participacao de consultoria
Estratégico. cenarios encontrados. 2L 0 (Bl E. margo, até final de Planejamento (GGEP). contratada e envolvimento dos
)
maio de 2022. gestores da Agéncia
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador responsavel

Execugéo

Realizar revisdo do Caderno de
Indicadores e Metas.

Revisar os Indicadores e Metas,
adequando-os ao Plano Estratégico
revisado.

Sede da Embratur.

A partir do inicio de
junho, até final de
julho de 2022.

Geréncia de Gestao Estratégica e
Planejamento (GGEP).

Cada gestor devera revisar seus
indicadores e metas, de acordo com
as orientagbes emanadas pela
DIREX.

Realizar implantagéo de dois
Escritérios de Projetos nas
Diretorias.

Aprimorar a gestao estratégica da
Agéncia com uso da metodologia de
Projetos e confecgao de portfolio de

Projetos.

Sede da Embratur.

A partir da 22
Quinzena de junho,
até outubro de
2022.

Geréncia de Gestao Estratégica e
Planejamento (GGEP).

Contratacao de consultoria
especializada, visando capacitar
quinze gestores da Embratur.

Auxiliar na gestao, na revisao e
na confecgédo de quatro
Relatérios de Desempenho do
Contrato de Gestéo,
estabelecido entre o MTur e a
Embratur.

Cumprir disposigao legal, ratificado pela
Agéncia, e sugerir aprimoramento no
Contrato de Gestéao.

Sede da Embratur.

Abril, julho, outubro
de 2022 e janeiro
de 2023. Conforme
calendario de envio
dos Relatérios de
Desempenho ao

Geréncia de Gestao Estratégica e
Planejamento (GGEP).

A GGEP realiza, a cada trimestre, a
consolidagdo dos dados enviados
pelos setores e confecciona o
Relatérios de Desempenho.

MTur.
Al A S A partir da 1?2 Sera realizada através de processo
ugar ferramenta para Facilitar a Alta Diregéo e aos gestores o . o = - e
= = Quinzena de margo | Geréncia de Gestao Estratégica e licitatério para a escolha da
acompanhar a execugao do acompanhamento da execugao do Sede da Embratur. de 2022. até Planejamento (GGEP) ferramenta que melhor atenda aos
planejamento estratégico. planejamento estratégico. fevereiro dé 2023 ’ interesses da Agéncia

Z20Z 0YJV 30 ONVd

[44



S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador responsavel

Execugéo

Adquirir software para auxiliar
no Planejamento Estratégico e
prover a capacitagao de 4
colaboradores.

Prover ferramentas de Power Bl e
Microsoft Project para auxiliar no
Planejamento Estratégico.

Sede da Embratur.

12 Quinzena de
margo 2022.

Geréncia de Gestao Estratégica e
Planejamento (GGEP).

Aluguel mensal das ferramentas de
Power Bl Premium e de Microsoft
Project e contratagdo de capacitacdo
para quatro colaboradores.

Implementar a Comisséo
Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD) na

Orientar e realizar o processo de
analise, avaliagéo e selegao dos
documentos produzidos e acumulados
para garantir a sua destinacgéo final e
preservar os documentos que fazem

Sede da Embratur.

1° Bimestre de
2022 (janeiro e
fevereiro).

Geréncia de Centro de
Documentagéo e Patrimonio
Historico (GCDPH);
Comisséao Permanente de
Avaliagdo de Documentos

A partir da publicagéo da Resolugao,
aprovando e nomeando os membros
da Comissao Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD) e

EMEELT, parte da histéria da Embratur. (CPAD; e demais areas que TERIEERED O CUED G CE5EE
- eor Documental.
compdem a Agéncia.
Através de estudos e elaboragéao de:
Manual de Protocolo e Arquivo;
Criar normas internas de padronizac&o Geréncia de Centro de Manual de Sistema Eletronico de
Desenvolver instrumentos nas atividades desenvolvidas como: Documentacéo e Patriménio documentos (SEI ou outro); Politica
normatizadores internos na produgéo, recebimento, registro, uso e il G S, Exercicio 2022. Histérico (GCDPH) e Comissao Arquivistica, Politica de Atos

area de gestao documental
para Embratur.

destinagéo da documentacgao da
Agéncia.

Permanente de Avaliagéo de
Documentos (CPAD) da
Embratur.

Normativos; Cddigo de Classificagao
de documentos; Tabela de
temporalidade e destinagcéo de
documentos.

Implementar os procedimentos
de Protocolo, Expedicéo e
Arquivo na Embratur.

Organizar e otimizar as rotinas que
envolvem as informagdes recebidas e
produzidas pela Embratur.

Sede da Embratur.

2° Semestre de
2022.

Geréncia de Centro de
Documentagéo e Patrimonio
Histérico (GCDPH).

Com aplicagdo dos documentos
normatizadores internos e
treinamentos dos funcionarios das
areas da agéncia para aplicar os
procedimentos.

Z20Z 0YJV 30 ONVd
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador responsavel

Execugéo

Catalogar e inventariar os
objetos/pegas (artesanatos,
esculturas, publicagdes, midias
e documentos) para
implantagao do Centro de
Documentacdo e Memdrias da
Embratur.

Identificar e descrever para preservar a
memoria e utilizar em futuros eventos
pela Embratur.

Sede da Embratur.

1° Semestre de
2022.

Geréncia de Centro de
Documentagéo e Patrimonio
Histérico (GCDPH).

Buscar em documentos e internet
informagdes para realizagdo da
identificagéo e descrigao dos
objetos/pecas.

Higienizar e acondicionar os
objetos/pecas.

Conservar os objetos e pecas para
preservar a memoria da Embratur.

Sede da Embratur.

2° Semestre de
2022.

Geréncia de Centro de
Documentagéo e Patrimonio
Histérico (GCDPH).

Limpar os objetos/pecas com
flanelas, trinchas, pinceis especiais e
equipamento para aspiragao dos
residuos e EPI’s e acondicionando
em locais predefinidos pela GCDPH.

Recolher e tratar os
documentos da Embratur
(2020-2021).

Aplicar os procedimentos que
envolvem a gestao documental para
gerir, racionalizar, garantir o uso e
destinar os documentos da Agéncia.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Geréncia de Centro de
Documentagéo e Patrimonio
Histérico (GCDPH).

Por meio de campanha para
recolhimento dos documentos da
Agéncia ao Arquivo Central da
Embratur, aplicando os instrumentos
normatizadores internos, listando e
acondicionando.

Elaborar pareceres,
manifestagdes e revisar
juridicamente minutas de atos
normativos internos.

Auxiliar a tomada de decisdes da
Diretoria-Executiva, prevenir litigios e
evitar riscos a Administragao.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Geréncia Juridica de Consultoria.

Designar colaborador para cada
processo, dando preferéncia para
concentragdo dos mesmos assuntos,
atentando-se para que todos os
colaboradores tenham ciéncia de
maior variedade tematica possivel.

Capacitar os colaboradores.

Proporcionar maior expertise e
celeridade no exercicio de suas
funcoes.

Sede da Embratur.

Exercicio 2022.

Geréncia Juridica de Consultoria.

Contratagao de seis cursos
relacionados com o Sistema S,
licitagcdes e jurisprudéncia do TCU
para capacitagao de equipe.

Z20Z 0YJV 30 ONVd
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S EMBRATUR

‘ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Aquisicao de livros juridicos e Prop_ormonar malor'e?<penlse e - o - . s . Lo
; i celeridade no exercicio de suas Sede da Embratur. Exercicio 2022. Geréncia Juridica de Consultoria. Aquisicao de livros juridicos.
assinaturas especializadas. -
fungdes.
Opinar, prévia e
conclusivamente, sobre editais
de licitagbes e contratos;
enquadramento juridico de
contratagdes diretas; Seguranca iuridica e prevencio de Acompanhar reunides, subsidiando
conveénios, acordos e 9 gl't! ios iudi pr ¢ Sede da Embratur. Exercicio 2022. Geréncia Juridica de Consultoria. tomada de decisdes e elaborando
instrumentos congéneres; tiglos judicials. pareceres e outros documentos.
matérias de cunho juridico-
administrativo, entre outras
necessidades de interpretagéo
no ambito consultivo.
Designar colaborador para cada
processo, dando preferéncia para
Elaborar Pareceres juridicos e Auxiliar a tomgda de depisées da Sede da Embratur. Exercicio 2022. Geréncia Ju_rl'dica de concentragdo dos mesmos assuntos,
outros documentos. Diretoria-Executiva. Contencioso. atentando-se para que todos os
colaboradores tenham ciéncia de
maior variedade tematica possivel.
. . . . Contratagéo de trés cursos
Capacitar os colaboradores Proporcionar maior expertise e - - . -
N . o - Geréncia Juridica de relacionados com o Sistema S e
(cursos, seminarios e celeridade no exercicio de suas Sede da Embratur. Exercicio 2022.

palestras).

fungdes.

Contencioso.

licitagcdes para capacitagdo de
equipe.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Adaquirir software de Proporcionar maior seguranga no . .
acompanhamento e controle de acompanhamento dos processos Gerénci - Contratar, medlants assinatura
L NPT : - eréncia Juridica de mensal, software de
processos judiciais, e de judiciais de interesse da Embratur e Sede da Embratur. Exercicio 2022. Contenci h t led
publicacdes e intimagdes assegurar celeridade no exercicio de ontencioso. acg:pparl amgnfo proE:ess.uda' e ae
judicias. suas fungdes. publicagdes e intimagdes judiciais.
Proporcionar maior seguranga no
Adaquirir software de pesquisa acompanhamento dos processos Geréncia Juridica de Contratando, mediante assinatura
q - € pesq judiciais de interesse da Embratur e Sede da Embratur. Exercicio 2022. . mensal, software de pesquisa de
de jurisprudéncia. . S Contencioso. L P
assegurar celeridade no exercicio de jurisprudéncia.
suas fungoes.
- A Proporcionar maior expertise e L -
Pl e [ Eees. celeridade no exercicio de suas Sede da Embratur. Exercicio 2022. Gl Ltz it Aquisicao de livros juridicos.

fungdes.

Contencioso.

Contratagdo de empresa
especializada na revisado de
textos (gramatical,
padronizacao de linguagem e
semantica, incluindo a
normalizagdo de acordo com a
Associagao Brasileira de
Normas Técnicas - ABNT).

O objetivo desta contratagéo € produzir
documentos com padrdes de qualidade
e em conformidade com a ABNT.

Sede da Embratur.

1° semestre de
2022.

Gabinete da Diretoria de Gestéao
Corporativa.

Instruir processo de contratagéo de
empresa especializada na revisao de
textos.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Contribuir para o - L
. Contribuir com o direcionamento . .- o
efpeliisleiosl st ol estratégico de forma a mitigar as Gabinete da Diretoria de Gestéao Forisunisele de vs i s i
governanga corporativa da 9 9 Sede da Embratur. Exercicio 2022. com as DIREX, Geréncias e

Agéncia, acbes, programas e
processos.

deficiéncias e riscos da gestado, dando
suporte as tomadas de decisdes.

Corporativa.

Coordenagdes da Agéncia.

Elaborar proposta de
atualizagao do Manual de

Adequacgao a nova Lei de Licitagdes e
Contratos (Lei n° 14.133, de 1° de abril

Sede da Embratur.

Janeiro e fevereiro

Coordenagéao de Convénios,

Elaborar um esboco, abrir um
processo no SEl e, por intermédio da
Diretoria, iniciar as discussoes para

Licitagbes e Contratos da de 2021). 2022. Contratos e Prestagdo de Contas. se chegar & verso final do
Embratur.
documento.
Elaborar proposta de Instrugao Elaborar um esbogo, abrir um
Normativa sobre Regras e Adequacao a nova Lei de Licitacdes e e AR S processo no SEl e, por intermédio da
Diretrizes do Procedimento de | Contratos (Lei n® 14.133, de 1° de abril | Sede da Embratur. Fevereiro 2022. Contratos e gresta 50 de Cont'as Diretoria iniciar as discussoes para
Contratagéo no ambito da de 2021) e Lei n® 13.303/2016. ¢ ’ se chegar a versao final do
Embratur. documento.
Implgmegtar processo de Aprlmo_rar. os padrbes de conhecimento Acompanhar a disponibilidades de
capacitagao sistematica na profissional dos colaboradores da Coordenacso de Convénios cursos e elaborar os processos de
Coordenacgéo de Convénios, CCCPC no tocante a Termos de Sede da Embratur. Exercicio 2022. ¢ ; P

Contratos e Prestacdo de
Contas (CCPC).

referéncia, Edital, Contratos e
Contratagdes Internacionais.

Contratos e Prestagdo de Contas.

contratagéo para a participagdo dos
colaboradores da coordenagéo.
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S EMBRATUR

‘ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/Colaborador responsavel Execugéo
Demqnstra.\gao de despgsas Proporcionar transparéncia quanto aos . . . Custeio de despesas administrativas
Administrativas - Gerenciar os " o Diretoria de Marketing, : ) .
~ - gastos relativos as despesas urgentes | Sede da Embratur. Exercicio 2022. AT e da Diretoria de Marketing,
gastos com cartéo crédito L Inteligéncia e Comunicacao. S N
] e/ou emergenciais da DMIC. Inteligéncia e Comunicagéo (DMIC).
corporativo.
Instrumentos que viabilizam a Diretoria de Marketing
Concessao de diarias e participagao das equipes tecnlcas da Brasil e Exterior. | Exercicio 2022. Inteligéncia e Comunicagéo Por meio qg pontrato de solicitagcao
passagens. Embratur nas diversas agdes (DMIC) de diarias e passagens.
promocionais internacionais. ’
Para garantir a autenticidade dos DI 62 (Cl:%)eg(t:a)o/ Clolgzreiee Uso do contrato de tradugéo
Tradugéo de documentos para documentos, pecas traduzidas Sede da Embratur. Exercicio 2022. Diretoria de Marketing, juramentada em conjunto com a

uso interno.

incluindo a tradugao/versao
juramentada.

Inteligéncia e Comunicagao
(DMIC).

Diretoria de Gestéao Corporativa
conforme demandas.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

3.50BJETIVO ESTRATEGICO 8

INTERNACIONAL DO TURISMO

OE8 | Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais.

Estabelecer Termos de Cooperagao, Convénios e parcerias com organismos internacionais, com o Ministério do Turismo,
DE1 . , . . I ,

ministérios e secretarias estaduais, municipais e distrital, em pontos de interesse comuns.
DE2 | Buscar parcerias para realizacdo de feiras, eventos e campanhas publicitarias em conjunto com a Embratur.

ACOES ESTRATEGICAS

Ministérios, érgaos e entidades
nacionais e/ou internacionais.

acessivel.

Acao Motivo Local Data ArealColaborador responsavel Execucgao
CRlEhizEEe Ol Dbl o Construir parcerias importantes e
cooperagao/parcerias com impulsionar a promogéao do turismo Brasil. Exercicio 2022. Geréncia de Turismo Acessivel. PG EEIT 63 CIREEE © TEEES

para estabelecer possiveis parcerias.

3.6 OBJETIVO ESTRATEGICO 9

OE9

Assegurar fonte de recursos.

DE1

Realizar gestao Politica e Institucional, visando adequar normativos que assegurem fonte fixa de recursos para despesas

da Embratur.

DE2

Estabelecer parcerias estratégicas que permitam recursos adicionais para a Agéncia.
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ACOES ESTRATEGICAS

S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/CoIabprador Execucgao
responsavel
. Realizagéo de parcerias (operadora consolidada e
Loteria - montagem de - = : .
p - . . N = o frade) para implementagéo de loterias do turismo
parcerias estaduais para Criar novas fontes de receita . - Geréncia de Geragao de Al
A L Brasil. Exercicio 2022. . em ambito Estadual como fonte permanente de
nova modalidade de jogos | para o orgamento da Embratur. Receitas (GGR). 3 =
lotéricos verbas para Embratur por meio de reparticao de
receitas.
Série de eventos construindo Contratagdo de duas empresas, uma captadora de
a "Semana Internacional da | Criar novo servigo na Embratur . - = patrocinios e outra operadora de eventos para a
. o U Amazonas, Para e Geréncia de Geragéo de " ;
Amazénia" com o objetivo de de promogéao bienal de uma P Setembro 2022. . montagem da "Semana Internacional da
. .2 . Rondénia. Receitas (GGR). P A . .
criar um novo olhar sobre a regiao do Brasil. Amazobnia" promovendo toda riqueza patrimonial,
regido Amazonica. cultural e potencial em diversos setores do turismo.
Criar nova fonte de recursos =
) Contratacao de empresa para desenvolver e
para Embratur incrementando a . = L . s
= : integrar solucéo tecnologica e realizagéo de
. ; N promogao de destinos . . : N
Air Pass Brazil - recriagéo de LA A . L ~ parcerias para negociar e promover junto as
G ; brasileiros junto ao publico Internacional com - Geréncia de Geragao de : S ~ ;
passe aéreo para turistas . . - Exercicio 2022. . empresas aéreas nacionais a adogao de Air Pass
" internacional por meio de foco na Europa/EUA. Receitas (GGR). ) )
estrangeiros. - s Brazil na venda de passagens do exterior para o
recriagdo de um passe aéreo . ) N :
: . N Brasil. A Embratur cobraria comissao sobre o Air
regional vinculado a compra do ;
- . . Pass Brasil.
bilhete internacional.
Ef:onomla Pr_ateada.e Participacéo de Edital do Banco Interamericano de
Turismo de Raiz - projeto . i
) . . Desenvolvimento (IADB), oferecendo patrocinio de
financiado pelo Banco Promover a cultura brasileira 5 ) ; " .
. ) . L = 50% a fundo perdido para projeto piloto de turismo
Interamericano de por meio de servicos que . - Geréncia de Geragao de . U .
. . L M Brasil. Exercicio 2022. . de raiz com participagao direta e ativa da
Desenvolvimento (IADB) ilustram os potenciais turisticos Receitas (GGR). = . .
f > . C ; populagéo prateada. O projeto tera a
criando novo servico de das diversas regides do pais. L .
. ~ contribuigao/parceria do IPHAN e do Sebrae - RJ.
integracao cultural baseado ; ; .
S Projeto Piloto previsto para ocorrer no RJ.
em agentes da terceira idade.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

3.7 OBJETIVO ESTRATEGICO 10

OE10 | Propor normas e medidas a execugao da Politica Nacional de Turismo.

Buscar adequacao normativa, visando viabilizar a mais ampla atuagao da Embratur, levando em consideracdo sua nova

DE1 C
natureza juridica.

Utilizar ferramenta de analise Politica, Econémica, Social e Tecnologica (PEST ou PESTAL) para proposi¢ao e estratégia

DE2 de aprovagao de normativos que melhor atendam a Embratur.

ACOES ESTRATEGICAS

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador
responsavel

Execucgao
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Através de adequagoes de
norm ra ivel explorar - rénci Turism
eliiskh S s @l Sede da Embratur. Exercicio 2022. Gerénola de, urismo
novos nichos para o turismo Acessivel.
acessivel.

Sugerir a adequagao de
normas que visam fomentar o
turismo acessivel brasileiro.

Através de assessoria juridica.




3.8 OBJETIVO ESTRATEGICO 11

S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

OE11

Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisicoes, de Contratacbes e Servicos.

DE1 | Aprimorar a gestao de processos, visando reduzir os tempos de contratagoes.

DE2

distintas areas.

Buscar a implementacéo de Sistema Integrado de Gestdo (ERP) na Embratur com a participagado dos Gestores das

DE3 | Buscar expertise para implementar contratagbes internacionais.

DE4 | Contratar auditoria independente permanente para gestéo financeira e contabil.

ACOES ESTRATEGICAS

~ . Area/Colaborador ~
Agéo Motivo Local Data 5 Execucao
responsavel
. . Contratar empresa especializada na prestagéao de
Criar conceito e estabelecer a ) : . )
Contratacéo de empresa imagem de oraanizacées servigos de eventos, a fim de realizar, organizar e
Shac) @ AR G EIy GOes, Nivel Nacional. Exercicio 2022. Coordenacao de Cerimonial. | executar os eventos, buscando dar publicidade e
especializada em eventos. | servigos e ideias desenvolvidas : ) -
) . - informar a sociedade civil sobre os programas e
para atrair o turista estrangeiro. . .
projetos desenvolvidos pela Embratur.
T Realizar atualizagdo dos
Capacitacao de . .
conhecimentos da Equipe do -
colaboradores para . . o L = . . Contratar empresa para ministrar curso de
oy - Cerimonial, para uma melhor e Brasilia/DF. Exercicio 2022. Coordenacao de Cerimonial. . e e
composic¢ao da Equipe do . ; = cerimonial institucional.
- - mais eficiente prestagao de
Cerimonial. .
Sservigos.

Z20Z 0YJV 30 ONVd

[43



S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acgéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execucao
responsavel
Aquisicao de materiais e a Agrege_zr recursos matgriais
contratagdo de servigos para para efet_lvaggo dos servu;os_de . . = . . Adquirir materiais necessarios por meio de
cerimonial cerimonial, visando economia, Brasilia/DF. Exercicio 2022. Coordenacgéo de Cerimonial. rocessos licitatorios
: agilidade e sustentabilidade as P :
acoes.
Otimizar a condugao dos Viabili
— . a A iabilizar cursos e congressos que possam
Promover capacitagdo de certames, dando mais q 12 Quinzena de = N ; 2
A Nacional. Coordenagao de Aquisigoes. melhorar a operacionalizagao dos processos
colaboradores. seguranga juridica para a margo 2022. O . R
Agéncia licitatérios e das dispensas de licitagéo.
Otimizar a condugao dos
certames, permitindo mais
seguranga juridica para a Realizar contratagéo, por dispensa de licitagao,
Contratar consultoria em Agéncia, maior capilaridade a o 12 Quinzena de = N referente a assinatura anual com trés acessos
L . Brasilia/DF. . Coordenagéo de Aquisicoes. . A A
licitagdes. pesquisa de precos e, abril 2022. simultaneos para os encarregados da pesquisa de
consequentemente, a melhor precos.
busca pela proposta mais
vantajosa.
Através da assessoria de Consultoria financeira
By - especializada no mercado de capitais, Contrato n°
Consultoria financeira rocesso de alocacdo de Geréncia de Orgamento QL. [iuifzele Sl £ [Em il @ 2 aulits
P ¢ Sede da Embratur. Exercicio 2022. ¢ ! Consultoria e Sistemas, a Secretaria do Comité de

especializada.

recursos financeiros da
Embratur.

Finangas e Contabilidade.

Investimentos Financeiros da Embratur produz
relatérios periodicamente, de modo a subsidiar a
tomada de decisao de alocagao de recursos.
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S EMBRATUR

‘ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Acgéo Motivo Local Data Area/CoIabf)rador Execucao
responsavel
Implementagao das rotinas e parametrizagdes
necessarias ao cumprimento das Normas
- Geréncia de Orgamento, Brasileiras de Contabilidade aplicadas ao Setor
. - Implementar 0 escritdrio de L Finangas e Publico; Cumprimento do calendario de entrega
Consultoria contabil e outros. | contabilidade e de pessoal da Sede da Embratur. Exercicio 2022. - = > S -
Contabilidade/Coordenacdo | das obrigacdes principais e acessorias referente a
Embratur. - 2 . . - N =
de Pessoal. tributos; Criagao de rotinas relativas a gestao de

pessoal e aos pagamentos de salarios e
beneficios.

Contratacdo de empresa
especializada em emissao
Passagens aéreas nacionais
e internacionais, e demais
servigos correlatos as
Agéncias de Viagens.

Gestao Estratégica de acordo
com as diretrizes da gestao
atual.

Sede da Embratur.

12 Quinzena de

marco 2022. Coordenacgéao de Viagens.

Novo Processo de Licitagdo — Passagens aéreas
nacionais e internacionais, e demais servigos
pertinentes e correlatos as Agéncias de Viagens
em esfera Nacional e Internacional.

Treinamento Ferramentas
Agéncia.

Gestéo do tempo e estratégia
de armazenamento de
informagdes.

Sede da Embratur.

22 Quinzena de

abril 2022. Coordenagéao de Viagens.

Em conjunto com agéncia contratada.

33
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao Motivo Local Data Area/CoIabprador Execucgao
responsavel
Customizagao e gerenciamento
de informacdes,
Aquisicao de Software de armazenamento, execugao = . = .
Gestao de Viagens. demandas, mobilidade, Sede da Embratur. Agosto 2022. Coordenacao de Viagens. Acgéao Conjunta com a TI.

integragcdo com a gestao de
orgcamentos e projetos.

Acordos Coorporativos.

Gestéao Estratégica de

Sede da Embratur.

1° Semestre de

Coordenagéo de Viagens.

Mapeamento prévio das demandas a serem

Compras. 2022. adquiridas.
Gerar redugao do consumo per Sede da Embrat Coordenacdo de Promovendo campanhas, informativos on-line,
Economizar Energia. capta e ter uma melhor gestéao ede da Emoratur. Exercicio de 2022. ¢ " gestéo a vista. Levantando possibilidade de
e Infraestrutura e Servigo. T L
de sustentabilidade. aplicagéo de energia solar.
Gerar redugéo do consumo per - Promover Campanhas, informativos on-line e
. i - Sede da Embratur. .- Coordenagéo de o Lo
Economizar Agua. capta e ter uma melhor gestéao Exercicio de 2022. montar estratégias para a maximizagao dos

de sustentabilidade.

Infraestrutura e Servigo.

equipamentos.
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\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Area/Colaborador

Acao Motivo Local Data . Execucgao
responsavel
Promover as condigdes basicas
- de trabalho com qualidade e = Acompanhando seu periodo vigente, exigindo os
Adm|n|s_trar o Cont!'a_tos e confiabilidade, ndo gerar custos Sede da Embratur. Exercicio de 2022. Cloniless de_ servigos conforme contrato e acompanhando a
Servicos Essenciais. Infraestrutura e Servigo. - =
de retrabalho e atender nosso satisfacéo interna.
cliente interno.
Para n&o gerar custos de
Administrar os Contratos e retrabalho, atender melhor as Sede da Embratur Coordenacdo de Acompanhando seu periodo vigente, exigindo os
Servigos de Carater nao expectativas do cliente interno : Exercicio de 2022. ¢ . servigos conforme contrato e acompanhando a
. - ; Infraestrutura e Servigo. : PR
Continuados. e facilitar as necessidades satisfacéo interna.
internas.

3.9 OBJETIVO ESTRATEGICO 12

OE12

Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizagao de destinos, produtos e servigos.

DE1

direcionamento das agdes estratégicas de marketing.

Manter observatorio de noticias sobre o mercado internacional e o Brasil, de forma a colher informagdes essenciais ao

DE2 | Utilizar ferramentas de Big Data, software e inteligéncia artificial para melhor gerir a area mercadologica.

DE3

consolidacdo de dados na area de turismo.

Realizar associagdes, cooperagdes, convénios e parcerias com organismos nacionais e internacionais, visando
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ACOES ESTRATEGICAS

S EMBRATUR

[\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acgéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execucao
responsavel
Subsidiar a producso de Elaboragéao de relatérios de inteligéncia
PIKTOCHART - - estrafé icoi O Geréncia Inteligéncia competitiva para o publico interno e externo a
Contratacao de software 9ICOs Sede da Embratur. Maio 2022. Competitiva e Mercadoldgica Embratur, visando disseminar informagdes
: . e mercado domeéstico e 5 ot P
online de infograficos. A . do Turismo. estratégicas do mercado doméstico e
internacional. ; -
internacional.
Pesquisa e produgao de material de inteligéncia
IATA - Contratacéo de Adquirir informacaes precisas Geréncia Inteligéncia de mercado de maneira a subsidiar a tomada de
banco de dados de q < P Sede da Embratur. Margo 2022. Competitiva e Mercadoldgica | decisdo da Presidéncia, das Diretorias e demais
. acerca da malha aérea. . . " o
transporte aéreo. do Turismo. areas técnicas da Embratur na definigéo e
implementacéo de acdes estratégicas.
Adquirir um banco de dados como ferramenta
para concretizagdo das seguintes agdes:
ICCA - Contratagéo da Adquirir informagoes precisas Geréncia Inteligéncia prospecgéo de eventos |ntern,aC|_ona|s; m(zulmg
acerca do setor de turismo de . o . . mundial de contatos para possiveis captacoes de
base de dados para obter ' - Sede da Embratur. Janeiro 2022. Competitiva e Mercadoldgica . B
: - negocios e eventos no Brasil e no . eventos internacionais e ferramenta de
informagdes de mercado. do Turismo. NS =
mundo. inteligéncia para comparagéo de dados
estratégicos com relagéo a realizagéo de eventos
no mundo e no Brasil isoladamente.
Adquirir acesso a plataforma por meio de
contratagdo de base de dados da Global Data de
GLOBALDATA - N oA Intelligence Center que fornece dados e analises
Contratacdo da base de Adquirir informagées e pesquisas Ger‘?.”c'a I Gl =i . sobre mercados, tecnologias, paises, indicadores
" e Sede da Embratur. Outubro 2022. Competitiva e Mercadoldgica PN L2 R
dados de estatisticas para tomada de decis&o. do Turismo macroecondmicos, inteligéncia de cidades,
turisticas. ’ empresas, projetos ligados a turismo,
consumidores, tendéncias de viagens e destinos,
e influenciadores.
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3.100BJETIVO ESTRATEGICO 13

S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

OE13 | Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

Proporcionar capacitacdo de Colaboradores, os quais possam ser multiplicadores de conhecimento, em areas de
DE1 interesse que venham a contribuir para o cumprimento da missao institucional da Embratur.
DE2 | Implementar agbes de integragéo, cooperagdo e confianga que proporcione melhoria do ambiente organizacional.
DE3 | Proceder processo seletivo, em conformidade com o Estatuto da Agéncia.

ACOES ESTRATEGICAS

Area/Colaborador

Corporativa.

de competéncias individuais e
profissionais, que agreguem valor
a Instituicéo e valor social ao
individuo.

2022.

Acao Motivo Local Data . Execucgao
responsavel
Estimular e promover o
desenvolvimento e a capacitagdo
Politica de Educago do corpo técnico dg Agéncia, N 1° semestre de ) _Elaporar norm_atllvo interno determmando~ as
. proporcionando alinhamento Brasilia/DF. Coordenagao de Pessoal. diretrizes, os objetivos e o modelo de gestéo da
Corporativa. < 2022. =
entre as agoes de educagao.
desenvolvimento e a estratégia
da organizagao.
Estruturar as agbes de
agz%%(fgﬁg?; d?)rseire;;?)sosfﬁ;tlﬁgﬁzo Identificar as necessidades de capacitagéo e
~ S P 0 elaborar a programagéao anual de
Plano Anual de Educacéo || a aquisigio & o aperfeicoamento Brasilia/DF. 28 Semesiieide Coordenagao de Pessoal. desenvolvimento de recursos humanos

englobando agdes de treinamentos e
capacitagdes de curta duragao.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO

INTERNACIONAL DO TURISMO

Area/Colaborador

Acao Motivo Local Data responsavel Execucgao
Evitar o surgimento de doengas
infectocontagiosas como a gripe,
o proporcionando, redugao da Q Contratagdo de empresa para aquisigao e
FITEEIEITE €/ MU morbidade e diminuigéo do Brasilia/DF. 1P EMEED e Coordenacao de Pessoal. | aplicagéo da vacina influenza quadrivalente anual
dos Colaboradores. n : 2022.
absenteismo no trabalho visando para a Forga de Trabalho.
preservar a saude e a promover
melhor qualidade de vida.
Possibilitar a estudantes
u:évae;fg;r:t): 2.—p;ar;[;;:c?o\::;?ngfl Contratagéo de Agente de Integracéo de Estagio,
Programa de Estagio meio de gtividades i Brasilia/DF 2zl A Coordenagao de Pessoal 2R SIS G20 6o [P R G Coneeses
: s N : 2022. ’ de Vagas de Estagio a serem oferecidas a
supervisionadas por profissionais gstudantes 30 ensino superior
experientes, conforme Plano de :
Gestéo de Pessoal da Embratur.
Dllsser_'mna.r 0s valtgresl . Comisséo de Qualidade de Digentv olyer e ;IJro.mov~er agoes de '”t?gfa!@“:
Programa de Qualidade de organizacionais, o estimulo, & N N Vida no Trabalho (Portaria ambientagéo, valorizagéo e agbes motivacionais
sinergia e o sentimento de Brasilia/DF. Exercicio 2022. para os colaboradores e gestao do ambiente

Vida no Trabalho.

pertencimento dos colaboradores
a Agéncia.

PRESI n° 13/2021, de
30/03/2021).

organizacional, conforme Plano de Gestdo de
Pessoal da Embratur.
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3.110OBJETIVO ESTRATEGICO 14

S EMBRATUR

‘ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

OE14 | Aprimorar ferramenta de TIC para promover seguranga, transformag&o digital e ampliar os canais de comercializag&o.
Manter atualizagdo do parque tecnolégico da Embratur, com hardware e software que atendam as melhores praticas de
DE1 . ~
TIC e segurancga das informacoes.
DE2 | Implantar Sistema Integrado de Gest&do Corporativa.
DE3 | Manter atualizado portal de internet da Agéncia com requisitos e critérios interativos e amigaveis.
DE4 | Buscar aderéncia a normatizagdo aplicavel a gestdo de TIC.

ACOES ESTRATEGICAS

(sem fio).

obsoletos fazendo com que a
rede fique instavel e ineficaz.

Informagao.

= . Area/Colaborador -
Agéo Motivo Local Data responsavel Execucao
Atualmente os equipamentos
Renovar a rede Wireless (access point) encontram-se, Sede da Embratur. Margo 2022. Geréncia de Tecnologia da Aquisigio de novos equipamentos.

Renovar e/ou aperfeigoar
os servigos de Infovia (link
de internet).

Essencial aumento da velocidade
e permanéncia da conexao dos
servigos de internet.

Sede da Embratur.

2° quinzena de
janeiro 2022.

Geréncia de Tecnologia da
Informagao.

Aquisicao de novos equipamentos, até fevereiro de
2022.
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S EMBRATUR

[\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acgéo Motivo Local Data Area/CoIabprador Execucao
responsavel
- . A Embratur carece de sistemas
Adquirir Gerenciamento de = : . .
2o de gestao mais atuais, assim com
FEeEesn oy epdl a obtengao de sistemas Geréncia de Tecnologia da
(BPM) e Sistema Integrado . c o Sede da Embratur. Abril 2022. nolog Aquisicao de Sistemas previsto para 2022.
= . integrados facilitara o Informagao.
de Gestao empresarial . o
desenvolvimento das atividades
(ERP). .
na Agéncia.
As licengas das estacdes de
trabalho estdo com término
Contra_tar solugdes L=, € sera el 25 il Sede da Embratur. Janeiro 2022. Skl gz Tecpologla i Renovagéo das licengas previsto para 2022.
Microsoft. 0 servigco de nuvem para Informagao.
armazenamento dos servidores
da Embratur.
Sl sl oy = e A adequacgao da Embratur relativo a Lei ja iniciou
relagéo a Lei Geral de 13.709/2018, faz-se necessaria a - Geréncia de Tecnologia da quag . . J
= = Sede da Embratur. Exercicio 2022. ~ desde junho/2021 e continuara no decorrer do
Protecao de Dados adequacao da Embratur em Informagao. i
PR exercicio de 2022.
(LGPD). relacédo a Lei.
Implementar ou adquirir . N . S . I
rougsistemado chamados | e 0 AERATEnIo S e | oo caErvatr, | Marozoze, | Ol Tecrdagada | Possiidade e desenieliments s auisao
(SERVICE DESK). gencia. Gao. 9 :
Contratar empresa para
prestacdo de servigos de Atualmente o contrato foi Geréncia de Tecnologia da
instalagdo, manutencao e encerrado e necessita de nova Sede da Embratur. Janeiro 2022. Informacéo 9 Contratagcao de empresa.
remanejamento de pontos contratacao. ao.
Iégicos e elétricos.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao

Motivo

Local

Data

Area/Colaborador
responsavel

Execucgao

Renovar a prestagao dos
servigos de impressao
(outsourcing).

A presente renovagéo tem o
objetivo de manter a solugcéo que
atende as necessidades da
Embratur, com equipamentos de
alta performance e do
fornecimento de suprimentos.

Sede da Embratur.

Novembro 2022.

Geréncia de Tecnologia da
Informagao.

A renovagao do contrato de servigos de
outsourcing.

Contratar servicos de

Essa contratagéo tem o objetivo
de complementar a equipe
técnica da Geréncia de

Geréncia de Tecnologia da

Contratagdo de empresa para realizagéo dos

digitalizadoras, tabletes,

smartphones e notebook).

célere e eficiente o atendimento
as demandas da Agéncia.

Informagao.

. . Tecnologia da Informagéo (GTl) e | Sede da Embratur. Junho 2022. ~ :
infraestrutura tecnoldgica. - Informagao. Servigos.
prestar servigcos de suporte em
infraestrutura e seguranga da
informacéo.
Renovar o parque Viabilizar os projetos e as
EnallEn (EES RS SHVEELEE CEEEMEe pel Geréncia de Tecnologia da Aquisicao de equipamentos para renovagao do
notebook, mesas Embratur, de forma a tornar mais | Sede da Embratur. Fevereiro 2022. 9 quisie quip P ¢

parque tecnologico.

3.120BJETIVO ESTRATEGICO 15

OE15 | Estabelecer estratégia para aquisigdo de sede propria e maximizar a gestdo de infraestrutura e seguranga.
Considerar os dispositivos contidos nos artigos 21 e 24 da Lei n® 14.002, de 22 de maio de 2020, fixando o prazo de
DE1 dezembro de 2022 para definicado de sede propria.
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S EMBRATUR

k ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Realizar gesté&o Politica e Institucional, visando adequar normativos que assegurem sede propria e infraestrutura para a
DE2
Embratur.
DE3 | Apoiar e sugerir agdes de seguranga junto ao Ministério do Turismo e ao Conselho Nacional de Turismo.
DE4 | Implantar Politica de Segurancga Interna na Embratur.
DE5 | Buscar racionalizacao de gastos.
DE6 | Implementar o Plano de Seguranga Orgénica (PSO).

ACOES ESTRATEGICAS

Acao Motivo Local Data

Area/Colaborador
responsavel

Execucgao

Prover a seguranga das

Fechado de Televisdo patrimonio
(CFTV). ’

instalagdes, pessoas e Sede da Embratur.

Institucional (CSlI).

Senvigo de Vigilancia. instalacdes, pessoas e Sede da Embratur. Exercicio 2022. Coorden_aga_o de Seguranga | Contratagcéo de empresa para prestacao do servigo
A Institucional (CSlI). de vigilancia.
patriménio.
Piafe o el E Prover a seguranca das
expansao do Circuito 9 c Exercicio 2022. Coordenacao de Seguranga | Abertura de licitacdo para Contratacdo da empresa

para prestagao do servigo.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAO
INTERNACIONAL DO TURISMO

Acao

Motivo

Area/Colaborador

Local Data .
responsavel

Execucgao

Adquirir Detector de metal
Portatil.

Prover a seguranca das
instalagdes, pessoas e
patriménio.

1° semestre 2022. | Coordenagéo de Seguranga

B e Bl Institucional (CSI).

Abertura de licitagdo para Aquisi¢éo do
Equipamento.

Implantar portal detector de
metais.

Proporcionar a seguranga das
instalagoes, pessoas e
patriménio.

1° semestre 2022. | Coordenagéo de Seguranga

SREDEE [EET, Institucional (CSI).

Abertura de licitagdo para Aquisi¢éo do
Equipamento.

Instalar Sensores de
Alarmes na area externa da
Agéncia.

Proporcionar a seguranga das
instalagdes, pessoas e
patrimoénio.

1° semestre 2022. | Coordenagéo de Seguranga

B e Bl Institucional (CSI).

Abertura de licitagao para Aquisicdo do
Equipamento.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAOQ
INTERNACIONAL DO TURISMO

4. ORCAMENTO PROGRAMA

O Orgamento-Programa da Embratur é o instrumento de planejamento
que define o total de receitas e estabelece o limite de gastos a ser realizado por
cada Diretoria e pela Presidéncia, bem como o valor destinado a compor, se for
0 caso, a reserva de contingéncia.

DIRETRIZES PARA ELABORAGAO ORGAMENTO — PROGRAMA 2022

1. Obediéncia ao principio da programagao, que estabelece que o
orcamento deve apresentar os programas que cada Diretoria ira gerir,
incluindo os objetivos a serem alcangados e seus respectivos indicadores;

2. Obediéncia ao principio da discriminacido, que impede que as dotagdes
sejam feitas de forma globalizada, tanto no que se refere a arrecadagao
de receitas quanto ao emprego dos recursos financeiros obtidos.

3. Discriminagdo dos valores e da utilizagdo da receita planejada a ser
utilizada no Programa Gestao e Manutencao da Embratur;

4. Discriminagdo dos valores e da utilizacdo da receita planejada a ser
utilizada no Programa Desenvolvimento e Promogao do Turismo; e

5. Observancia ao § 6°, da Clausula Décima Terceira, do Contrato de Gestao
n° 001/2020, que estabelece que as despesas com pessoal, anualmente,
nao poderao exceder 25% da receita prevista no orgamento.
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S EMBRATUR

\ ‘ AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOGAOQ
INTERNACIONAL DO TURISMO

5. REFERENCIAS

a) Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008, que dispde sobre a Politica
Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo Federal no planejamento,
desenvolvimento e estimulo ao setor turistico; revoga a Lei n°® 6.505, de 13 de
dezembro de 1977, o Decreto-Lei n° 2.294, de 21 de novembro de 1986, e
dispositivos da Lei n° 8.181, de 28 de marco de 1991; e da outras providéncias;

b) Decreto n® 9.791, de 14 de maio de 2019, que aprovou o Plano Nacional de
Turismo — PNT 2018-2022;

c) Medida Provisdria n° 907, de 26 de novembro de 2019, que, dentre outros
atos, autorizou o Poder Executivo federal a instituir a Embratur - Agéncia
Brasileira de Promogao Internacional do Turismo e extingue a Embratur - Instituto
Brasileiro de Turismo;

d) Decreto n°® 10.172, de 11 de dezembro de 2019, que instituiu o Servigo Social
Autdbnomo Embratur - Agéncia Brasileira de Promocgéao Internacional do Turismo;

e) Resolugdo n° 1, de 19 de dezembro de 2019, que aprovou o Estatuto da
Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo — Embratur, publicado
no DOU 248, Secao |, de 24 de dezembro de 2019;

f) Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, que altera as Leis n°® 11.371, de 28 de
novembro de 2006, e 12.249, de 11 de junho de 2010, e as Leis n°® 9.825, de 23
de agosto de 1999, 11.356, de 19 de outubro de 2006, e 12.462, de 4 de agosto
de 2011; autoriza o Poder Executivo federal a instituir a Agéncia Brasileira de
Promocgéo Internacional do Turismo (Embratur); extingue o Instituto Brasileiro de
Turismo (Embratur); revoga a Lei n°® 8.181, de 28 de margo de 1991; e da outras
providéncias;

g) Resolugao CDE n° 16, de 30 de junho de 2021, que aprovou a alteragao no
Orgamento Programa 2021, da Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do
Turismo; e

h) Resolugdo CDE n° 13/2021, que aprovou o Plano Estratégico 2021-2023 da
Embratur.
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