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FINALIDADE

Este Relatorio tem por objetivo apresentar a Avaliacdo de Desempenho da Embratur

nos 1°, 2° 3° e 4° Trimestres de 2021, de forma cumulativa, abrangendo as atividades

desenvolvidas até 31 de dezembro, em cumprimento a Clausula Décima-Quinta do Contrato

de Gestao n° 001/2020, celebrado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Agéncia

Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (Embratur).

2.

. REFERENCIAS

Contrato de Gestao n® 001/2020; celebrado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a
Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (Embratur), assinado em 30 de
dezembro de 2020, publicado no Diario Oficial da Unido, em 4 de janeiro de 2021, edi¢ao
1, secdo 3, pagina 95;

Plano de A¢do 2021; aprovado pela Resolugao CDE n° 7/2020, de 24 de novembro de 2020,
da Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo;

Resolucdo CDE n° 13/2021, de 30 de junho de 2021, que aprovou o Plano Estratégico
2021-2023 da Embratur;

Resolucdo CDE n°® 16/2021, de 30 de junho de 2021, que aprovou a alteragdo no Orgamento
Programa 2021, da Agéncia Brasileira de Promocgao Internacional do Turismo;

Lei n°® 14.002, de 22 de maio de 2020, que autoriza o Poder Executivo federal a instituir a
Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo (Embratur); extingue o Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur); revoga a Lei n° 8.181, de 28 de margo de 1991; e da
outras providéncias;

Decreto n° 10.172, de 11 de dezembro de 2019, que Institui o Servico Social Autdnomo
Embratur - Agéncia Brasileira de Promog¢ao Internacional do Turismo, e

Oficio n°® 1426/2021/GSE, do MTur, de 1° de julho de 2021, que trata da consolidagdo da

analise do Relatorio de Desempenho da Embratur, referente ao 1° trimestre de 2021.

CONTEUDO

Conforme o Pardgrafo Quarto, da Clausula Décima Quinta, do Contrato de Gestdo, os

Relatorios de Desempenho deverdo contemplar, no minimo:

e Uma avaliagdo geral do desempenho da Embratur em relagdo ao alcance dos objetivos

indicadores de gestdo e metas;
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e A indicagdo dos fatores positivos ou negativos, enddgenos ou exogenos, que
influenciaram o desempenho e o indice de preenchimentos dos objetivos do Contrato;

e Anadlise dos resultados obtidos com a execucao dos programas e projetos, com base
nas metas e nos indicadores de desempenho constantes do Caderno de Indicadores e
Metas deste Contrato; e

¢ A indicacdo de medidas corretivas que tenham sido implementadas e/ou a indicacio

das que sejam necessarias.

3. AVALIACAO GERAL SOBRE O DESEMPENHO

Nesta tltima avaliacdo trimestral, a Embratur apresenta seu Relatorio de Desempenho,
com os resultados cumulativos dos quatro trimestres, passando a considerar os resultados
compreendidos entre 1° janeiro € 31 de dezembro de 2021.

O Contrato de Gestao n° 001/2020, estabelecido entre a Embratur ¢ o Ministério do
Turismo, assinado no dia 30 de dezembro de 2020, consta da Lei n® 14.002/2020 ¢ do Decreto
n°® 10.172/2019, definindo responsabilidades a serem cumpridas tanto pela Embratur, quanto
pelo Poder Executivo, por intermédio do Ministério do Turismo, ficando este incumbido da
supervisao da gestao da Agéncia.

Ressalta-se, que para aferir o desempenho de cada setor da Embratur, no ano de 2021,
em dois desses trimestres a Agéncia ndo dispunha de seu Plano Estratégico e do Caderno de
Indicadores e Metas, os quais foram aprovados pelo Conselho Deliberativo da Embratur
(CDE), somente em 30 junho de 2021.

Neste Relatorio anual, ressalta-se que a Embratur reiniciou suas atividades
internacionais a partir de julho de 2021, como consequéncia desse seis meses de amostragem
ndo se evidencia amplas variagdes na avaliagdo de desempenho da Agéncia.

H4 que se considerar que as expectativas de aumento de entrada de visitantes
estrangeiros no Brasil ndo vem ocorrendo no ritmo esperado, fato ratificado pela Organizagao
Mundial do Turismo (OMT) que menciona retracio em todo o mundo e, nas Américas,
embora em menores propor¢des de outras regides, teve (-65%) de entradas, nos nove meses
do ano, comparando-se com o0 mesmo periodo em 2019.

Segundo a mesma OMT, em reportagem de 28 novembro de 2021, cita que um em cada
cinco destinos mantém suas fronteiras completamente fechadas e que 98% dos destinos ainda
impdem algum tipo de restri¢do de viagem, fato que restringe, seriamente, as atividades da

Embratur no tocante a promocao de destinos turisticos brasileiros a nivel internacional.
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Essas restricdes de circulacdo, adotada por diversos paises, sdo justificadas pela
preocupagdo em barrar a disseminacdo de novas variantes da pandemia, a despeito da
existéncia dos programas de vacinagdo em massa, da moderagdo de restricdes de passageiros
vacinados, do uso de ferramentas digitais e de outras medidas sanitarias.

Portanto, com esse cenario incerto, que tem frustrado expectativas de uma retomada na
promocgao de servigos, produtos e destinos turismo brasileiros no exterior, ha que se ressaltar
que a aferi¢ao dos indicadores e metas do quarto trimestre, continua a sofrer influéncia direta
da pandemia da Covid-19, causando impactos negativos nas atividades finalisticas da
Embratur, inserida numa crise sanitaria sem precedentes, sem horizonte temporal para seu
controle.

Este Relatorio anual, ap6s ser enviado para o Ministério do Turismo, sera analisado pela
Comissdo de Orientagdo, Avaliagdo e Acompanhamento (COA), instituida pela Portaria de

Pessoal SE/MTUR n° 197, de 29 de margo de 2021.

4. FATORES QUE INFLUENCIARAM O DESEMPENHO

Dentre os fatores externos que tem influenciado o desempenho da Agéncia, a pandemia
da Covid-19 continua sendo o aspecto que mais impactou as atividades turisticas planejadas
no ano de 2021.

Embora a Embratur j& tenha reiniciado suas atividades no mercado internacional,
deixando assim, de atuar no mercado nacional, em julho de 2021, por forca da Lei n°
14.002/2020, poucos paises levantaram, até agora, todas as barreiras de acesso que tém
imposta severas restri¢des as atividades do turismo a nivel internacional, conforme dados da
OMT abaixo:

- 1 em cada 5 destinos ficaram completamente fechados (21%);

- 25% de todos os destinos mundiais tiveram suas fronteiras parcialmente fechadas para o
turismo internacional;

- 52% dos destinos implementaram restricdes especificas, como a necessidade apresentacdo
de um teste PCR ou teste antigeno na chegada; e

- apenas quatro destinos tinham levantadas todas as restri¢des relacionadas a Covid-19:

Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana e México.

OAILYINWNI 34LS3WIYL 5% 3 o€ o s L - OHN3dW3S30 30 O14QLv13d



Com o advento de novas variantes da pandemia, foi mantido o nivel de alerta elevado,
mesmo com a ocorréncia da vacinagdo em massa. Assim, ndo se vislumbra, a curto prazo, o
fim da crise gerada pela pandemia.

De acordo com o Secretario-Geral da OMT, Zurab Pololikashvili:

“Os dados para o terceiro trimestre de 2021 sdo encorajadores, mas as chegadas ainda estdo 76%
abaixo dos niveis pré-pandémicos e os resultados permanecem desiguais nas diferentes regides do

mundo”.

Os sinais de melhoria encontram-se longe de retornar aos patamares de 2019 como

pode-se verificar no grafico abaixo:

International tourist arrivals (% change)

Bz019 B 2020 @ Jan-Sep 2021”
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Os mais recentes dados da OMT, demonstram uma melhoria progressiva da receita e
gastos do turismo.

O gasto médio por viagem aumentou consideravelmente devido ao grande volume de
poupanca ¢ a contengdo da demanda, que t€ém moderado o impacto na economia. As receitas

do turismo internacional aumentaram de uma média por chegada de US$ 1.000 para US$

o€ oC ‘o | - OHN3IdW35S30 34 OIM0LVY13Y
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1.300, entre 2019-2020, podendo ultrapassar US$ 1.500 em 2021. No entanto, o aumento dos
gastos também ¢ resultado de estadias mais longas e do aumento dos pregos de transporte e
alojamento.

Mesmo com o gasto médio dos turistas ter aumentado, o nimero de entrada de turistas
nos paises, até setembro de 2021, ficou 64% abaixo dos niveis de 2019 (antes da pandemia).

Apesar das melhorias recentes, as taxas de vacinacdo desiguais e novas cepas da Covid-
19 podem afetar a recuperagdo ja lenta e fragil. O estresse econdmico causado pela pandemia
também pode afetar a demanda por viagens, agravado pelo recente aumento nos pregos do
petrdleo e pela interrupgao das cadeias de abastecimento. De acordo com os ultimos dados da
OMT, as chegadas de turistas internacionais em 2021 podem estar entre 70% e 75% abaixo
dos niveis de 2019, uma queda semelhante a de 2020.

As receitas do turismo internacional podem chegar entre 700 a 800 bilhdes de dolares
em 2021, uma pequena melhoria em relagdo a 2020, mas menos da metade dos USS$ 1,7 trilhdo
registrados em 2019. A contribui¢ao econdmica do turismo ¢é estimada em US$ 1,9 trilhdo até
2021 (em termos de produto interno bruto do turismo direto) bem abaixo do valor pré-
pandemia de USS$ 3,5 trilhdes.

A retomada segura do turismo internacional continuard a depender, em grande parte, de
uma resposta coordenada entre os paises em termos de restrigdes de viagens, protocolos
harmonizados de satude, seguranga e comunicacao eficaz para ajudar a restaurar a confianca
do consumidor. Isso ¢ particularmente critico em um momento em que oS casos estdo
aumentando em algumas regides e novas variantes da Covid-19 estao surgindo em diferentes
partes do mundo.

A seguir, o presente Relatério contempla resultados do Plano de Agdo 2021 e dos
Indicadores e Metas, alcangados com base no Plano Estratégico 2021-2023, tendo em vista o
fato de sua aprovacao, pelo Conselho Deliberativo da Embratur, a partir de 30 de junho de

2021.
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5. OBJETIVOS, INDICADORES E RESULTADOS DE 2021

5.1. PRESIDENCIA
5.1.1. Assessor Parlamentar

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Propor normas e medidas a execugéo da Politica Nacional de Turismo.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Numero de Proposigées Normativas Sugeridas. 2021 2022 2023
[ o o 6 Il

FINALIDADE

Tem por intuito atender aos propdsitos e missdo estabelecidos para a nova Embratur.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Verifica-se que foram poucos os projetos legislativos apresentados e/ou deliberados pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, no entanto, observa-se que o
resultado do indicador foi superado. Salientamos que, a partir do terceiro trimestre foram encaminhadas proposituras, atingindo um resultado 50% acima da meta anual
prevista por este setor, o que mostra o bom desempenho desta Assessoria e o engajamento no tocante aos assuntos de propositura e tramitacdo junto ao Congresso
Nacional.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Assessor Parlamentar

5.1.2. Coordenacio de Cerimonial (CC)
RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestao administrativa da Embratur.

AGCAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS
Aprimorar a sistematizagao (fluxos, Padronizar as solicitagdes de servigos de Cerimonial; e Fazer cumprir os normativos e regulamentos
procedimentos e normativos) dos trabalhos do internos.

Carimael Otimizar os servigos entre os setores envolvidos.

Realizar mudanga cultural.

Propiciar economia e praticidade na realizagdo dos

eventos.
Realizar as contratacdes de servigos e " ) . i )
equipamentos para eventos. Contratagdo de servu;o; de Buffet - em fase de pesquisa Recursos financeiros.
e pregos.

Contratagdo de servigos de eventos - encontra-se em
estudo em conjunto com areas afins.

Capacitaggo dos colaboradores. Ampliar os conhecimentos dos colaboradores para maior Recursos financeiros.
eficacia.

A contratagdo dos cursos para capacitagdo dos
colaboradores - encontra-se suspenso.

'6¢ o L - OHN3dW353d 30 0l401v13y
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5.2. DIRETORIA DE MARKETING, INTELIGENCIA E COMUNICACAO
(DMIC)

5.2.1. Geréncia de Gabinete (GABIN
INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 7

Promover a cooperagéo e integracao entre os atores do turismo.

INDICADOR DESEMPENHO : METAS ANUAIS
Numero de acordos ou instrumentos formalizados _
com 6rgaos publicos e entidades do setor.

FINALIDADE

r o espectro de atuagéo da A ia por meio de acordos e instrumentos com outras entidades ligadas ao setor do turismo.

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

A meta foi superada uma vez que foram firmados os seguintes acordos de cooperagéo:

1. Secretaria Nacional de Cuidados e Prevengao as Drogas - SENAPRED - objeto para execugao de agdes e estratégias de prevengao as drogas no turismo nacional e internacional

2. Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Séo Francisco e do Parnaiba - CODEVASF - SETUR-DF - objetivo de reunir esforgos e suas experti: para a pi ¢ao do turismo nos rural e
&l Mlmsténo do Melo Ambleme Ministério do Turismo, Instituto Chico Mendes de Conservagéo da Biodi - MMA/Mtur/ICMBiol - objeto mplantagﬁo de agbes j par: o turismo ico e
e a conservagao da biodiversidade nas Unidades de Conservagao Federais, bem como atuar na 50 e apoio a em ambito naclonal e internacional.

4. Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo e Secretaria de Estado de Turismo do Distrito Federal - Embratur/SETUR-DF — objeto de reunir esforgos e suas expertises para acelerar a retomada do turismo, no periodo
pds-pandemia da Covid-19, utilizando dados construidos pela Agéncia Brasileira de Promog&o Internacional do Turismo e pela SETUR — DF, com o intuito de implementar, por meio de apoio técnico e operacional reciproco, de forma
individual, os principais mercados internos e externos de turismo de Brasilia.

5. Associagao Nacional de Ecologia e Pesca - Anepe - divulgagao e fomento do turismo de pesca esportiva/recreativa no Brasil, na modalidade pesque-e-solte.

6. Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia - Sepec - tem por objeto a conjugacao de esforgos dos participes para a promogao do artesanato brasileiro e do destino Brasil, no ambito do
Programa do Artesanato Brasileiro e da Politica Nacional de Turismo.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Gabinete

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 8

Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/09/2021 METAS ANUAIS
Numero de parcerias nacionais e internacionais _ 1 2021 2022 2023
firmadas. 2 4 6
FINALIDADE

Monitorar a capacidade de articulagdo da Embratur com atores nacionais e internacionais.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A meta foi parcialmente atingida uma vez que foi firmada uma parceria entre a Turespaia, Ministério do Turismo e a Embratur para capacitagéo e transferéncia de
conhecimentos entre as Instituigdes.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Gabinete
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5.2.2. Geréncia de Publicidade, Propaganda e Marketing Digital
(GPPMD)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Numero de impactos alcangados nas campanhas _ T . 2021 2022 2023
publicitrias produzidas on e off-line. + de 367 Milhes de impactos. 250M | 300M | 375M

FINALIDADE

Monitorar o alcance das campanhas publicitarias realizadas.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Com a realizagdo e monitoramento das Campanhas de Publicidade (1° e 2° Fases da Campanha Turismo Doméstico; Campanha Jogos Olimpicos - Japao 2021), além
da veiculagdo de midias de oportunidade (El Pais — Uruguai), contabiliza-se o numero de 367.705.730 milhdes de impactos alcangados por meio de agdes de
Publicidade, Propaganda e Marketing Digital, até o 3° trimestre de 2021 (30/09/2021).

Além disso, irdo ser consolidados os resultados de impactos de publicidade das Campanhas “EUA 2021 — Visa Free”, “Latino 2021” e “Campanha Antidrogas”, ja
superando a meta anual estipulada de 250 milhdes de impactos em execugéo no 4° trimestre de 2021 (31/12/2021).

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Relatorio da agéncia Calia e Propeg (Ibope, Adserver, tiragem e informagGes dos veiculos)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS
Aumento de seguidores na Rede Social _ 74,8% de aumento no nimero 2021 2022 2023
Instagram. de seguidores no Instagram. 6,25% | 8,75% | 8,75%

FINALIDADE

Mensuragéo do crescimento de seguidores na rede Instagram.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Com o monitoramento e acompanhamento das redes sociais da Embratur, foi possivel mensurar o crescimento anual de 74,8% no numero de seguidores, em relagéo a
base de dados do inicio de 2021 no perfil da Agéncia no Instagram, ja superando a meta anual estipulada de crescimento de 6,25% no nimero de seguidores.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Creator Studio (Instagram)
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Facebook: crescimento de 28,5%;
Crescimento no engajamento em redes sociais. _ Instagram: decréscimo de 6,9%; 2021 2022 2023
LinkedIn: crescimento de 115%; e 2,50% | 5,00% | 5,00%

Twitter: decréscimo de 41,7%.

FINALIDADE

C ‘o L - OHN3dW3530 34 0lM01v13y

Mensuracao da participacéo e interesse dos usuarios pelos contetidos publicado nas redes da Embratur.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Com o monitoramento e acompanhamento das redes sociais da Embratur, foi possivel Contudo, ¢ essencial frisar que as taxas continuam positivas, TAXA DE ENGAJAMENTO
mensurar o engajamento, de janeiro de 2021 a dezembro de 2021. No Facebook e LinkedIn, conforme dados de mercado abaixo. REDE

superou-se a meta esperada, contudo, no Instagram e Twitter, teve-se um decréscimo na JAN DEZ
taxa de engajamento quando comparado janeiro com dezembro. Desta forma, identifica-se a TAXA POSITIVA DE ENGAJAMENTO FACEBOOK 2,2% 5,4%
Sagiinielatiacao: 5,6% para contas entre 1.000 e 5.000 seguidores INSTAGRAM 7,2% 6.7%
Facebook: crescimento de 28,5%; 2,43% para contas entre 5.000 a 20.000 seguldore§ — - =
Instagram: decréscimo de 6,9%; 2,15% para contas entre 20.000 e os 100.000 seguidores . el
Linked|In: crescimento de 115%; e 2,05% para contas entre 100.000 e 1 milhao de seguidores TWITTER 4,8% 2,8%
Twitter: decréscimo de 41,7%. 1,97% para contas com mais de 1 milhdo de seguidores

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter (Twitter) e Painel de Analises LinkedIn (LinkedIn).

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os mercados interno e externo

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS
Montante direcionado as agées promocionais _ RS 765.555,37 investidos em apoios e 12%2|\1/| 230%/'2 250§/|3
patrocinadas pela Embratur. patrocinios a eventos e projetos de ’

promogao turistica.

FINALIDADE

Monitorar a amplitude de atuagdo da Embratur em patrocinios, eventos e projetos de promogao turistica.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Apds o recebimento e andlise das diversas propostas de patrocinios, eventos e projetos de promogao turistica, a Embratur deferiu e assinou as bases contratuais em
seis projetos até o momento (Brasilia Patriménio Cultural Mundial em Realidade Virtual, Campeonato Mundial de Kart, IV Meninas Madrid Gallery, Conferéncia
Internacional da Diversidade LGBT, XV NOVOCINE, Gigantes de Nazaré 42 edicéo), porém com o cancelamento da etapa do Campeonato Mundial de Kart em Birigui,
consolidou-se um montante de R$ 765.555,37 direcionado & agdes patrocinadas, até o dia 31/12/2021, estando ainda abaixo da meta anual estipulada de R$
1.500.000,00 em aportes a patrocinios para 2021, alcangando mais de 50% da meta anual.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Planilha de Controle Interno da Geréncia de Gabinete da DMIC.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Patrocinio - Projeto “Brasilia Patrimdnio
Cultural Mundial em Realidade Virtual”

Patrocinio firmado entre a Embratur e o
projeto “Brasilia Patrimonio Cultural Mundial
em Realidade Virtual”, que visa a produgdo de
um curta-metragem com tecnologia 3D, em
Realidade Virtual, para a divulgagdo e
apresentacdo de Brasilia, capital federal e
Unico patriménio moderno da lista de
Patrimonios da Humanidade declarados pela
Unesco. O video sera apresentado ao publico,
através de tecnologias como os dculos VR
(realidade virtual), que possibilitam viajar
virtualmente pelo patrimonio através de uma
experiéncia visual em 3609, interativa e
sensorial. Este filme é o piloto de uma série
com episodios nos 23 Patriménios Culturais e
Naturais Mundiais reconhecidos pela Unesco
no Brasil e o primeiro passo para se construir
juntos novos caminhos para o turismo em
todo o pais.

Com execugdo prevista em até onze meses, “a
experiéncia: ~ “Brasilia,  Patriménio  Mundial da
Humanidade” serd utilizada em agdes especificas de
ativagdo em congressos, feiras de turismo nacionais e
internacionais em que a Organizagdo das Cidades
Brasileiras Patriménio Mundial (OCBPM), a Secretaria de
Turismo do Distrito Federal (SETUR-DF), a Embratur e
outros apoiadores do projeto participam, além de
disponibilizada de forma aberta na internet em
plataformas como youtube, vimeo e Facebook. A
expectativa é impactar mais 500 mil pessoas em cinco
anos, mediante o patrocinio realizado no valor de RS
10.000,00.

Ndo houve.

RESULT

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

DOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Patrocinio - Projeto “Campeonato Mundial de
Kart - 02 a 05 de dezembro de 2021 -

Birigui/SP”

Patrocinio da  Embratur ao  projeto
“Campeonato Mundial de Kart - 02 a 05 de
dezembro de 2021 - Birigui/SP” que tem por
objetivo participar do evento que faz parte do
Circuito Mundial de Kart, promovido pela
Federagdo Internacional de Automobilismo
(FIA). Evento esse que anteriormente era
realizado apenas na Europa. Oferecendo como
contrapartida divulgagdo da Marca Brazil para
o publico internacional que participa do
evento.

Era esperada uma exposi¢do da Marca Brazil para um
publico de 10 mil pessoas que assistiriam os treinos,
classificatdrias e provas finais, durante os 4 dias de
eventos, com média diaria de 2.500 pessoas, além de um
publico circulante estimado em 30 mil pessoas. Foi
inicialmente aprovado um valor de R$ 320.000,00, na
forma de patrocinio que em virtude do cancelamento do
evento ndo se concretizou, ndo havendo dispéndio
financeiro da Embratur.

O patrocinio foi cancelado. O proponente informou a

Embratur sobre o cancelamento do evento em
virtude da situagdo da pandemia de COVID-19.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS
Campanha Turismo Doméstico — 1° Fase

Realizagdo da Campanha Promocional de
Recuperagdo do turismo doméstico, voltada para
estimular as viagens dentro do pais pelos
brasileiros, ressaltando as belezas e seguranga
sanitaria dos destinos turisticos nacionais. A

Seguem os nimeros de impactos por meio:

Campanha foi estruturada nas seguintes agdes: [ wmEo | impacios
« Produgdo de pecas publicitdrias para a | Revista | 510.000
Campanha de Turismo Domeéstico, para Exterior Digital 222.930.493 N&o houve.
veiculagdo de campanha na midia off-line e on- P T 20.576.265
line — entre elas, revistas, internet, radios, midia TV Fechada 9.433.646
exterior digital, televisdo, etc; divulgagdo junto 51.171.892
aos mercados e publicos de interesse. Internet
- . L, (cliques/impressdes; s) 19.222.381
Midia para a Campanha Turismo Domeéstico, TOTAL 323.844.677

com veiculagdo de campanha nos meios: TV
aberta, TV fechada, Rédio, Midia exterior digital,
Revista e Internet, em praga nacional, no
periodo de Janeiro a Margo de 2021, com o
intuito de promover o turismo interno e Fonte: Relatério da agéncia Calia (Ibope, Adserver, tiragem e
incentivar a populagdo brasileira a voltar a viajar informacdes dos veiculos)

pelo pais, tomando todos os cuidados
necessarios contra a Covid-19.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior.

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

Campanha Turismo Doméstico — 2° Fase

Realizagdo da Campanha Promocional de
Recuperagdo do turismo domeéstico, voltada para
estimular as viagens dentro do pais pelos
brasileiros, ressaltando as belezas e seguranga
sanitaria dos destinos turisticos nacionais. A
Campanha foi estruturada nas seguintes agdes:

Seguem os nimeros de impactos por meio:

| weo [ iveacros

« Producio de pecas publicitirias para a Radio d8lemssoras N3o houve.
Campanha de Turismo Doméstico, para 20.000

veiculagdo de campanha na midia off-line e on- T 24019
line —entre elas: radio, revista, jornal, televisdo e Televisdo 24.916.713

internet; divulgagdo junto aos mercados e s
14.372.247

publicos de interesse.
TOTAI 39.333.879

Midia para a Campanha Turismo Domeéstico,
com veiculagdo de campanha nos meios: radio,
revista, jornal, televisdo e internet, em praga
nacional, no periodo de Junho de 2021, com o
intuito de promover o turismo interno e
incentivar a populagdo brasileira a voltar a viajar
pelo pais, tomando todos os cuidados
necessarios contra a Covid-19.

Fonte: Relatdrio da agéncia Calia e Propeg (Ibope, Adserver,

tiragem e informacGes dos veiculos)
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Campanha Jogos Olimpicos - Japdo 2021

Realizagdo de campanha durante os Jogos
Olimpicos no Japdo para comunicar e divulgar o
Brasii como uma d&tima opgdo para o
Ecoturismo por suas paisagens e, ainda, pela
facilidade da ndo exigéncia do visto.

A Campanha foi estruturada nas seguintes
agdes:

* Produgdo de pegas publicitdrias para
veiculagdo de campanha na midia off-line e
on-line.

* Midia para a Campanha Turismo Doméstico,
com veiculagdo de campanha nos meios:
internet (redes sociais e programatica) e
midia exterior digital, no Japdo, no periodo
de julho a agosto de 2021.

Seguem os nimeros de impactos por meio:

| wveo | iveacros |

Midia Exterior Digital 1.299.174

Internet

ues/impressdes/views) 3.200.000
4.499.174

Fonte: Relatério da agéncia Propeg (Adserver e Dashboard Go On
Ads)

N&o houve.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Midia “El Pais” — Uruguai

Veiculagdo de anuncio, de uma pégina, no
Suplemento Especial de “Fiesta Nacional de
Brasil” do El Pais do Uruguai, circulando no dia
7 de Setembro, feriado Nacional no Brasil. Os
Suplementos Especiais do El Pais possuem
uma proposta de apoio e difusdo de diversos
setores do pais homenageado, com intuito
também de fortalecer a relagdo com o resto
do mundo.

Seguem os numeros de impactos por meio:

| Meo | TIRAGEM
m 28.000 exemplares

Fonte: Informac@es do veiculo (El Pais)

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Relatério de Acompanhamento das Redes
Sociais Embratur — 1° Trimestre

Elaboragdo do relatério trimestral de
acompanhamento das redes sociais ativas da
Embratur. No relatério é avaliado crescimento
das redes, alcance, localizagdo, perfil do
publico e publicagdes.

Todas as redes sociais da Embratur seguem em crescimento, com
excegdo do Facebook, que obteve uma leve queda no trimestre —
ja foram tragadas novas agBes para crescimento. A rede que mais
cresceu percentualmente no trimestre foi o Linkedin, com
crescimento de 34% no periodo, contudo, em nimero Unicos, o
Instagram lidera com 3.651 novos usudrios no ultimo trimestre.
Abaixo seguem os numeros de crescimento das contas da
Embratur:
FACEBOOK INSTAGRAM

5 0
v ok ¥ o

am i
LINKEDIN TWITTER
w o

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
Twitter) e Painel de Andlises LinkedIn (LinkedIn).

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Relatério de Acompanhamento das Redes
Sociais Embratur — 2° Trimestre

Elaboragdo do relatdrio trimestral de
acompanhamento das redes sociais ativas da
Embratur. No relatério é avaliado crescimento
das redes, alcance, localizagdo, perfil do
publico e publicagdes.

As redes sociais da Embratur seguem em crescimento, com
excegdo do Facebook e Twitter, que obteve uma leve queda no
trimestre — ja foram tragadas novas agdes para crescimento. A
rede que mais cresceu percentualmente no trimestre foi o
Instagram, com crescimento de 27% no periodo, um
crescimento real de 10.100 novos seguidores na rede:

INSTAGRAM FACEBOOK
37365 38648 12773
1270 127.569
e o
LINKEDIN TWITTER
- 207.106
3 . .
an oo

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
Twitter) e Painel de Analises LinkedIn (LinkedIn).

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Relatério de Acompanhamento das Redes
Sociais Embratur — 3° Trimestre

Elaboragdo do relatério trimestral de
acompanhamento das redes sociais ativas da
Embratur. No relatdrio é avaliado crescimento
das redes, alcance, localizagdo, perfil do
publico e publicagdes.

As redes sociais da Embratur seguem em crescimento, com
excegdo do Facebook, que obteve uma leve melhora em relagdo
ao trimestre anterior, mas continua em queda. A rede que mais
cresceu percentualmente no trimestre foi o Instagram, com
crescimento de 3,9% no periodo. O crescimento parece timido se
comparado ao trimestre anterior, contudo, isso se justifica por ndo
se atuar mais com campanhas nacionais, desta forma todo
crescimento da rede é organico desde julho:

INSTAGRAM FACEBOOK
o o
LINKEDIN TWITTER
= - . - - .
-~ o

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
Twitter) e Painel de Analises LinkedIn (LinkedIn).

Crescimento da rede de forma organica, sem
investimento de midia, uma vez que se voltou a
atuar no mercado internacional.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS
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As redes sociais da Embratur seguem em crescimento,
com excegdo do Facebook, que continua com uma
redugdo de seguidores de 0,2% ao més. A rede que mais
cresceu, percentualmente no trimestre, foi o Instagram,
com crescimento de 4,2% no periodo, um crescimento
maior que o trimestre anterior.

Relatério de Acompanhamento das Redes
Sociais
Embratur — 4° Trimestre

Crescimento da rede de forma organica, sem
investimento de midia, uma vez que se voltou a
atuar no mercado internacional.

INSTAGRAM FACEBOOK

Elaboragdo do relatério trimestral de
acompanhamento das redes sociais ativas da

Embratur. No relatdrio é avaliado crescimento - . . . -
das redes, alcance, localizagdo, perfil do | ’
P

publico e publicagdes. =

LINKEDIN TWITTER
» o

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter (Twitter) e
Painel de Andlises LinkedIn (LinkedIn).




RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Manutencdo de Contetido nas Redes Sociais
Embratur — 1° Trimestre

Manutengdo de conteido e presenca da
Embratur nas redes sociais. Os contetidos sdo
produzidos e publicados de acordo com temas
de oportunidade e estratégia proposta para
cada rede.

Considerando os meses anteriores, teve-se um aumento
de alcance e interagdes em todas as redes:

REDE r;sl:'Es INTERACGES o:}égx%
INSTAGRAM 79 26.348 258.672
FACEBOOK 63 3360 98.994
TWITTER 75 25.583 15.279.700
LINKEDIN 20 10394 591587

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
Twitter) e Painel de Analises LinkedlIn (LinkedIn).

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Manutencdo de Contetido nas Redes Sociais
Embratur — 2° Trimestre

Manutengdo de conteldo e presenga do Brasil
nas redes sociais. Os conteudos sdo decididos
e produzidos de acordo com temas de
oportunidade e estratégia proposta para cada
rede/publico.

Considerando os meses anteriores, teve-se um aumento na
quantidade de posts de todas as redes. As interagdes
também aumentaram, o que reflete um melhor engajamento
junto ao publico — com excegdo do LinkedIn. Contudo, essa
redugdo das interagdes no LinkedIn e das impressdes, nessa
rede e no Twitter, deve-se ao fato de que, no trimestre
passado, obteve-se um investimento maior para
impulsionamento de contelido nessas redes, devido as
campanhas que foram trabalhadas no periodo:

REDE ;‘;s':; INTERAGOES o‘:'ggxlcczo
INSTAGRAM 85 40367 716.575
FACEBOOK 65 3.182 93.519
TWITTER 92 27.900 2.771.100
LINKEDIN 43 3.194 75.231

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
Twitter) e Painel de Andlises LinkedIn (LinkedIn).

Ndo houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Manutencdo de Contetido nas Redes Sociais
Embratur — 3° Trimestre

Manutengdo de conteldo e presenga do Brasil
nas redes sociais. Os conteudos sdo decididos
e produzidos de acordo com temas de
oportunidade e estratégia proposta para cada
rede/publico.

Considerando os meses anteriores, teve-se uma redugdo
em quase todos os indicadores. Essa baixa é reflexo da
atuagdo puramente orgdnica nas redes. Inicialmente,
realizou-se campanhas e investimento nas redes da
Embratur, com a volta da atuagdo internacional todos os
investimentos foram para campanhas internacionais,
realizadas nos perfis do Visit Brasil. Serd possivel ter um
comparativo mais fidedigno no préximo semestre:

REDE :': s?ri INTERAGOES ;:;lecc;
INSTAGRAM 83 30.985 396.045
FACEBOOK 62 2.234 96.878
TWITTER 105 14.411 149.200
LINKEDIN 21 1731 45.451

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
(Twitter) e Painel de Anélises LinkedIn (LinkedIn).

Ndo houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Manutencdo de Contetido nas Redes Sociais
Embratur — 4° Trimestre

Manutengdo de contetido e presenga do Brasil
nas redes sociais. Os contetdos sdo decididos
e produzidos de acordo com temas de
oportunidade e estratégia proposta para cada
rede/publico.

Com o retorno da atuagdo puramente organica nas redes
da Embratur, houve uma redugdo nos numeros,
comparados aos trimestres anteriores. Contudo, os
nUmeros continuam positivos e as redes, com excegdo
do Facebook, seguem em crescimento e com bom
engajamento dos usuarios.

REDE :'::; INTERAGBES o‘:':;::i
INSTAGRAM 89 21,522 374.452
FACEBOOK 53 4.227 20.459
TWITTER 69 16.112 83.600
LINKEDIN 19 5.287 42,941

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter (Twitter) e

Painel de Analises LinkedIn (LinkedIn).

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Site VISIT BRASIL

Langamento do site Visit Brasil em portugués e
inglés, em 27 de agosto. Para o projeto foram
produzidos, inicialmente, textos nas duas
linguas para cerca de quarenta destinos, além
de informag@es essenciais, pagina de regides e
especifica para informagdes sobre a Covid-19
no Brasil.

Websérie - Rota das Histérias

Websérie autoral da Embratur para o youtube
que conta histdrias de pessoas que sobrevivem
do turismo com o objetivo de mostrar para o
publico os mais diversos beneficios de trabalhar
no setor turistico do Brasil.

A agdo demandou criagdo do nome do projeto,
gravagoes, roteirizagdo das histérias, edigdo dos
videos e criagdo de material para a divulgagdo.

O projeto foi dividido em etapas. Desta forma, a primeira
etapa ja estd no ar, sendo atualizada. Em setembro,
acumulou cerca de 4.100 acessos.

EPISODIO 1

2.134 visualizagdes , 240 curtidas e 23 comentdrios no
Instagram.

2.123 visualizagdes , 174 curtidas e 7 comentarios no Youtube.
EPISODIO 2

927 visualizages , 120 curtidas e 10 comentarios no Instagram.
437 visualizagdes , 21 curtidas e 1 comentario no Youtube.
EPISODIO 3

945 visualizages, 108 curtidas e 15 comentarios no Instagram.
340 visualizagdes , 34 curtidas e 5 comentdrios no Youtube.

Recebimento dos contetidos de destinos.

Deslocamento para gravages com varias cidades em

lockdown.

OB O RA O
Pro over o ae O prod O e e O
ACAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Relatdrio de Acompanhamento das Redes
Sociais VISIT BRASIL — 3° Trimestre (P6s
reativacdo)

Elaboragdo do relatério trimestral de
acompanhamento das redes sociais ativas do
Visit  Brasil. No relatério é avaliado
crescimento das redes, alcance, localizagdo,
perfil do publico e publicagdes.

As redes sociais do Visit Brasil estavam sem atualizagdo durante
todo o periodo em que a Lei n? 14.002, de 22 de maio de 2020,
impediu a Embratur de atuar internacionalmente. Voltou-se a
atualizar os canais a partir de 12 de julho de 2021. Em geral, as
redes seguem em crescimento, com exce¢do do Facebook, que
obteve uma leve queda no trimestre — ja foram tragadas novas
agdes para crescimento. A rede que mais cresceu em ndmeros
absolutos no trimestre foi o Instagram, com crescimento de 1.327
novos seguidores na rede. E essencial sinalizar que a pagina do
Visit Brasil no LinkedIn foi criada alguns dias antes das atividades
serem interrompidas, entdo a pagina s6 foi atualizada a partir de
julho:

INSTAGRAM FACEBOOK

LINKEDIN TWITTER
£ s

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
Twitter) e Painel de Analises LinkedIn (LinkedIn).

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Relatério de Acompanhamento das Redes
Sociais
Visit Brasil — 4° Trimestre

Elaboragdo do relatério trimestral de
acompanhamento das redes sociais ativas da
Embratur. No relatério é avaliado crescimento
das redes, alcance, localizagdo, perfil do
publico e publicagdes.

As redes sociais do Visit Brasil, apoés retorno da atuagdo
internacional no més de julho, seguem em crescimento, com
excegdo do Facebook, que assim como a rede da Embratur,
continua com uma redugdo de seguidores de 0,2% ao més. A rede
que mais cresceu, percentualmente no trimestre, foi o Linkedin, e
em ndmeros absolutos o Instagram, com 3.125 novos seguidores.

INSTAGRAM FACEBOOK
12463
59
122558 7223
— -

- - -
our Nov oz our Nov oez
24 oz
LINKEDIN 285 TWITTER

26 119057
156
- . - - .
ou Nov oez our Nov oez
£ %

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter (Twitter) e
Painel de Analises Linked|n (LinkedIn).

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Manutencdo de Contetido nas Redes Sociais
VISIT BRASIL — 3° Trimestre (Pés-reativacdo)

Manutengdo de conteudo e presenca do Brasil
nas redes sociais. Os contetdos sdo decididos
e produzidos de acordo com temas de
oportunidade e estratégia proposta para cada
rede/publico.

Considerando que os meses anteriores as redes ndo
estavam sendo atualizadas, houve um aumento na
quantidade de todos os indicadores. Serd possivel ter um
comparativo mais fidedigno no préximo semestre:

REDE ;‘;:Ti INTERACOES o‘:alggxlccio
INSTAGRAM 80 92.306 1.177.193
FACEBOOK 53 9.501 1.112.182
TWITTER 83 47.560 260.300
LINKEDIN 22 185 2.160

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter
Twitter) e Painel de Andlises LinkedIn (Linkedin).

N&o houve.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

~

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Manutencdo de Contetido nas Redes Sociais
Visit Brasil — 4° Trimestre

Manutengdo de contetido e presenga do Brasil
nas redes sociais. Os contetidos sdo decididos
e produzidos de acordo com temas de
oportunidade e estratégia proposta para cada
rede/publico.

Com o retorno da atuagdo do Visit Brasil nas redes
sociais, voltou-se a realizar campanhas pagas no perfil.
Em comparagdo com o periodo anterior, teve-se um
alcance organico menor, mas um engajamento melhor,
com mais interagdes no perfil.

REDE pooe | INTERAGBES | ALSANCE
INSTAGRAM 7 62.225 780.551
FACEBOOK 55 18960 94,571
TWITTER 108 120914 267527
LINKEDIN 30 320 3771

Fonte: Creator Studio (Facebook e Instagram), Analytics Twitter (Twitter) e
Painel de Andlises LinkedIn (LinkedIn).

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Infotur
Entrevistas com autoridades / figuras publicas
e produgdo de videos para divulgar noticias
relacionadas ao turismo.

Encontro Embratur e Anseditur

Evento que aconteceu na Embratur e reuniu
Secretarios de Turismo de mais de quarenta
destinos nacionais.

8 videos, 391 visualizagbes, 36 curtidas e 1 comentario
no Youtube.

Estreitamento do relacionamento entre a Embratur e
Secretarias Municipais de Turismo.

N&o houve.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Vacindmetro

Divulgagdo dos dados, atualizados pelo
Ministério da Saude, referentes ao nimero de
vacinagdes no Brasil, que foram
compartilhados em listas de transmissGes e no
Instagram da Embratur.

Turismo na Ordem do Dia

Realizagdo de evento na Camara dos
Deputados, em parceria com a Geréncia de
RelagBes Institucionais. Em comemoragdo ao
dia do Turismo, o evento durou trés dias e
contou com painéis que discutiram tendéncias
e perspectivas para o turismo no Brasil.

A agdo demandou edi¢des de videos.

Pauta positiva sobre a Embratur perante lideres
politicos.

N&o houve.

Prazos de criagdo e produgdo dos materiais usados
nos dias do evento.

RESULT.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

DOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Patrocinio - Projeto "O Brasil na IV Meninas
Madrid Gallery" - 01 de novembro até 15 de
Dezembro de 2021, na cidade de Madri

(Espanha)

Patrocinio da Embratur para a exposi¢do urbana
na Cidade de Madri (Espanha) com o titulo "IV
Meninas Madrid Gallery", inspirada no quadro
"As Meninas" do pintor espanhol Diego
Veldzquez. A exposicdo teve duragdo de 45 dias
com foco na multiculturalidade, com figuras em
fibra de vidro e resina alocados em pontos
estratégicos da cidade de Madri (ruas
emblematicas e pontos turisticos da capital).

Além da produgdo customizada de trés estatuas
representativas do Brasil, o projeto patrocinado
teve contrapartidas de sinalizagdo/divulgagdo,
midias digitais e de relacionamento, incentivando
a promogdo direta e exposi¢do de marcas, seja
por meio da logomarca da Embratur, como
instituicdo patrocinadora, ou com a aplicagdo do
site  "www.visitbrasil.com" e a atual "Marca
Brazil".

O histdrico de nivel de exposigdo da amostra contabiliza
1 milhdo de visitas e as meninas de maior interesse
foram fotografadas por cerca de 10 mil pessoas. A
exposi¢do de obras de artes fazem parte do escopo do
turismo cultural e é um tema que merece atengdo e
foco, dentre outros nichos culturais. Sendo aportado um
valor de 21.620,00 Euros (R$ 139.570,072), na forma de
patrocinio.

N&o houve.
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RESULT.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

~

DOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Patrocinio - Projeto "Conferéncia

Internacional da Diversidade — Empresas,
Cultura e Turismo LGBT" - 21 a 24 de

novembro de 2021, na cidade de Sdo Paulo

Patrocinio da Embratur para a Conferéncia
Internacional da Diversidade — Empresas,
Cultura e Turismo LGBT que é destinada as
empresas, entidades, poder publico e pessoas
de todos os continentes que tém interesse em
debater a questdo da diversidade com
vertente comercial.

No Turismo, os representantes de Paises,
Estados e Cidades divulgaram seus destinos
como LGBT friendly, além de empresas e
profissionais do setor que pretendem
trabalhar com o publico LGBT e/ou ampliar o
trabalho j3 existente.

O principal resultado alcangado consistiu na promogdo
da imagem do Brasil com um destino LGBTQIA+ friendly,
no qual o Estado atua positivamente no sentido de
melhor receber o publico alvo. A participagdo da
Embratur como patrocinadora do evento e com um
palestrante demonstra um posicionamento do Estado.

Como resultado secunddrio, houve a retomada do
relacionamento com o trade turistico especializado no
segmento LGBTQIA+. Sendo aportado um valor de RS
20.000,00 na forma de patrocinio.

Trabalho constante de desconstrugdo de que o pais
ndo recebe bem o seu turista LGBTQIA+ e na
construgdo de um relacionamento com o trade
voltado para o segmento.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Patrocinio - Projeto "XV NOVOCINE" - 13 a 20
de dezembro de 2021, na cidade de

Madri/Espanha

Patrocinio da Embratur a mostra do cinema
brasileiro que acontece desde 2007 na
Espanha, em parceria com a Embaixada
Brasileira em Madri. No ano corrente, o
NOVOCINE fez parte da programacgdo de
atividades que homenageiam o Bicentenario
da Independéncia do Brasil. A XV edigdo foi
em formato hibrido (presencial e virtual).

As atividades patrocinadas foram referentes a
contrapartidas de midia,
sinalizagdo/divulgagdo, midias digitais e de
promogado/relacionamento no decorrer da
divulgacdo e execugdo do projeto em questdo.

Os resultados do patrocinio ainda ndo foram
apresentados pelo proponente, mas serdo submetidos
dentro da vigéncia contratual. A agdo pode contribuir
para o aumento do nuimero de visitantes espanhois no
Brasil nos anos vindouros e promover a Marca Brazil, ou
seja, € um projeto que possui potencial de contribuir
para o atingimento dos objetivos estratégicos da
Embratur. Sera aportado um valor de 29.785,00 Euros
(aproximadamente RS 195.985,30), na forma de
patrocinio.

N&o houve.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

~

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAQO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Patrocinio - Projeto "Gigantes de Nazaré — 42
edicdo" a ser realizado em Nazaré (Portugal

Patrocinio da Embratur na realizagdo da quarta
edigdo do projeto Gigantes de Nazaré, um desafio
internacional de surfe em ondas gigantes,
realizado anualmente no Municipio de Nazaré,
em Portugal. O objetivo do patrocinio ao projeto
Gigantes de Nazaré ¢é aproveitar-se das
contrapartidas oferecidas para divulgar o surfe de
ondas gigantes, a pratica esportiva e o turismo,
através de uma plataforma horizontal multimidia
e diversificada que possa dar exposicdo das
marcas promocionais da Embratur
(VISITBRASIL.COM), junto ao potencial publico
estrangeiro.

O patrocinio em questdo (aquisicdo de cota
Platinum Il), abrange todas contrapartidas fisicas
de arena (sinalizagdo/divulgacdo,
promogdo/relacionamento) propostas para o
desafio internacional de surfe em ondas gigantes,
realizado anualmente no Municipio da Nazaré,
em Portugal.

O evento principal, e consequentemente os resultados
do patrocinio, ainda ndo foram apresentados pelo
proponente, mas serdo submetidos dentro da vigéncia
contratual.

As contrapartidas de midias digitais propostas (lives
internacionais), tem potencial de milhdes de impressdes
no Instagram e serdo uma excelente oportunidade de
divulgagdo da marca "VISITBRASIL.COM" para o publico
internacional. Serd aportado um valor total de RS
400.000,00 na forma de patrocinio.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Campanha EUA 2021 - Visa Free

Realizagdo de campanha, nos EUA, para
comunicar e divulgar o Brasil como uma dtima
opgdo de viagem e, ainda, pela facilidade da
ndo exigéncia do visto.

A Campanha foi estruturada nas seguintes
agoes:

* Produgdo de pegas publicitarias para
veiculagdo de campanha na midia off-line e
on-line.

Midia para a Campanha nos meios: internet
(redes sociais e programatica), TV fechada e
midia exterior digital, no periodo de
Novembro e Dezembro.

Seguem a quantidade de insergdes/impressdes
contratadas.

MEIO INSERGOES.

v o Internet - Projeto CRN 796 insersoes de 30"+ 2 vinhetas +
4.115.000 impressdes (site)

TV - NBATV - Nacional 55 insercoes de 30"
TV - CBS - Miami e Boston 103 inserces de 30°
TV - Streaming - ISTV 125 insergoes de 30"
[Midia Exterior - DOOH Midia de Bordo - Panasonic 1.240.000 insercoes (34 cias aéreas)
Midia Exterior - DOOH - NY - Netcom 6.000 insergoes
Midia Exterior - DOOH - Miami - Netcom 18.000 insercdes
Internet - Campanha - Tiktok 11.005.136 impressoes
Internet - Campanha - Twitter 37.902 impresses
Internet - Campanha - Teads - UsD33K 69.032 impressoes
Internet - Campanha - Linkedin 1.000.440 impressdes
Internet - Campanha - Amadeus 2.620.717 impressoes
Internet - Always On - DMS - Facebook e Instagram 3.037.994 impresses
Internet - Always On - Google Search (leilao)
Internet - Always On - Verizon 13.115.278 impressoes

Os resultados de impactos estdo sendo compilados pela
agéncia e a previsdo de entrega é dia 18/01.

N&o houve.

o€ oC ‘o | - OHN3IdW35S30 34 OIM0LVY13Y

OAILYINWND 34L1S3WIdL 5% 3

Lz



RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAQO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Campanha Latino 2021

Realizagdo de campanha nos paises:
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai para
comunicar e divulgar o Brasil como uma dtima
opgdo de viagem, no periodo de alta estagdo
do verdo.

A Campanha foi estruturada nas seguintes
acgoes:

* Produgdo de pegas publicitarias para
veiculagdo de campanha na midia off-line e
on-line.

* Midia para a Campanha nos meios: internet
(redes sociais e programatica), TV fechada,
revista e midia exterior digital, no periodo
de Dezembro e Janeiro/2022.

Seguem a quantidade de inser¢Bes/impressdes contratadas.

[TV Fechada e Internet - Projeto CNN b

837 insercoes de 30° + 2 Vinhetas +
50

.710 impressdes (site)

[TV Fechada - Chile - El Gourmet

54 insercdes de 30°

[TV Fechada - Chile - Discovery Home&Health

52 insercdes de 30°

[TV Fechada - Chile - Star+

54 insercoes de 30°

[TV Fechada - Chile - ESPN International

53 insercoes de 30°

[TV Fechada - Argentina, Paraguai, Uruguai - Star+

60 insercoes de 30°

[TV Fechada - Argentina- ESPN International

53 insercoes de 30°

[TV Fechada - Argentina, Paraguai, Uruguai - Discovery
HeH

53 insercdes de 30°

[TV Fechada - Argentina, Paraguai, Uruguai - Sony

54 insercdes de 30°

[TV Fechada - Argentina, Paraguai, Uruguai - Universal

54 insercoes de 30"

IDOOH - Argentina - Buenos Aires - US Media - 6 painéis

151.200 insercdes

[DOOH - Chile - Santiago - US Media - 5 painéis

108,000 insergoes.

IDOOH - Argentina - Buenos Aires - Netcom - 21 painéis

474.300 insercoes

[DOOH - Uruguai - Montevidéu - Netcom - 2 painéis

15.001 insercoes.

[DOOH - Paraguai - Assungao - Netcom - 4 painéis

168,000 insercoes.

[Revista - FIT América Latina 1

aniincio pagina dupla

internet - Campanha - Travel Audience - Amadeus 3.481.908 impressoes

internet - Campanha - Decolar

337.000 impressoes.

internet - Campanha - TikTok 22.857.140 impressoes

internet - Campanha - Twitter

83.994 impressoes

internet - Campanha - Latam2Travel

Website Banner

internet - Campanha - Clarin 5.496.424 impressoes + 1 publieditorial

internet - Atways On - Verizon 6.973.915 impressoes

internet - Atways On - Google

Search (Leilao)

internet - Always On - Linkedin

769.231 impressoes.

internet - Always On - DNS - Instagram e Facebook 6.939.928 impressoes

Os resultados de impactos estdo sendo compilados
pela agéncia no final da veiculagéo.

RESULTADOS BASEADOS NO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Campanha Anti Drogas

Acordo de Cooperagdo com o Ministério da
Cidadania, representado pela Secretaria
Nacional de Cuidados e Prevengdo ds Drogas —
SENAPRED, subordinada a Secretaria Especial
do Desenvolvimento Social — SEDS.

O objetivo do acordo visa a implementagdo de
acoes e estratégias de prevengdo as drogas no
turismo nacional e internacional.

A parceria tem por objetivo o combate ao
consumo de drogas no turismo nacional e
internacional, bem como a confecgdo de
adesivos para que sejam disponibilizados nos
estabelecimentos hoteleiros.

Foram produzidos 4.000 adesivos.

TIPO TIRAGEM

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Brasil: sinta essa paixdo!

A acdo demandou criagdo de videos para a
divulgagdo dos principais destinos do Brasil,
em portugués, inglés e espanhol.

Expo 2020 Dubai

Desenvolvimento video, que foi veiculado no
pavilhdo do Brasil na Expo 2020 Dubai, bem
como materiais promocionais e materiais de
suporte para a exposi¢ao.

Video para a ABAV Collab 2021

Captagdo e edigdo de quatro videos (em
portugués, inglés, espanhol e francés) com a
tematica Sol e Praia para apresentagdo do
Brasil na AVAB Collab 2021.

Oito videos, 1.190 visualizagbes , 61 curtidas e seis
comentarios no perfil do Youtube da Embratur.

16 videos, 2.401 visualizagbes , 84 curtidas e um
comentdrio no perfil do Youtube do Visit Brazil.

Pauta positiva sobre a Embratur perante os participantes
do evento.

Pauta positiva sobre a Embratur perante os participantes
do evento.

Ndo houve.

Prazos curtos e falta de clareza por parte da area
demandante nos direcionamentos para a execugdo
do projeto.

Ndo houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Video para roadshow VBRATA

Captagdo e edigdo de quatro videos (em
portugués, inglés, espanhol e francés) com a
temadtica Cultura para apresentagdo do Brasil
na VBRATA 2021.

FIT Argentina

Desenvolvimento de identidade visual para o
estande do Brasil na FIT Argentina, bem como
materiais promocionais e videos de divulgagdo
dos destinos.

Evento Conmebol

Edicdo de video para a Embaixada do Brasil no
Uruguai. O video foi veiculado em um evento
esportivo, por ocasido da final da Copa
Libertadores, no Auditério Nacional Sodre em
Montevidéu.

Pauta positiva sobre a Embratur perante os participantes
do evento.

Pauta positiva sobre a Embratur perante os participantes
do evento.

Pauta positiva sobre a Embratur perante os participantes
do evento.

Ndo houve.

Prazos curtos.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover produtos, servigos e destinos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

52 Conferéncia Internacional da Diversidade

LGBT L. ..
= Pauta positiva sobre a Embratur perante os participantes

Criacdo e finalizagdo de um anuncio de revista, | do evento. ~
que foi veiculada na 52 Conferéncia Nao houve.
Internacional da Diversidade LGBT.

252 Reunido de Ministros de Turismo do
Mercosul

Identidade visual do evento e criagdo e Ndo houve.

apresentagdo da marca Visit South America,
resultado do trabalho em conjunto do grupo
Mercosul+, formado por Brasil, Argentina,
Paraguai, Uruguai e Chile.

Aprovagdo da marca Visit South America e geragdo de
pauta positiva sobre a Embratur perante os participantes
do evento.

5.2.3. Geréncia de Promocao Internacional do Turismo Cultural (GPITC)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e externo.

INDICADOR DESEMPENHO RO e 2/2028 METAS ANUAIS

0 0
Numero de agbes promocionais segmentadas i i 2021 2022 2023
realizadas com foco no Turismo Cultural. ! 5 1 2 3
(0 [Q

FINALIDADE

Monitorar a amplitude de atuagéo da promogéo segmentada cultural no Brasil, a fim de impulsionar a oferta dos destinos desse segmento nos
mercados nacional (durante a vigente a Lei n® 10.172/2019) e internacional.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A meta foi superada uma vez que, com a retomada gradual da promogao internacional do turismo, foi possivel realizar agbes segmentadas e outras agdes promocionais
para o Turismo Cultural.

No quarto trimestre, concentrou-se na articulagédo com os Estados, 6rgdos de governo e o trade, possibilitando a ocorréncia de visitas técnicas, reunides estratégicas, e
agdes inseridas no Relatério de Desempenho.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Promogéo Internacional do Turismo Cultural
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RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

JOGOS OLIMPICOS TOQUIO.

MADRI CAIP FEST: Participagdo no festival e
capacitagdo.

LONDON CAIP FEST /REINO UNIDO: Road
Show em trés cidades britanicas e participagdo
no London Caip Fest.

N&o houve resultados.

Apenas tratativas com a Embaixada do Brasil no Japdo
com o objetivo de fazer parceria cultural para divulgagdo
do turismo no pais, por ocasido dos jogos olimpicos.
Tendo a finalidade de realizar evento na embaixada com
aimprensa do Japdo e internacional

N3o houve resultados, apenas reunides, tratativas,
atendimento de demandas internas.

Houve o cancelamento da participagdo da Embratur,
devido as estrigdes rigidas por causa da pandemia da
Covid-19 e sem espectadores.

N3o foi possivel a participagdo. Lembrando que os
eventos MADRI CAIP FEST e LONDON CAIP FEST
/REINO UNIDO, existem ha mais de cinco anos
promovendo a cultura do Pais.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

TURISMO CRIATIVO- Capacitagio.

TOUR DA FE.

Capacitagdo no 22 férum de ANSEDITUR, em Recife, com
a presenca dos Prefeitos e Secretarios de Turismo, no
qual foi explorado o Turismo Criativo e esclarecida a
missdo do MTUR e da Embratur.

https://diariodoturismo.com.br/no-recife-pe-20-forum-
da-anseditur-defende-integracao-e-turismo-criativo/

https://brasilturis.com.br/2o0-forum-anseditur-e-

iniciado-nesta-segunda-feira-20/

PROJETO VIRTUAL e FiSICO (Book). Uma imersdo aos
templos religiosos mais icénicos do Brasil.

Tour da Fé é um Projeto que foi apoiado de forma
Institucional.

N&o houve

N&o houve
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OB O RA O
Promover e apoiar a comercializagdo da oferta a para o ercado erno e externo
AGAO RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

VBRATA Brazil Road Show UK & Europe 2021-
periodo de 25 a 28 de outubro de 2021

Agdo para promogdo e capacitagdo do trade
europeu da industria de viagem de cinco
mercados prioritarios para a Embratur:
Portugal, Espanha, Franga, Alemanha e Reino
Unido, de acordo com o Plano de Agdo 2021.

A referida agdo gerou noticias positivas sobre o Brasil no
exterior. No entanto, a Geréncia de Relagdes Institucionais
deve manifestar-se a respeito, uma vez que é a detentora de
contrato de imprensa nos mercados nos quais o Roadshow
ocorreu.

A VBRATA enviou tabela com todos os contatos realizados nos
eventos em todos os paises. Foi detectado a enorme caréncia
presente nos mercados em relagdo a presenga da Embratur,
promovendo o Pais por meio de eventos de relacionamento
com o trade. Constatou-se que hd necessidade de mais
oferta de voos diretos e com outras companhias aéreas, para
que os pregos sejam mais competitivos. Alegou-se diversas
vezes que as fracas vendas ao Brasil sdo devidas a falta de
promogdo, ou seja, enquanto Colémbia, Peru e Chile fazem
parte do dia-a-dia dos europeus com promogdo em todos os
lugares, o Brasil desapareceu das midias e ndo estd sendo
promovido. Ha alto interesse por presstrips e famtour a
destinos ainda desconhecidos brasileiros, pois é dificil vender
0 que ndo se conhece. Eventos como esse Roadshow sdo
excelentes oportunidades de resgatar contatos com as
Embaixadas do Brasil, as quais sdo parceiras importantes na
realizagdo de agdes no exterior.

Ndo houve.

OB O RA O
Promover e apoiar a comercializagao da ofe
AGCAO

ADQO O PLANO DE A

RESULTADOS ALCANCADOS

\®

PRINCIPAIS DESAFIOS

Roadshow nas capitais noérdicas AVIAREPS
Nordic organiza — de 22 a 25 de novembro de
2021

O objetivo da viagem foi o de participar do
Aviareps Nordic Roadshow - Meet the World,
que ocorreu no periodo de 22/11 a
25/11/2021, nas cidades de Helsinque
(Finlandia), Copenhague (Dinamarca), Oslo
(Noruega) e Estocolmo (Suécia).

Foi uma grande oportunidade para fazer networking e
interagir com profissionais da industria local, incluindo
operadoras de turismo, agentes de viagens e midia.

Houve uma palestra sobre o destino Brasil com foco em
turismo cultural, nos trés eventos e nas trés cidades. E uma
apresentagdo em video de 4:30' sobre turismo cultural

elaborado pela Embratur, o qual foi muito bem recebido e |Ndo foi possivel participar do evento em Oslo
(Noruega), tendo em vista que o pais encontra-se
Estavam presentes em cerca de 130 players de turismo do |fechado para brasileiros e a entrada n3o foi

aplaudido.

mercado nérdico. Recebeu-se feedback do mercado sobre o | permitida, devido a COVID-19.

porqué de ndo venderem tanto Brasil. Estdo desejosos de
agdes promocionais do destino Brasil e ha demanda por mais
voos diretos.

Foi constatado muita demanda por viagens corporativas,
uma vez que hd muitos negécios entre Brasil e esses
mercados.

Foram solicitadas listas com os principais Destination
Marketing Companies (DMCs) do Brasil receptivos, para
poderem realizar negécios com pacotes feitos sob medida.

Houve publicagdo de duas noticias na midia finlandesa.

o€ oC ‘o | - OHN3IdW35S30 34 OIM0LVY13Y

OAILYINWND 34L1S3WIdL 5% 3

[43



RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover e apoiar a comercializagédo da oferta turistica para os mercados interno e externo.

AGCAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

VISITA TECNICA - MANIFESTAGAO SOBRE APOIO
AO TURISMO MISSIONEIRO.

A demanda veio proveniente do Ministério do
Turismo. Trata-se de um oficio da Associagdo
dos Municipios das Missdes (AMM), o qual
relata as conquistas para a regido das Miss&es,
no Rio Grande do Sul (RS), e o fomento do
turismo missioneiro. Sdo varias obras sendo
realizadas que aperfeigoardo o roteiro das
Missdes, roteiro esse ja existente e que ja se
tornou um produto da regido Sul. Por meio do
Oficio foram apresentadas algumas demandas
da referida Associagdo, que visam ao
incremento e a valorizagdo da histdria
missioneira. Tais demandas foram enderecadas
as Instituicdes como: IPHAN, IBRAM, MTur e
Embratur. O apoio solicitado a Embratur refere-
se a promogdo internacional do turismo
missioneiro.

Objetivo:

Munir a Associagdo de informagdes acerca do mercado
internacional interessado em turismo religioso, como por exemplo:
suas preferéncias e tendéncias de consumo e viagem (informagdes
poderdo ser fornecidas pela area de inteligéncia competitiva e
mercadoldgica);

Uma vez detectado que a regido estd apta a ser consumida pelo
mercado internacional, promover ages no exterior como
workshops, roadshows, participagdes em feiras, com o objetivo de
apresentar ao trade internacional a rota das Missdes;

Participar de eventos turisticos na regido, que visam a capacitagcdo
dos players locais quanto ao mercado internacional;

Promover famtours e presstrips (em parceria com a regido) com o
propésito de levar a regido a imprensa internacional, agentes e
operadores internacionais que ainda ndo conhecem o produto
missioneiro;

Visitou-se cerca de treze municipios em cinco dias, no intuito de
conhecer os atrativos culturais que sdo ofertados;

- Visitou-se os sitios arqueoldgicos, santudrios, igrejas, pragas,
monumentos, pousadas;

- Participou-se de reunides com agentes publicos responsaveis pelo
turismo; e

- Foram dadas trés entrevistas para radios locais.

Os destinos que receberam as visita ficaram esperangosos com a
possibilidade de a Embratur proporcionar sua internacionalizagdo.

N&o houve

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover e apoiar a comercializacédo da oferta turistica para os mercados interno e externo.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

82 ENCONTRO BRASILEIRO DAS
CIDADES HISTORICAS, TURISTICAS E
PATRIMONIO MUNDIAL

Organizagdo das Cidades Brasileiras Patriménio Mundial
(OCBPM) e da Confederagdo Nacional de Municipios
(CNM), a qual tratou-se de convite para participar e
ministrar palestra no 82 Encontro Brasileiro das Cidades
Histdricas, Turisticas e Patriménio Mundial - Turismo no
cendrio pds-pandemia: O Patriménio Cultural e Natural
como ativo para o desenvolvimento, realizado no
periodo de 9 a 11/12/2021, em S&o Luis/MA. A palestra
ministrada ocorreu no dia 10/12, na mesa "Promogdo e
Comercializagdo de Destinos Turisticos - O Patrimonio
como vetor de transformagdo dos planos de divulgagdo e
marketing municipais - transformagdo e criatividade em
momentos de crise".

N&o houve
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5.2.4. Geréncia de Promocao Internacional do Turismo de Natureza

(GPITN)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e externo.
RESULTADO ATE 31/12/2021

INDICADOR

Numero de agdes promocionais segmentadas
realizadas com foco em natureza
(ecoturismo, aventura e nautico)

de natureza.

(Oi (S)E
@) W]

FINALIDADE

Monitorar a amplitude de atuagcdo da promogdo segmentada de natureza no Brasil, a fim de impulsionar a oferta dos destinos desse segmento nos mercados nacional
(enquanto vigente a Lei n ° 10.172/2019) e internacional.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A meta foi superada uma vez que, com a retomada gradual da promog&o internacional do turismo, foi possivel realizar agbes segmentadas e outras agbes promocionais
para o Turismo de Natureza (incluindo agdes virtuais) .

Em particular, no primeiro trimestre, concentrou-se na articulagdo com os Estados, 6rgéos de governo e frade, que possibilitou o acontecimento de visitas técnicas e
reunides estratégicas, conforme incluido no Relatério de Desempenho.

Pontua-se, ainda, que a Geréncia esta em fase de construgdo e que estdo se estabelecendo sua estrutura e relacionamento com o frade e outros atores do segmento

2021 2022 2023
4 8 12

. Superando a meta

. Atendendo plenamente

. A desenvolver

Fonte: Geréncia de Promogéo Internacional do Turismo de Natureza

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Adesdo da Embratur ao Acordo de Cooperagdo
N2 2/2017 com o MTur/ ICMBIO/MMA.

Feira Pesca & Companhia Trade Show 2021.

Visita Técnica ao Municipio de Cabedelo-PB.

Demais participantes: Secretaria de Turismo
do Estado da Paraiba e Municipio de
Cabedelo-PB.

Foram realizadas vérias reunides que resultaram na
retomada da Embratur ao Acordo de Cooperagdo.

Como integrante do Acordo, a Geréncia fez indicagdo sobre
a definicdo do Comité Gestor. Assim como, alinhou agdes
de cooperagdo mutua voltadas para o desenvolvimento do
Turismo nas Unidades de Conservagdo Federais, com
atuagdo relativa as melhorias de atividades e produtos
turisticos.

Realizada contribuigdo e estudo de oportunidade e de
viabilidade dentro das atribuigdes da Embratur.

Identificado o potencial de turismo de natureza, em
especial o do Turismo Nautico, para recebimento de
turistas internacionais por meio de cruzeiros maritimos.

Discussdo sobre a possibilidade de implantagdo de recifes
artificiais para fomentar o mergulho de contemplagdo.

N&o houve.

As dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
tém comprometido diversas agdes e servigos, sendo
essa feira adiada para setembro com organizagdo de
responsabilidade do Ministério do Turismo.

Infraestrutura para o recebimento dos cruzeiros e a
implementagdo de atrativos.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

GT de Turismo pelas dguas .

Demais participantes: MTur, MMA, lbama,
ICMBio, Marinha do Brasil, SPU/ME, Férum
Nautico Paulista, ACOBAR, BNDES, Instituto de
Marinas do Brasil e Especialistas.

Formagdo de Grupos setoriais para andamento das pautas
nduticas a serem desenvolvidas pelo Ministério do Turismo,
ficando a Embratur como colaboradora, no sentido de auxiliar a
desburocratizagdo do setor nautico e potencializagdo do
turismo e sua promogdo, na retomada pds-pandemia da Covid-
19.

Reunido sobre Estruturas e Instalagdes de Apoio ao Turismo
Nautico. A reunido ocorreu com apresentagdo da Embratur
sobre o Tema: Promogdo Internacional - Turismo N&utico no
Brasil. Foram discutidas melhores praticas para a implantagdo e
regularizagdo de estruturas e instalagdes de apoio nautico,
licenciamento ambiental para implantagdo, regularizagdo e
operagdo, procedimentos para cessdo de uso de espagos
fisicos, diagnéstico da demanda por infraestrutura nautica no
pais, principais entraves e oportunidades para melhorias
regulatérias em assuntos ambientais, fundidrios, financiamento
e tributarios.

Reunies sobre Recifes Artificiais e Centros de Visitagdo
Subaquadticos: Analise de viabilidade do Plano Nacional de
Recifes  Artificiais, juntamente com a andlise de
autorizagdo/cessdo de uso dos espagos em dguas de dominio
da Unido, para criagdo de centros de visitagdo subaqudticos.

Alinhamento de todos os 6rgdos envolvidos para a
materializagdo das agdes.

OB O RA O
Pro overo ae 0] prod O e e 0]
AGAO

O PLANO D

RESULTADOS ALCANCADOS

AO 20

PRINCIPAIS DESAFIOS

Visita Técnica ao Parque Nacional de Brasilia.

Demais participante: ICMBio.

Férum Publico Nacional de Simplificagdo e
Modernizagdo no Controle das Embarcagdes
de Esporte e Recreio em Tréfego Internacional
no Brasil.

Reunido com a equipe da Secretaria de
Turismo de Ilhabela/SP.

Inclusdo do Parque Nacional de Brasilia no Programa de
Parcerias e Investimentos do Governo Federal, para
promové-lo aos turistas internacionais.

Identificagdo e criagdo de possibilidades para a
facilitagdo da entrada e regulagdo dos turistas
internacionais vindos pelo mar. Objetiva-se a promogdo
dos destinos relacionados a essa atividade.

Foram realizadas varias reunies para a articulagdo de
parceria, apresentagdo da Embratur para o trade local,
criagdo de oportunidades de promogdo internacional do
destino e o contato e a troca de informagdes com as
equipes envolvidas.

Tempo de concessdo para uma promogdo com
melhor infraestrutura.

Regulamentagdo pelos érgdos de controle.

As dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
comprometeram a realizagdo da visita técnica.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Articulagdo e parceria da Embratur com a
Cruise Lines International Association - CLIA
BRASIL.

Adventure Travel World Summit - ATWS 2021.

O evento contou com 617 especialistas
representantes de 58 paises.

Realizadas vdrias reunides que resultaram em Audiéncia
Publica da Comissdo de Turismo da Camara dos
Deputados, apresentagdo do plano de retomada dos
Cruzeiros Maritimos feito pela Cruise Lines International
Association — CLIA e a identificagdo dos potenciais para
retomada do Turismo de Cruzeiros Maritimos no Brasil e
para a promogao do destino nos Estados Unidos e Europa.

Os encaminhamentos recebidos da CLIA BRASIL foram
enviados para os 6rgdos competentes por intermédio da
Embratur e do Ministério do Turismo.

Atualizagdo: a Liberagdo da temporada 21/22 dos
Cruzeiros Maritimos aconteceu no dia 02/10/2021.

Foram realizadas 35 reunies com o trade turistico
internacional, apresentado video de cinco minutos sobre
o Brasil e os seus destinos, no qual foi assistido por 510
especialistas. Houve, também, estande virtual da
Embratur com material promocional. A “Marca Brazil” foi
exposta diversas vezes no evento.

Dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
comprometeram a agdo, tendo como desafio
principal a autorizagdo sanitaria da ANVISA - MS,
para concretizagdo da Temporada 21/22 dos
Cruzeiros Maritimos na costa brasileira.

Em virtude da pandemia da Covid-19, foram
necessarias alteragbes no evento. Entre elas, a
mudanga de presencial para virtual. Com isso, a
Geréncia necessitou realizar reunides durante o
horario comercial em diversos fusos horarios.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Reunido de articulagdo para inclusdo dos
Museus Submersos no Programa de Parceria
de Investimento (PPI), junto a Secretaria
Nacional de Atragdo de Investimentos do
Ministério do Turismo.

Férum Nautico Paulista da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico de Sdo Paulo e
Secretaria de Turismo de S3o Paulo.

Capacitagdo de Agéncias / MTur no Programa
ADS China.

Avango na discussdo sobre a melhoria da infraestrutura
de marinas, pieres e demais equipamentos de suporte
ao turismo, visando a promogao.

Possivel inclusdo dos Museus Submersos no PPl para o
crescimento da oferta do segmento de turismo de
mergulho contemplativo para o turista nacional e
internacional.

Capacitagdo de dezenas de Agentes e Operadores de
Viagem registrados no Mtur.

As dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
tém comprometido diversas agdes e servigos,
estando essa demanda em fase de estudo técnico
por parte do MTur e MMA quanto a viabilidade
financeira.

Regulamentacdo pelos orgdos de controle e
infraestrutura.

Nao houve.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

~

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Visita Técnica Amazonia.

Demais participantes: ICMBio, Secretarias de
Turismo e Meio Ambiente do Amazonas e
AMAZONASTUR.

Visita Técnica Para .

A Vvisita ocorreu com os representantes dos
Orgdos/Entidades ligadas ao setor
e participantes da missdo: MTUR / SETUR-PA/
SECULT / IBRAM / IPHAN / MMA / SPPI / SPU /
BNDES / MDH / EMBRATUR.

Identificagdo dos potenciais turisticos para promogdo do
Turismo de Natureza na Floresta Amazonica e nas suas
Unidades de Conservagdo (UC) Federais, para a inclusdo
das UCs (Anavilhanas e Jau) no Programa de Parceria e
Investimentos - PPl. Assim como, coleta de imagens e
videos para o banco de Imagens da Embratur e o
alinhamento de parcerias para promogdo com a
Amazonastur e Associagdo de Operadores de Barcos de
Turismo — AOBT.

Atualizagdo: Os Parques Nacionais de Anavilhanas e Jau
entraram no edital de estudo para concesséao.

Levantamento de informagdes e
articulagdo local, visando mapeamento de
oportunidades para promogdo nacional durante o
periodo da pandemia e da promogdo internacional pos-
pandemia. A visita identificou o potencial de Turismo de
Natureza na regido de Santarém, Belterra, Alter do Chao
e Projeto Tapajos.

Tempo para concessdo das UCs para posterior
promocdo pela Embratur.

Dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
comprometeram a realizagdo da visita técnica, sendo
essa postergada diversas vezes.

RESULT.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

DOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

MUSA: Museu Subaqudtico de Cancun.

Reunido com a Secretaria de Turismo de Praia
Grande —SC.

Foram realizadas reuniGes, estudo técnico em conjunto
com a Geréncia de Promogdo Internacional de Turismo
Cultural e programada uma visita técnica.

Cessdo de imagens e videos para o banco de imagens da
Embratur e demonstragdo de interesse por parte do
Municipio em participar de feiras internacionais para
promocgdo da regido dos canions e do balonismo.

Atualizagdo: Praia Grande foi incluida como novo
produto no evento Adventure Travel World Summit -
ATWS 2021, realizado em setembro e também fara parte
dos destinos promovidos no Adventure ELEVATE a ser
realizado em novembro de 2021.

Dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
comprometeram a realizagdo da visita técnica, sendo
ela impedida de acontecer devido ao fechamento
das fronteiras e o impedimento de viagens
internacionais. Com a retomada do turismo
internacional, tornou-se possivel o recomego do
planejamento para a visita técnica.

N&o houve.
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OB O RA O
Pro over os de 0] prod OS e Se (0]
AGAO

O PLANO D

RESULTADOS ALCANCADOS

AO 20

PRINCIPAIS DESAFIOS

Promogdo digital do turismo de natureza com
a apresentagdo de destinos em posts nas
redes sociais da Embratur em comemoragdo
ao Dia Internacional do Meio Ambiente.

A agdo realizada em conjunto com a Geréncia
de Publicidade, Propaganda e Marketing
Digital e com a colaboragdo do ICMBio/MMA.

12 Encontro da Embratur e a Associagdo
Nacional de Secretdrios e Dirigentes
Municipais de Turismo — ANSEDITUR.

Foram realizados 34 posts considerando feed e stories,
em quatro redes sociais da Embratur (Instagram,
Facebook, Twitter e LinkedIn).

As publicagdes tiveram como alcance médio de pessoas:
- Instagram (feed): 4.779
- Facebook: 1.530
- Twitter: 1.762
- Linkedin: 2824

Foram realizados varios contatos com os Secretarios
Municipais de grande potencial para a atividade de
Ecoturismo, Turismo de Aventura e Turismo Nautico.

Cessdo de fotos e videos para a realizagdo da agdo,
tendo em vista a ndo existéncia de banco de imagens

na Embratur.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Reunido com a Secretaria Executiva do
Turismo de Jodo Pessoa — PB.

Boletim de Inteligéncia de Mercado do
Turismo - BIMT de Turismo Nautico.

Reunido com a Secretdria de Turismo de
Campina Grande — PB.

Convite para a participagdo no Férum Nautico de Jodo
Pessoa e possivel visita técnica de identificagdo do
potencial do Turismo de Nautico, visando a promogdo do
destino.

Em colaboragdo com os membros do Grupo de Trabalho
de Turismo em Aguas e da Geréncia de Inteligéncia
Competitiva e Mercadolégica de Turismo da Embratur,
foram levantados os principais destinos para a prética de
atividades em dguas. A Coordenagdo Especial de Turismo
Ndutico participou do langamento do Boletim.

Apresentado o Projeto de Promogdo do Turismo
Regional e identificado o potencial turistico de
proximidade em municipios do entorno de Campina
Grande — PB, que possuem destinos turisticos ja
consolidados com as atividades de Ecoturismo, Aventura
e Turismo Ndutico para promogdo por meio das agdes da
Embratur.

Dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19

comprometeu a visita técnica ao destino.

Coleta de informagdes precisas dos destinos.

Nao houve.
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RESULT.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

DOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

12 Semana Ocednica da Paraiba, Turismo
Nautico Costeiro e o Comité Nautico em Jodo
Pessoa — PB.

Coordenagdo com a INFRAMERICA para
parceria na promogdo do Turismo de Natureza
nos Aeroportos de Brasilia - DF e Natal — RN.

Articulagdo para a elaboragdo do Plano
Nacional de Recifes Artificiais.

Demais participantes: Ministério do Turismo e
a Secretaria de Areas Protegidas do Ministério
do Meio Ambiente.

Criagdo da "Rede de Monitoramento da conservagdo do
Bioma Costeiro e Marinho do Estado da Paraiba”.

Para a Embratur o evento possibilitou a criagdo de
parcerias e coleta de informagdes.

Foi acordada a criagdo de um projeto para a realizagdo
da promog&o em aeroportos.

Reunides focais e indicagdo do MTur como elaborador da
parte turistica do Plano, seguindo o Acordo de
Cooperagdo Técnica 02/2017, assim como o responsavel
pela selegdo dos destinos. A Embratur serd responsavel
pela promogdo, em ambito internacional, dos destinos
selecionados. O foco sera dado ao segmento de turismo
de mergulho contemplativo.

Ndo houve.

Dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
comprometeram a agdo, ndo se conseguindo, até o
momento, o alcance dos resultados almejados.

Dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
comprometeram a agdo, estando essa demanda em
fase de estudo técnico por parte do MTUR, MMA e
viabilidade financeira.

RESULT.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

DOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Associagdo a International Game Fish

Association (IGFA).

Participagdo do Férum do Turismo Ndutico de
Jodo Pessoa — PB.

Demais participantes: parceria da Capitania
dos Portos, Sebrae, SPU, lbama, Impact e
outros 6rgdos.

Elaboragdo do contetido sobre os principais
destinos de natureza para o site
VisitBrasil.com.

Foram realizadas varias reuniGes e o recebimento de
proposta de parceria para a promogao.

Palestra da Coordenagdo Especial do Turismo Ndutico da
Embratur com o tema: AgGes, Perspectivas, Estruturagdo
do Turismo Nautico e suas potencialidades. Foram
discutidas estratégias e agdes junto ao trade turistico
local.

Criagdo da secdo dedicada ao turismo de natureza no
Visit Brasil.

As dificuldades trazidas pela pandemia da Covid-19
culminaram no adiamento da agdo.

A continuidade do tema pelos 6rgdos envolvidos.

N&o houve
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Levantamento de informagGes e elaboragdo
de conteldo sobre os principais destinos de
natureza para o site VisitBrasil.com, visando o
mercado do Japdo.

Acordo de Cooperagdo com a Associagdo
Nacional de Ecologia e Pesca Esportiva —
ANEPE.

Reunido sobre Turismo Nautico - Forte
Orange: A Fortaleza de Santa Cruz de
Itamaraca e Centro de Visitagdo Peixe-boi.

Com participagdo do ICMBio.

Criagdo da landing page para o mercado japonés.

Continuidade da parceria com a Associagdo.

Atualizagdo: o Plano de Trabalho do Acordo de
Cooperacdo foi assinado em 18/11/2021.

Foi identificado o potencial de turismo de natureza, em
especial o do turismo ndutico, para recebimento de
turistas  internacionais. Fato que possibilita a
potencializagdo dos atrativos no entorno e atividades
nauticas como vela, charter e outras atividades nauticas.

Manter imagens atualizadas.

Retomada do turismo devido a pandemia da Covid-19.

Recurso para o estudo de viabilidade e posterior

concessao.

C ‘o L - OHN3dW3530 34 0lM01v13y
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Ficou de responsabilidade do MTur, ICMBio e MMA dar
andamento ao estudo de viabilidade para concessdo do
Centro de Visitagdo Peixe-boi.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

A “Marca Brazil” foi exposta na mesa de networking de
parceiros (lugar de destaque), nos canais de midia socia
(Facebook e Twitter) e no site da Adventure Travel Trade
Association - ATTA (organizadora). Houve apresentagdo e
O evento contou com 250 especialistas |exibigdo de video sobre o destino Brasil em varias sessées
representantes de 26 paises. durante o evento. Por ter acontecido de forma presencial
foi possivel realizar a entrega de material promocional
disponibilizar QR Code para download de informagdes e
realizar reunides com os delegados, sendo eles operadoras
agéncias e especialistas em midia.

Aventure ELEVATE.
N&o houve.

Foram apresentadas as agBes realizadas e em andamento
Reunido Ordindria da “Rotas Amazbnica | para os Secretarios de Turismo presentes, mencionadas
Integrada” — RAI. as feiras 2022 e o periodo de inscrigdo, apresentada a
campanha “VISA FREE”, exibido o video elaborado para
os eventos ATWS e ELEVATE, além de relatar as
campanhas que serdo langadas e os mercados
prioritarios para a promogado do turismo de natureza.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

AGCAO RESULTADOS ALCANGADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

Representagdo da Embratur, contato com diversos
162 Festival das Cataratas. destinos, fortalecimento da relagdo com as Secretarias

de Turismo presentes e apresentagdo do video Né&o houve.
promocional elaborado para os eventos ATWS e ELEVATE.
Visita Técnica — Maragogi.
D . . . irio de Mei Levantamento de informagdes e articulagdo local, visando
emais participantes: Secretario de Meio | \oneamento de oportunidades para promogdo. Fo N3o houve

Ambiente, Vice-prefeito, Secretdrio de Turismo | yoajizada visita aos empreendimentos de relevante

e Presidente da Associaco das Operadoras de | ;otancial turistico e de interacio com a natureza como o
Mergulho da APA Costa Dos Corais. ECOPARK SOL & MAR.

5.2.5. Geréncia de Eventos e Feiras (GEF)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

Promover produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Ndmero de participagdes/realizagdes da Embratur em
eventos de promogdo.

2021 2022 2023
25 5 5

FINALIDADE

Monitorar a participagao e realizagéo de eventos e agdes de promogéo do Brasil pela Embratur.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Devido a situagdo imposta pela pandemia da Covid -19, e as restricdes para participagdo da Embratur/Brasil em eventos e agdes de promog&o, no ano de 2021, o Unico evento que
contou com participagédo substancial desta GEF foi a Expo 2020 Dubai (https://www.expo2020dubai.com/), que ainda estd em andamento e acontece até margo de 2022. Participou-se
durante duas semanas do evento, uma na primeira quinzena de outubro de 2021 (01 a 09 de out) e outra em novembro (09 a 15 de nov). Evento de propor¢do mundial, com a

articipacéo de mais de 190 paises, foi muito importante, para a visibilidade do Brasil, a participacdo da Embratur. Na 12 semana, a de abertura do evento, trabalhou-se com uma

xposicdo sobre a Amazonia, no segundo andar, expondo artesanatos e fotos, que retrataram a biodiversidade e divulgaram destinos, natureza e arte. Montou-se, no andar térreo,
aproveitando o parque de aguas montado no Pavilhao Brasil, pontos “instagramaveis”, a que foi chamado de “Photopoints”, que divulgaram destinos turisticos que, julgou-se, possuiam
maior aderéncia ao projeto de Pavilhdo montado pela Apex-Brasil. Além dessas agdes, utilizou-se fantasias de um animal reg)resentativo da fauna brasileira, para enriquecer a
demonstragdo de natureza. Na 22 semana, chamada pela Apex de Semana do Brasil, além do j& exposto, trabalhou-se com manifestagées musicais e culturais, que cobriram todas as
regides do Brasil, de maneira a representar mais regiées e a divulgar, de maneira mais dinamica, o Brasil, e que culminaram com um show musical e cultural, que aconteceu no dia
15/11, em um dos principais palcos da Expo 2020 Dubai, sendo bastante elogiado e divulgado em todas as redes sociais.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Banco Central do Brasil/Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e externo.
INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021

2021 2022 2023
2 8 15

FINALIDADE

Numero de participacdes em Feiras Nacionais
e Internacionais de Turismo.

Monitorar a amplitude de participagdo da Embratur em feiras nacionais e internacionais de turismo.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Devido a situagéo imposta pela pandemia da Covid -19, e as restrigdes para participagéo da Embratur/Brasil em feiras internacionais e nacionais de turismo no ano de 2021, as unicas
feiras que constavam do calendério do ano ainda ocorreriam durante o 4° trimestre. Das atividades previstas/planejadas, contudo, ou foram canceladas pelas organizadoras ou
observou-se pouco interesse dos coexpositores em participar. Ou, ainda, captou-se, por observagéo das redes sociais e/ou plataformas de noticias, pouco interesse em participagao.
No final, conseguiu-se viabilizar a participagdo da Embratur na FIT AMERICA LATINA 2021 (https:/fit.org.ar), em Buenos Aires, Argentina. Houve bastante interesse de participagéo do
trade turistico brasileiro e a Feira superou as expectativas iniciais. Segundo a Organizadora, houve mais de 73.000 visitantes, entre o publico geral e os profissionais de turismo.
Contou-se com a participagdo de 38 paises, com cerca de 220 expositores estrangeiros. O publico maior, sem duvida, foi o local. Contudo, como o pais vizinho é um dos grandes
mercados emissores de turistas para o Brasil, espera-se que a participagéo na FIT traga um incremento de visitantes ja em 2022.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Banco Central do Brasil/Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo

OB O RA O
Promover os destinos, produtos e servico 0S no Pais e no exterio
ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS
Participagdo durante duas semanas do evento, uma na primeira
quinzena de outubro de 2021 (01 a 09 de out) e outra em
novembro (09 a 15 de nov). Evento de propor¢do mundial, com
a participagdo de mais de 190 paises, foi muito importante,
para a visibilidade do Brasil, a participagdo da Embratur. Na 12 + Recursos orcamentarios limitados para
semana, a de abertura do evento, trabalhou-se com uma execucio do projeto de participagio no
Exposicdo sobre a Amazonia, no segundo andar, expondo X
Expo 2020 Dubai. artesanatos e fotos, que retrataram a biodiversidade e evento;

divulgaram destinos, natureza e arte. Montou-se, no andar «  Medidas restritivas causadas pela pandemia
térreo, aproveitando o parque de dguas montado no Pavilhdo da Covid-19:
Brasil, pontos “instagraméveis”, a que foi chamado de 4
“Photopoints”, que divulgaram destinos turisticos que, julgou- «  Tempo de tramitagdo processual; e
se, possuiam maior aderéncia ao projeto de Pavilhdo montado ’
pela Apex-Brasil. Além dessas agdes, utilizou-se fantasias de um « Barreiras culturais no pais onde o evento foi

animal representativo fauna brasileira (onga), para enriquecer
a demonstragdo de natureza. Na 22 semana, chamada pela
Apex de Semana do Brasil, além do ja exposto, trabalhou-se
com manifestagdes musicais e culturais, que cobriram todas as
regides do Brasil, de maneira a representar mais regides e a
divulgar, de maneira mais dinamica, o Brasil, e que culminaram
com um show musical e cultural, que aconteceu no dia 15/11,
em um dos principais palcos da Expo 2020 Dubai, sendo
bastante elogiado e divulgado em todas as redes sociais.

realizado, obrigando a readequar todo o
figurino de apresentagdes artisticas.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

Devido a situagdo imposta pela pandemia da Covid -19, e as
restricdes para participagdo da Embratur/Brasil em feiras
internacionais e nacionais de turismo no ano de 2021, as
unicas feiras que constavam do calendario anual ocorreriam
durante o 42 trimestre. Das atividades previstas/planejadas,
contudo, ou foram canceladas pelas organizadoras ou
observou-se pouco interesse dos coexpositores em
participar. Ou, ainda, captou-se, por observagdo das redes * Medidas restritivas causadas pela pandemia
FIT AMERICA LATINA 2021 sociais e/ou plataformas de noticias, pouco interesse em da Covid-19; e

: participacdo. No final, conseguiu-se viabilizar a participacdo
da Embratur na FIT AMERICA LATINA 2021 (https://fit.org.ar), * Tempo de tramitagdo processual.
em Buenos Aires, Argentina. Houve bastante interesse de
participacdo do trade turistico brasileiro e a Feira superou as
expectativas iniciais. Segundo a Organizadora, houve mais de
73.000 visitantes, entre o publico geral e os profissionais de
turismo. Contou-se com a participacdo de 38 paises, com
cerca de 220 expositores estrangeiros. O publico maior, sem
duvida, foi o local. Contudo, como o pais vizinho é um dos
grandes mercados emissores de turistas para o Brasil,
espera-se que a participagdo na FIT traga um incremento de
visitantes ja em 2022.

5.2.6. Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadologica do Turismo
(GICMT)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 1

Contribuir para o aumento do nimero de visitantes estrangeiros.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Entrada anual de turistas estrangeiros. _ 2021 2022 2023
10% 30% 60%
FINALIDADE

Monitorar o ingresso de turistas estrangeiros no pais.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Ing

Nao foi possivel ainda mensurar o indicador uma vez que os dados sobre a quantidade de geiros nao foi p do pelo Ministério do Turismo. Somente em Dezembro de 2021,
foram langados os dados de 2020. Encontra-se em tratativas com o Ministério do Turismo e a Policia Federal para se obter os dados mais rapidamente para utilizagao deles nos
indicadores da Embratur.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Policia Federal/MTur/OMT/Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadoldgica do Turismo
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Contribuir para a geragao de receita, emprego e renda

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Participacéo do turismo na variagéo percentual _ 18149 2021 2022 2023
anual Receita e Despesa Cambial Turistica. - 18,14% 10% 30% 60%

FINALIDADE

Monitorar o crescimento da receita cambial turistica no Brasil.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O produto é divisa gerada, a unidade de medida é milhdes de délares americanos, o Banco Central do Brasil divulga mensalmente as divisas através do site:
www.bcb.gov.br. Esta medigédo foi baseada no comparativo de entrada de receita do ano de 2020 com a do ano de 2021, o resultado do indicador foi impactado,
principalmente, pelas medidas restritivas impostas pela covid-19.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Banco Central do Brasil/Mtur/Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Contribuir para a geragéo de receita, emprego e renda

INDICADOR DESEMPENHO 0 ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Receita gerada pelos visitantes internacionais. _ 15.36% 2021 2022 2023
Bt 10% 30% 60%

FINALIDADE

Monitorar o ingresso de divisas geradas pelo ingresso de estrangeiro no pais.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Utilizando os dados disponibilizados pelo Banco Central do Brasil, que conta com dados até o més de Novembro de 2021, a Receita Cambial turistica até esse més
foi de 2,57 bilhdes de dolares, uma queda de 15,36% em relagao aos dados de 2020. Vale considerar, que o primeiro trimestre do ano de 2020 néo foi fortemente
afetados pela pandemia, devido as restrigdes mais pesadas terem comegado no final de margo e comego de abril de 2020. Os indices dos meses subsequentes ainda
se encontram afetados pela pandemia da covid-19.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Banco Central do Brasil/Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizagéo de destinos, produtos e servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Numero de relatorios de inteligéncia produzidos. 2021 2022 2023
Lo o] » 6 | 3 | 4

FINALIDADE

Subsidiar a tomada de decisdes, melhorando a precisdo e eficicia dos investimentos promocionais realizados pela Embratur.

C ‘o L - OHN3dW3530 34 0lM01v13y

AVALIACAO DE DESEMPENHO

O resultado do indicador de relatorios de inteligéncia produzidos ao longo do ano obteve um desempenho acima do esperado, considerando que foi subsidiado a tomada de decisdes
melhorando a precisao e eficacia dos investimentos realizados pela Embratur, visto que ainda existem medidas restritivas impostas pela covid-19.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 12

Gerar Inteligéncia de Mercado sobre oportunidades, customizacédo de destinos, produtos e servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Numero de estudos produzidos. 2021 2022 2023
K EAEATA 10 A e

FINALIDADE

Subsidiar a tomada de decisdes, melhorando a precisdo e eficicia dos investimentos promocionais realizados pela Embratur.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O indicador de estudos produzidos no ano de 2021, obteve um desempenho acima do esperado, contribuindo para o subsidio de tomada de decisdes para melhor forma
de realizar investimentos promocionais pela Embratur.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadologica do Turismo
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

1. Boletim do Turismo.
2. Monitoramento sobre a Covid-19.

3. Levantamento de Ingresso de Turistas
Internacionais no Brasil.

4. Levantamento sobre os Steakholders da
Embratur.

5. Briefings para Presidéncia.

6. Estudo técnico para subsidiar a escolha de
sede vidveis para o estabelecimento dos
escritérios regionais da Embratur.

7. Estudos de Viabilidade de patrocinio pela
Embratur.

. Onze Boletins confeccionado e distribuidos.

. Relatério com o panorama geral da situagdo de cada

Estado em relagdo ao niimero de casos e 6bitos.

. Relatério com o ingresso de Turista Internacionais no

Brasil.

. Relatério entregue com os principais Steakholders.

. Oito Briefings produzidos (Espanha, india, Republica

Dominicana, China, Una - BA, Caraguatatuba - SP,
Impacto da pandemia 2021 e Global New Economy).

. Foram realizados cinco estudos nas Regides Norte,

Nordeste, Sul, Sudeste e Centro Oeste, que apontaram
trés cidades com caracteristicas basicas, para receber a
sede do escritdrio regional da Embratur.

. Confeccdo e emissdéo de dez Notas Técnicas

encaminhadas para Diretoria de Marketing, Inteligéncia e
Comunicagdo DMIC (Live Green Valey, Fia Karting World
Championship, RoadBrasil Conection, XV Novocine,
Gigantes de Nazaré, Expedigdo Caigara, Meninas Madrid,
Encontro Latino Americano de Gastronomia, Volvo Ocean
Race e Connection Expirence).

1. Ndo houve.

2. Ndo houve.

3. Ndo houve.

4. Ndo houve.

5. N&o houve.

6. Ndo houve.

7. N@o houve.

AGAO

8. Estudos de Viabilidade para participagdo da
Embratur em Feiras.

9. Relatério de Inteligéncia sobre os
municipios que compde a AMACRO em
relagdo ao Turismo Ecolégico de Base
Comunitaria, Etnoturismo, Turismo Cultural
e Geoturismo.

10.Dados sobre a Malha Aérea Nacional.

11.Dados sobre a Malha Aérea Internacional.

8.

RESULTADOS ALCANCADOS

Confecgdo e emissdo de dezenove Notas Técnicas
encaminhadas para Geréncia de Eventos e Feiras
(Gramado Summit, ExpoCatolica, BIT Digital 2021, IBTM
World, IMEX América, WTM — London, IBT China, FIT
América Latina, Expo Prado, ABAV, Feira Reatech Brasil,
Feira de Negdcios Turisticos UGART, Vakantiebeurs, FITUR
— Feira Internacional de Turismo em Madri, Borsa
Internazionale del Turismo — BIT, Vitrina Turistica —
ANATO, ITB Berlim, BTL Feira de Turismo de Lisboa e
IMEX em Frankfurt).

. Realizado e entregue relatério de inteligéncia com 21

paginas com detalhamento dos atrativos turisticos da
regido da AMACRO (Amazonas, Acre e Ronddnia),
realizando analise de competitividade focada nos
acessos, servicos e equipamentos, atrativos turisticos e
economia local, o estudo inseriu também uma analise
das forgas, fraquezas, oportunidades e riscos.

10.Realizado e divulgado doze relatérios com variagdes,

graficos e analises e comparativos mensais de voos e
assentos disponiveis por unidade da federagdo.

11.Realizado e divulgado seis relatérios com variagdes,

graficos e analises e comparativos mensais de voos e
assentos disponiveis, além da projeg¢do de novos voos.

PRINCIPAIS DESAFIOS

8. Ndo houve.

9. Poucas Informagdes disponiveis.

10. N&o houve.

11.N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

12.Elaboragdo de Cartas de Apoio.

13.Atualizagdo dos perfis dos mercados
estratégicos.

14.Atualizagdo dos Perfis de Paises.

15.Atualizagdo dos Perfis de Estados.

16.Atualizagdo dos Boletins de Inteligéncia -
Bics dos Estados.

12. Elaboragdo de cinco cartas de apoio enviada aos solicitantes
(75th International Astronautical Congress IAC 2024, WFOT
2026, World Congress of Endourology and Uro-Technology
2025, WAAVP 2025 (29th International Conference of the
World Associate for the Advancenet of Veterinary
Parasitology e IEEE 2024 Intermag — International Magnetics
Conference 2024).

13. Realizado atualizagdo de oito perfis de mercados estratégicos
(Argentina, Japdo, Estados Unidos, Uruguai, india, Espanha,
Portugal e Chile).

14. Realizado atualizagdo de trinta e sete perfis de paises (EUA,
Argentina, Austrlia, Portugal, Israel, india, China, Japao,
Itélia, Uruguai, Reino Unido, Suiga, Peru, México, Franga,
Espanha, Coldémbia, Chile, Canadd, Alemanha, Paraguai,
Bélgica, Equador, Africa do Sul, Russia, Paises Baixo, Alstria,
Emirados Arabes Unidos, Finlandia, Dinamarca, Noruega,
Suécia, Holanda, Turquia, Republica da Coreia, Bolivia e
Venezuela).

15. Realizado atualizagdo de dezessete perfis de Estados (RJ, SP,
SC, RS, RN, PR, PE, PA, MS, MG, GO, ES, CE, DF, BA, AM e AL).

16. Realizado atualizagdo de dezesseis Boletins de Inteligéncia -
Bics dos Estados (RS, PE, PA, RN, SP, PR, MS, SC, DF, RJ, ES,
MG, AM, BA, CE e AC).

12. N&o houve.

13.N&o houve.

14.N&o houve.

15.N&o houve.

16.Ndo houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGCAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

17.Contratagdo do Big Data da IATA.
18.Contratagdo do Big Data da ICCA.

19.Estudo  técnico para adogdo da
nomenclatura em inglés da Embratur.

20.Perfil do turista de Mergulho.

21.Estudo Técnico de contratacdo de midias de
alto impacto a partir do entendimento da
retomada do turismo no pais e sua
correlagdo com a questdo da vacinagdo.

22.Levantamento dos Top 10 destinos de
Natureza.

23.Agroturismo no Brasil.

24.Viagem Marcada.

17. Contratagdo do banco de dados, o da Global Agency Pro e da
International Air Transport Association — I1ATA, que subsidia a
GICMT na elaboragdo de relatdrios, boletins e demais
informagoes.

18. Acesso ao banco de dados com informagdes sobre o
segmento do turismo de eventos, bem como acesso a extensa
lista de contatos dentro deste setor, aumentando assim a
capacidade desta Agéncia de articular a vinda de cada vez mais
evento para o Brasil.

19. Estudo técnico realizado sobre a utilizagdo do termo tourist
board por entidades de promogdo internacional do turismo de
outros paises.

20. Realizado e entregue um Perfil sobre o Turista de Mergulho
Internacional.

21. Confeccionada e entregue Nota Técnica para subsidiar a
contragdo de midias de alto impacto.

22. Elaborado e entregue relatdrio para GPPMD e GPITN.

23, Elaborado e entregue relatdrio de inteligéncia do

Agroturismo.

24. Relatério produzido com a selegdo de quatro destinos no
Nordeste para ser um dos destinos contemplados na campanha
Viagem Marcada para GPPMD.

17. Néo houve.
18. Ndo houve.
19. Néo houve.
20. Nao houve.
21. Néo houve.
22. Nao houve.
23. Néo houve.
24. Nao houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

25.Impacto da Promogdo Internacional do
Turismo.

26.Estudo Técnico dos Mercados
Internacionais Estratégicos para as agdes
da Embratur.

27.Levantamento do turismo de observagdo
de fauna (mais especificamente observagdo
de Baleias e Golfinhos).

28.Estudos dos escritérios internacionais da
Embratur.

29.Campanha de Divulgagdo do Destino
Amazonas nos Estados Unidos, América
Latina (LATAM), EMEA (Europa, Oriente
Médio e Africa) na rede Americana CNN.

30.Raio X do Turismo.
31.Melhores praias para Volei no Brasil.

32.Melhores praias para surfe no Brasil.

25. Estudo realizado do impacto de orgamentos superiores de
outros paises destinados a promog&o internacional.

26.Estudo Técnico finalizado, gerando uma cartilha dos
Mercados  Estratégicos escalonado 47 paises e,
posteriormente, dividindo-os em seis regiGes e
apresentando, no maximo, seis paises por continente,
também foi indicado no estudo a prioridade entre os
quatros principais macro segmentos turisticos: Sol e Praia,
Ecoturismo, MICE e Cultura.

2

~

. Relatério técnico produzido e encaminhado para Geréncia
demandante GIPTN.

28. Estudo produzido e encaminhado para andlise da Geréncia
responsavel pelos escritérios Internacionais.

29. Relatério técnico com informagdes de inteligéncia para
subsidiar a analise do projeto encaminhado para GPITN,
responsavel pela campanha.

30. Relatério produzido com as informagdes sobre a situagdo do
Turismo, antes e durante a pandemia.

31. Levantamento feito, contendo as dez principais praias de
volei no Brasil.

32. Levantamento feito, contendo as dez principais praias de
surfe no Brasil.

25. N&o houve.

26. N&do houve.

27.Dificuldade para encontrar os dados solicitados.

28. N&o houve.

29.Dificuldade para encontrar os dados sobre o
tema.

30. N&do houve.
31. N3o houve.

32.- N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

33.Levantamento de dados sobre Turismo
LGBTQ+.

34.Levantamento de informagbes sobre o
perfil do turista estrangeiro que possui
deficiéncia ou tenha mobilidade reduzida.

35.Diagnostico da Covid-19 nos segmentos de
Sol & Praia e MICE.

36.Destinos brasileiros de birdwatching mais
comercializados no exterior; Caracteristicas
gerais dos destinos.

37.Destinos brasileiros de para observagdo de
fauna (fora birdwatching) mais
comercializados no exterior.

38.Destinos brasileiros para ciclismo mais
comercializados no exterior.

39.Destinos  brasileiros para trilhas mais
comercializados no exterior.

40.Levantamento de dados sobre o Turismo
de Backpacker.

33.Relatério feito, contendo as principais informagdes
sobre o turismo LGBTQ+.

34.Relatério feito, contendo o perfil do turista com
deficiéncia ou mobilidade reduzida e encaminhado
para Geréncia de Turismo Acessivel para futuras agdes
estratégicas de promogdo no segmento.

35.Dois diagndsticos produzidos, contendo o impacto
causado pela covid-19 nos segmentos encaminhado
para DMIC.

36.Relatorio técnico produzido e encaminhado para a
GIPTN.

37.Relatério técnico produzido e encaminhado para a
GIPTN.

38.Relatério técnico produzido e encaminhado para a
GIPTN.

39.Relatério técnico produzido e encaminhado para a
GIPTN.

40.Relatdrio técnico produzido e encaminhado para a
DMIC.

33.Dificuldade para encontrar os dados sobre o
tema.

34.Dificuldade para encontrar os dados sobre o
tema.

35. Ndo houve.

36.Dificuldade para encontrar os dados sobre o
tema.

37.Dificuldade para encontrar os dados sobre o
tema.

38.Dificuldade para encontrar os dados sobre o
tema.

39.Dificuldade para encontrar os dados sobre o
tema.

40. N&o houve.
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5.2.7. Geréncia de Relac¢o

es Institucionais (GRI)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Promover e apoiar a comercializagdo da oferta turistica para os mercados interno e externo

INDICADOR

Numero de Presstrips realizados.

DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021

0 0
o :
0 0

METAS ANUAIS
2021 2022 2023
2 4 5

FINALIDADE

Monitorar a quantidade de ac¢des de Presstrips realizadas ou apoiadas pela Embratur.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Em decorréncia das restricdes sanitarias internacionais, consequentes da pandemia da Covid-19, ndo foram realizadas agdes de “Presstrip” no periodo.

. Superando a meta . Atendendo plenamente

Fonte: Geréncia de Relagdes Institucionais

. A desenvolver

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

“Presstrips”.

Acdes de Relagdes Institucionais e Publicas.

Em decorréncia das restrigdes sanitarias internacionais,
consequentes da pandemia da Covid-19, ndo foram
realizadas agdes de “Presstrips” no periodo.

Durante os quatro trimestres, diversas ages de Relagdes
Institucionais e Publicas foram canceladas em fungdo dos
lockdowns. O tradicional café com jornalistas e as press
trips também ndo foram realizadas nesses meses em
decorréncia das restrigdes.

Restri¢des sanitarias internacionais, consequentes

da pandemia da Covid-19.

Restrigdes sanitdrias internacionais, consequentes

da pandemia da Covid-19.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Relacionamento com autoridades.

Durante os quatro trimestres, a Geréncia de Relagdes Institucionais
realizou mais de 120 reunides/contatos com autoridades publicas e
com o trade turistico nacional, com o objetivo de aproximar e
entender melhor o momento dos parceiros face a retomada do
turismo. Entre as reunides, destacam-se:

de Agi de Viagens Corporativas — ABRACORP -
Gervésio Tanabe — Presidente Executivo .
Air 7 - IATA - Sr. Dany Oliveira - Diretor
Nacional .
iagd de Agé de Viagens - ABAV - Sra. Magda Nassar -
Presidente.

Associagdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos - CLIA - Sr. Marco Ferraz —
Presidente da CLIA Brasil .

i ileira das O de Turismo — BRAZTOA - Sra. Ménica
Eliza Sdmia — Diretora Executiva.
Associagdo Nacional dos Transportes de Turismo e Fretamento— ANTTUR -
Sr. Martinho Ferreira de Moura — Presidente.

das de Transporte Terrestre de Passageiros

— ABRATI - Sr. José Luiz Santolin — Presidente.
Confederacdo Nacional dos Transportes - CNT - Sra. Andréa Cavalcante —
Assessora Legislativa.

das Aéreas — ABEAR - Sr. Renato Rabelo —
Gerente de G itucionais e Gover i

Convention & Visitors Bureau Brasilia - Sra. Claudia Maldonado —
Presidente.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

WEBSERIE.

Articulou-se, junto as Secretdrias de Turismo de Brasilia e
de Pirendpolis, a selegdo dos indicados para
participarem do segundo e terceiro episédios da web
série “Rota das Histdrias”, que foi realizada em Brasilia e
Pirendpolis e que foram ao ar no youtube da Embratur. A
Geréncia foi responsdvel pela articulagio e
acompanhamento das gravagBes, juntamente com a
Assessoria Especial da Secretaria de Turismo de Brasilia e
de Pirendpolis e com as respectivas equipes técnicas e
Embratur. Desta forma, a Geréncia deu suporte para a
realizagdo de duas edi¢des do “Rota das Histdrias.”

Muitas atragBes dos destinos ainda estavam
fechadas e outras funcionando de forma parcial,
devido restricdes sanitdrias consequentes da
pandemia da Covid-19.
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BA ADO O PLANO D

AO 20

OB O RA O
Promover os de 0s, produtos e os no Pais e no erio
ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS
(] novo site institucional da Embratur

Novo site da Embratur.

Elaboragdo de briefing.

Chamamento publico.

(https://embratur.com.br/) foi desenvolvido por meio da
parceria da adrea de Tecnologia da Informagdo,
Publicidade e Propaganda e Relagdes Institucional.

Coube a Geréncia de RelagBes Institucionais auxiliar no
planejamento (wireframe) e na elaboragdo de parte do
conteldo, além da publicagdo de todos os releases e
notas relacionadas a Agéncia.

De 12 de janeiro a 31 de dezembro, foram elaborados
vinte e cinco briefings para orientar a Presidéncia e
Diretorias.

Como forma de regulamentar o convite aos
influenciadores, companhias aéreas e meios de
hospedagem, elaborou-se a minuta de trés
chamamentos publicos que estdo em analise.

Programagao.

Receber das areas demandantes os subsidios sobre
os eventos para elaboragao de briefings.

Legislagdo vigente.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Orgamento de Sistemas.

E-mail marketing — mailchimp.

Realizagdo de Estudo para aquisigdo de ferramenta de e-
mail marketing, essa ferramenta visa a contratagdo de
servidores dedicados ao envio de grandes volumes de e-
mails, para se obter éxito na entrega das campanhas e
evitar a inclusdo em blacklists. Neste sentido, é
irrefutdvel o prestigio do Mailchimp como servidor de e-
mail marketing.

Customer Relationship Management (CRM) — RD
STATION.

Realizagdo de Estudo para contratagdo de um Customer
Relationship Management (CRM), que é um software o
qual permite registrar e organizar todos pontos de um
contato que a Instituigdo tem com os stakeholders. Ele
permite que a organizagdo construa um relacionamento
duradouro com os grupos de interesse e oferega a
melhor experiéncia aos envolvidos, durante todo o
processo de relacionamento.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Galeria de fotos — FLICKR.

Monitoramento legislativo —
INTELIGOV/SIGALEI.

Processo de contratagdo do Programa Flickr, que é uma
galeria on-line, que permite organizar e compartilhar, de
forma rapida e pratica, fotos e videos.

Realizado Estudo para contratagdo de ferramenta que
permite identificar oportunidades e antecipar possiveis
riscos. Com a analise de documentos e informagdes
governamentais, em mdaos, é possivel identificar os
stakeholders mais importantes para a estratégia do setor.

Com as informag@es organizadas, de acordo com o que é
de fato relevante para a Embratur, tem-se clareza sobre
0 que esta acontecendo e o que deve ser priorizado na
tomada de decisdes.

N&o houve

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Atualizagdo de mailing.

Planejamento das a¢des de Relagdes Publicas.

Com o objetivo de melhorar o relacionamento entre a
Embratur e possiveis parceiros de projetos, veiculos de
imprensa, organizar e rastrear informagdes relevantes,
estabelecendo relagdes mais sélidas, tornando a atuagdo
da Geréncia de RelagBes Institucionais mais eficiente,
desde janeiro, a drea tem realizado o levantamento e
atualizagdo dos dados de todas as entidades ligadas ao
Turismo.

A Geréncia de Relagdes Institucionais vem trabalhando,
durante os quatro trimestres, em realizar o
planejamento das agdes de RelagBes Publicas. Para tal,
utilizou-se os relatérios fornecidos pela drea de
inteligéncia, contendo os mercados prioritarios para
atuagdo.

Da mesma forma, construiu-se um planejamento
conjunto com as dreas de Publicidade, Propaganda e
Marketing Digital e de Eventos e Feiras.

N&o houve.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior.

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

A Geréncia de Relagdes Institucionais (GRI) participou, em conjunto com
outras Geréncias, do processo administrativo que versava sobre a
participagdo on-line da Embratur na Feira Internacional digital Bit Milano
2021, na qual, apés reunido com os demais envolvidos, foi elaborado o
Parecer Técnico desta GRI, iderando rel a partici da
Embratur na referida Feira e comprometendo-se a realizar o solicitado
para as coordenagdes de Relagdes Institucionais, porém, com ressalvas no
que diz respeito a competéncia desta Geréncia, conforme documento
“Nota Técnica 5” (0186551) — Processo SEI 72100.000605/2021-16. Por
questdes diversas, a Embratur ndo participou da Bit Milano 2021.

A GRI foi responsavel pela elaboragdo de “Mensagem Chave (guia do
Participagdo em Feiras. coexpositor)’”.
Prestou apoio na participagdo da Embratur no Road Show VBRATA. N&o houve.

A GRI teve sua participagdo na Expo Dubai, executando os servigos de
Entrevistas Coletivas Internacionais e Assessoria Internacional de Porta-
vozes e acompanhamento em eventos (feiras, workshops, roadshows e
demais eventos).

Na Adventure Elevate, em Sedona - Arizona - EUA (16 a 18/11/2021),
foram realizadas atividades de integracdo e networking junto ao trade
turistico presente (operadores turisticos e midia especializada), através da
realizagdo de reunides agendadas e atendimento na mesa da Embratur,
além de articulagdes com os principais atores internacionais do turismo,
visando estabelecer parcerias.

Na FIT América Latina - Feira Internacional de Turismo da América Latina,
realizou-se a organizagdo de entrevistas individuais (one-to-one).

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

A Geréncia de RelagBes Institucionais, deu andamento nos tramites

processuais de prorrogacdo dos Contratos n® 019/2017 com a Empresa

FSB Comunicagdo e Planejamento Estratégico LTDA e do Contrato n2

020/2017 com a Empresa Ogilvy e Mather Brasil Comunicagdo LTDA,

através do Processo 72100.000899/2020-03.

Negociou com a Empresa OGILVY o valor de reajuste solicitado pela

contratada, visando a maior economicidade possivel para a Embratur,

conseguindo uma redugdo significativa no valor requerido.

Realizou reunides de alint de AcOes Estratégi com as

Contratos com Empresas. Contratadas FSB e OGILVY, visando obter informagGes de inteligéncia

para definicgdo dos mercados que serdo ativados na retomada dos N3o houve.

trabalhos internacionais.

Continuacdo do gerenciamento da Ordem de Servico (Fornecimento de

Bens n2 73) com a Empresa Poder360 Jornalismo e Comunicagdo Eireli

Simples, acompanhando a execugdo do servigo, que é:

= Envio de Boletim Informativo, trés vezes por dia (de 22 a 62), além de
uma edi¢do especial com a agenda prospectiva completa da semana
enviada no sabado, as 6h.

= 12 edigdo - as 6h, com o essencial do dia, além de extensa agenda do
Legislativo, Executivo, Judiciario, grandes empresas e corporagdes;

* 22 edigdo - as 13h, com noticias exclusivas e andlise sobre o que
moveu o poder e a politica no periodo da manh3; e

* 32 edigdo - as 20h, resumindo para o assinante do Drive tudo o que
aconteceu no dia e antecipando tendéncias.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Encontro ANSEDITUR.

Em evento realizado na sede da Embratur, no dia 01 de junho de
2021, com dirigentes da Associagdo Nacional dos Secretdrios e
Dirigentes Municipais do Turismo (Anseditur) os quais foram
recebidos pelo Ministro do Turismo, Gilson Machado Neto, pelo
Presidente da Embratur, Carlos Brito, e pelos Diretores Silvio
Nascimento, de Marketing, Inteligéncia e Comunicagdo, e Edson
Queiroz, de Gestdo Corporativa. Na oportunidade, foram indicadas
as atividades de promogdo interna da Embratur, durante a
pandemia de Covid-19 e, também, os planos para a atuagdo a
partir de julho de 2021, quando a Agéncia retomara a promogao
internacional dos destinos brasileiros.

Além de uma apresentagdo, realizada pelo Presidente Carlos Brito
sobre a histéria da Agéncia, o Diretor de Marketing, Inteligéncia e
Comunicagdo, Silvio Nascimento, e o Diretor de Gestdo
Corporativa, Edson Queiroz, também indicaram suas atribui¢des e
agbes em planejamento. Nove Gerentes da Embratur estiveram a
disposicdo dos Secretdrios e Dirigentes Municipais de Turismo
presentes a Embratur, representando destinos localizados em
todos os estados brasileiros.

Também participou do evento o Presidente da Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), Manoel Linhares, que
estava em Brasilia para tratar de assuntos relativos ao setor
hoteleiro.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Evento Semana do Turismo.

Evento realizado pela Comissdo de Turismo da Cadmara dos Deputados,
Ministério do Turismo e Embratur, na Camara dos Deputados, entre os
dias 28, 29 e 30 setembro de 2021, e com apoio da ANSEDITUR, ABIH,
BRAZTOA, ABEAR, CLIA, ABAV, BLTA, FOHB, JOGO LEGAL, IATA e CNC,
com a temdtica Turismo na ordem do dia - Perspectivas e Tendéncias
para o Futuro do Turismo no Brasil.

O evento reuniu as principais liderancas publicas e privadas do turismo
nacional e contou com um amplo debate sobre os desafios enfrentados
pelo setor durante a pandemia da Covid-19, as perspectivas para
promogdo e fortalecimento dos destinos brasileiros e os possiveis
avangos para a economia do pais através do turismo.

A intengdo, segundo o Deputado Bacelar, foi chamar a atengdo do
Parlamento para a necessidade de aprovagdo de matérias que
beneficiem e estimulem a retomada do turismo.

O evento contou, também, com um espago de exposicdo, onde os
destinos puderam divulgar as principais caracteristicas culturais e
gastrondmicas de todas as regides do Brasil, através de apresentagdes
artisticas, culturais e gastrondmicas dos destinos.

O evento aconteceu de maneira hibrida, ou seja, presencial e on-line.

As transmissées foram feitas pelo portal da Camara dos Deputados, na
pagina da CTur https://www?2.camara.leg.br/atividade-

legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/ctur .

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Participagdo na Feira on-line ATWS, Japdo
2021.

Participagdo da Geréncia de Relagdes Institucionais,
mediante convite da DMIC, solicitado pela Geréncia de
Promogdo Internacional de Turismo de Natureza, para fazer
parte no corpo técnico, que se fez presente na Feira ATWS,
realizada de forma virtual, nos dias 20 a 24 de setembro de
2021.

Sobre a Feira:

A Feira abordou a abrangéncia global do evento, com
previsdo de contemplar cem paises na América, Europa,
Asia, Africa e Oceania. Contou com a participagdo de,
aproximadamente,  oitocentos  representantes  de
organizagBes relevantes para a promogdo do segmento:
operadores, parceiros do setor, agéncias de marketing de
destinos e organizagdes de gestdo, imprensa/ midia e
conselheiros de viagem. De forma itinerante, a ATWS ja foi
realizada em varios paises, como Irlanda, Namibia, Estados
Unidos, Argentina, Suécia e, inclusive, no Brasil. Em 2021, a
ATWS estava programada para acontecer no Japdo, de
forma presencial. Entretanto, por conta da pandemia da
Covid-19, o evento ocorreu totalmente virtual.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Cerimbnia de langamento do Programa
Turismo sem Drogas.

A Gerencia de Relagdes Instrucionais fez o contato com o trade
turistico de Brasilia, a fim de conseguir a liberagdo, junto aos hotéis
da cidade, para gravagdo do video apresentado na solenidade de
langamento do programa, convidou o trade para participagdo no
evento e engajamento no programa.

Sobre o Programa:

A proposta do Acordo de Cooperagdo pretende reunir esforgos em
acdes e fomento de estratégias na drea da prevengdo a dependéncia
quimica de drogas licitas e ilicitas, tendo como base as diretrizes do
Decreto Federal n2 9761/2019 e atualizagdes trazidas pela Lei
Federal n2. 13.840/2019, objetivando a impl 1tagdo, o
acompanhamento da execugdo, monitoramento e fiscalizagdo, no
que diz respeito a prevengdo as drogas no turismo, conforme
especificagdes estabelecidas no Plano de Trabalho.

O Acordo de Cooperagdo busca aliar a expertise e o conhecimento
das trés unidades, Embratur, Ministério do Turismo e Ministério da
Cidadania por meio da Secretaria Nacional de Prevengdo as Drogas
(Senapred), a fim de que o trabalho conjunto possa potencializar o
turismo, bem como inibir o uso de drogas em estabelecimentos e
atividades turisticas, proporcionando um ambiente agradavel e
propicio para a boa pratica da atividade.

A agdo estd, também, inserida na proposta do Programa Nacional de
Seguranga Turistica, do Ministério do Turismo.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior.

ACAO RESULTADOS ALCANGCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

Os Contratos de  Comunicagdo  Coorporativa
Internacional, vigente na Embratur, findardo em 01 de

agosto de 2022.

Contratagdo de empresa de comunicagdo . "

corporativa internacional. Pelos fatos expostos, a Geréncia de RelacGes N3o houve.
Institucionais deu inicio ao processo

72100.001418/2021-50 que possui o objetivo de licitar e
contratar novas empresas de comunicagdo corporativa
para atendimento das demandas de Relages Publicas,
em ambito internacional, e divulgagdo do Brasil como
destino turistico.

5.2.8. Geréncia de Promocao Internacional de Projetos Especiais (GPIPE)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e externo

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

©

Numero de famtours realizados. 2021 2022 2023

)

FINALIDADE

Monitorar a quantidade de agdes de famtours realizadas ou apoiadas pela Embratur.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Ainda n&o foi possivel realizar as viagens de familiarizagdo, pois grande parte dos mercados internacionais estdo com restrigdes sanitarias devido a nova variante da
coronavirus, que impede o deslocamento entre paises.

O processo para realizag@o das famtours internacionais ja se encontra aberto e em fase de planejamento. Foi realizada alteragé@o no quantitativo de Metas anuais, de
cinco para oito viagens, pois estima-se o crescimento da demanda devido as ag6es promocionais que estao sendo realizadas em alguns mercados potenciais.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Promover e apoiar a comercializagao da oferta turistica para os mercados interno e externo

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

2021 2022 2023
20 35 75

Numero de profissionais brasileiros e

mercado. ( )! ( )!

estrangeiros capacitados em agdes de
FINALIDADE

Monitorar a quantidade de agentes/operadores capacitados para vender melhor os destinos turisticos brasileiros.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Ainda néo foi possivel realizar as agdes e mensurar os resultados, em virtude da auséncia de contrato e das restrices sanitarias nos mercados, impostas pela Covid-
19, porém espera-se alcangar grande visibilidade em mercados da América do Sul, América do Norte, América Central, Europa, Asia e Oceania.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo.

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Promover e apoiar a comercializacéo da oferta turistica para os mercados interno e externo

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021

Numero de Projetos Especiais desenvolvidos. 2021 2022 2023

FINALIDADE

Monitorar a amplitude de atuagéo, no ambito das atribuicdes da Geréncia de Projetos Especiais, a fim de impulsionar a promogao nacional e internacional do turismo
brasileiro.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Foi possivel realizar, em parceria com outros entes de governo, dois projetos especiais com vistas a promogao turistica nacional e internacional do Brasil.

O projeto firmado com a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Séo Francisco e do Parnaiba (CODEVASF), comegou a mostrar resultados a partir da visita
técnica ao baixo Sao Francisco, envolvendo os Estados da Bahia, Alagoas, Sergipe e Pernambuco. A acéo foi de grande valia para os Estados se prepararem para a
retomada do turismo e interesse em iniciar a promogéao internacional dos destinos visitados.

O projeto/agéo firmado com a Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencédo as Drogas (SENAPRED), foi langado nacionalmente, no dia 14 de outubro de 2021, com a
parceria da Associagao Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), a qual fara a distribuicdo da peca visual de combate ao consumo de drogas no turismo.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Inteligéncia Competitiva e Mercadolégica do Turismo.
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RESULT.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

DOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Programa Nacional de Seguranga Turistica:
Celebragdo do Acordo de Cooperagdo Técnica
(ACT) ministerial, que visa o estabelecimento
de penas mais rigidas e justas a delitos
cometidos contra o turista, bem como a
implantagdo de sistemas de monitoramento
efetivo e especifico em atrativos turisticos.

- O projeto findou a fase de idealizagdo com a realizagdo
das oficinas de planejamento e estruturagdo por parte
da Embratur e MTur, de acordo com os seguintes eixos
tematicos, identificados anteriormente, dos quais
contaram com as contribuicdes e participagdo da
Embratur:

- Prevengdo contra a exploragdo sexual de criangas
e adolescentes no turismo;

- Seguranga Publica; e

- Comunicagdo Positiva.

- Os eixos temdticos pertinentes a Embratur foram
atualizados pelo Ministério do Turismo, a fim de compor
a publicagdo que serd langada no ano de 2022 em
carater nacional.

Por tratar-se de uma agdo que envolve outros
orgdos da esfera governamental, ha uma certa
dificuldade em reunir os representante de cada
orgdo.

Principais informag8es orgamentarias: até o presente
momento ndo houve qualquer transferéncia
orgamentdria.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Realizagdo de Famtour: é uma “forma de
promogdo que tem por objetivo familiarizar e
encantar o distribuidor do produto turistico.
Consiste em convidar operadores e agentes de
viagem para visitar o destino Brasil, para que
conhecam o local e saibam o que estdo
oferecendo ao cliente e como estdo
recebendo o turista dentro das normas de
seguranga. Foi aberto o processo n?
72100.002344/2020-98, que estd em fase de
tramitagdo interna para elaboragdo de edital.

Ressalta-se que serdo envolvidas as édreas da
Embratur, a fim de aumentar o leque de
informagdes, alcance e promogdo dos roteiros
a serem visitados. Além disso, havera o
envolvimento com o trade local, por meio da
realizagdo de produtivas rodadas de negdcios,
visando estabelecer roteiros que sejam
comercializados pelas operadoras e pelas
agéncias de viagens.

- Com a retomada da promogdo internacional, o
processo de contratagdo nacional foi arquivado, dando
inicio ao planejamento das agbes voltadas para o
mercado internacional.

- Ainda ndo foi possivel realizar as viagens de
familiarizagdo, pois grande parte dos mercados
internacionais estdo com restri¢des sanitarias.

O periodo de pandemia trouxe muitas incertezas
com relagdo aos locais a serem visitados, devida as
decretagoes de lockdown, em certos Estados do pais.
Além disso, houve uma readequagdo orgamentdria e,
recentemente, a necessidade de planejar as agdes
para a retomada da promogao internacional.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Pro er os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Celebrag¢do do Acordo de Cooperagdo com a
Companhia de Desenvolvimento dos Vales do
S&o Francisco e do Parnaiba (CODEVASF).

Tem por Objetivo reunir esforgos e suas
expertises para a promogdo do turismo nos
segmentos rural e agroturismo, durante o
periodo da pandemia do coronavirus, com
vistas a acelerar a retomada do turismo
domeéstico, utilizando dados construidos pela
Embratur e pela CODEVASF.

Pretende-se aliar expertises e agbes para a
promogdo do turismo rural, enoturismo e
agroturismo, a fim de potencializar as regiGes
interioranas do Brasil e promover novas rotas
turisticas.

- No primeiro trimestre, foi realizada a Visita Técnica ao Vale do Sdo
Francisco, tendo a Cidade de Petrolina/PE como ponto de partida. A
viagem teve como objetivo identificar e analisar a quatorze
possibilidade de promogdo do enoturismo e a produgdo associada,
bem como a captagdo de parcerias com as entidades locais.

- No dia 24/04/2021 foi assinado o Acordo de Cooperagdo
(https://embratur.com.br/?s=codevasf).

- No periodo de 04 a 08 de agosto de 2021, foi realizada a primeira
Visita Técnica a regido do Baixo Sdo Francisco envolvendo os Estados
da Bahia, Alagoas, Sergipe e Pernambuco. A agdo foi de grande valia
para os Estados se prepararem para a retomada do turismo. Apds a
Visita Técnica foram realizadas reunides de desdobramentos com a
Companhia Hidrelétrica do Sdo Francisco (CHESF), pois grande parte
das atividades turisticas realizadas nos Estados do Baixo Sdo
Francisco, estdo localizadas nos complexos da Companhia. Também
foi possivel agilizar o processo de conscientizagdo para o retorno da
operagdo aérea no Aeroporto de Paulo Afonso — BA.

- Em outubro de 2021, apés reunides realizadas com a CHESF, o
Complexo Hidrelétrico de Paulo Afonso reabriu para visitagdo de
turistas.

- A partir de dezembro foi anunciado que a Azul Linhas Aéreas
retomaria suas operagdes em Paulo Afonso.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Celebra¢do do Acordo de Cooperagdo com a
Secretaria Nacional de Cuidados e Prevengdo
as Drogas (SENAPRED): tem por Objetivo
reunir esforgos, visando a implementagdo de
Projeto para a execugdo de agdes e estratégias
de prevengao as drogas no turismo nacional.

Conta-se com o envolvimento da Embratur, do
Ministério da Cidadania e do Ministério do
Turismo, a fim de definir e implementar a
identidade de prevengdo e promogdo da agdo.
A agdo também esta inserida na proposta do
Programa Nacional de Seguranga Turistica.

- O Acordo esta em fase de assinatura, bem como o
langamento da campanha “Turismo sem Drogas”, além
disso a temadtica faz parte do Plano Nacional de
Seguranga Turistica do Ministério do Turismo, que
também serd langado em nivel nacional.

- Ainda ndo é possivel mensurar os resultados, porém
espera-se alcangar grande visibilidades e envolvimento
do trade turistico (hotéis, restaurantes etc.).

- O Projeto estd na fase de finalizagdo da identidade
visual, que permitird a confecgdo das placas e adesivos
que serdo alocadas nos estabelecimentos hoteleiros e
parceiros.

- O Projeto conta, também, com a parceria da Associagdo
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH), para as a¢bes de
sensibilizagdo e de adesdo ao Projeto.

- Sensibilizagdo do trade com relagdo a importancia
do tema e a adesdo ao Projeto.

- Morosidade processual.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Agdo conjunta entre o Ministério do Turismo,
o Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA) e a Embratur para
participagdo nos Eventos Agro: Tem por
Objetivo reunir esforgos, visando potencializar
os eventos agro e agricultura familiar, bem
como promover as agdes aliadas a produgdo
associada e, consequentemente, o turismo.

Leva-se em conta o envolvimento do MTur e
do Ministério da Agricultura Pecudria e
Abastecimento (MAPA), a fim de potencializar
as produgbes associadas ao turismo, com
envolvimento da agricultura familiar.

- Como a agdo estd em fase de planejamento entre as
trés entidades, ainda ndo foi possivel mensurar os
resultados. Além disso, o calendario de eventos agro
ainda depende da estabilidade da pandemia.

- Sensibilizagdo com relagdo a importancia do tema
e adesdo as parcerias.

- Morosidade processual.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Participagdo conjunta entre Embratur e
Secretaria de Turismo do Distrito Federal para
compor o grupo de trabalho - Turismo
Enogastrondmico: Tem por Objetivo reunir
esforgos, a fim de construir a Vinicola Brasilia,
por meio do inventdrio da oferta atual das
regides vitivinicultoras, para produzir vinhos
proprios do cerrado e na Capital, prevista para
inaugurar em 2022.

Trata-se de oportunidade de desenvolver o
segmento enogastrondmico, desenvolver a
regido por meio da geragdo de empregos e
renda, apoiar a comercializagdo de produtos
associados ao turismo, valorizar e qualificar a
comunidade local e os produtos artesanais das
regides adjacentes.

A parceria ainda estd em fase de construgdo, mas ja
houve a realizagdo de reunido, no dia 20 de maio de
2021, e como resultado a realizagdo de Visita Técnica, no
dia 08/06/2021, aos empreendimentos vitivinicultores
de Brasilia e entorno.

A parceria estd sendo tratada por meio de agdes e
reunies remotas.

Retomar a promogdo do nicho de mercado, de forma
conjunta, com outros érgdos oficiais.
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RESULT.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

DOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Agdo: Roadshow Internacional do Brasil: visa
sensibilizar e capacitar operadores de turismo
e agentes de viagens sobre produtos, servigos
e destinos turisticos brasileiros junto a
operadores, Agéncia de viagens e publico
consumidor em mercados emissores com
potencial de incremento e ativagdo de fluxos
turistico para o Brasil.

O evento contarda com o envolvimento das
Embaixadas do Brasil, nos mercados
internacionais, a fim de promover novos
produtos e aproximar o trade brasileiro com
os mercados potenciais, atualizando a base de
dados e de relacionamento da Embratur.

A agdo passou para a responsabilidade da Geréncia de
Inteligéncia Competitiva e Mercadoldgica do Turismo,
ficando para a GPIPE a participagdo e a contribui¢do nas
a¢des segmentadas e direcionadas a Geréncia.

Ainda ndo é possivel mensurar os resultados, porém
espera-se alcangar grande visibilidades em mercados da
América do Sul, América do Norte, América Central,
Europa, Asia e Oceania.

Sensibilizar as demais dreas sobre a importancia da
agdo e do trabalho em conjunto.

5.2.9. Geréncia de Turismo Acessivel (GTA)

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Solicitagdo de inser¢do de recursos de
acessibilidade nas postagens da Embratur.

Assinatura do Protocolo de Intengdes, em 24 de
setembro de 2020 (DOU de 19/02/2021)
celebrado entre a Embratur, Secretaria de
Estado do Turismo do Distrito Federal e a
Associagdo Unidade Nacional de Acessibilidade
(UMA).

A Geréncia de Publicidade, Propaganda e Marketing
Digital, inseriu na Campanha Nacional Pedacinhos do
Brasil e na Campanha Interna de Doagdo de Sangue,
recursos de acessibilidade, como videos contendo audio,
legendas e libras para maior alcance do publico final.

Este instrumento, tem por objeto, estabelecer parceria
entre os participes para desenvolvimento de programas,
projetos e agdes conjuntas, de interesse mutuo e
intercdmbio de informagbes e tecnologias, visando ao
fortalecimento das agdes voltadas para a promogdo do
turismo acessivel do Distrito Federal, no mercado
nacional. No segundo semestre de 2021, a Embratur
retomou a agdes de promogdo internacional.

N&o houve.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Conteutdos sugeridos para postagens nas redes
da Embratur e/ou site visitbrasil.

-Datas que remetem ao tema turismo/ pessoas com
deficiéncia/acessibilidade*

*Fonte: site da Cdmara dos Deputados.

-Conteldos sugeridos e ja postados: Video acessibilidade
em Fernando de Noronha (instagram), Cadeiras anfibias
Macei6 (instagram), Praia Acessivel Fortaleza (instagram),
aplicativo Giulia m3os que falam (facebook), Dia Nacional
dos Surdos (facebook), mengdo a publicagdo da Primeira
Norma Internacional ISO 21902 dedicada ao Turismo
Acessivel (facebook); publicagdo sobre o dia nacional do
deficiente fisico-projeto Montanha para todos (facebook);
guia turistico arquitetdnico acessivel do Distrito Federal
(facebook); publicagdo sobre dica de destino Ministério do
Turismo do atleta Daniel Dias (twitter); inclusdo da hastag
para cego ver na(s) rede(s) da Embratur(instagram);
Websérie turismo mais que especial do Ministério do
Turismo/Projeto Salvador pra cego ver (instagram);
publicagdo sobre acessibilidade em Nova Petrépolis
(instagram); publicagdo sobre o dia internacional da pessoa
com deficiéncia (instagram).

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Conteudos sugeridos para postagens nas redes
da Embratur e/ou site visitbrasil.

Demais conteudos pesquisados em sites institucionais e
sugeridos para postagem nas redes da Embratur e/ou no
site Visitbrasil:

-Sobre programas de inclusdo e disponibilizacdo de locais
adaptados para receber pessoas com deficiéncia como o
Teatro Amazonas, Museu Casa Eduardo Ribeiro, Centro
Cultural dos Povos da Amazonia, Centro Cultural Palacio
da Justica e Usina Chaminé.

Fonte: https://cultura.am.gov.br/portal

-Mapa de servigos. Disponibilizada pela prefeitura de Sdo
Paulo (Secretaria da Pessoa com Deficiéncia) com
informagBes sobre acessibilidade na cidade paulista, o
que inclui esporte, lazer, cultura e assisténcia social.
Fonte:
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/pes
soa_com_deficiencia/mapa de servicos/

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Conteudos sugeridos para postagens nas redes
da Embratur e/ou site visitbrasil.

-Curso de iniciativa do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos e parceiros sobre acessibilidade
nas delegacias e atendimento as mulheres e meninas
com deficiéncia e doengas raras; Acessibilidade em
espagos de uso Publico no Brasil; Acessibilidade em
espacos edificados de uso Publico; Acessibilidade em
Espagos Urbanos

Fontes fornecidas pela Coordenagdo Geral de Promogdo
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Ministério da
Mulher, Familia e Direitos Humanos:

https://saiteava.or;
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/275
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/274
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/273

-Maceid Acessivel.
Fonte:https://guiaderodas.com/maceio-acessivel-um-
roteiro-completo-para-suas-ferias/ pelo site da

prefeitura http://www.maceio.al.gov.br/

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior

ACAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Conteudos sugeridos para postagens nas redes
da Embratur e/ou site visitbrasil.

-Resolugdo n 2 009 de 05/06/2007 da Agéncia Nacional
de Aviagdo Civil — ANAC, que dispde sobre o acesso ao
transporte aéreo de passageiros, que necessitam de
assisténcia especial; publicagdes da ANAC sobre dicas de
acessibilidade, direitos e acessibilidade do passageiro.
Fonte: Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC.

-Trecho 3 da Orla de Porto Alegre. Primeiro Parque da
Capital a contar com mapas tateis para acessibilidade.
Fonte: https://prefeitura.poa.br/smoi/noticias/trecho-3-
da-orla-e-o-primeiro-parque-da-capital-contar-com-
mapas-tateis-para

-Acessibilidade no transporte publico do Distrito Federal.
Quase 77 mil pessoas com deficiéncia na capital contam
com frota adaptada.

Fonte:
https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/11/16/df-
garante-100-de-acessibilidade-no-transporte-publico/

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Conteudos sugeridos para postagens nas redes
da Embratur e/ou site visitbrasil.

- Museu Mineiro: Acessibilidade para surdos.

Fonte:
https://www.agenciaminas.mg.gov.br/noticia/museu-
mineiro-ganha-acessibilidade-para-surdos

- Cartilha Vové bem-vindo. Jundiai/SP.

Fonte:
https://jundiai.sp.gov.br/noticias/2021/12/01/empreendi
mentos-turisticos-passam-por-capacitacao-para-
acessibilidade-universal-em-projeto-vovo-bem-vindo/
- Natal Luz Gramado.

Fonte:
https://www.natalluzdegramado.com.br/acessibilidade
- Natal acessivel de Curitiba.

Fonte: https://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/em-
curitiba-a-programacao-de-natal-e-inclusiva-e-para-
todas-as-idades/61598

- Acessibilidade na cidade de Natal.

Fonte: https://natal.rn.gov.br/news/post/34949

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Reunides com as seguintes areas:
Coordenagdo Geral de Acessibilidade e
Tecnologia Assistiva do Ministério da Mulher,
Familia e dos Direitos Humanos, Coordenagdo
Geral de Promogdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e assessoria da Secretaria Executiva
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes.

-Conhecer as a¢des desenvolvidas nos respectivos 6rgaos
na pauta acessibilidade.

-Entender o curso de iniciativa do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos em parceria com a
UMA-SUS UFMA sobre acessibilidade nas delegacias
brasileiras, conforme noticiado em veiculo de
comunicagdo. Fonte: https://www.gov.br/pt-
br/noticias/assistencia-social/2021/09/governo-federal-
anuncia-novas-acoes-para-pessoas-com-deficiencia.
Curso foi sugerido para postagem nas redes sociais da
Embratur.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Participagdo no Forum: Mobilidade e
Conectividade Turistica, criado por meio da
Portaria n? 632/2020 do Ministério do
Turismo.

Relagdo transversal com o Ministério e demais o6rgdos
participantes. Foram tratadas as seguintes pautas no Forum:
Resultados do terceiro e quarto produtos do TED
SNAIC/MTUR & LABTRANS/UFSC; Turismo rodoviario
(monitoramento das atividades do grupo técnico de pontos
de apoio ao viajante e caravanismo); Conectividade aérea
(proposta de reunido extraordinaria do Férum MOB-Tur sobre
Setor Aéreo e Amazdnia); Mobilidade urbana (Ruas
Turisticas); Proposta de semindrio nacional para discutir e
disseminar o projeto; Apresentagdo da proposta de
metodologia para implementagdo de ruas turisticas; Proposta
de oficinas de trabalho para implementagdo de ruas turisticas
em municipios; Beneficiarios de investimentos do Mtur;
Resgate de trens turisticos (Resultados do Grupo Técnico do
Trem Turistico Belo Horizonte — Brumadinho); Conclusdes
para o trecho Belo Horizonte — Brumadinho; Relagdo de
outros trechos para implantagdo de trens turisticos;
Recomendagdes do GT; Apresentagdo da proposta do Trem
Turistico Gravatd / Russinhas; Potencial Turistico da regido
(Prefeitura); Avaliagdo técnica do trecho ferroviario e
perspectivas para implantagdo (CBTU).

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Solicitagdo, no ambito das Secretarias de
Turismo dos Estados, de informagBes sobre
projetos de acessibilidade em atividade
através de preenchimento de formulario.

A finalidade desta agdo foi tentar fazer um levantamento
atualizado dos projetos de acessibilidade em atividade,
envolvendo acessibilidade e turismo. A depender dos
conteudos recebidos, a Geréncia de Turismo Acessivel podera
focar em alguma agdo nas regides. Como informaggGes iniciais
a Geréncia obteve oficialmente resposta das Secretarias dos
seguintes Estados: S3o Paulo, Minas Gerais, Rondénia e do
municipio de Goiania.

a) Sdo Paulo:

-Convénios celebrados pelo Departamento de Apoio e
Desenvolvimento dos Municipios Turisticos (DADETUR). Os
municipios classificados como estdncias ou municipios de
interesse turisticos (totalizando 210) devem contemplar
acessibilidade em seus projetos e apresentar uma declaragdo
de responsabilidade assinada pelo prefeito do municipio, no
qual o mesmo se compromete a atender as regras de
acessibilidade  previstas nas Normas Técnicas de
Acessibilidade da ABNT - NBR 9050, de 1994 e suas
alterag@es, e na legislagdo especifica, em especial: Lei Federal
n° 10.098/2000; a Lei Federal n? 13.146/2015; a Lei Estadual
n? 11.263/2002 e o Decreto n? 5.296/2004.

N&o houve.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

~

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAQO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

Solicitagdo, no ambito das Secretarias de
Turismo dos Estados, de informagdes sobre
projetos de acessibilidade em atividade
através de preenchimento de formuldrio.

Projeto em andamento.

-Ranqueamento  dos  Municipios  Turisticos. A
acessibilidade é um dos itens que esta inserida na anélise
técnica e constitui critério para classificagdo do
municipio.

Projeto em andamento.

Mapa da diversidade do Estado de Sdo Paulo:
mapeamento para instituir Sdo Paulo como um destino
amigdvel e inclusivo nos mercados nacional e
internacional, utilizando-se da atividade turistica e de
viagens como ferramenta transversal para a cidadania,
fluxo econdmico e empregabilidade.

Previsdo do ano de implementagdo: 2021.

b) Minas Gerais:

-Projeto Minas Streetview.

-Projeto SW- turismo e cultura para surdos.

Previsdo do ano de implementagdo de ambos: 2021.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Solicitagdo, no ambito das Secretarias de
Turismo dos Estados, de informagdes sobre
projetos de acessibilidade em atividade
através de preenchimento de formuldrio.

c) Rondénia:

-Execu¢do de reforma no Complexo Turistico do
Memorial Rondon, bem como na Igrejinha de Santo
Antonio.

-Construgdo de um playground, fortalecendo o
Memorial Rondon e consolidando como um atrativo
turistico importante do Estado.

Previsdo ano de implementagdo de ambos: 2021/2022.

d) Goiania:

-Projeto Reforma do Jardim Zooldgico de Goiania:
Readequagdo do piso e acesso do estacionamento a
bilheteria (piso tatil); piso tétil da bilheteria até a placa
de mapa tatil; reforma de recinto dos granes felinos;
adequagdo dos recintos dos macacos; criagdo de pragas
recreativas; reforma de todos os banheiros; readequagdo
das rampas de acessos.

Previsdo do ano de Implementagdo: 2021.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Solicitagdo, no ambito das Secretarias de
Turismo dos Estados, de informag8es sobre
projetos de acessibilidade em atividade
através de preenchimento de formulario.

-Projeto Atrativos Turisticos em Goidnia: Implantar novos
atrativos turisticos em Goidnia, contribuindo para o
aumento do tempo de permanéncia do turista na cidade,
para o desenvolvimento turistico e posicionamento da
cidade como um importante destino turistico estadual
nacional e internacional, visando a intensificagdo de sua
contribuicdo para a geragdo de renda e ampliagdo do
mercado de trabalho.

Previsdo dos anos de Implementagdes: 2021 a 2024.

-Projeto Sinalizagdo Turistica Inteligente: O projeto
contemplard a revitalizagdo, modernizagdo e ampliagdo
de placas de identificagdo, placas indicativas de diregdo,
placas indicativas de distancia, placas interpretativas,
placa direcional, placas interativas e inteligentes.
Previsdo dos anos de Implementagdes: 2021 a 2024.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Contribuigdo no conteido da Cartilha do
Programa Turismo Acessivel.

Andlise de Projetos de Lei em tramitagdo na
Camara e no Senado.

A Embratur, além de parceira oficial no Programa Turismo
Acessivel, edigdo 2021, contribuiu para o fechamento do
contetdo da cartilha de apresentagdo do Programa. Sdo
participes deste Programa o Ministério do Turismo,
Embratur, Patria Voluntaria da Casa Civil, Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos e Secretaria
Especial de Cultura.

Tal acompanhamento é relevante para as futuras agdes
estratégicas de promogdo de turismo acessivel, inclusive
para possivel sugestdo de propositura de Decreto,
Projeto de Lei etc. em 2022.

N&o houve.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no Exterior

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

Visita Técnica - Geréncia de Promogdo
Internacional do Turismo Cultural e o Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional -
IPHAN .

Relagdo transversal das Instituicdes na pauta
acessibilidade nos patrimonios histéricos e artisticos N3o houve.
nacionais.

Tramita no ambito do Ministério do Turismo proposta de
Iniciativa do MTur de propositura de Acordo de | minuta do Acordo de Cooperagdo Técnica que tem como
Cooperagdo Técnica entre o Ministério, | objeto o apoio a consolidagdo do posicionamento da
Embratur e Secretaria de Turismo do Distrito | Capital Federal como um destino turistico de referéncia no
Federal. turismo acessivel, por meio da execugdo de agles
conjuntas, voltadas aos turistas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, a serem executadas em Brasilia (DF),
sede dos participes.

N&o houve.

5.2.10. Geréncia de Geracao de Receita (GGR)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 4

Promover a “Marca Brazil”.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Registro da Marca efetuado, quantidade de _ 2021 2022 2023
licenciados obtidos e valores arrecadados. 4 4 2

FINALIDADE

Monitorar o processo de registro, licenciamento e promogéo da “Marca Brazil”.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Durante o ano de 2021, a Geréncia de Geragao de Receitas elaborou dois Termos de Referéncia para atender o “Objetivo Estratégico 4”. Importante destacar, que essa acdo envolve a contratacdo de duas
Empresas, uma de ia Juridi ecializada em propriedade intelectual, para registro e protegdo da marca, no Brasil e no exterior, e outra Agéncia de licenciamento para definicdo da estratégia
comercial e acompanhamento da operagdo do licenciamento.

No que diz respeito a contratacdo da Assessoria Juridica, incialmente prevista para ser por inexigibilidade, ocorreu depois de cinco meses. O recuo no processo de contratagdo ocorreu devido a impasse
intransponivel quanto a exigéncia de documentacao para tal cqntratagao. Com isso, todo o processo precisou ser reformulado. No momento, a decisdo da area Juridica passou a seguir o formato de Pregdo,
com previsdo para ser publicado na primeira semana de fevereiro de 2022.

Em paralelo, foi elaborado Termo de Referéncia para contratacdo de Empresa especializada em agenciar o licenciamento de marca, que prestaré consultoria 8 Embratur sobre a estratégia, operacéo e
controle comercial do licenciamento da “Marca Brazil”. Ressalta-se que a Assessoria comercial s pode ser contratada, apds o inicio do registro da Marca. Dessa forma, o processo foi iniciado e tem

previsao para ser executado no primeiro trimestre de 2022, também por meio da modalidade de Pregao.

0O modus operandi a ser ainda implementado no processo de qualquer contratagdo da nova Agencia é o motivo do ndo cumprimento da meta nos prazos estipulados.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Geragéo de Receitas
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 9

Assegurar fonte de recursos.

INDICADOR

Quantidade de servigos criados para a geragdo de
novas fontes de receita.

DESEMPENHO

FINALIDADE

Receber novas fontes de receita para investimento em ag¢des de promogéo turistica do Brasil.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Em 2021 a GGR trabalhou em diversas frentes para buscar recursos para promogdo do turismo e para a
Embratur. Uma delas foi por visualizar oportunidade de concorrer ao financiamento, a fundo perdido,
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (IADB). Desse modo, foi elaborado o projeto “Economia

A Loteria do Turismo foi outro projeto trabalhado pela GGR, a partir da experiéncia adquirida com a bem
sucedida Loteria Mineira. Houve acompanhamento e articulagdo junto ao Ministério do Turismo, Ministério da
Economia e Senado Federal, onde tramitava o Projeto de Lei n2 1561. Vislumbra-se que a criagdo de jogo

lotérico incluiria repasses para os projetos da Embratur e para o setor do turismo. O esforgo da Equipe exigiu a

q P - . Ao
Prateada e Turismo de Raiz”, que envolveu a parceria do IPHAN e o Sebrae/RJ. O projeto foi idealizado T o R e, o Nt T 22) s e B D G T

como piloto para criagdo de servico de resgate, protegdo e difusdo de patriménio cultural imaterial,
através dos agentes prateados, geralmente detentores desses legados nas suas comunidades. 0 esforgo da GGR esta focado em monitorar, junto aos demais atores, as possibilidades de criagdo da Loteria do
Turismo, em dmbito Federal e Estadual.

Essa iniciativa, exigiu esfor¢o da Equipe na elaboragdo, descri¢do das agdes do projeto e fechamento
de acordos institucionais no prazo de duas semanas para a submissdo da proposta em inglés ao
financiador.

Por ora, as iniciativas se limitam, em ambito federal, a subsidiar o Ministério do Turismo em argumentos,
alternativas e elementos para a defesa da Loteria do Turismo, tanto do ponto de vista tecnolégico, quanto de
modalidades de geréncia dos recursos.

O Projeto, apesar do esfor¢o, ndo foi contemplado pelo Edital da instituicdo financiadora, sendo
finalizado o empenho para essa agdo proativa da Equipe da GGR. No entanto, a GGR segue atenta aos
Editais que tém estes moldes para futuras submissdes de outros projetos e parcerias.

. Superando a meta . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Geragao de Receitas

As iniciativas, em ambito Estadual, ficaram em compasso de espera, até para ndo criar ruido em esfera federal,
priorizada como alternativa de aporte de recursos para a Embratur.

. Atendendo plenamente

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 9
Assegurar fonte de recursos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Geragdo de receita por meio de apoio a 2021 2022 2023

captacdo e/ou promogdo de eventos _ 400 mil
nacionais e internacionais.
ilizar fontes de recursos a projetos setoriais e regionais da Embratu

FINALIDADE
AVALIACAO DE DESEMPENHO
Uma das agdes que avangou em 2021 foi o Projeto “Semana Internacional da Amazénia”, idealizado em 2020. A agdo tem como objetivo coordenar a reallza;ao de um ciclo de eventos para divulgagdo internacional das atrages
turisticas da regido amazonica, visando criar um novo olhar sobre a Amazénia, enfatlzando sua riqueza cultural e natural, o cresci omi i sustentavel, a integragdo nacional e o potencial
internacional para investimentos e negdcios. O objetivo da GGR com essa agdo é consolidar a posi¢do da Embratur no setor do turismo, reforgar sua vocagao de promogdo internacional dos diversos destinos e das diversas
vertentes do turismo brasileiro, assim como estabelecer estreitas parcerias para captar recursos, visando agdes de promogao do turismo.

2 milhdes 4 milhdes

O resultado concreto é que a partir de parceria com a Confederagao Nacional do Comércio (CNC), obteve-se um material de alta qualidade (apresentagédo conceitual do projeto) para tomada de decisdo quanto a sua realizagdo, e
para captagdo de recursos em fung3o desta finalidade. Essa foi a primeira captagdo conseguida com o custeio do material de apresentagdo do projeto pela CNC, através de Acordo de Cooperagdo sem repasse de verbas. Com
isso, o Projeto foi apresentado a Diretoria Executiva da Embratur que ficou de levar o projeto para a Presldencla da Republlca em vlsta de declsao final. A previsdo de realizagdo da seria setembro de 2022. Para tal, a GGR
elaborou Termo de Referéncia para contratar empresa especializada em captagdo de E da Semana | da com previsdo da contratago para o primeiro trimestre de 2022, dependendo
da obtengdo do sinal verde da Diretoria Executiva.

Inicialmente, a Embratur n3o dispunha de regulamentag3o ou instrumento para receber doagdes de emp e/ou , via parcerias, para alcancar as metas do “Objetivo estratégico 9”, inviabilizando o seu
cumprimento para 2021. Somente em 23 de r de 2021, foi ap CDE N 2 22/2021, que trata do Regulamento de Recebimento de Doagdes (sem recursos) para Embratur, sem que disponha ainda de
Regulamento para recebimento de doagdes, através de fonte de recursos dlretns ouindiretos.

Realizado apoio a Secretaria Nacional de Atragdo de Investimentos, Parcerias e Concessdes do Ministério do Turismo na preparagdo de doze projetos, envolvendo infraestrutura, constru¢do de centros de lazer, resorts e até
portos para navios turisticos, que foram apr a |nvest|dores inter ionais no “Forum Dubai - Invest in Brazil”, com data de 15 e 16 de novembro de 2021. Essa agdo visou elaborar uma matriz de informagdes necessarias
para apresentagdo de cada projeto, entrevistas com cada empr e nas reunides preliminares e presenciais com investidores. E cedo para mensurar o resultado e contabilizar o alcance das metas anuais
desta Geréncia. No entanto, o interesse dos arabes foi tdo despertado que uma miss&o de visita ao Brasil estd prevista para o periodode 5 a 7 de abril de 2022.

A aproximagdo com o mercado de investimentos e do setor turistico com os drabes foi amplamente intensificado, a ponto de gerar regularmente noticias na imprensa local deles atingindo, segundo estimativa da Ogilvy, um ROI
de R$ 900mil. Em decorréncia do trabalho neste mercado, foram desenvolvidas varias outras iniciativas de aproximagao, que também tiveram impacto promocional. Cita-se as a¢des de iluminago do Cristo com retorno de RS
185.187,78 e a participagdo no “Global Halal Business Forum” que, por sua vez, registra um ROl de RS 358.940,42, ainda pela apuragdo da mesma fonte Ogilvy, somando tudo o valor aproximado de RS 1.500.000,00. A Geréncia
continua sua aproximagado com este mercado, que agora é mais demandante de informag&es e servigos para colocar o Brasil na prateleira do trade arabe.

. A desenvolver

@ superando ameta @ oncenco plonamente
Fonte: Geréncia de Geragéo de Receitas
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Internacional da A 6ni

Realizagdo de um ciclo de eventos para divulgagdo
internacional das atrages turisticas da regido
amazédnica, visando a promogdo de um novo olhar
sobre a Amazonia, enfatizando sua riqueza cultural e
natural, o crescimento socioeconémico com
desenvolvimento sustentével, a integragdo nacional e
o potencial internacional para investimentos e
negdcios.

O objetivo da GGR, com essa agdo, é consolidar a
posigdo da Embratur no setor do turismo, reforgar sua
vocagdo de promogdo internacional dos diversos
destinos e das diversas vertentes do turismo
brasileiro, assim como estabelecer estreitas parcerias
para captar recursos, visando agdes de promogdo do
turismo.

O projeto pretende inaugurar um ciclo de eventos,
visando a promogdo internacional de uma regido do
Brasil a cada dois anos. A previsdo é incluir trés
Estados nesta edigdo: Amazonas, Para e Rondénia. Foi
Iniciado com a regido Amazdnica por ser uma das mais
emblematicas, das mais ricas e das mais polémicas do
pais.

Para efetivar essa agdo a GGR buscou parcerias ao longo do
ano, com vistas ao recebimento de produtos, servigos por
meio de Acordo de Cooperagdo. Uma das primeiras
captagdes foi disponibilizada pela Confederagdo Nacional do
Comércio (CNC), que contratou empresa para a elaboragdo
da apresentagdo do Projeto. A parceria possibilitou que se
obtivesse um material de alta qualidade para tomada de
decisdo quanto a realizagdo do evento e para captagdo de
recursos em fungdo desta finalidade.

Com isso, a apresentagdo do Projeto foi entregue a GGR e
apresentado a Diretoria Executiva da Embratur, que ficou de
levar o projeto para a Presidéncia da Republica em vista de
decisdo final.

Inicialmente, a Embratur ndo dispunha de
regulamentagdo ou instrumento para receber doagbes de
empresas, entidades e/ou institui¢des para alcangar as
metas do “Objetivo Estratégico 9”, por meio de parcerias,
o que inviabilizou o cumprimento efetivo das metas de
2021. Somente em 23 de novembro de 2021, foi aprovada
a Resolugdo CDE N ¢ 22/2021, que trata do Regulamento
de Recebimento de Doagbes (sem recursos) para
Embratur, sem dispor de Regulamento para recebimento
de doagdes, via fonte de recursos diretos ou indiretos.

Por estar em fase de apresentacdo do Projeto ao
Presidente da Republica, ha necessidade de “tempo de
espera” para aprovagdo e posteriores definicdes, a
comegar pela decisdo de realizar o Projeto em 2022, ano
de eleig¢des, e consequente definigdo de data.

Proximos passos

Enquanto o Projeto Executivo encontra-se em fase de
aprovagdo pela Presidéncia da Republica, a GGR trabalha
nos desdobramentos para elaboragdo de Termo de
Referéncia para a contratagdo de Empresas captadoras de
patrocinio e operadoras do evento.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Marca Brazil:

Cabe a Embratur, no seu ato Constituinte, criar,
gerenciar e desenvolver a “Marca Brazil”.

Observa-se que a Geréncia e os servi¢os a implantar sdo
novidades dentro da Agéncia. Elas ocasionam novas
demandas junto a Geréncia Juridica e a Coordenagdo de
Convénios, Contratos e Prestagdo de Contas da Embratur.
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A equipe da GGR realizou pesquisas, estudos e analises
dos potenciais prestadores de servigo de assessoria
juridica em registro de marca e agéncia licenciadora com
conhecimento para assessorar a Embratur na operagdo
mercadolégica da Marca Bratzil.

Novos instrumentos e novos processos sdo criados, e muitas
vezes acarretam fricgdes de ponto de vista na Agéncia, ainda
submetida a Lei Federal n? 8.666, que trata de licitagdes e
contratos, e a Lei Federal n? 13.303, que dispde sobre o
estatuto da empresa publica.

Uma vez criada e validada a representagdo gréfica
da “Marca Brazil” pela GPPMD, coube a GGR a
coordenagdo de:

Protecdo da Marca junto as entidades competentes,

no Brasil e no exterior;
Outro entrave encontrado foi que, inicialmente previsto para

ser por inexigibilidade (registro da marca), ocorreu recuo no
processo de contratagdo por intransponibilidade na
exigéncia de documentagdo para contratagdo de Assessoria
Juridica naquela modalidade. Com isso, ocorreu um atraso
de cinco meses no processo de contratagdo da assessoria
juridica que precisou ser reformulado.

Os servigos sdo necessarios para viabilizar a protegdo e
comercializagdo da “Marca Brazil” e exigiram a
elaboragdo de dois Termos de Referéncia para contratar
0s servigos via licitagdo.

Desenvolvimento do servigo de licenciamento de
produtos e servicos com vistas a melhor
representatividade brasileira no mercado
competitivo.

Justificativa:

Fortalecer a imagem do Brasil por meio de selo de
qualidade acoplado aos produtos e servigos
licenciados.

Este foi o motivo do ndo cumprimento das agdes da GGR
previstas para 2021, ja que a contratagdo da agéncia de
licenciamento s6 poderia ocorrer apds o inicio do registro da
marca. Os editais de contratagdo dos servigos estdo previstos

Gerar recursos para um reforgo orgamentario nas > A
P ¢ ¢ para serem publicados no primeiro trimestre de 2022.

atividades finalisticas da Embratur.




RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servigos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Loteria do Turismo:

Criagdo de jogo lotérico com repasses para os
projetos da Embratur e consolidagdo do setor do
turismo.

Originalmente, pensou-se na implantagdo e
operagdo da Loteria pela Embratur e parceiros,
por meio de concessdo a ser obtida pelas
autoridades competentes. Toda a operagdo foi
equacionada com base na experiéncia da Loteria
mineira e foram iniciadas as primeiras tratativas,
ainda em 2020, com desdobramentos posteriores
em 2021.

Justificativa:

Consolidagdo orgcamentaria da Embratur com
fonte constante e permanente de recursos que
também fornecem um instrumento de promogdo
poderoso dos destinos turisticos, e ainda, o
fortalecimento do trade através de
comissionamento dos pontos de distribuigdo e
venda das apostas.

A Loteria do Turismo foi um projeto trabalhado pela GGR, a
partir da experiéncia adquirida com a bem sucedida Loteria
Mineira. Houve acompanhamento e articulagdo junto ao
Ministério do Turismo, Ministério da Economia e Senado
Federal, onde tramitava o Projeto de Lei n2 1561. Vislumbrou-
se que a criagdo de jogo lotérico incluiria repasses para os
projetos da Embratur e para o setor do turismo. O esforgo da
Equipe exigiu a elaboragdo de subsidios, por meio de Nota
Técnica, que foi enviada ao MTur para ser tratado junto ao PL
n? 1561.

O esforo da GGR estd focado em monitorar, junto aos
demais atores, as possibilidades de criagdo da Loteria do
Turismo, em ambito Federal e Estadual.
Por ora, as iniciativas limitam-se, em &mbito federal, a
subsidiar o Ministério do Turismo com argumentos,
alternativas e subsidios para a defesa da Loteria do Turismo,
tanto do ponto de vista tecnolégico como de modalidades de
geréncia dos recursos.

As iniciativas em ambito estadual ficaram em compasso de
espera, até para ndo criar ruido em esfera federal, priorizada
como alternativa de aporte de recursos a Embratur.

A maior dificuldade foi conseguir acompanhar os
tramites de Projetos de Leis em tramitagdo no
Congresso Nacional, visto que a Embratur, e mais
especificamente a GGR, apesar de estar no Centro
de Interesse, ficou a margem das discussdes sobre o
destino da Loteria, que poderia beneficia-la.

Préximos passos

Acompanhar as conversas dos tomadores de decisdo
quanto a criagdo da Loteria do Turismo e suas
modalidades de apostas, seja em ambito Federal
como Estadual, com a Caixa Econémica Federal e
Congresso  Nacional para apresentagdo da
modalidade anteriormente cogitada.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no exterior.

AGAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Apresentagdo de Projeto “ Economia Prateada e
Turismo de Raiz” ao Banco Interamericano de
Desenvolvimento (IADB) para financiamento parcial
a fundo perdido.

Acdo: montagem de projeto: “Economia Prateada e
Turismo de Raiz” e apresentagdo ao IADB, em parceria
com o IPHAN e o Sebrae/RJ. Consiste num projeto
piloto para criagdo de servigo de resgate, protegéo, e
difusdo de patriménio cultural imaterial, através dos
agentes prateados, geralmente detentores desses
legados nas suas comunidades.

Justificativa: resposta a um edital chamando projetos
captadores de investimento, a fundo perdido, para
subvencionar iniciativas, beneficiando a economia
prateada (girando ao redor da populagdo de maior
idade).

Periodo: o edital foi descoberto em meados de julho e
0 prazo para apresentagdo, em vista de passar a fase
eliminatdria, era de final de julho. O projeto foi
apresentado em inglés, junto com a documentagdo do
agente executor (Embratur) e carta de compromisso
dos parceiros na data estipulada.

Em 2021, a GGR trabalhou em diversas frentes para buscar
recursos para promogdo do turismo e da Embratur. Uma
delas foi por visualizar oportunidade de concorrer ao
financiamento, a fundo perdido, do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (IADB). Desse modo, foi elaborado o
projeto “Economia Prateada e Turismo de Raiz”, que
envolveu a parceria do IPHAN e o Sebrae/RJ. O projeto foi
idealizado como piloto para criagdo de servigo de resgate,
protegdo, e difusdo de patriménio cultural imaterial, através
dos agentes prateados, geralmente detentores desses
legados nas suas comunidades.

Essa iniciativa exigiu esforqo da equipe na elaboragéo,
descrigdo das agdes do projeto e fechamento de acordos
institucionais, no prazo de duas semanas para a submissdo
da proposta em inglés ao financiador.

O Projeto, apesar do esforgo, ndo foi contemplado pelo Edital
da institui¢do financiadora, sendo finalizado o empenho para
essa agdo proativa da equipe da GGR. No entanto, a GGR
segue atenta aos Editais que tém estes moldes para futuras
submissGes de outros projetos e parcerias.

O Projeto, apesar do esforgo, ndo foi contemplado
pelo Edital da instituicdo financiadora - Banco
Interamericano de Desenvolvimento (IADB).
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, produtos e servicos turisticos no Pais e no exterior.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Apoio para a consolidagdo da plataforma de
financi do MTur e pr do da rodada de

negaécios em Dubai.

Acdo: apoio ao MTur na consolidagdo dos projetos a
serem apresentados na rodada de Negdcios no ambito
da Expo Dubai. O trabalho envolveu vérias reunides
com a equipe do Portal de Investimentos do MTur,
preparagdo de ficha de projeto consolidada, revisdo da
apresentagdo de cada projeto, inclusive em inglés, e
apresentagdo desses projetos a Embaixada dos
Emirados Arabes Unidos(EAU), para identificagio de
potenciais investidores a serem abordados e
convidados para a Rodada de Negécios.

Justificativa: Apoio a Secretaria Especial de Relagbes
Internacionais do MTur e as iniciativas da Secretaria
de Atragdo de Investimentos, do Ministério do
Turismo.

Periodo: Inicio da interagdo em julho de 2021, logo
apds langamento do Portal de Investimentos com
posteriores esforgos e articulagdo da equipe GGR com
pesquisas, estudos, andlise e elaboragdo de
documentos sobre a indicagdo de investidores.

A aproximagdo com o mercado de investimentos e do setor
turistico com os arabes foi amplamente intensificado, a
ponto de gerar regularmente noticias na imprensa local deles
(com um ROI de R$ 900mil em midia espontinea nos dias
posteriores ao Férum em Dubai). A Geréncia continua sua
aproximagdo com este mercado, que agora é mais
demandante de informagdes e servigos para colocar o Brasil
na prateleira do trade arabe, tal como por meio da
participagdo do evento Halal e iluminagdo do Cristo em
retribuicdo a homenagem de iluminagdo com as cores do
Brasil na Expo Dubai.

E cedo para mensurar o resultado e contabilizar para o
alcance das metas anuais desta Geréncia. No entanto, o
interesse dos drabes foi tdo despertado que uma missdo de
visita ao Brasil estd prevista para o periodo de 5 a 7 de abril
de 2022.

A interagdo constante com o MTur, Embaixada dos Emirados
Arabes Unidos e os fundos de investimentos, potencialmente
interessados nos respectivos projetos apresentados, mostrou
boa preparagdo para competir com os outros paises na
captagdo de investimentos.

Necessidade, por parte da Embratur, de realizar
designagdo oficial da Gerente de Geragdo de
Recursos como ponto focal das tratativas entre
Embratur e representantes dos Emirados Arabes
Unidos, gerando legitimidade e profissionalismo na
condugdo dos trabalhos.

Préximos passos

Atender constantes demandas de subsidios aos
Emirates interessados em projetos de investimentos
no Brasil.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover os destinos, p

ACAO

0s e servigos turisticos no Pais e no exterior.

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Apoio as demais Geréncias Internacionais:

Acdo: Fornecer subsidio e apoio para a Geréncia de
Assessoria Internacional e Gestdo de Unidades no
Exterior ligada a Presidéncia da Embratur, com o
objetivo de criar ambiente favoravel a articulagdo da:

Atragdo do escritério da Organizagdo Mundial do
Turismo (OMT) para o Brasil e, mais precisamente,
junto da Embratur, em Brasilia.

Abertura de escritério da Embratur nos Emirados
Arabes Unidos com o apoio efetivo e direto da
Embaixada dos EAU, em Brasilia. Inclui-se nas agdes
dessa equipe a realizagdo de articulagbes com
representantes de Dubai para oferecer subsidio e
apoio a Geréncia de Eventos e Feiras na preparagédo da
Expo Dubai.

Justificativa: Vislumbra-se essas iniciativas como
preciosas fontes de investimentos e de recursos
materiais e imateriais para a Embratur e para o setor
do turismo como todo.

Periodo: a articulagdo da GGR iniciou-se maio de 2021
e permanece em constantes tratativas, uma vez que a

Apesar de ndo estar entre os objetivos especificos da GGR fazer a
articulagdo e cooperagdo entre os atores do turismo, a equipe
dispde de corpo técnico que tem constantes demandas para
auxiliar nas tratativas internacionais que envolvam o turismo.
Dessa forma, aponta-se alguns resultados alcangados em 2021:

Maior integragdo com os objetivos da Embratur a partir do
fornecimento de subsidios, insumos para instalagdo do escritério
da OMT no Brasil, aprovada a partir do esforgo da Embratur como
um todo;

Empenho da equipe em apresentar solugdes, documentos,
estudos, andlises dos futuros questionamentos sobre a Medida
Proviséria que destinard recursos para Embratur;

Consolidagdo de articulagdo, a partir de interlocugdo da Geréncia
com Embaixada dos EAU e com o Comissario da Expo Dubai para
facilitar os entendimentos e as agendas de autoridades;

Intermediagdo para que a Embratur possa utilizar os monumentos
emblematicos de Dubai e da Expo Dubai para projegdo de dudio
visual de impacto;

Apresentagdo a Geréncia de Eventos e Feiras de toda a equipe que
compde nosso show em Dubai.

A falta de formalizagdo dos papéis.

Préximos passos

Manter-se conectado as tratativas da Embaixada dos EAU
e angariar potenciais novos players para a conquista dos
objetivos da GGR.

Feira terd-periodo-de duragdo-de seis-meses
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5.3.DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA (DGC)

5.3.1. Geréncia de Integridade e Integracao (GII)
A Geréncia de Integridade e Integragdo tem por finalidade a titularidade das atividades
relacionadas a:
e Ouvidoria e Transparéncia;
e Disciplina;
e Prevengdo e ao combate a corrupgao; e

e Integracao.

Ouvidoria

A Ouvidoria opera como um canal de comunicag¢ao interno e externo, sendo responsavel
por receber, registrar, conduzir internamente, responder e/ou solucionar as manifestacdes
(reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e solicitagdo de informacdo) de maneira
impessoal e imparcial.

Em 2021, a Ouvidoria recebeu e analisou 1.707 manifesta¢des, conforme detalhamento

a seguir:
Manifesta¢oes Recebidas e Respondidas em 2021
350
311 305 294
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MANIFESTAGCOES RECEBIDAS E RESPONDIDAS 2021
mSériel 10 8 35 45 131 174 190 167 311 305 294 37

Fonte: Geréncia de Integridade e Integracao.
Demandas pertencentes: sdo as demandas de competéncia da Embratur; e
Demandas ndo pertencentes: sdo as demandas com competéncia de outros 6rgaos.

Natureza das manifestacoes
Reclamagao pertencente: uma manifestagao;
Reclamacao nao pertencente: 584 manifestagdes;

Denuncia pertencente: zero manifestagao;
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Dentincia nao pertencente: 178 manifestagdes;

Elogio pertencente: uma manifestacao;

Elogio ndo pertencente: nove manifestagdes;

Sugestao pertencente: uma manifestacao;

Sugestao ndo pertencente: 33 manifestacdes;
Solicitagao pertencente: 34 manifestagoes;

Solicitagdo nao pertencente: 565 manifestacdes;
Acesso a Informacao pertencente: 18 manifestacdes; e

Acesso a Informacgao ndo pertencente: 283 manifestagdes.

Natureza das Manifestacoes em 2021

700 584
600
500
400
300 178
200
100 1 0 1 9 1 33 34
0 N — —
o Q ) 2 o ) o2 o) o ol
= © 8 e gﬂ-’ = @ o= @ O =
c @ Z9 e S oo ZQ T G Zzc [SaO]
o = c o © 2 3] += © O
€ ¢ o ¢ S ¢ BB o QO o c 0 Q o8 = c
sg 88 §& 25 L& 9& oS53 Lc 28
ot e LT 52 W oT S¢ we oF
QO g QOO0 c s Wy wno ot P
xo € £ o o aQ o o o O o
8 o a Sa
(S (2]
o}
[v'4

Natureza das Manifestagdes

Fonte: Geréncia de Integridade e Integragao.

Canais de entrada das manifestacoes:

Portal Fala.BR (e-Sic e e-Ouv): 1.371 manifestacdes;
E-mail Ouvidoria: 335 manifestagoes;

Protocolo Interno: zero manifestacao; e

Escuta Ativa: zero manifestacao.

Solicitagdo Nao

Pertencente

Acesso a
Informacéo - | &
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Nao [ 32
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Canais de entrada das manifestacoes em 2021
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1.372
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400 335
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0 Escuta Ativa E-mail Ouvidoria Protocolo Interno Portal Fala.BR
Canais de Entrada das Demandas
m Sériel 0 335 0 1.372
Fonte: Geréncia de Integridade e Integracdo
Canais de Entrada - Janeiro Canais de Entrada - Fevereiro
10 G 10 6
i 5 2
> m ° 1 : o1
0 0 [ ]
Escuta  E-mail Protocolo Portal Escuta  E-mail Protocolo Portal
Ativa Ouvidoria Interno  Fala.BR Ativa Ouvidoria Internoc  Fala.BR
Canais de Entrada - Margo Canais de Entrada - Abril
40 ii 21 10 26 19
20 0 0 20 0 0
i 1 [] . [ T
Escuta  E-mail Protocolo Portal Escuta  E-mail Protocolo Portal
Ativa Ouvidoria Interno  Fala.BR Ativa Ouvidoria Interno  Fala.BR
Canaizs de Entrada - Maio Canais de Entrada - Junho
200 104 200 137
100 0 27 0 100 0 57 0 .
0 = . 0 -
Escuta E-mail Protocolo Portal Escuta  E-mail Protocolo Portal
Ativa Ouvidoria Interno Fala.BR Ativa Ouvidoria Interno Fala.BR
Canais de Entrada - Julho Canais de Entrada - Agosto
200 153 200 126
100 5 37 0 l 100 5 41 . .
0 ] 0 [ |
Escuta E-mail Protocolo Portal Escuta E-mail Protocolo Portal

Ativa  Ouvidoria Interno  Fala.BR Ativa Quvidoria Interno Fala.BR
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Canais de Entrada - Setembro Canais de Entrada - Outubro
300 252 300 256
200 59 200
100 0 0 100 0 38 0
0 - 0 —
Escuta E-mail Protocolo Portal Escuta E-mail  Protocolo Portal
Ativa Ouvidoria Interno  Fala.BR Ativa Quvidoria Interno Fala.BR
Canais de Entrada - Novembro Canais de Entrada - Dezembro
400 256 40 23
14
200 38 . 20
0 0 0 0
. i ) ] -
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Fonte: Geréncia de Integridade e Integracdo

Nota-se que, em 2021, houve significativo aumento de registros de manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria. A maioria das manifestagdes recebidas pela Embratur, originou-se

do publico externo.

Transparéncia

Desde a internalizagdo dos preceitos da Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacao, a Embratur implementou o Servigo de Informacgao ao Cidadao — SIC, bem como

a disponibilizacdo de informagdes em seu Portal da Internet: https://embratur.com.br ,

contribuindo, para que o cidadao exerga sua funcao social, qual seja, fiscalizar o desempenho
dos orgdos, por meio de prestacdo de conta de seus dirigentes, auxiliando a eficiéncia da
gestao.

A Geréncia de Integridade e Integracao ¢ responsavel pela consolidagdo, conferéncia e
publicacdo, no portal da Transparéncia, das agendas do Diretor-Presidente e demais Diretores,
além disso, a partir do dia 26 de abril de 2021, foi determinado, pela Diretoria de Gestao
Corporativa, que todos os documentos, publicados no Portal da Transparéncia, do sitio oficial
da Agéncia, deverdo ser enviados para a prévia andlise da GII, responsavel pelo cumprimento

da transparéncia ativa.

Disciplina
Encontra-se  disponibilizado no Portal da Transparéncia da Agéncia,
https://embratur.com.br o Cédigo de Etica e Conduta da Embratur, aprovado pelo Conselho

Deliberativo da Embratur (CDE), por meio da Resolugao n® 04/2021, de 27 de janeiro de 2021.
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A Geréncia de Integridade e Integragdo elaborou as minutas para a criagdo da Comissao
de Etica e Conduta da Embratur, os quais encontram-se para delibertacio e aprovacio da

DIREX.

Prevencio e combate a corrupcio

No dia 9 de fevereiro de 2021, a Geréncia de Integridade e Integragdo (GII), junto com
outras Geréncias da Embratur, participou de reunido com a Assessoria Especial de Controle
Interno do Ministério do Turismo (AECI/MTur), sobre a implementagcdo da Estrutura de
Governanga, Gestdo de Riscos e Integridade, a fim de obter esclarecimentos a respeito do
tema.

Dando continuidade a implementagao da Politica de Governanga, Integridade, Gestao
de Riscos e Controles Internos, foi publicada a Portaria n° 22, de 31 de maio de 2021/PRESI,
instituindo o Grupo de Trabalho (GT) com a finalidade de estabelecer a Politica em apreco,
sendo confeccionada pela Geréncia a Minuta de Portaria para o Plano de Integridade da
Agéncia, bem como a planilha com os Riscos de Integridade. A Minuta de Portaria foi
finalizada e encontra-se para deliberacdo da DIREX.

No més de abril, foi publicada a Portaria n° 12, de 30 de marco de 2021/PRESI,
instituindo Grupo de Trabalho com a finalidade de coordenar e apoiar o planejamento e o
desenvolvimento da adequagdo da Embratur a Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

No dia 15 de outubro, a GII enviou o processo com a Minuta de Resolucao do Plano de
Integridade da Embratur para a Diretoria de Gestdo Corporativa para providéncias de
aprovacgao e ciéncia dos colaboradores, o processo esta para andlise e deliberacao da DIREX.

No dia 19 de outubro de 2021, a GII promoveu um evento no auditério da Embratur
acerca do Langamento simbdlico do Plano de Integridade, com a palestra do Ministro da

Controladoria-Geral da Unido, Sr. Wagner Rosério.

Integracao

Durante o 1° semestre de 2021, em virtude do cenario pandémico da Covid-19, a
Geréncia de Integridade e Integracdo nao pdde promover os eventos e as palestras de
integragdo, capacitacao, bem como a realizagdao dos objetivos de qualidade de vida, previstos
na programacao anual.

No més de abril, foi assinada a Portaria n° 13, de 30 de marco de 2021/PRESI,

instituindo a Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho, com a finalidade de implementar
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atividades para promover o bem-estar dos colaboradores e contribuir com a melhoria da
qualidade de vida no trabalho, resultando no aumento do nivel de satisfagdo, da capacidade
de trabalho e do comprometimento com a Agéncia, além de proporcionar maior integragao
entre os colaboradores.

No inicio do més de maio de 2021, foi assinada a Portaria n°® 16, de 04 de marco de
2021/PRESI, instituindo a Comissdo Organizadora, responsavel pela realizacdo das acdes

destinadas a comemorac¢ao do 55° Aniversario da Embratur.

Principais projetos e campanhas realizadas pela Geréncia de Integridade e Integracio,
nos quatro trimestres de 2021:

e Criacdo do Plano de fundo/2021 dos computadores da Embratur: no més de janeiro,
foi colocada a arte da campanha da Embratur “Destinos Incriveis”; no més de
fevereiro, utilizou-se a arte em comemorac¢ao ao carnaval; no més de margo, foram
inseridas as artes do “Dia Internacional da Mulher”; e, ap0s a data, a arte de prevengao
ao covid-19; no més de abril, foi colocada a arte da campanha em comemoragao a
Pascoa; no més de maio, utilizou-se a arte em comemoragao ao Dia das Maes; ¢, no
més de junho, foi inserida a arte da acdo em parceria com o Patria Voluntaria e o
Hemocentro de Brasilia “O amor pelo Sao Jodo estd no nosso sangue”; no més de
julho, utilizou-se a arte da Acao “Julho Saudavel”’; em agosto, foram inseridas as artes
do Plano de fundo solicitadas pela Geréncia de Planejamento Estratégico e pela
Geréncia de Centro de Documentagdo; no més de setembro, utilizou-se a arte em
comemoracao a semana civica “Patria Amada Brasil”, a arte da a¢do da Geréncia de
Centro de Documentagao ¢ da Campanha de arrecadacao de brinquedos em parceria
com o Patria Voluntiria. Em novembro, utilizou-se as artes da campanha do
Aniversario de 55 anos da Embratur. Em dezembro, foi utilizada a arte em parceria
com o Patria Voluntéria (Natal voluntario).

¢ Nos meses de abril e maio, foram entregues lembrangas alusivas a Pascoa e ao Dia das
Maes;

e No més de junho, foi realizada a campanha: “O amor pelo Sdo Jodo estd no nosso
sangue”, em parceria com o Patria Voluntaria e o Hemocentro de Brasilia, para
sensibilizar os colaboradores e familiares, quanto a importancia da doacao de sangue.
Foi criada uma competicao saudével entre os andares da Agéncia, na qual o andar que
mais doasse sangue (em percentual) ganharia um prémio. O encerramento da

Campanha deu-se no final do més, com a entrega do prémio, materializado em um
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Certificado de 1° lugar. Finalizando as festividades juninas, foi fomentado o envio do
“Correio Elegante Profissional”, com o objetivo de promover a integracdo entre os
colaboradores.

Ainda em junho, foi promovida uma Palestra, online, em parceria com a Premium
Saude, a fim de esclarecer as principais dividas sobre a Doagao de Sangue e de Medula
Ossea.

No més de julho de 2021, a Geréncia de Integridade e Integracdo, em parceria com a
Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho, realizou evento com a tematica: “Julho
Saudavel”, na qual houve uma palestra com Nutricionista, Gindstica Laboral com
Profissional de Educacao Fisica, presenca de profissionais da Saude (Hospital Daher
Brasilia) para afericdo de pressao, glicose e, uma profissional para a realizacao da
Bioimpedancia. O evento recebeu quarenta colaboradores presenciais, através de
inscri¢do, € os demais assistiram a palestra online.

Continuando em julho, a GII realizou a entrega de um mini kit aos motoristas da
Embratur, a fim de celebrar o Dia do Motorista (que se comemora em 25 de julho).
Em agosto, contou-se com duas comemoragdes importantes, Dia dos Pais (08/08), que
foi entregue cartdes personalizados aos pais que sdo colaboradores da Agéncia
Brasileira de Promogao Internacional do Turismo, ¢ o Dia do Gargom (11/08), sendo
entregue um mini kit aos garcons.

Em setembro, a GII realizou um Evento denominado “Momento Civico — Patria
Amada Brasil” para a celebracao da Independéncia do Brasil. Na ocasido, houve uma
palestra com o Deputado Federal, Sr. Eduardo Bolsonaro com a temaética civica. O
evento contou com a presenca de varias autoridades.

Continuando as acdes de setembro, visando um relacionamento saudavel entre os
gestores e colaboradores, a Geréncia de Integridade e Integracdo realizou uma palestra
para os Gestores, com o objetivo de aprimoramento da capacitacdo da gestdo da
Agéncia.

No més de outubro, foi realizada uma parceria com o Patria Voluntaria para
arrecadagdo de brinquedos referente a Campanha do Dia das Criangas. A GII
arrecadou 445 brinquedos em nome da Embratur.

Foi realizada uma coleta simbélica de brinquedos, no auditério da sede da Embratur,
com a presenga da Primeira-Dama do Brasil, Sra. Michelle Bolsonaro, o Diretor de
Gestao Corporativa, Sr. Edson Queiroz, a Gerente de Integridade e Integracao, Sra.

Catiane Seif e de alguns colaboradores envolvidos na campanha.
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Em novembro, foi celebrado o aniversario da Embratur, no qual foi criada uma
Comissao Organizadora responsavel pela realizacdo das acdes destinadas ao 55°
Aniversario da Embratur. Foi designada Presidente desta Comissdo, a Gerente de
Integridade e Integragdo. Desde julho de 2021, aconteceram reunides para o
alinhamento da comemoragao.

Na semana de 22 a 26 de novembro, a Embratur distribuiu kits lanches aos
colaboradores, a fim de reconhecer o esforco de toda a equipe da Agéncia.

No dia 25 de novembro, ocorreu a comemora¢cdo do aniversario da Embratur,
celebrada no auditério sede da Agéncia. Na ocasido, trés colaboradores realizaram
uma apresentacdo musical, com discursos no Diretor-Presidente da Embratur e do
Ministro do Turismo, além de uma palestra com o Ministro da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdes, Sr. Marcos Pontes com a tematica referente ao seu livro “E possivel! Como
transformar seus sonhos em realidade.” Nesse dia, foram entregues aos colaboradores,
uma caderneta de anotacdes da Embratur.

No més de dezembro, a Embratur realizou parceria com o Patria Voluntéria para a
campanha do Natal Solidario, com a GII sendo o ponto focal para alinhamentos.

O Programa Patria Voluntaria escolheu o “Instituto Solidart” para realizar as doagdes
da Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo, totalizando 60 criangas
presenteadas. Nesse ato, o Presidente-Diretor da Embratur, Sr. Carlos Brito, o Diretor
de Gestao Corporativa, Sr. Edson Queiroz, a Gerente de Integridade e Integragao, Sra.
Catiane Seif e alguns colaboradores realizaram a entrega dos brinquedos na sede do

Instituto Solidart, com distribuig¢do de lanches.
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5.3.2. Geréncia de Auditoria (GA)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gestédo de Riscos e Controles Internos e a Gestdo
Corporativa.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021

(O] )
Auditorias Tematicas. *
) (1)

FINALIDADE

am verificar a conformidade legal das atividades desenvolvidas pelas unidades da Embratur, a partir da sele¢do de temas em razdo da relevancia,

AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

O Plano Anual de Auditoria Interna do exercicio de 2021 listou seis temas para que fossem selecionadas quatro auditorias teméticas, sendo uma por trimestre. No entanto, dos temas
listados sé houve a viabilidade de execugdo de dois temas, haja vista que os demais ndo tiveram viabilidade para execugdo de auditoria, tais como a implementagdo de politicas de
transparéncia (decisdo normativa em vias de aprovagao pela Diretoria Executiva), implementacdo de unidades da Embratur no exterior ( medida ndo implementada no exercicio),
contratagbes para realizagdo de feiras nacionais e internacionais (procedimento licitatério para um dos mercados concluida em dezembro e demais contratagdes em execugdo) e analise
da correta aplicagdo da politica de patrocinio (concess3o feita caso a caso, o que recomenda auditoria por processo, e ndo uma auditoria temdtica). Nessas circunstancias, foram
realizadas as duas auditorias temdticas, inicialmente listadas e incluida, mais uma n&o prevista. Desta forma, s6 foi possivel a realizagdo de trés auditorias temdticas no exercicio de
2021, com o cumprimento de 75% da meta.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Auditoria

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 6

Aperfeigoar a Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos e a Gestdo
Corporativa.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Auditoria em Eventos e Feiras. 2021 2022 2023
0
1 2 2
0

FINALIDADE

As auditorias em feiras e eventos visam assegurar que os servigos efetivamente realizados em eventos e feiras estejam em conformidade com os servigos contratados, avaliando se a
expectativa de retorno do investimento é compativel com as atividade.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Plano Anual de Auditoria Interna, do exercicio de 2021, previu a participagdo em quatro feiras/eventos. Ocorre que a Embratur participou apenas do evento Expo Dubai e da feira FIT
América Latina — Buenos Aires. Dessa forma, a Embratur decidiu fazer auditoria em apenas uma, a da feira FIT. Para esse proposito, foi designado um colaborador, que as vésperas do
embarque, por motivo de forca maior, ndo pode viajar, impossibilitando assim a realizagdo da auditoria “in loco”.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Auditoria
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Elaboragdo de Pareceres de Auditoria

Esta é a atividade essencial da Geréncia de
Auditoria e consiste na analise dos processos
licitatorios e atos relativos a dispensa,
inexigibilidade e adesdo a ata de registro de
pregos, com vistas a detectar eventuais
impropriedades ocorridas nas fases de
contratagdo, permitindo a sua corregdo, de
forma a prevenir que tais fatos ndo venham a
ocorrer em casos futuros, além de evitar
prejuizos para a Embratur.

Foram previstos um total de sessenta pareceres no
exercicio e foram elaborados 62.

N&o houve.

5.3.3. Geréncia de Juridica de Consultoria (GJ)

PLANO DE ACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

1) Consultoria e Assessoria Juridica:

1.1) Elaborar pareceres, manifestagdes e
revisar juridicamente normativos internos;

1.2) Opinar, prévia e conclusivamente, sobre
editais de licitagdes e contratos;
enquadramento juridico de contratagdes
diretas; convénios, acordos e instrumentos
congéneres; matérias de cunho juridico-
administrativo, entre outras necessidades de
interpretagdo no ambito consultivo.

2) Capacitar os colaboradores (cursos,
semindrios, palestras e aquisicdo de livros
juridicos).

O desempenho da Geréncia Juridica Consultiva foi considerado
satisfatdrio e alinhado ao seu objetivo estratégico, tendo em vista
que alcangou os objetivos detalhados e previstos no Plano de
Acdo, conferindo o apoio juridico necessario ao andamento dos
processos que concretizam as atividades meio e finais da
Embratur. Ainda, para conferir maior seguranga juridica, auxiliou-
se, de perto, a tomada de decisdes da Diretoria-Executiva,
prevenindo litigios e evitando riscos a Administragdo.

Foram contabilizados, a titulo de mensuragdo das atividades de
consultoria e assessoria juridica, para o periodo de 12 de janeiro a
31 de dezembro de 2021, 1363 documentos gerados pelas
unidades Geréncia Juridica Consultiva e Coordenagdo Juridica
Consultiva, sendo 794 pareceres, 531 despachos, 19 oficios, 18
folhas de informagdo e uma nota.

Houve a participagdo de colaboradores das unidades em mais de
523 reunides, no periodo acima detalhado.

Os colaboradores participaram do 22 Semindrio Nacional Sistema
S, realizado no periodo de 24 a 26 de margo de 2021.

*12 trimestre: 220 documentos e 21 reunibes agendadas;
*2¢ trimestre: 394 documentos e 147 reunibes agendadas;
*3¢ trimestre: 346 documentos e 182 reunides agendadas; e
*42 trimestre: 403 documentos e 173 reunides agendadas.

1

2

3

4

5

[3

7

Gestdo de ordem de analise e elaboragdo de parecer, entre a
ordem cronolégica de recebimento nas unidades, de urgéncia
pela preméncia de tempo para o caso concreto, por se tratar
muitas vezes de ocasides especiais e de temas gerais como
editais de licitagdes, beneficios e normativos, com tempo
exiguo para manifestagdo que demandam complexas analises.

Falta de regramento e critérios para classificacdo de demandas
urgentes e ndo urgentes, bem como auséncia de fixagdo de
prazo minimo para manifestagdo juridica.

Deficiéncia na instrugdo processual que acarreta analises
repetidas da integra processual, para resultar em despacho,
indicando pendéncias para posterior reandlise para parecer.

Repetidas alterages dos documentos instrutérios pelas areas
demandantes, que resultam em reandlises processuais
desnecessarias.

Reunides e atendimentos rotineiramente interruptivos, sem
prévio agendamento e pauta.

Acompanhar a jurisprudéncia atualizada do TCU, para bem
fundamentar e assessorar juridicamente.

O cardter singular da natureza juridica da entidade e suas
implicagdes juridicas.
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5.3.4. Geréncia de Centro de Documentacio e Patrimonio Historico

(GDOC)

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

1 - Organizar e listar o Fundo Documental da
Extinta Embratur (Instituto) para encaminhar
a0 Ministério do Turismo — MTur, produgdo de
listagem de processos (planilhas) com
informagdes necessarias para controle do
acervo a ser transferido.

Dados do acervo documental que esta sendo tratado
para transferéncia ao Ministério do Turismo - MTur (42
Trimestre de 2021):

Quantitativo de caixas para tratamento: 118;
Quantitativo de caixas tratadas (outubro a dezembro de
2021): 82

Quantitativo de caixas tratadas prontas para
transferéncia ao MTur: 3375;

Quantitativo de caixas pendentes de tratamento: 36;

Compilagdo dos dados referente aos quatro trimestres de
2021.

(janeiro a dezembro):

Quantitativo total de caixas: 5195;

Quantitativo total de caixas para tratamento: 36;
Quantitativo de caixas tratadas: 5159;

Quantitativo de caixas tratadas 12 trimestre: 2847;
Quantitativo de caixas tratadas 22 trimestre: 1127;
Quantitativo de caixas tratadas 32 trimestre: 1103;
Quantitativo de caixas tratadas 42 trimestre: 82;
Quantitativo prontas para transferir ao MTur:: 3375; e
Quantitativo de caixas ja transferidas ao MTur: 1784,

O MTur esta em fase de locagdo do espago que
acomodara esse acervo, a data inicial acertada para
essa transferéncia é margo de 2022;

Adequar um local apropriado, dentro das
dependéncias da Embratur, para desenvolvimento
das atividades de arquivo — ponto de redes e ar-
condicionado;

Relacionar em planilhas, com aproximadamente
35.000 processos, para o preciso controle do que
sera enviado ao MTur; e

O ndmero inicialmente era 5077 caixas, porém, no 49
trimestre, apds campanha para recolhimento de
documentos pertencentes ao antigo Instituto, vindas
das mais diversas unidades da Embratur, outras 118
caixas foram juntadas, restando 36 caixas que
necessitam ser finalizadas, relacionando os
processos em planilha.

Caixas de Processos

6000
5000
4000 3993
3000 2847 2847
2190
2000 784
063 1127 1127 1103 1103
e  IRRARAR
0 i . .
1° Tri 2° Tri 3° Tri
m Tratadas 2847 1127 1103
® Transferidas ao Mtur 1784
m Prontas a Transferir 1063 2190 3293
Pendentes de Tratamento
m Total 2847 1127 1103

m Tratadas ® Transferidas ao Mtur

m Prontas a Transferir

5159 5195
3375 3457
78
82 | 3682 I 36
T T Total
82 5159
1784
3375 3457
36 36
82 5195

Pendentes de Tratamento mTotal
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur.
ACAO RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Quantidades de Pegas do acervo Embratur inventariada no
42 trimestre (unidades):

- Livros/Portfélios/Manuais/Impressos diversos: 34;
- Fitas VHS : 1;

- Fitas Beta-Max : 0;

-CD's: 71;

-DVD's: 29;

- Diplomas : 0;

- Brindes/Troféus : 1;

- Fotografias (album) : 0;

- Pegas diversas: 0;

2 - Inventariar e catalogar pegas recolhidas nas
dependéncias da Agéncia para composicao
acervo da Embratur.

Compilado de Pegas dos 4 trimestres de 2021 (unidades):
- Livros/Portfélios/Manuais/Impressos diversos: 925;

- Fitas VHS : 261;

- Fitas Beta-Max : 142;

-CD's: 191;

- DVD's: 115;

- Diplomas : 20;

- Brindes/Troféus : 67;

- Fotografias (album) : 5; e

- Pecas diversas: 121.

No 429 trimestre, o trabalho concentrou-se mais na
analise das pegas e documentos histéricos ja em
arquivo, nas recebidas no decorrer do ano e em
algumas que chegaram em virtude da Campanha
“Caga ao Tesouro” iniciada no terceiro trimestre. Ao
longo dessa avaliagdo algumas dessas pegas e
objetos foram descartados da contagem devido ndo
ter valor documental nem valor histdrico.

Ter um local apropriado, dentro das dependéncias da
Embratur, para desenvolvimento das atividades de
arquivo e manutencdo adequada dessas pecgas e
objetos. Ainda esta pendente de adequagdo, a sala
de apoio no primeiro subsolo visto que faltam
pontos de rede e ar-condicionado.

4° Trimestre

80
5
20
60 \
40 191
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20 - =
0 —T —_—
&) O© 9 9 /592 9 9
NS e‘?* OO X F ¥ er = Livros e +
P B TP K &
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S SO ¥ «DVD's
< &
: & 4
-40 = Pecas Diversas

Fonte: Geréncia de Centro de Documentagdo

Compilado 2021

= Fitas VHS
CD's

= Diplomas

= Trofeus/Brindes = Fotografias

Fonte: Geréncia de Centro de Documentagdo
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAQ 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestao administrativa da Embratur.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

3 - Preparar documento com normativas na
area de Gestdo Interna Documental da nova
Agéncia, Politica Arquivistica que serdo
aplicadas nas atividades de gestdo documental
da Embratur.

Compartilhamento de conhecimento com encontros com
a Apex-Brasil, Ministério do Turismo, Ministério da
Economia e Arquivo Nacional;

Estudo de legislagdo e documentos como fonte de base
do conhecimento;

Reunides com a DGC para alinhar as informagGes para o
desenvolvimento das normativas;

Minuta primaria foi elaborada e inserida em processo
SEl, a DGC solicitou andlise e sugestdo das unidades;

Minuta das Normas de Elaboragdo de atos Normativos
encontra-se em fase de estudo e possiveis adequagdes
das sugestdes sugeridas pelos diversos setores.

Por ser um documento novo, muitas adequagdes se
fardo necessdrias, pesquisas ainda precisardo ser
feitas, conversas com mais algumas areas;

Ja foi feito contato com os colaboradores que
enviaram sugestdes, a dificuldade seria somente
definir o que seria mais adequado para elaboragdo
do documento final, o que ainda pode levar algumas
semanas e mais algumas versdes da minuta antes
desse documento final ser aprovado.

=N1V/N}

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestao administrativa da Embratur.

DOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

4 - Elaboragdo de minuta de regulamentagdo,
aperfeicoamento e adequagdo do SEl,
considerando as particularidades do novo
status como Agéncia. Regularizagéo para obter
licenga definitiva do SEI Agéncia, junto ao
TRF4.

Minuta elaborada considerando as areas da Agéncia;

Definido com a DGC a necessidade de Criagdo da
Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos,
com previsdo para 2022;

Feito contato com os responséveis pela regularizagdo
definitiva do SEI na Agéncia;

Participagdo de reunides com a PRESI, DGC e MTur, na
qual ficou definida que a PRESI fara contato e ficara
responsavel por essa regularizagdo junto ao TRF4.

Dificuldade em obter informagfes anteriores a
criagdo da Agéncia, em relagdo a transigdo SEI
Instituto -Agéncia; e

Dificuldade em contatar e obter informagdes sobre o
processo dessa autorizagdo de uso junto ao Tribunal
Regional Federal da 42 Regido (TRF4), responsavel
pela Gestdo do SEI.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestao administrativa da Embratur.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

5 — Realizagdo de campanha para reunir e
recolher pegas e documentos da extinta
Embratur (Instituto).

Campanha realizada com o nome de “Caga ao Tesouro”
com abordagem de forma sucinta com a ideia no foco
nas memorias que fazem parte da histéria da Embratur.
Dessa forma, as lembrangas valiosas seriam tratadas
como tesouros e esséncia da atual Agéncia de Promogdo
Internacional do Turismo. Campanha feita curso com a
divulgagdo em cartazes, e-mails e telas dos
computadores;

Apds reunides com alguns gerentes e envio de e-mail
geral, muitos processos, pegas, livros e documentos
foram encaminhados a GCDPH para registro e
catalogacdo; e

Foi feito recolhimento das pegas e documentos.

Identificagdo das pegas que realmente pertencem a
Embratur e ndo a terceiros; e

Conscientizagdo dos colaboradores em encaminhar
pegas e documentos para GCPDH.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur.

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS
6 - Gestdo do Contrato de prestagdo de | Envio de correspondéncias e encomendas, conforme
servigos com a Empresa Brasileira de Correios | necessidade e solicitagdes das unidades, com uma e
do houve.

e Telégrafos - ECT.

particularidade no 42 trimestre do envio de material
publicitario para Feira Internacional de Dubai, ja que o
contrato de logistica da Embratur encontra-se em fase
de licitagdo; e

Dado inicio de renovagdo do Contrato que vence no
inicio de 2022, com abertura de processo no SEl e
preparagdo da documentagdo necessaria para a
efetivagdo dessa renovagdo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestao administrativa da Embratur.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

~

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

PRINCIPAIS DESAFIOS

7 - Servigo de Protocolo e Arquivo Central.

Recebimentos de documentos, correspondéncias e
encomendas, para diversos setores. Feito registro de
protocolo em livro apropriado e encaminhada a
correspondéncia ou objeto para a devida unidade;

Atendimento as solicitagdes de pedido de documentos
pelo MTur ou outro drgdo externo solicitante.

Implantagdo no SEI do Modulo de Protocolo e
arquivamento, aguardando regularizagdo do SEI ou
implantagdo de sistema similar para
desenvolvimento dessa fungdo.

5.3.5. Geréncia de Juridica de Contencioso (GJC)

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE AGCAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

1) Consultoria e Assessoria Juridica:

1.1) Elaborar pareceres, manifestagdes e revisar
juridicamente normativos internos;

1.2) Opinar, prévia e conclusivamente, sobre editais de
licitagbes e contratos; enquadramento juridico de
contratagdes  diretas;  convénios, acordos e
instrumentos congéneres; matérias de cunho juridico-
administrativo, entre outras necessidades de
interpretagdo no ambito consultivo.

2) Capacitar os colaboradores (cursos, seminarios,
palestras e aquisi¢do de livros juridicos).

3) Zelar pela observancia da Constituigdo, leis, atos
emanados pelos poderes publicos e principios
norteadores do ordenamento juridico.

4) Promover agbes e medidas judiciais ou
extrajudiciais em que a Embratur figure como parte
Autora.

5) Representar a Embratur em processos judiciais e
extrajudiciais externos nos quais a Agéncia figure
como

Demandada/Investigada/Interessada/Notificada.

O desempenho da Geréncia Juridica de Contencioso foi
considerado satisfatério e alinhado ao seu objetivo estratégico,
tendo em vista que alcangou os objetivos detalhados e previstos
no Plano de Agdo, conferindo o apoio juridico necessario ao
andamento dos processos que concretizam as atividades meio e
finais da Embratur. Ainda, para conferir maior seguranga juridica,
auxiliou-se, de perto, a tomada de decisdes da Diretoria-Executiva,
prevenindo litigios e evitando riscos a Administragdo.

Foram contabilizados, a titulo de mensuragdo das atividades de
consultoria, assessoria juridica e defesa judicial dos interesses da
Embratur, para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de
2021, centenas de documentos gerados pelas unidades Geréncia
Juridica de Contencioso e Coordenagdo Juridica de Contencioso,
com atuagdo em uma dezena de agdes judiciais.

Houve a participagdo de colaboradores das unidades em mais de
523 reunides, no periodo acima detalhado.

Os colaboradores participaram do 22 Seminario Nacional Sistema
S, realizado no periodo de 24 a 26 de margo de 2021.

*12 trimestre: 21 reunides agendadas.

*29 trimestre: 147 reunides agendadas.
*3¢ trimestre: 182 reunides agendadas.
*42 trimestre: 173 reunides agendadas.

1

Gestdo de ordem de analise e elaboragdo de parecer, entre
a ordem cronolégica de recebimento nas unidades, de
urgéncia pela preméncia de tempo para o caso concreto,
por se tratar muitas vezes de ocasides especiais e de temas
gerais como editais de licitagdes, beneficios e normativos,
com tempo exiguo para manifestagdo que demandam
complexas analises.

2

Falta de regramento e critérios para classificagdo de
demandas urgentes e ndo urgentes, bem como auséncia de
fixagdo de prazo minimo para manifestagao juridica.

&

Deficiéncia na instrugdo processual que acarreta analises
repetidas da integra processual, para resultar em despacho
indicando pendéncias para posterior reanélise para parecer.

4

Repetidas alteragdes dos documentos instrutérios pelas
areas demandantes que resultam em reanalises processuais
desnecessarias.

5) Reunides e atendimentos rotineiramente interruptivos, sem
prévio agendamento e pauta.
6) Acompanhar a jurisprudéncia atualizada do TCU, para bem

fundamentar e assessorar juridicamente.

7,

O carater singular da natureza juridica da entidade e suas
implicagdes juridicas.
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5.3.6. Geréncia de Gestao Estratégica e Planejamento (GGEP)

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Realizar a divulgagdo do Plano Estratégico e do
Caderno de Indicadores.

Realizar oficinas de desdobramento dos
objetivos estratégicos.

Realizar Reunido de Avaliagdo Estratégica.

Confeccionar proposta de Regimento Interno
da DIREX e proposta de Regimento Interno da
Embratur.

Foram publicados trés boletins informativos no trimestre
e aviso no descanso de tela dos colaboradores.

Foram realizadas 21 oficinas, sendo contempladas 14
geréncias e 7 coordenagdes.

Realizado o monitoramento do Plano Estratégico e
subsidios para a construgdo do Plano de Agdo 2022.

Aprovado o Regimento Interno da DIREX, por meio da
Resolugdo DIREX n.2 22, de de 08 de novembro de 2021.

O Regimento Interno da Embratur ja foi encaminhado
para Geréncia Juridica de Consultoria para posterior
deliberagdo junto a DIREX.

Fomentar a cultura de planejamento.

Alinhamento das agendas.

Néo houve.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur.

AGAO

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Elaborar Minuta da Politica de Governanga,
Integridade, Gestdo de Riscos e Controles
Internos da Embratur.

Elaborar o Plano de Agdo 2022.

Revisar o Caderno dos Indicadores e Metas.

Aprovada a Politica, por meio da Resolugdo DIRE n.2
28/2021, datada de 17 de dezembro de 2021.

Aprovado pela Resolugdo CDE n.2 18/2021, de 23 de
novembro de 2021.

Aprovado pela Resolugdo CDE n.2 21/2021, de 23 de
novembro de 2021.

N&o houve.

Harmonizar as informagdes advindas das Geréncias.

Harmonizar as informagdes advindas das Geréncias.
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5.3.7. Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
5.3.7.1.Coordenagao de Pessoal (CP)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 13

Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

Qualificagéo dos colaboradores. -_ 03h30min 2251 2gﬁ2 2gﬁ3

FINALIDADE

Ampliar a média de horas dedicadas ao treinamento e capacitagdo dos Colaboradores.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Esta medigdo foi baseada no somatdrio do nimero de horas de capacitagdo por colaborador no ano, dividido pelo nimero total de colaboradores, em 31 de dezembro do exercicio
anterior a aferigdo. Devida a possibilidade de realizagdo de cursos a distdncia, sem a necessidade presencial do colaborador, as medidas restritivas impostas pela covid-19 n&do
impediram o éxito no atingimento e superagdo da meta estabelecida para o ano de 2021.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Controle Interno de Recursos Humanos.

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

No intuito de disponibilizar ferramentas de salde e bem-
estar nos aspectos fisico, emocional e social, padronizando,
assim, as agdes de qualidade de vida e de integragéo para
os novos colaboradores foi sugerida e implementada
a Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho, por meio da
Portaria PRESI n°® 13/2021, de 30/03/2021.
Desenvolver agdes de integragéo para os | Atualizagéo das seguintes Instrugdes Normativas: Direitos e
colaboradores. \Fcir;tsagaesr?s Trabalhistas, Auxilio Saude e Plano de Gestao de Auséncia_ de Sistema Integrado de Gestdo para
Detalhamento: Promover 0 | Operacionalizagdo, em fevereiro, do fluxo de concessdo de | © gerenciamento dos recursos humanos.
desenvolvimento de atividades voltadas | férias aos empregados celetistas (IN Férias n° 001-00). ) =
para a ambientacdo, integracdo e | Contratagdes instruidas: crachas e acessorios, pins, ggfrg?é!?gga?jz gla uﬁ':?giﬁgg ddeo clfl;g?a g§
valorizagao de novos colaboradores. assisténcia médica, vacina da gripe, assisténcia (seguro de vida glano oéontolé f | gd
odontolégica, seguro de vida em grupo e intermediador de g P P P gree, [prEme ¢
jovem aprendiz, estando os trés ultimos objetos com assisténcia médica).
licitagdo em andamento.
Ativacao do Plano de Saude (assisténcia médica) contratado
pela Agéncia — modalidade Adesao, bem como, efetivagdo
do reembolso para os optantes de plano de sautde distinto do
ofertado.
Imunizagdo da forga de trabalho contra o virus da Gripe
H1N1 (maio e junho) com vacinagdo dos colaboradores
(empregados, servidores cedidos e terceirizados) —
aplicagdo de 175 doses da vacina.

GESTAO DE PESSOAS

O Quadro de Pessoal da Agéncia ¢ composto por Diretores, Membros da Diretoria

Executiva (indicados e nomeados pelo Presidente da Republica), cargos de assessoramento e
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empregados - regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), bem como Servidores
cedidos pelo Ministério do Turismo.

A autorizagdo para contratacdo esta aprovada no Plano de Cargos e Salarios da Embratur
e o numero de Diretores sdo determinados por Lei Federal.

Conforme definido no art. 11, Inciso VI, da Lei n° 14.002/2020 e no art. 27 do seu
Estatuto Social, a Embratur contrata seus empregados efetivos por meio de processo seletivo

publico, observados os principios da impessoalidade, moralidade e publicidade.

a) Demonstragdo da forca de trabalho

Forca de Trabalho

u EMPREGADOS
u SERVIDORES
5 DIRETORES
Fonte: Controles Internos da Coordenagdo de Pessoal/SEl
Colaboradores por faixa Colaboradores por género

etaria
ATE 25 ANOS
DE 26 A 30 ANOS

DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS

MAIOR QUE 50 ANOS = MULHERES

80 - = HOMENS

Fonte: Controles Internos da Coordenagdo de Pessoal/SEI Fonte: Controles Internos da Coordenagéo de Pessoal/SEI
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b) Qualificagdo da for¢a de trabalho

Grau de Instrugao - 2021
83

Fonte: Controles Internos da Coordenagdo de Pessoal/SEI

c) Distribuicdo do pessoal por unidade da Embratur, especialmente no contexto da
execug¢ao da sua atividade-fim

Distribuicao por Unidade
de Exercicio

= AREA MEIO
= AREA FIM

Fonte: Controles Internos da Coordenagdo de Pessoal/SEl

d) Indicadores gerenciais sobre a gestao de pessoas

A rotatividade de pessoal, relativa ao periodo de janeiro a dezembro de 2021, apresentou
uma pequena variagdo na forga de trabalho (admissdes/demissdes).

Quanto ao absenteismo na Embratur, auséncia do colaborador ao trabalho, foi
parametrizado pelo total de afastamentos para tratamento da saude, perfazendo o total de 72
licengas médicas (atestados médicos/odontologicos), entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de
2021.

No que tange aos acidentes de trabalho, registrados no Comunicagdo de Acidente de

Trabalho (CAT) e as doengas ocupacionais homologados pelo médico do trabalho nesse
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periodo, inexiste registro dessas, bem como de exposi¢ao dos trabalhadores aos niveis de risco

inerentes a atividade laboral.

e) Formagdao Complementar

Tem como objetivo incentivar o autodesenvolvimento por meio da educagdo
profissional e de idiomas. Sendo assim, a Agéncia Embratur custeia, parcialmente, o valor do
investimento do colaborador em agdes de formagdo em niveis de educacdo profissional
(graduagao e pds-graduagdo) e de idiomas, na forma de reembolso, observados os percentuais

e os limites de valores estabelecidos na legislagdo vigente.

O beneficio ¢ disponibilizado em forma de Auxilio-Educagdo e Auxilio-Idiomas, e
contemplou um total de 138 beneficiarios, no periodo de janeiro a dezembro de 2021, sendo

83 colaboradores, cursando graduagao e/ou pos-graduacado, e 55, cursando idiomas:

Beneficio Auxilio-Educagao Beneficio Auxilio-ldiomas
Quantidade de beneficiarios: 83 Quantidade de beneficiarios: 55
Quantidade de beneficios: 89" Quantidade de beneficios: 58"

3
Diferenga gerada por colaboradores que estdo cursando mais de um curso de graduagao/pds-graduacao ou idiomas simultaneamente.
Fonte: Controles Internos da Coordenacao de Pessoal/SEIL

Neste periodo, houve um expressivo aumento no quantitativo de requerimentos por
novos beneficios, totalizando 77 novas concessdes de beneficios pela Agéncia: 51 Auxilio

Educagao e 26 Auxilio Idiomas.
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5.3.7.2.Coordenacdo de Viajens (CV)

~ ADOS BA ADO O PLANO DE ACAO 20

OB O RA O
Pro overo ap oramento da ge d0 ad d d daa ora
AGCAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS
Interagdo com os viajantes. Otimizagdo da feitura dos documentos constantes em
processos de viagens.
Ajustar em tempo as solicitagdes de viagens com os
voos, em detrimento a disponibilidade de voos.
Interagdo com as empresas fornecedoras. Entendimento das especificidades da Embratur.

Parametrizagdo em todas as pontas do atendimento.

Apresentagdo de Politicas de Viagens. 0 . . .
Aprovaggo da Instrucdo Normativa de Viagens. Equacionar as necessidades das missdes, dentro da

temporalidade das execugdes.

Mitigar divergéncias do ponto de vista técnico

~ Redugdo dos valores das passagens aéreas, melhoria da
das execugdes, com os fornecedores.

assisténcia ofertada ao viajante, no momento do voo.

5.3.8. Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Otimizar a gestao financeira de aquisi¢des, contratagdes e servigos

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021
27.404

30.100
B B M e ss: -__‘ Média 28.977 impressdes mensais. <232202)0 <23220200 <23002():30
29.035

29.371

FINALIDADE

Melhorar o controle sobre a quantidade de impressoes com intuito de reduzir, otimizando o uso.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O consumo de impressdes, e sua potencial redugéo, tem sido alcangado gragas a atual gestdo de Tl da Embratur, haja vista que o contrato fornece informagdes
relevantes que auxilia o gestor na hora de atestar os servigos oferecidos pela contratada e na conferéncia do consumo de impressdes dos setores da Agéncia.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao - GTI
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 14

Aprimorar ferramentas de TIC para promover seguranca, transformagéo digital e ampliar os canais de comercializagao.

INDICADOR

DESEMPENHO

RESULTADO ATE 31/12/2021

METAS ANUAIS

Nivel de satisfagcdo do usuario de T.I.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

97% Otimo
3% Bom

FINALIDADE

Avaliar a satisfagéo do usuario pelos servigos ofertados pela area de Tl capazes de alcangar a meta de 85% de satisfagao no 6timo e bom.

Com a utilizagado da ferramenta de satisfagdo, a qual solicita ao usuario o feedback dos servigos prestados pela equipe de suporte da Coordenagdo de Solugdes e
Negdcios (CSN), e de acordo com as informagdes constantes no relatério, pode-se analisar as melhorias a serem feitas para um atendimento agil e satisfatério.

2021 2022 2023
85% de 87% de 90% de

. Superando a meta

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao — GTI

AGAO

. Atendendo plenamente

. A desenvolver

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

1. Redugdo do consumo de impressdes;

2. Atualizagdo do Parque Tecnoldgico;

3. Treinamento do SEl;

4. Adequagdo da Embratur a Lei n®
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de
Dados;

5. Capacitagdo da equipe;

6. Maior eficacia no suporte ao usudrio; e

7. Portais atualizados da Embratur.

. Em comparacdo do exercicio/2021 com o exercicio
anterior (2020), houve uma redugdo de 2% em relagdo
ao consumo de impressdes;

. Renovagdo dos servigos de internet, dos servicos de
impressao, aquisi¢do dos switches;

. Foram realizados cursos internos oferecidos pela GTI
com o objetivo de auxiliar novos e antigos
colaboradores na utilizagdo do SEI — Embratur;

. Reunides mensais do grupo de trabalho especifico para
as agdes da Embratur em relagdo a LGPD;

. Transferéncia de Conhecimento entre os colaboradores
do setor (auxiliares administrativos, assessores
executivos, servidor);

. A ferramenta de satisfagdo demonstra que o
atendimento ao usudrio dos servicos de TIC da
Embratur permanecem eficientes e céleres; e

. Nova customizagdo do Portal da Embratur e do Visit
Brasil (sitios eletrénicos da agéncia).

1. Implementagdo de controle de impressdes de cada
colaborador mediante uso do crachd corporativo,
administrados por sistema interno;

2. Recursos Orgamentdrios para continuidade de novas
aquisigdes, tais como: Estagdes de trabalho, renovagdo
das licengas Microsoft, entre outros;

3. Manter todo o quadro de colaboradores da Agéncia
capacitados a utilizarem todas as funcionalidades do
sistema eletrdnico de informagdes;

4. Adequar totalmente a Agéncia para o devido
tratamento de dados, exigido legalmente;

5. Troca de conhecimentos especificos de cada fungdo,
de forma a integrar as habilidades de cada colaborador;

6. Fazer com que todos respondam constantemente o
feedback de forma a oferecer um servigo de exceléncia;
e

7. Fazer com que todos respondam constantemente o
feedback de forma a oferecer um servigo de exceléncia.
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5.3.9. Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade (GOFC)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Otimizar a Gestéo Financeira, de Aquisicdes, Contratagdes e Servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

(1,02%) (2,04%)
Percentual do Teto de Custeio Administrativo. 2,04% 2021 2022 2023

10% 10% 10%

FINALIDADE

Acompanhar o dispéndio de recursos com atividades administrativas da Embratur.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

O valor executado € dividido pelo valor total do orgamento aprovado, de modo a apresentar o percentual do presente gasto em relagéo aos gastos totais da Embratur, no
exercicio de 2021.

* Conforme caderno de indicadores a apuragao do presente indicador é realizada semestralmente e o resultado apurado corresponde ao total do ano de 2021.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade.

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisi¢des , Contratagdes e Servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS
Percentual do Teto de Despesa de Pessoal (rioz) (17.47%) 2021 2022 2023
u . | 17,47%
s ° 125% | 20% | 20%

FINALIDADE

Acompanhar o dispéndio de recursos com gasto com pessoal.

AVALIACAO DE DESEMPENHO

O valor executado é dividido pelo valor total do orgamento aprovado, de modo a apresentar o percentual do presente gasto em relagéo aos gastos totais da Embratur, no
exercicio de 2021.

« Conforme caderno de indicadores a apuragéo do presente indicador é realizada semestralmente e o resultado apurado corresponde ao total do ano de 2021.

« Em cumprimento ao § 5° da Clausula 132 do contrato de Gestao n° 001/2020, a meta, a partir do exercicio de 2022, sera de 25%.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangcas e Contabilidade.

ANEXO I - Demonstra¢des Contabeis.
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5.3.10. Coordenacao de Convénios, Contratos e Prestacao de Contas
(CCCPO)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisicoes, Contratagées e Servicos.
INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

ama 2021 2022 2023
- . Neste ano ocorreu um déficit de uma _ - _
Tempo médio de contratacdo de processos na média de 262 dias para a conclus&o dos <ou= | <ou= | <ou=
modalidade pregao. processos de pregao. a 120 a 120 a 120

(-342) dias dias dias

FINALIDADE

Monitoramento do processo e melhoria do fluxo de contratagao do tipo pregéo.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Algun_s processos tramitados pela Coordenacéo de Convénios, Contratos e Prestacdo de Contas - CCCPC e pela Coordenagéo de Aquisicdes — CAQ, tiveram seu tempo de concluséo
reduzidos. Tal conquista se deu por meio do contato direto com as areas envolvidas.

Enltreéantt)o, tapesar dos esforgos despendidos pela CCCPC e pela CAQ para a conclusdo mais célere desses processos, estes ainda nao foram suficientes para alcangar a meta almejada
pela Embratur.

E necessario aprimorar os procedimentos de contratagdo e aquisigéo para a obteng&o de um melhor resultado para o ano vindouro.
* Nao houve a conclusao de processos desta modalidade no periodo compreendido entre 1° de abril a 30 de junho de 2021.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Coordenagéo de Convénios, Contratos e Prestagéo de Contas.

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisigdes, Contratagoes e Servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS
(= Houve um déficit de 257 dias para que 2021< 2022 2023
Tempo médio de contratagéo por fosse alcangado o prazo indicado pela meta _ <ou= -
concorréncia. da Embratur para a conclus&o do processo ou=a algo | Sou=a
de licitagdo na modalidade concorréncia. 180 dias dias 180 dias

FINALIDADE

Tempo médio de contratagé@o por concorréncia.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Alguns J)rocedimentos tramitados pela Coordenagao de Convénios, Contratos e Prestagdo de Contas (CCCPC) e pela Coordenagéo de Aquisi¢des (CAQ) tiveram seu

tempo de concluséo reduzidos. Tal conquista se deu por meio do contato direto com as areas envolvidas no processo.

Entretanto, apesar dos esforgos despendidos pela CCCPC e pela CAQ para a conclusdo mais célere desses processos, estes ainda ndo foram suficientes para a
obtengdo da meta almejada para 2021.

E necessario aprimorar os procedimentos dos processos de contratagéo e aquisigao para fins de um melhor resultado.

*Nao houve a conclusdo de processos desta modalidade no periodo compreendido entre 1° de abril a 31 de dezembro de 2021.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Coordenagéo de Convénios, Contratos e Prestagéo de Contas.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11
Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisi¢oes, Contratagcoes e Servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

(73) s Neste ano, obteve-se um deficit médio de 65
o . . " 1 ! _ 2022 2023
Tempo médio de contratagdo por dispensas. (sessenta e cinco) dias na conclusdo dos 2021<ou=| _ ou=230 | <ou=2a30
processos de dispensa e da meta interposta 30 dias di d&i
(40) (29 pela Embratur. 145 1as

Melhorar o tempo para a conclusdo dos processos de Dispensa, otimizando o fluxo de trabalho.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Alguns procedimentos tramitados pela Coordenagdo de Convénios, Contratos e Prestagao de Contas (CCCPC) e pela Coordenagao de Aquisi¢des (CAQ) tiveram seu tempo de conclusdo
reduzidos. Tal conquista se deu por meio do contato direto com as areas envolvidas no processo.

Entretanto, apesar dos esfor¢os despendidos pela CCCPC e pela CAQ para a conclusdo mais célere desses processos, estes ainda ndo foram suficientes para a obten¢ao da meta almejada para
2021. E necessario aprimorar os procedimentos dos processos de contratagdo e aquisi¢ao para fins de um melhor resultado.

Vale observar que, neste ultimo periodo, a conclusdo dos processos de dispensas de licitagdo obteve um prazo médio mais aproximado daquele indicado pela meta da Embratur.

FINALIDADE

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Coordenagéo de Convénios, Contratos e Prestagéo de Contas.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO
Promover o aprimoramento da gestdo administrativa da Embratur

ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS
1. Agbes da Coordenacdo de Convénios, | Foram concluidos, no quarto trimestre, por essas | O principal desafio da Coordenagdo de Convénios,
Contratos e Prestagdo de Contas - CCCPC: Coordenacdes, sete processos de dispensa de licitagdo e | Contratos e Prestagdo de Contas (CCCPC) e da
seis processos de pregdo. Coordenagdo de Aquisicbes (CAQ) é dar maior

- Andlise de Termos de Referéncia; celeridade aos tramites dos processos de
Foram concluidos 49 processos de dispensa de licitacdo; | contratacio e aquisicio e, consequentemente, o
dez processos de licitagdo na modalidade pregdo, e | cumprimento das metas estabelecidas por esta
- elaborag3o de termos de contrato; apenas um processo de licitacio na modalidade | Agancia quanto aos prazos de 180 dias para a
concorrencia. conclusdo dos processos de concorréncia, 120 dias
para a conclusdo dos processos de pregdo e trinta
dias para a conclusdo dos processos de dispensa.

- elaboragdo e editais;

- elaboragédo de termos aditivos; e . 5 .
Destes processos, apenas seis, na modalidade dispensa,

- Publicagdes diversas. e um, na modalidade pregdo, foram concluidos dentro
x . I da meta estabelecida pela Embratur, ou seja, nos prazos | outro desafio é elab I d
2. AgBes da Coordenagdo de Aquisigdes - . : : ! ! utro desario e elaborar um novo manual de
CAQ:‘; 5 GHEE de trinta e 120 dias, respectivamente. Licitagdes e Contratos, em consonancia com a nova
Lei de Licitagbes (Lei n2 14.133/2021), com a Lei das
- Pesquisas de prego; Estatais (Lei n2 13.303/16), e as peculiaridades desta
Agéncia.

- condugdo dos certames licitatorios;
Por fim, faz-se necessario o aprimoramento dos

- condugdo de contratacdes; e processos de contratag8es internacionais.

- aquisigdo por meio de dispensa de licitagdo.
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5.3.11. Coordenaciao de Infraestrutura e Servicos (CIS)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisigdes, Contratagdes e Servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021 METAS ANUAIS

18,07% 5,56% -54,88%

2021 2022 2023

Consumo de agua.
8.1 8.0 7.8

7,82 m3/P

-8,82%

FINALIDADE

Acompanhar o consumo mensal de dgua, no edificio-sede, para garantir o consumo racional.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

Foi realizada uma forga tarefa pela Coordenagdo com o objetivo de atingir a meta determinada. Realizou-se informativos de gestdo colocados nas dreas comuns, orientando todos os
colaboradores a participar dessa campanha, realizando uma melhor utilizagdo da agua, em relagdo aos seus consumos individuais. Também foi realizado campanhas semanais sobre a
importancia de economia e orientado ao pessoal responsavel pela limpeza o quanto poderiam trabalhar, diminuindo a utilizagdo de dgua sem comprometer os seus trabalhos.
Conseguiu-se ficar abaixo da meta prevista no ano em relagdo ao consumo de agua per capita mensal.

. Superando a meta O Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Coordenagdo de Infraestrutura e Servigos

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 11

Otimizar a Gestao Financeira, de Aquisi¢des, Contratagdes e Servigos.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 30/12/2021 METAS ANUAIS

3,29% ! 8,70% !

FINALIDADE

Acompanhar o consumo mensal de energia, elétrica no edificio-sede, para garantir o consumo racional.

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

N3o foi possivel atingir a meta prevista pela Coordenagdo, para os dois primeiros trimestres do ano de 2021, que ficou acima do previsto na ordem de 2,38% (1° T) e 3,29% (2° T), no
tocante ao consumo de energia per capita mensal. Diante dessa constatagdo, foram realizadas agdes para que seja alcangada a meta prevista para o ano, o que ja pode ser visto no 3° T,
através de uma redugdo de 2,94% no consumo de energia elétrica. No entanto, apesar da implementacdo de campanha institucional para o consumo consciente de energia elétrica, tal
como nos trimestre iniciais (1° e 2°), o consumo de energia elétrica tornou a subir no 4° trimestre, na ordem de 8,70%, inviabilizando que a meta prevista fosse atingida.

2021 2022 2023

Consumo de energia elétrica.
<1.750 | <1.650 | <1.550

1800 KWh per capita

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Coordenagéo de Infraestrutura e Servigos

o€ oC ‘o | - OHN3IdW35S30 34 OIM0LVY13Y

OAILYINWND 34L1S3WIdL 5% 3



3
>

>

Sustentabilidade Ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisicies o3 q)

Reducéo de residuos poluentes

A Embratur, em concordancia com os critérios de sustentabilidade, vem executando as seguintes acBes:

. Disponibilizacdo de estacionamento seguro e adequado para as bicicletas dos servidores e colaboradores, a fim de
incentivar o uso desse meio de deslocamento como a melhor alternativa, isso para causar menos impacto ao meio
ambiente.

- A realizagdo de manutencdes no gerador, passando de mensal para anual, segundo critérios técnicos, evitando a
troca de dleo lubrificante constante e seu descarte excessivo pela empresa prestadora de servigo responsavel,
preservando o meio ambiente.

. Esta programado a substituicBo das peliculas de vidro fumé por peliculas espelhadas, com o intuito de melhorar o
indice de conforto ambiental, diminuindo a incidéncia de calor e luz provindas dos raios UV, gerando melhor indice
produtive dos aparelhos de ar condicionado, promovendo economia de energia elétrica e ambientes com
temperatura mais amena,

Acbes para reducdo do consumo de recursos naturais <7

=y
" ]

Entre as agBes para a redugdo de residuocs poluentes, destaca-se:

¥ Indiferenciado e reciclado para viabilizar o atendimento a lei distrital n®
5.610/2016.

¥ Utilizagio de coletor para pilhas e baterias.

¥ Edificio-sede para a separagdo adeguada dos residuos solidos {coletores
individuais distribuidos nos andares — identificados como: Plastico,
Papel, Vidro e Metal).

v Seguindo o plano de gerenciamento de residuos solidos — PGRS n.”
12.205/2010 e do decreto federal n® 7.4040/2010.

Agua e Esgoto (Consumo em m?)

i b e >  Aplicacio de boas préticas de gest3o, realizagBes de inspegbes de tubulages hidraulicas
Energ ia elétrica (consumo em KWh) % para verificar possiveis vazamentaos, identificando e gerando acdes imediatas corretivas
Foi dada continuidade com a pratica de substituigdo de lampadas por LED. com o fiscal do prédio.
Elaboragio de programas de sustentabilidade para orientagio dos colaboradores *0Os consumos aferidos no primeiro semestre de 2021, possuem dois momentos distintos:
atinentes ao consumo de energia de forma consciente. *  Consumo do edificio-sede e o galpdo do automavel: até abril 2021

Propositura de campanha de consumo consciente de energia elétrica, visando dirimir
os possiveis focos de desperdicios de energia.

Sy i CONSUMO KWH = jan/21

35860 31?3% . 8023{5 35460 31780~ 35540 = fey/21

| | 29300 | 37300 = marf21
33780 f | T LT / 200

40000 | | ! mabr/21

- ™ mai/21
30000 ™ jun/21 150

™ jul/21

™ ago/21
20000 set/21 100

mout/21

10000 ™ nov/21
= dez/21 50

0

Levantamento 4° TRIMESTRE 2021 0

Fonte: Meoenergia Distribuicio

- Consumo apenas do edificio-sede: a partir de maio 2021

CONSUMO M?* Wiz

™ fay/21
" marf21
™ abr/21
™ mai/21
™ jun/21
= jul/21
W agof21
set/21
W out/21
™ nov/21
w dez/21

Levatamento 4* TRIMESTRE 2021

Fonte: Companhia de Saneamernio Ambiental do Distrto Federal [CAESE)
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180,00
153.55 149,91
160,00 " 1
140,00
120,00
100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Py

CONSUMO KWH (PER CAPITA)

Ejanf21 BEfev/21

mar/21 ®abrf21 HEmai/21 Bjun/21

e Consumo anual previsto para 2021: 1750 KWh por pessoa.

* Consumo mensal médio previsto para 2021:

*  Apuracdo do consumo durante o ano:

Ejulf21 Bapgo/f21

163,00 161,18
144,45 144,45 144,45 a5 i |
Levantamento do consumo mensal de energia em relagdo a previsdo para o ano de 2021:
145,83 KWh (meta) por pessoa.

PSS Aano consumo (kkwH) resultado obtido Observagdes
Janeiro 2021 153,55 5,29% acima do previsto
Fevereire 2021 14581 2, T9% acima do previsto
mMarco 2021 144 45 - 95% abaixo do previsto
Akl 2021 133,00 11, 77% acima do previsto
miaio 2021 144,45 -k, 85% acima do previsto
Junho 2021 144 45 =0 95% abaixo do previsto
Julho 2021 120,27 -10,67% abaixo do previsto
Agosto 2021 123,18 -8,68% abaixo do previsto
sSatembro 2021 151,18 10,52% acima do previsto
outwhro 2021 166,55 16 26% acima do previsto
Novembro 2021 144,45 -0, 95% abaixo do previsto
Derembro 2021 161.55 A0, TT% acima do previsto

Total consumida 1200.00 3% META NAD ATINGIDA

Fonte: Coordenacio de Infraestrutura e Servigos

144 45

sef21 Hout/21 BEnovw2l =dezf21

169,55
|

161,55

R —
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0,90
0,80
0,70
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00

Ejan/21 =fev/21

0,76

CONSUMO M? (PER CAPITA)

0,79

0,70

mar/21 BEabr/21 Emai/2l Ejunf2l1 =

0,67

julf21 =Eago/21

0,66
0,54

0,68

0,3

set/21 Hout/21 Hnov/21 Edez/21

0,675 m?

Levantamento do consumo mensal de agua em relacdo a previsdo para o ano de 2021:
8,10 M2 por pessoa.
Consumo mensal médio previsto para 2021: 0,675 M? (meta) por pessoa.

Consumo anual previsto para 2021:

Apuracdo do consumo durante o ano:

Més

Ano

Consumo (MP)

Resultado obtido

Observagoes

Janeiro

2021

0,81

19,87%

acima do previsto

Fevereiro

2021

0,81

19,87%

acima do previsto

Margo

2021

0,76

12,46%

acima do previsto

Abril

2021

0,79

16,50%

acima de previsto

Maio

2021

0,54

-20,54%

abaixo do previsto

Junho

2021

0,57

-15,15%

abaixo do previsto

Julho

2021

0,70

3,70%

acima do previsto

Agosto

2021

0,67

-1,01%

abaixo do previsto

Setembro

2021

0,66

-2,36%

abaixo do previsto

Outubro

2021

0,54

-20,54%

abaixo do previsto

Novembro

2021

0,68

0,34%

acima do previsto

Dezembro

2021

0,30

-54,88%

abaixo do previsto

Total consumido

7,82

-3%

META ATINGIDA

Fonte: Coordenacio de Infraestrutura e Servigos
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Dﬁ‘" Infraestrutura e Gestao Patrimonial
B0

Investimentos em infraestrutura e manutencao

Mo exercicio de 2021, a Embratur  investiu RS
100.863, 78 em reparos e reformas e manutengio
de sistemnas elétricos e hidraulicos como também na
climatizacdo.

[Fonte: CI5)

Os investimentos realizados estdo relacionados com o objetivo de
promover a eficiéncia e o uso dos espacos fisicos, com seguranga,
integracdo e modernizagdo, bemm como suprimir a necessidade de
recomposicdo de estoques de material de expediente e de matérias de
manutencdo hidrdulica e elétrica, sendo que tais investimentos
parantiram a continuidade das atividades da nova Embratur.

Gestio de frotas

A Embratur possui uma frota propria num total de seis veiculos, sendo

dois de grande porte destinado a transporte de cargas e passageiros.
Os veiculos leves possuem idade média de oito anos, com guilomeiragem
média anual de 7.202,75 km. Ja os veiculos pesados, @ média anual

corresponde a 1.445 50 km, cujo a idade média € de 14 anos.

com  seguro contra sinisiros,

P—

mao-de—obra tercerizada

Mao de Obra- RS 301 205,64
Outros custos: RS 33.225 55
Comespondendo a; RS 33443119

Fonre: CIF

o o e o

A despesa trimestral dos veiculos, indui os gastos
combustivel,
manutencio, seguro obrigatonio e bcencamento e

[ S S S S S S S S B

Em 2021, a Embratur iniciou atividades de reparacao predial com a instalaggo de estruturas metalicas, do tipo grade de piso, alocados

no entorno do edifidio, além de manutengao dos guardas-corpos. Autuou processo com vistas a contratagdo de varios itens de
conservacao predial para manutengdo, pintura revestimento de parede, impermeabilizagdo, divisorias, piso flutuante, vidragaria,
peliculas, instalagtes hidraulicas, programacgao visual, sisterna de combate a incéndio, com aplicacdo da nova “Marca BRASIL”.

uso e de operagdo do prédio.

Também investiu-se na aguisicdo de cinco aparelhos de ar condidonados, garantindo maior conforto e condigbes de trabalho para

os colaboradores.

1
1
1
1
1
1
1
|
| Os investimentos visaram garantir o funcionamento continuo, seguro e confiavel dos ambientes de trabalho, mantendo o estado de
1
1
1
1
1
1
1
]

Desfazimento de ativos

e ————————

Conformidade legal

As despesas destinedas a investimento e manutencdo foram realizadas em
conformidade com os artigos n2 37, 70 e 75 da Constituigio Federal, Manual de
Licitages e Comtratos da Embratur (Resolugde CDE n2 03/2020) e demais
instrumentos legais gue regem a gestao patrimonial na Administracio Pablica.

Em 2021, ndo houve desfarimento de bens ativos pela
nova Agénda Brasileira de Promodonal Internadional do
Turismo (Embratur), no entanto, foram devolvidos ao
Ministério do Tuwrismo ([MTur), todos os materiais
promoconagis da extinta Autarguia, bern como os bens
patrimoniais situados na Cidade do Automovel. Destaca—
5e. para o primeiro trimestre de 2021, a transferénca do
contrato de locagdo do imovel (galpdo) para o MTur
Estima-se com isso uma economia de RS 115 477,05 por

trimestre, emtre a locaciéo do galpdo, locacdo da
empilhadeira e servigo de vigilancia para Embratur.

Locacie de imévels e equipamentos

Gastos com Gastos com

2019 2020 2021

Os Contrato de locagdo de imdveis e
equipamentos ndo foram executados em | 4=
sua plenitude, haja vista gque houve a
transferénca desses contratos para o
Ministério do Turismo.

locagdes de I locacdo de -—
equipamentos 1 imaovels I
' -

g i 3 :

% 2 K a .

o 2 K - o
& S H =) d
I": ] g E=
~ B = ‘I

l 0

! |

1 2019 2020 2021 .

|

|
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5.3.12. Coordenacio de Seguranca Institucional (CSI)

INDICADORES ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATEGICO 15

Estabelecer estratégia para aquisi¢céo de sede propria e maximizar a gestdo de infraestrutura e segurancga.

INDICADOR DESEMPENHO RESULTADO ATE 31/12/2021

) [Q]
Numero de proposicées de a¢des para " .
melhorar a seguranga interna. 4 agdes concretizadas.
1) "

FINALIDADE

Melhorar continuamente os processos de seguranga Institucional.

Aquisigao de radios comunicadores;
Aumento no nimero de postos de vigilancia;

Modernizagéo do Sistema CFTV; e

2023

2 agdes 3 agdes

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

A avaliagao foi anual e contabilizou a quantidade das propostas de agdes voltadas para a seguranga Institucional e a forma de emprego dos recursos disponibilizados para o
exercicio de 2021, que se mostraram conforme o esperado. As propostas de agdes que foram apresentadas a Diretoria de Gestdo Corporativa, foram aceitas e concretizadas:

Implantagdo do Procedimento Operacional Padrdo —POP para o controle de acesso e circulagao de visitantes, no edificio sede da Embratur.

. Superando a meta . Atendendo plenamente . A desenvolver

Fonte: Coordenagéo de Seguranca Institucional da Embratur.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestéo administrativa da Embratur.

ACAO RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Reparacdo e Modernizacio do Sistema de | Encontra-se na Coordenagdo de Aquisicdes (fase de
Video Monitoramento (CFTV) da sede da | andlise de documentos da empresa vencedora do
Embratur. pregdo, Processo SEI n? 145/2021-26).

Aumento do nimero de postos de vigilancia | Mediante instru¢do do Processo SEI n°182/2020-53
armada no Edificio Sede da Embratur. (concluido), o objetivo principal foi alcangado com éxito.

Aquisi¢do de radios comunicadores. Mediante instrugdo do Processo SEI n°2416/2020-05
(concluido), o objetivo principal foi alcangado com éxito.

Encontra-se em vigor, mediante oficio circular
. . n°6/2021/DGC/PRESI-EMBRATUR e Processo SEl n°
Implementacdo ~  de  Procedimentos | 773/3021-67 (concluido), a minuta CSI 0193535 que
Operacionais Padrdo (POP’s). disciplina os procedimentos de controle de entrada e
circulagdo de visitantes no edificio sede da Embratur.

Disponibilidade orgamentaria.

N&o houve.

N&o houve.

N&o houve.
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RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestéo administrativa da Embratur.

ACAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Implantagdo do Projeto Piloto de Seguranga
Turistica.

Realizagdo de cursos de capacitagio e
treinamentos relacionados a seguranga.

Encontra-se em andamento diversas agdes voltadas para
a Implementagdo do Programa Nacional de Seguranga
Turistica, sendo desenhado pelo MTur em parceria com a
Embratur. Esta Coordenagdo participou, até o momento,
de sete eventos virtuais e presenciais.

Foi ministrado curso de Seguranga de Dignitarios e
Cerimonial (set/2021) para funciondrios e colaboradores
indicados pela DGC.

Resultados e desafios podem ser obtidos junto a
Geréncia de Projetos Especiais, no qual o programa
encontra-se vinculado.

N&o houve.

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

Promover o aprimoramento da gestéo administrativa da Embratur.

AGAO

RESULTADOS ALCANGCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Participagdo na Reunido de Ministros do
MERCOSUL, que ocorreu em Recife-PE, no
periodo de 19 a 23 de outubro de 2021. O
Coordenador designado para representar a
Embratur, coordenou junto com as
autoridades locais e os vigilantes particulares
a seguranca das autoridades presentes, visto
que ndo houve tempo habil para o Ministério
das Relagbes Exteriores oficiar a Policia
Federal para a adogdo das medidas
pertinentes a seguranca das autoridades
estrangeiras.

O referido evento serviu para elevar o conceito e a
imagem do Brasil como um destino seguro para o
turismo, tendo em vista que ndo houve qualquer
intercorréncia durante o evento, tampouco no fantour
realizado em Porto de Galinhas/PE com as autoridades
estrangeiras participantes do encontro.

N&o houve.

'6¢ o L - OHN3dW353d 30 0l401v13y

o€

OAILYINWND 34L1S3WIdL 5% 3

701



AGAO

RESULTADOS ALCANGADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

Responsavel pela seguranga das autoridades e
convidados que participaram dos eventos
(externos e internos) promovidos pela
Embratur, tais como, Reunides de Conselho,
palestras, eventos comemorativos da semana
da Patria, aniversario da Embratur e entrega
de presentes de Natal em parceria como o
Programa Pétria Voluntéria.

Integra o Grupo de Trabalho com a finalidade
de coordenar e apoiar o planejamento e
desenvolvimento da adequagdo da Embratur
a Lei n.2 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo
de Dados (LGPD).

Portaria n2 12, de 30 de margo de 2021/PRESI.

Os eventos aconteceram conforme o esperado, ndo
havendo qualquer intercorréncia ou evento adverso que
comprometesse a seguranga.

Foi elaborado cronograma das atividades e definido pela
contratagdo de empresa especializada em LGPD, a fim de
subsidiar a Embratur na sua adequagdo a referida
legislagdo.

Intensificar e promover a cultura interna junto as
dreas demandantes da necessidade de comunicagcdo
prévia a Coordenagdo de Seguranga para a adogdo
das medidas pertinentes relacionadas a seguranga,
no caso de eventos que a Embratur venha a
participar.

Disponibilidade orgamentaria e conclusdo da
licitagdo.
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INTERNACIONAL DO TURISMO
. -

GOVERNO FEDERAL
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