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GLOSSARIO

Air Pass Brazil: trata-se de um passe que garante viagens ilimitadas pelas
cidades servidas pelas companhias aéreas.

Clipping: processo de monitorar e selecionar matérias jornalisticas, em
meios de comunicag¢do, resultando em um apanhado de recortes sobre
assuntos de interesse.

Coronavirus: espécie de virus, chamado cientificamente de SARS-CoV-2,
causador de sindrome respiratéria aguda grave.

Covid-19: doenca infecciosa causada pela Coronavirus.

Download: ato de fazer uma cOpia de uma informacao, geracdo de um
arquivo, que se encontra em um computador remoto.

e-Ouv: Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal, para
recebimento e tratamento de manifestacdes.

e-SIC: Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao, que

centraliza todos os pedidos de informacdo, amparados pela Lei de Acesso

a Informacao, dirigidos ao Poder Executivo Federal.

Facebook: site e servico de rede social, operado e de propriedade privada

da Facebook.
Fala.BR: Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao.

Famtour: forma de promoc¢ao que tem como objetivo familiarizar e
encantar o distribuidor do produto turistico.

Influenciadores: formadores de opinido capaz de influenciar multidées
de seguidores em midias sociais, como Youtube, Facebook, Instagram e
Twitter. Eles fecham parcerias com grandes marcas para criar conteudo
exclusivo, promover ofertas e alavancar vendas.

Instagram: rede social online de compartilhamento de foto e video que
permite aos seus usuarios tirar fotos e videos, aplicar filtros digitais e
compartilha-los em uma variedade de servicos de redes sociais, como
Facebook, Twitter, Tumblr e Flickr.

LinkedIn: mais famosa e maior rede social profissional, focada em gerar
conexdes e relacionamentos.
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Media tour: agenda de imprensa para o porta-voz de um 6rgdo ou
empresa ir a redacao de um jornal ou revista para ser entrevistado por
um jornalista.

Mice: Meeting Incentive Congress & Events.

Midias online: sao espagos na internet disponiveis para a promog¢ao de
empresas, de produtos, servi¢os e também de campanhas.

Midias Sociais: tipos de midias que permitem interacdo ou
compartilhamento de informacdes ou opinides.

Pandemia: dissemina¢do mundial de uma nova doenca e o termo passa a
ser usado quando a epidemia, surto que afeta uma regidao, espalha-se por
diferentes continentes com transmissao de pessoa para pessoa.

Presstrips: viagem convite para a imprensa internacional, visando a
divulgacdo do destino visitado por meio de midia espontanea.

QrCodes: é um codigo de barras estilizado, que qualquer camera de
celular é capaz de reconhecer e extrair os dados contidos.

Reels: funcao do aplicativo Instagram, que permite criar videos criativos
de até quinze segundos.

Release: Comunicado de imprensa.

Roadshow: é um formato de evento ou exposicdo itinerante que percorre
diferentes locais do pais por determinado tempo, com a finalidade de
criar oportunidades de negdcios.

ROI: Retorno sobre investimentos.

Stakeholders: grupo de parceiros que tem 0 mesmo interesse na gestao
do ramo de negocios de uma organizacao.

Stories: fungdo do aplicativo Instagram, que permite que 0s usuarios
publiquem fotos e videos rapidos.

Trade turistico: cadeia produtiva do turismo (operadores de turismo,
agentes de turismo, companhias aéreas e prestadores de servicos em
geral).

Twitter: rede social e um servidor para microblogging, que permite aos
usuarios enviar e receber atualizagdes pessoais de outros contatos,
por meio do website do servico, por SMS e por softwares especificos de
gerenciamento.

Workshops: Seminario ou curso intensivo de curta durag¢do, no qual
técnicas, habilidades, saberes, artes, etc., séo demonstrados e aplicados.

Youtube: site que permite que seus usuarios carreguem e compartilhem
videos em formato digital.
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MENSAGEM
DA DIRETORIA-
EXECUTIVA

Em 2021, o Brasil e o mundo enfrentaram o segundo ano
consecutivo de restricdes e impedimentos que afetaram de forma
contundente o setor do turismo internacionalmente. Nesse contexto,
a Embratur ndo se furtou do trabalho de fomentar as viagens para
os destinos brasileiros, com muita responsabilidade. A continua¢do da
pandemia global, iniciada em 2020, levou a Agéncia a dar foco total na
manutencao do otimismo necessario para superar as dificuldades em
meio a uma segunda grande onda de contaminacdes por Covid-19.
A aguardada retomada, que chegou a estar a pleno vapor a partir
do fim do primeiro ano de pandemia, sofreu um baque durante boa
parte do 2021, mas nos meses finais, nova grande recuperacao ja foi
possivel, com médias de ocupacdo nos hotéis e de movimentag¢ao nos
aeroportos chegando perto dos niveis pré-pandémicos.

Ainda em fase de adequacdo, apds a transformacao de
Instituto Brasileiro de Turismo em Agéncia Brasileira de Promocdo
Internacional do Turismo, determinada em maio de 2020, apés a
san¢do da Lei n°14.002 pelo presidente da Republica, Jair Bolsonaro, a
Embratur orgulha-se de ter unido forcas com o Ministério do Turismo
e ter participado ativamente de conquistas histéricas para o setor do
turismo brasileiro, sendo a principal delas a ajuda essencial para a
sobrevivéncia do trade nacional durante a crise mundial. A elaboracao
e aprovacao do Planejamento Estratégico e Caderno de Indicadores
e Metas da Agéncia, pelo Conselho Deliberativo, também foi uma
conquistaimportante para o andamento das atividades administrativas
e da missao final da Embratur.

Nas paginas que seguem, este Relatério de Gestao detalha o
trabalho realizado pela Presidéncia, Diretoria de Marketing, Inteligéncia
e Comunicacdo e Diretoria de Gestdao Corporativa, durante o ano de
2021, quando a Embratur, atendendo a legislacao, observou algumas
diferencas com relacdo a sua atuagao, assim como aconteceu no ano
anterior. Até o més de junho, foram realizadas diversas reunides com
os principais entes do trade do turismo para dar sequéncia ao trabalho
de inducdo da recuperacdao econdmica, como ja havia ocorrido no
primeiro ano de pandemia.

Ndo resta duvida que a articulacdo, junto ao Ministério do
Turismo e ao governo federal, para a edicdo de Medidas Provisérias
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gue mediaram relacdes de trabalho e permitiram o adiamento e
remarcacao de servi¢cos, além da divulgacdo da ampla campanha
nacional de vacina¢dao contra a Covid-19, foi determinante para que
o Brasil tivesse uma menor taxa de perda de empregos quando se
compara a paises vizinhos. Realizando sua missdao excepcional de
atuar em territério nacional promovendo os destinos turisticos, uma
campanha publicitaria iniciada em 2020 pela Embratur foi estendida
ao primeiro semestre do ano seguinte, com o intuito de levar para
todas as regides do pais a mensagem de que “ser brasileiro € estar
sempre perto de um destino incrivel e seguro”.

Ao fim desta comunicacao nacional feita por meio de mobiliarios
urbanos, sites, televisdes e internet, e de outras a¢cdes no mercado
interno, mais de 600 milhdes de impactos foram calculados. Este amplo
alcance sem duvida foi muito relevante para que viagens dentro do
pais pudessem manter a economia ativa. O reconhecimento do trade
nacional e da popula¢dao que ndo conhecia seu pais e viajou por conta
dos materiais promocionais da Embratur elevaram a autoestima de
todos e permitiram a turistas e a profissionais do turismo que vigorasse
a certeza que o Brasil estava preparado para sobreviver ao periodo
mais dificil de pandemia.

Finalizado o periodo de atuacdo dentro do Brasil, a partir de 1°
de julho a Embratur voltou-se ao trabalho original de promover o Brasil
para o exterior. RestricBes para viagens entre os paises seguiam em
andamento, porém, a Agéncia voltou a participar de grandes eventos,
como a ExpoDubai 2020, realizada em 2021 em virtude da pandemia.
Durante a chamada “Copa do Mundo das Feiras”, realizada a cada
cinco anos em distintos paises, as acbes da Agéncia tiveram grande
destaque na Arabia Saudita e foram decisivas para que o Pavilhdo do
Brasil alcancasse as primeiras coloca¢des dentre os mais visitados do
evento. Dos mais de 190 paises presentes, o estande do Brasil esteve
entre os cinco mais visitados enquanto a Embratur realizou ac¢des
promocionais, por duas semanas.

Ha outras diversas atividades detalhadas neste Relatorio que
sdao motivo de orgulho, como a capacitacao e qualificacdo de agentes
e do trade internacional, a veiculagdo de campanhas exaltando o Brasil
nos Estados Unidos para reforcar que ndo ha necessidade de visto
para visitacdo de americanos aos maravilhosos destinos brasileiros.
Também a campanha publicitaria para o mercado Latino, induzindo
a volta dos vizinhos ao Brasil para o verdo, uma comunicacdo de
importancia enorme em virtude da grande relevancia dos turistas
do Mercosul para o nosso turismo. Outra divulgacao relevante foi
realizada durante os Jogos Olimpicos de Téquio, em agosto, levando
ao conhecimento do publico japonés e dos visitantes das Olimpiadas
0s mais variados destinos de Natureza do Brasil.
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A parceria com o Ministério do Turismo foi constante durante
todo o ano e teve diversos exemplos de sucesso, como a participa¢ao
na maior feira da América Latina, a FIT Argentina, o lancamento da
Campanha Turismo Sem Drogas, a comemoracao do aniversario da
Embraturcomotema Turismo Acessivel,além dereunides parainducdo
do aumento do fluxo turistico internacional e da aproximacdo com
gestores do trade e dos destinos nacionais. No ambito sul-americano,
a Embratur organizou junto ao MTur a XXV Reunido de Ministros do
Turismo do Mercosul, em Recife (PE), quando foram discutidas a¢des
conjuntas para a promog¢ao da Ameérica do Sul.

Uma conquista histérica marcou o fim do ano da Embratur, do
Ministério do Turismo e o futuro do setor turistico no Brasil, apds a
confirmacdo, pela Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT), de que o
Brasil receberd o primeiro Escritério da OMT para a América Latina.
O anuncio foi feito no inicio de dezembro em Madrid, na Espanha,
durante reunido do Conselho Executivo da OMT. A Embratur teve
participagdo ativa junto ao Ministério nesta vitoria.

Esperamos que as instalacBes do Escritério da OMT estejam
em operacao ja no ano de 2022 e que a instituicao ajude o Brasil e
0s paises latino-americanos a atrairem ainda mais atencao dos
turistas internacionais, o que sera, sem duvida, de grande valia para
uma recuperacao completa do setor turistico brasileiro no cenario
pos-pandemia. A Embratur segue a disposicdo para a realizagdo de
sua missao de promover o Brasil no mundo e esta confiante de que,
mesmo em anos dificeis, é possivel fazer a diferenca para que os
destinos brasileiros sejam visitados e reconhecidos como merecem.

CARLOS ALBERTO GOMES DE BRITO

» Diretor-Presidente da Embratur
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1. VISAO GERAL DA AGENCIA E AMBIENTE EXTERNO
1.1. A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO
TURISMO

Em 22 de maio de 2020, a Embratur transformou-se na Agéncia Brasileira de Promocgao
Internacional de Turismo (Embratur), um servigo social autobnomo, na forma de pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, cujo
principal objetivo ¢ a implementagdo de a¢des de promogdo comercial de produtos, servigos e

destinos turisticos brasileiros no exterior.

Conforme previsto na Lei n° 14.002/2020 e no Decreto n® 10.172/2019, apds instituida a
Embratur, foi firmado o Contrato de Gestdao n° 001/2020, entre a Embratur e o Ministério do
Turismo, assinado em 30 de dezembro de 2020, definindo-se responsabilidades a serem
cumpridas, tanto pela Embratur, quanto pelo Poder Executivo, por intermédio do Ministério do

Turismo, ficando este incumbido da supervisao da gestdo da Agéncia.

Dessa forma, o presente Relatorio ird contemplar a compilacao das atividades desenvolvidas ao
longo do ano de 2021, tanto pelas Geréncias quanto pelas Coordenacdes subordinadas a
Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC) e a Diretoria de Marketing, Inteligéncia e
Comunicag¢des (DMIC).

Ressalta-se que, para aferir o desempenho da Embratur, em 30 junho de 2021, foram aprovados
pelo Conselho Deliberativo da Embratur (CDE) o Plano Estratégico e o Caderno de Indicadores

e Metas.

Nesse Relatorio, faz-se necessario destacar também que, embora a Embratur tenha reiniciado
suas atividades internacionais, a partir de julho de 2021, o curto periodo de amostragem, que

finalizou em 31 de dezembro, ndo permite evidenciar significativas alteragdes na avaliacao.

Ha que se considerar, que a expectativa de aumento de entrada de visitantes estrangeiros no
Brasil ndo vem ocorrendo no ritmo esperado, fato ratificado pela Organizagdao Mundial do
Turismo (OMT), que menciona retracdo em todo o mundo e, nas Américas, embora em menores
proporcdes de outras regides, teve (-65%) de entradas, nos nove meses do ano, comparando-se

com o mesmo periodo em 2019.

Segundo a mesma OMT, em reportagem de 28 novembro de 2021, cita que um em cada cinco

destinos mantinha suas fronteiras completamente fechadas e que 98% dos destinos, ainda
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impunham algum tipo de restricdo de viagem, fato que restringiu, seriamente, as atividades da

Embratur, no tocante a promogao de destinos turisticos brasileiros a nivel internacional.

Essas restri¢des de circulagdo, adotadas por diversos paises, sdo justificadas pela preocupacao
em barrar a disseminagao de novas variantes da pandemia, a despeito da existéncia dos
programas de vacina¢do em massa, da moderagdo de restrigdes de passageiros vacinados, do

uso de ferramentas digitais e de outras medidas sanitarias.

Portanto, com esse cendrio incerto, que tem frustrado expectativas de uma retomada na
promocao de servigos, produtos e destinos turismo brasileiros no exterior, ha que se ressaltar
que a aferi¢@o dos indicadores e metas anuais, continua a sofrer influéncia direta da pandemia
da Covid-19, causando impactos negativos nas atividades finalisticas da Embratur, inserida

numa crise sanitaria sem precedentes, sem horizonte temporal para seu controle.

Missao
“Apresentar ao mundo um
Brasil de destinos incriveis e

sustentaveis, fomentando o
desenvolvimento economico e

social do pais.”

Visao Valores
“Ser referéncia mundial na arte » Transparéncia
de promover o pais e encantar » Cooperagdo
o turista. ” » Integridade
» Exceléncia

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica e Planejamento
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1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Fonte: Site Oficial da Embratur (www.embratur.com.br)

1.3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GOVERNANCA
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GERENCIAS

Fonte: Geréncia de Gestao Estratégica e Planejamento

GESTAO
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CONSELHO DELIBERATIVO DA EMBRATUR (CDE): ¢ o 6rgio colegiado de dire¢do
superior, presidido pelo Ministro de Estado do Turismo, cuja composicdo, atribui¢des e
funcionamento estdo estabelecidos nos Art. 5° e 6° do Decreto n® 10.172, de 11 de dezembro de

2019 e nos Art. 8°, 9° ¢ 10° do Estatuto da Agéncia e no seu Regimento Interno.

CONSELHO FISCAL DA EMBRATUR (CFE): ¢ o o6rgao colegiado de fiscalizagdo, cuja
composicao e competéncias estdo estabelecidas nos Art. 7° e 8° do Decreto n® 10.172, de 11 de

dezembro de 2019 e nos Art. 12 e 13 do Estatuto da Agéncia.

DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX): ¢ o 6rgdo colegiado de gestdo administrativa, cuja
composi¢ao e competéncias estdo estabelecidas nos Art. 9° ¢ 10° do Decreto n° 10.172, de 11

de dezembro de 2019 e nos Art. 14, 15, 16 e 17 do Estatuto da Agéncia.

GERENCIA DE AUDITORIA (GA): tem por finalidade assegurar que os atos
administrativos de gestdo atendam as normas pertinentes, dando ciéncia das eventuais
desconformidades as areas envolvidas e a Dire¢ao da Institui¢do, apresentando subsidios para

o aperfeigcoamento dos procedimentos e dos controles internos.

GERENCIA DE INTEGRIDADE E INTEGRACAO (GII): instancia de controle e
participacao social responsavel pelo tratamento das reclamagdes, solicitagdes, dentncias,
sugestoes e elogios relativos as politicas e aos servigos publicos, prestados sob qualquer forma
ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo, visando garantir os principios da ética, da

eficiéncia e da transparéncia.

GERENCIA JURIDICA DE CONSULTORIA (GJ): exerce as atividades de consultoria e
assessoramento juridicos; a representagdo extrajudicial da Agéncia; o exame dos processos
administrativos de licitagdes e contratos administrativos, além de outros assuntos de cunho

juridico-administrativo.

GERENCIA JURIDICA DE CONTENCIOSO (GJC): tem por finalidade defender os
interesses da Embratur, em juizo ou fora dele, acerca de assuntos juridicos, em matérias

submetidas a sua apreciacao.

GERENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO (GGEP): tem por
atribui¢des formular e monitorar o Planejamento Estratégico da Embratur, bem como criar

condi¢des para a Agéncia atuar estrategicamente para o alcance de sua missao.
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1.4. FATORES QUE INFLUENCIARAM O DESEMPENHO

Dentre os fatores externos que influenciaram o desempenho da Agéncia, a pandemia da Covid-

19 continua sendo o aspecto que mais impactou as atividades turisticas planejadas.

Embora a Embratur ja tenha reiniciado suas atividades no mercado internacional, deixando
assim, de atuar no mercado nacional, em julho de 2021, por for¢a da Lei n°® 14.002/2020. Poucos
paises levantaram todas as barreiras de acesso, impondo severas restri¢des as atividades do
turismo a nivel internacional, conforme dados da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT),

abaixo:
- 1 em cada 5 destinos estavam completamente fechados (21%);

- 25% de todos os destinos mundiais tiveram suas fronteiras parcialmente fechadas para o

turismo internacional;

- 52% dos destinos implementaram restrigdes especificas, como apresentar um teste PCR

ou teste antigeno na chegada;

- apenas quatro destinos levantaram, naquela oportunidade, todas as restrigdes relacionadas

a Covid-19: Colombia, Costa Rica, Republica Dominicana e México.

Com o advento de novas variantes da pandemia, tem-se mantido o nivel de alerta elevado,
mesmo com o fato da vacinagdo em massa esteja ocorrendo nos ultimos meses. Assim, ndo se

vislumbra, a curto prazo, o fim da crise gerada pela pandemia.

De acordo com o Secretario-Geral da OMT, Zurab Pololikashvili:

“Os dados para o terceiro trimestre de 2021 sdao encorajadores, mas as chegadas
ainda estdo 76% abaixo dos niveis pré-pandémicos e os resultados permanecem
desiguais nas diferentes regioes do mundo”.

Os sinais de melhoria encontram-se longe de retornar aos patamares de 2019, como pode-se

verificar no grafico a seguir:
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International tourist arrivals (% change)
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Os mais recentes dados da OMT demonstram uma melhoria progressiva da receita e gastos do

turismo.

O gasto médio por viagem aumentou, consideravelmente, devido ao grande volume de
poupanga e a contencdo da demanda, que t€ém moderado o impacto na economia. As receitas
do turismo internacional aumentaram de uma média por chegada, de US$ 1.000 para US$ 1.300,
entre 2019 e 2020, podendo ultrapassar US$ 1.500, em 2021. No entanto, o aumento dos gastos

também ¢ resultado de estadias mais longas e do aumento dos precos de transporte e alojamento.

Mesmo com o gasto médio dos turistas ter aumentado, o nimero de entrada de turistas nos

paises, até setembro de 2021, ficou 64% abaixo dos niveis de 2019 (antes da pandemia).

O estresse econdmico, causado pela pandemia, também pode afetar a demanda por viagens,
agravado pelo recente aumento nos precos do petroleo e pela interrupcdo das cadeias de
abastecimento. De acordo com os ultimos dados da OMT, as chegadas de turistas internacionais
em 2021, podem estar entre 70% e 75%, abaixo dos niveis de 2019, uma queda semelhante a
de 2020.

As receitas do turismo internacional podem chegar de 700 a 800 bilhdes de ddlares em 2021,
uma melhoria em relagdo a 2020, mas menos da metade dos US$ 1,7 trilhdo registrados em

2019. A contribui¢do econdmica do turismo é estimada em US$ 1,9 trilhdo, até 2021 (em
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termos de produto interno bruto do turismo direto), bem abaixo do valor pré-pandemia de US$

3,5 trilhGes.

A retomada segura do turismo internacional continuara a depender, em grande parte, de
uma resposta coordenada entre os paises, em termos de restrigdes de viagens, protocolos
harmonizados de saude, seguranga e comunicacao eficaz para ajudar a restaurar a confianga do

consumidor.

Tais dados, destaque-se, refletem posicdes expostas pela OMT em dezembro de 2021, sem que

tenha havido uma consolida¢ao final até o momento da finalizag¢do deste Relatorio.

1.5. MODELO DE NEGOCIOS

A Embratur trabalha no planejamento, formulagdo e implementa¢do de acdes de promocao
comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperacao com

a administragdo publica federal e o trade turistico.

Vale ressaltar, que houve a atuagao direcionada exclusivamente para o turistico doméstico, no
periodo de 1° de janeiro até 30 de junho de 2021, conforme estabelecido no §3° do inciso II, do
Artigo 34, da Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, que Instituiu a Agéncia Brasileira de

Promoc¢ao Internacional do Turismo.

Além disso, em caso de guerra, convulsdo social, calamidade publica, risco iminente a
coletividade ou qualquer outra circunstancia que justifique a decretacdo de estado de
emergéncia, a Embratur podera auxiliar no processo de repatriagdo de brasileiros
impossibilitados de retornar ao Pais, assim como contratar servigos de hospedagem e de

transporte, de acordo com mesmo dispositivo legal acima mencionado.

RESULTADOS

Dentre os resultados a serem medidos, constantes dos objetivos do Plano Estratégico,
encontram-se as perspectivas para a Sociedade, as quais visam contribuir para o aumento do
numero de visitantes estrangeiros e para a geracao de receita, emprego e renda. Na perspectiva
de Resultados Institucionais, objetiva-se promover produtos, servigos € destinos turisticos
brasileiros; promover a “Marca Brazil”; e promover e apoiar a comercializagdo da oferta

turistica para os mercados internos e externos.
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A Embratur espera ser reconhecida internacionalmente, consolidando o Brasil como referéncia
mundial na arte de promover o pais e encantar o turista. Para tanto, tem investido no uso de

ferramentas de marketing, midias e eventos.

CLIENTES

Compoem o portfolio de clientes da Embratur o turista estrangeiro, agentes econdmicos, Unido,
Estados, Municipios e o Trade, todos potencialmente interessados nos destinos, produtos e

servicos turisticos brasileiros a serem promovidos no exterior.

PARCEIROS

Dentre os parceiros relevantes considerados, encontram-se a Unido, Estados ¢ Municipios,
agéncias operadoras de turismo, ApexBrasil, empresas aéreas, operadoras de cruzeiros
maritimos, operadores de diversos segmentos de turismo, midias sociais, influenciadores, as

confederacdes, o frade turistico e a populagdo brasileira.

RECURSOS

A Embratur ainda carece de defini¢do de fonte de recursos financeiros permanente, em
decorréncia da conversao da Medida Proviséria n° 907, de 26 de novembro de 2019, na Lei n°
14.002, de 22 de maio de 2020, a qual imp0s severas restricdes orgamentarias e, além disso, a
Agéncia teve de direcionar suas ac¢des, exclusivamente, para o turismo doméstico, conforme o
§ 3° do Art. 34 da referida Lei. Desta forma, passou-se a desenvolver projetos de captagdo de
recursos tais como: criacdo de nova “Marca Brazil”; Loteria do Turismo, em parceria com

Estados e Air Pass Brasil, em parceria com as companhias aéreas brasileiras.

CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor ¢ uma ferramenta util de diagndstico e de gestdo que permite representar a
Agéncia como um conjunto de subsistemas, uma cadeia de insumos que sdo processados por
meio de atividades/acdes para gerar produtos que, por sua vez, destinam-se a geragdo de
impactos desejaveis no seu contexto de atuacdo. Em tltima andlise, a Cadeia de Valor responde

a seguinte questdao de posicionamento estratégico: o que a organizagao faz!
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CADEIA DE VALOR DA EMBRATUR

PLANEIAMENTC
J

ALIDITOREA GESTAD ILURIICA

GOVERMANCA

B PROMOCED E APDID A
GESTAD OF MARKETING, COMERCIALIZACAE DO

turista.

BIDHAS L EVINTOS PROCLITOS SERICOS E
DESTIRGS

SUPDRTE

VISAQ: Ser rederdncin mundial na arte de promawner o pais & epcanlar o

MEMrmmn Brasil de destinos incrivels =
sustentivels, fomentanda o desenvelvimento econdmiko « social do pals.
FINALISTICO

2. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

2.1. CANAIS DE RELACIONAMENTO

Para a facilitagdo de acesso aos servigos disponibilizados, a Agéncia atua com diversos canais

de atendimento, on-line e off-line.
Canais on-line:

Portal Web: https://Embratur.com.br/; e

Ouvidoria: atendimento direto com o publico interno e externo, totalmente sigiloso para o

tratamento das manifestacdes, disponivel no portal: https://embratur.com.br/ e vinculada

diretamente ao sistema de Ouvidorias do Governo Federal (e-OUV), acessivel em:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx.

Canais off-line:
Telefone Institucional da Embratur; e

Atendimento: +55 61 2023-8500.
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2.2. ACESSO A INFORMACAO

2.2.1. Transparéncia

A Constitui¢ao Federal de 1988 garante ao cidadao o direito de receber dos 6rgaos informacdes
de interesse particular ou coletivo, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado (art. 5°, CF/88).

A atuacdo social possui um papel essencial no combate a corrupcao, possibilitando a
participacao da populagdo e dos 6rgaos de controle no fornecimento de elementos para que as
instituicdes tornem-se cada vez mais eficientes e efetivas. E uma ferramenta que incentiva o

desenvolvimento de uma cultura de integridade na gestao dos negocios.

Dando continuidade as melhorias implementadas no exercicio de 2020, a Transparéncia Publica
da Embratur, no ano de 2021, agregou os seguintes servicos: Agenda da Diretoria Executiva,
Planos de Acgdo atualizados, programas, projetos, Relatorio de Atividades 2020, Caderno de
Indicadores e Metas, Contrato de Gestdo, Plano Estratégico 2021-2023, Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios, relagao de corpo técnico, Curriculos da Diretoria Executiva, dos Gerentes
e Coordenadores, Estrutura Organizacional, competéncias, legislacdo aplicavel, licitagdes
realizadas e em andamento, com editais, anexos e resultados, contratos firmados, notas de
empenho emitidas; repasses ou transferéncias de recursos financeiros; execu¢ao orcamentaria
e financeira detalhada; respostas e perguntas mais frequentes da sociedade, contato de
autoridade responsavel pelo acesso a informagdo. As informagdes estdo disponibilizadas em:

http://embratur.com.br/.

2.2.2. Integridade e Integracio (Ouvidoria)

A Ouvidoria ¢ responsdvel por receber, registrar, conduzir internamente, responder e/ou
solucionar as manifestagdes (reclamagdes, sugestdes, elogios, dentincias e solicitagdo de
informagdo) de forma impessoal e imparcial, de qualquer pessoa, interna ou externa, ¢ de
institui¢des acerca das atividades e servigos de competéncia da Embratur, com o intuito de

aprimorar ou corrigir os servicos prestados.

O principal canal de atendimento, quanto as manifestagdes dos cidadaos, passou a ser o Fala.BR
— Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgdo, acessivel em:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx, que relne,
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em um Unico lugar, os Sistemas de Ouvidoria (e-OUV) e de Informacao ao Cidadao (e-SIC). A
sociedade pode dispor também de atendimento, para esclarecimento de duvidas e orientacdes
simples, através do correio eletronico ouvidoria@Embratur.com.br. Para o cidaddo que nao
possui acesso a internet, os pedidos poderdo ser realizados através de cartas enviadas ao

endereco: SCN Quadra 2 — Bloco G, Brasilia/DF, CEP: 70.712-907.

Em 2021, a Agéncia recebeu 1.707 manifestagdes de ouvidoria, pedidos de acesso a

informacao, protocolos internos e escutas ativas, através dos canais de atendimentos ao cidadao.

Atendimentos da OQuvidoria - 2021:

Manifestacoes Recebidas e Respondidas 2021

311 205 291
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Fonte: Geréncia de Integridade e Integracdo
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-
500
400 283
300 178
200
100 1 0 . 1 9 1 33 34 18
0 — — —
o w ] o ] ] o ) o
w2 28 o e w 3 2 18 < o 2 18 2 18 c WY g 0% o
< v ] Z c c c Zz = @ < Z o
©c 2 o g9 S o o Z o W g Z c 9 c o OV LT e
g 2 o < S e o0 ‘w © o & » O o Y S g S8 ac Q- <
T o w Y c o o c o S o O o S . S o e S EG 38
o9 53 =] c o = Q0 = o0 O 2 o = o © =8 840G ¢
O T o < as S w o T = $ et o = S 8 £ ot %85
& E£ & §0 s W@ 9o @y vw& SF cg2 828
© = L 5 a o o 5 9 e = O o g g t
5 2 o A & o o [ ]
S o I L e
[~ =

Natureza das Manifestagoes

Fonte: Geréncia de Integridade e Integragio
Demandas pertencentes: sao as demandas de competéncia da Embratur.
Demandas nio pertencentes: sio as demandas com competéncia de outros drgaos.
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Canais de entrada das manifestagoes 2021

1600 1372
1400
1200
1000
800
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400 335
— — o
0
Escuta Ativa E-mail Ouvidoria Protocolo Interno Portal Fala.BR
Canais de Entrada das Demandas
W Sériel 0 335 0 1.372

Fonte: Geréncia de Integridade e Integracdo

A independéncia da atuagdo da Ouvidoria, tem sido fundamental para que eventuais problemas
sejam detectados e encaminhados com agilidade aos setores competentes e as possiveis

solugdes sejam executadas, satisfazendo o bem comum.

Destaca-se, que os resultados da atuagdo da Ouvidoria da Embratur podem ser acompanhados
on-line pelo Painel “Resolveu? ” criado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), disponivel

no endereco: http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.

A Geréncia de Integridade e Integragdo promoveu quinze acdes de endomarketing para os

colaboradores da Agéncia e agdes externas.

Com essas agdes, obteve-se maior entrosamento e unido entre os colaboradores, resultando em

clima harmoénico no ambiente de trabalho.

Em 2021, ndo houve sindicancias ou outras ocorréncias.

2.2.3. Disciplina

Encontra-se disponibilizado no Portal da Transparéncia da Agéncia: https://embratur.com.br, o
Codigo de Etica e Conduta da Embratur, aprovado pelo Conselho Deliberativo da Embratur
(CDE), por meio da Resolu¢do n° 04/2021, de 27 de janeiro de 2021, e, estd em fase de
deliberagdo, por parte da DIREX, a criagio da Comissao de Etica e Conduta da Agéncia.
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2.2.4. Prevenciao e Combate a Corrupc¢ao

A Politica de Governanga, Integridade, Gestao de Riscos e Controles Internos da Embratur, foi
aprovada através da Resolucdo da Diretoria-Executiva n® 28/2021, datada de 17 de dezembro

de 2021.

O Plano de Integridade da Agéncia Brasileira de Promoc¢do Internacional do Turismo —

Embratur esta em fase de elaboracgao.

3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E ALOCACAO DE RECURSOS

3.1. PLANO ESTRATEGICO 2021-2023

O Planejamento Estratégico ¢ uma atividade extremamente importante para qualquer
organizacdo, exigindo aperfeicoamento continuo em busca de eficicia, eficiéncia e efetividade,
principalmente, quando se depara com cendrio conturbado de uma pandemia, num contexto
que, alguns especialistas definem como um mundo: Fragil, Ansioso, Nao Linear e

Incompreensivel (sigla em inglés: BANI).

A partir da publicagdo da Medida Provisoria n® 907, de 26 de novembro de 2019, foi instituida
a Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo (Embratur), fato que desencadeou
o0 inicio da atualizacdo do seu legado institucional, antes mesmo de a MP ser aprovada pelo

Congresso Nacional.

Todavia, nesse interim, ocorreu o advento da Covid-19, fato que influenciou, decisivamente,
na aprovacao da Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, fazendo o redirecionamento, até julho
de 2021, das ag¢des da Agéncia, exclusivamente, para o turismo doméstico, conforme
estabelecido no § 3° do Art. 34 da referida Lei, tudo isso agravado com outras medidas de

restrigdes orgamentarias.

Nesse contexto conturbado, a Embratur deu inicio ao seu primeiro planejamento estratégico,
agora na qualidade de Agéncia, relembrando que o ultimo planejamento estratégico, enquanto
Instituto, foi concebido em 2005 com o nome de Plano Aquarela, o qual definiu estratégias para

o turismo internacional da década seguinte, tendo sido revisado em algumas oportunidades.

Dessa forma, com a aprovagao da Medida Provisoria, em meados de 2020, a Embratur comegou
um novo ciclo de planejamento estratégico, dessa feita considerando as novas atribuicdes da

Agéncia e a missdo de atuar, no mercado interno, durante a pandemia, e a atuacdo no mercado
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externo, como missao institucional, prevista para ser retomada, a partir do segundo semestre de

2021.

Para a construc¢do do Plano Estratégico, foi considerado o horizonte temporal de 2021 a 2023,
observando-se alguns fatores, dentre os quais se destacam: as evolugdes dos processos da nova
Embratur, a dinamica de modificagdo dos cendrios e a exiguidade de tempo. Esse Plano foi
aprovado em 30 de junho de 2021, pela Resolugdo da Diretoria-Executiva n°® 8/2021 e pela
Resolucao CDE n° 13/2021, publicadas no Sistema de Publicagdes — SISPUB e encontra-se

disponivel  para  consulta e  dowmnload no  seguinte  sitio  eletronico:

https://embratur.com.br/planejamento-estratégico/

MAPA ESTRATEGICO - EMBRATUR 2021-2023
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3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos sdo guias claros e concisos, interconectados numa relagcdo de causa e
efeito, que detalham as mudangas que precisam ser feitas para alcangar a visdo de futuro da
Agéncia. Vale salientar, que a Embratur ao fazer o alinhamento estratégico dos objetivos com
as métricas estabelecidas no Plano Nacional do Turismo (PNT), buscou sua conformagao para
a realidade atual, na qual a atividade turistica foi uma das mais afetadas durante a pandemia da
Covid-19, fato que ird demandar a revisdo dos valores até entdo estabelecidos em cenario

pregresso.
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Dessa forma, a Embratur, em consonancia com as previsdes da Organizagdo Mundial de
Turismo (OMT), constantes no Boletim de dezembro de 2020, considerou em seu planejamento
recuperar os numeros ¢ valores do turismo conquistados em 2019, distribuidos num horizonte
temporal de trés a quatro anos, a serem concretizados com a retomada do turismo internacional
e com a implementacao do turismo doméstico, visando compensar as perdas de receitas externas

ocasionada pela pandemia.

Ressalta-se que com o cenario da pandemia da Covid-19, e em observancia ao § 3° do Art. 34
da Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, no primeiro semestre de 2021, a Agéncia direcionou
suas agOes para o turismo doméstico, ja no segundo semestre, retornou as atividades

internacionais.

Foram estabelecidos quinze Objetivos Estratégicos que podem ser consultados por meio do

link: https://embratur.com.br/planejamento-estratégico/

3.3. INDICADORES

Com a celebracdo do Contrato de Gestao, firmado entre o Ministério do Turismo e a Agéncia
Brasileira de Promocgao Internacional do Turismo, assinado em 30.12.2020 e publicado em
04.01.2021, a Agéncia ficou responsavel em atender as obrigagdes quanto a confecg¢do do Plano
Estratégico 2021-2023 e o Caderno de Indicadores e Metas, documentos esses definidos
em conformidade com as disposi¢des dos artigos 4°, 5° e 6° da Lei n° 14.002/2020, e do art.
2° do Decreto n° 10.172/2019, para os exercicios de 2021 a 2023.

Os Indicadores de Gestdo foram elaborados pelas Geréncias da Embratur, que apontam, além
das metas estabelecidas, as descri¢des, as formulas de calculo, as fontes e a metodologia de
cada indicador de desempenho, observando, também, os critérios de completude,
comparabilidade, acessibilidade e economicidade. O Caderno de Indicadores e Metas foi
aprovado pela Resolugdo da Diretoria-Executiva n® 8/2021 e pela Resolugao CDE n° 13/2021,
publicadas no Sistema de Publica¢cdes — SISPUB.

Os indicadores de desempenho sdo monitorados e avaliados, trimestralmente, por meio do
Relatorio de Desempenho, que tem como objetivo apresentar a avaliacdo de desempenho da
Embratur, em cumprimento a Cldusula Décima-Quinta do Contrato de Gestao n® 001/2020,

celebrado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Agéncia Brasileira de Promogao
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Internacional do Turismo (Embratur), competindo, aos respectivos aferidores, manter

atualizada a execugdo e avaliag¢do desses indicadores.

Os indicadores foram distribuidos pelas Diretorias e Presidéncia da seguinte forma: DGC (13),

DMIC (22) e PRESI (1), totalizando 36 para mensuragdo durante o exercicio.

Legenda: - Abaixo de 49% | | | Entre 50% e 79% | Entre 80% e 100% Acima de 100%

Indicador:

Auditorias Tematicas.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: 4

Valor Medido: 3
Desempenho: 75% | |

Avaliacdo dos resultados alcangados: foram realizadas duas auditorias tematicas, inicialmente, listadas
no PAINT 2021 e incluida mais uma nado prevista. Desta forma, foram realizadas trés auditorias tematicas, no
exercicio de 2021.

Indicador:

Auditorias em Eventos e Feiras.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021

Meta: 4

Valor Medido: 0

Desempenho: 0% ]

Avaliacdo dos resultados alcancados: durante o exercicio de 2021, a Embratur participou apenas do
evento Expo Dubai e da feira FIT América Latina — Buenos Aires. Dessa forma, a Geréncia de Auditoria (GA)

decidiu fazer auditoria em apenas uma Feira (FIT América Latina). No entanto, por motivo de forga maior, ndo
foi possivel a realizagdo da auditoria “in loco”.

Indicador:
Consumo de agua.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: 8,1 M3/P

Valor Medido: 7,82 M3/P
Desempenho: 104 % -

Avaliagao dos resultados alcangados: o Indicador superou a meta, em virtude da intensificacdo das
campanhas, tendo sido realizadas seis, referentes ao consumo de agua, no ultimo trimestre do ano de 2021.
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Indicador:
Consumo de energia.

Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: <= 1.750 KWh

Valor Medido: 1.800 KwWh
Desempenho: (-2,85 %) -

Avaliacdo dos resultados alcangados: O Indicador ndo atingiu a meta por 3%, resultado esse que mostra
que deve ser ampliada a campanha de conscientizagdo entre todos os colaboradores da agéncia para que se
possa atingir os objetivos. Foram realizadas duas campanhas internas de conscientizacdo (uma Digital e uma
Cartaz de Aviso), e cumprimento ao Decreto n2. 10.779, de 25 de agosto de 2021, que estabelece medidas
para a redugdo do consumo de energia elétrica, no ambito da administragcdo publica federal.

Indicador:
Percentual do Teto de Custeio Administrativo.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: até 10%

Valor Medido: 2,04%
Desempenho: 20,40% -

Avaliacdo dos resultados alcancados: o Percentual de Despesa Administrativa (PDA), refere-se a relacdo
entre as despesas administrativas efetuadas e o total da Receita Corrente (RC). O objetivo é permitir o
acompanhamento da performance da Agéncia, em especial, o controle e manutengdo das despesas com
custeio administrativo em nivel patrimonial adequado a sua manutencdo, assegurando-se 0s recursos
necessarios para aplicacdo em suas agdes finalisticas. O valor dos gastos, realizados com despesas
administrativas da Embratur, no exercicio de 2021, corresponde a RS 5,89 milhdes, enquanto o valor total da
receita corrente, no mesmo periodo, foi de RS 214.349 milhdes. As despesas administrativas representaram
2,04% da receita corrente recebida no periodo. Portanto, abaixo do teto de 10% firmado para o ano de 2021.
O resultado foi obtido por meio da revisdo e controle dos contratos de custeio.

Indicador:
Percentual do Teto de Despesa de Pessoal.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: até 12,5%

Valor Medido: 17,47%
Desempenho: (-39,76%) -

Avaliagao dos resultados alcangados: o Percentual de Despesa de Pessoal (PDP), refere-se a relagdo entre
as despesas efetuadas com pessoal da Embratur e o total da Receita Corrente (RC). O objetivo desse indicador
é permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em especial, a adequada alocagdo financeira em
capital humano/quadro de pessoal. As despesas com pessoal, contempladas neste indice, totalizaram RS
50,53 milhdes no ano de 2021, representando 17,47% da receita corrente recebida no periodo. O presente
indicador ja foi revisado para os resultados a partir de 2022, adequando-se ao percentual de 25% pré-
estabelecido no Contrato de Gest3o, firmado com o Ministério do Turismo.

Lc0Z - 0YyLlS3H 340 Ol¥oLv13d

(113



Indicador:

Nivel de satisfacdo do usudrio.
Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: 85%

Valor Medido: 97%
Desempenho: 114 % [

Avaliacao dos resultados alcangados: foi criado um Quadro Kaban, usando a Metodologia SCRUM, para
maior agilidade e padronizagdo nos atendimentos dos chamados.

Indicador:

Consumo de Impressoes.
Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: < 35.000

Valor Medido: 28.977
Desempenho: 117 % [

Avaliacdo dos resultados alcangados: foi feito um maior controle e conscientizacdo do que é impresso.

Indicador:

Tempo médio de contratacdo por Concorréncia.
Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021

Meta: < 180 (cento e oitenta) dias

Valor Medido: 437 (quatrocentos e trinta e sete) dias
Desempenho: 41,18% [l

Avaliacdo dos resultados alcangados: estdo sendo implementadas acdes para aprimoramento dos
processos de aquisicdo e contratacdo por intermédio de concorréncia na Agéncia.

Indicador:

Tempo médio de contratagdo por Dispensa.
Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021

Meta: < 30 dias

Valor Medido: 96 dias

Desempenho: (-320 %) I

Avaliacdo dos resultados alcangados: estio sendo implementadas acbes para aprimoramento dos
processos de aquisicdo e contratacdo por intermédio de dispensa na Agéncia.
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Indicador:

Tempo médio de contratagao por Pregdo.
Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021

Meta: <120 dias

Valor Medido: 382 dias

Desempenho: (-318,33%) [N

Avaliacdo dos resultados alcangados: estio sendo implementadas acbes para aprimoramento dos
processos de aquisicdo e contratacdo por intermédio de pregdo na Agéncia.

Indicador:

Qualificacdo dos colaboradores.
Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021
Meta: 3 h

Valor Medido: 3h30min
Desempenho: 116,66 % [

Avaliacdo dos resultados alcangados: essa medicdo foi baseada no somatério do nimero de horas de
capacitagdo, por colaborador no ano, dividido pelo nimero total de colaboradores, em 31 de dezembro do
exercicio anterior a afericdo. Devida a possibilidade de realizagdo de cursos a distancia, sem a necessidade
presencial do colaborador, as medidas restritivas impostas pela Covid-19 ndo impediram o éxito no
atingimento e superacdo da meta estabelecida para o ano de 2021.

Indicador:

Numero de proposi¢des de agdes para melhorar a seguranga interna.
Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021

Meta: 04

Valor Medido: 04

Desempenho: 100 % C 1

Avaliacdo dos resultados alcangados: a avaliacdo contabilizou a quantidade das propostas de ac¢des
voltadas para a Seguranga Institucional e a forma de emprego dos recursos disponibilizados, para o exercicio
de 2021, que se mostraram conforme o esperado. As propostas de a¢des, que foram apresentadas a Diretoria
de Gestdo Corporativa, foram aceitas e concretizadas.

Indicador:

Numero de agGes promocionais segmentadas realizadas com foco no Turismo Cultural.
Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021

Meta: 4

Valor Medido: 5

Desempenho: 125% [

Avaliacao dos resultados alcangados: a meta foi superada, uma vez que, com a retomada gradual da
promogao internacional do turismo, foi possivel realizar agdes promocionais para o Turismo Cultural.
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Indicador:

Numero de Proposicdes Normativas Sugeridas.
Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021

Meta: 04

Valor Medido: 06

Desempenho: 150 % ]

Avaliacdo dos resultados alcangados: verifica-se que foram poucos os projetos legislativos apresentados
e/ou deliberados pela Camara dos Deputados e pelo Senado Federal, no entanto, observa-se que o resultado
do indicador foi atendido. Salienta-se que, ao longo do ano de 2021, foram propostos um nimero de normas
50% acima da meta anual prevista por este setor, o que mostra o bom desempenho da Assessoria e o
engajamento, no tocante aos assuntos de propositura e tramitagao, junto ao Congresso Nacional.

Indicador:
Numero de impactos alcancados nas campanhas publicitarias produzidas on e off-line.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: 250 MilhGes de impactos
Valor Medido: + de 367 Milhdes de impactos
Desempenho: 146,80% -

Avaliacdo dos resultados alcangados: com a realizacio e o monitoramento das Campanhas de Publicidade
(1° e 2° Fases da Campanha Turismo Doméstico; Campanha Jogos Olimpicos - Japdo 2021), além da veiculagdo
de midias de oportunidade (El Pais — Uruguai), contabiliza-se o nimero de 367.705.730 milh&es de impactos
alcancados, por meio de agbes de Publicidade, Propaganda e Marketing Digital, até o 3° trimestre de 2021
(30/09/2021). Além disso, irdo ser consolidados os resultados de impactos de publicidade das Campanhas
“EUA 2021 — Visa Free”, “Latino 2021” e “Campanha Antidrogas”, ja superando a meta anual, estipulada de
250 milhdes de impactos, em execugdo, no 4° trimestre de 2021 (31/12/2021).

Indicador:

Aumento de seguidores na Rede Social Instagram.

Ref.: 01/01/2021 3 31/12/2021

Meta: 6,25%

Valor Medido: 74,8% de aumento no niimero de seguidores no Instagram
Desempenho: 1.196,80% [

Avaliagao dos resultados alcangados: com o monitoramento e acompanhamento das redes sociais da
Embratur, foi possivel mensurar o crescimento anual de 74,8%, no niumero de seguidores, em relagdo a base
de dados do inicio de 2021, no perfil da Agéncia no Instagram, ja superando a meta anual, estipulada de
crescimento de 6,25%, no numero de seguidores.

Lc0Z - 0YyLlS3H 340 Ol¥oLv13d

€€



Indicador:
Crescimento no engajamento em redes sociais.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: 2,50%
Valor Medido: 23,73%

Desempenho: [

Avaliagao dos resultados alcangados: com o monitoramento e acompanhamento das redes sociais da
Embratur, foi possivel mensurar um aumento no engajamento geral, de janeiro de 2021 e dezembro de 2021.

Indicador:
Montante direcionado as a¢des promocionais patrocinadas pela Embratur.

Ref.: 01/01/2021 3 31/12/2021
Meta: 1,5 MilhGes de reais
Valor Medido: 765.555,37 reais
Desempenho:51,04% [ |

Avaliagao dos resultados alcangados: apds o recebimento e anélise das diversas propostas de patrocinios,
eventos e projetos de promocgao turistica, a Embratur deferiu e assinou as bases contratuais em seis projetos,
até o momento (Brasilia Patrimonio Cultural Mundial em Realidade Virtual, Campeonato Mundial de Kart, IV
Meninas Madrid Gallery, Conferéncia Internacional da Diversidade LGBT, XV NOVOCINE e Gigantes de Nazaré,
42 edigdo), porém, com o cancelamento da etapa do Campeonato Mundial de Kart, em Birigui, consolidou-se
um montante de RS 765.555,37, direcionado as acdes patrocinadas, até o dia 31/12/2021, estando, ainda,
abaixo da meta anual estipulada de R$ 1.500.000,00, em aportes a patrocinios para 2021, alcancando mais de
50% da meta anual. Vale ressaltar que o atingimento da meta estd condicionado ao recebimento de propostas
gue preencham os requisitos para a promocdo do Brasil no exterior e a analise técnica por parte da Agéncia
guanto a oportunidade e conveniéncia da referida proposta.

Indicador:
NuUmero de a¢Ses promocionais segmentadas realizadas com foco em natureza (ecoturismo,
aventura e nautico).

Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: 4 a¢des

Valor Medido: 6 acdes
Desempenho: 150 % ]

Avaliacdo dos resultados alcangados: a articulagdo com os Estados foi um dos fatores cruciais que
possibilitou o acontecimento de visitas técnicas, reunides estratégicas e coleta de informacgGes, que
contribuiram para a realizacdo de agGes e a superacdo da meta. Com a retomada da promogao internacional
do turismo, a Geréncia buscou aproveitar as informagdes coletadas para solidificar as parcerias e impulsionar
o Turismo de Natureza, em eventos segmentados e outras agdes promocionais.
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Indicador:

Entrada anual de turistas estrangeiros.
Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021

Meta: 10%

Valor Medido: ndo mensurado
Desempenho: ndo mensurado [ |

Avaliacao dos resultados alcan¢ados: n3o foi possivel, ainda, mensurar o indicador uma vez que os dados
sobre a quantidade de estrangeiros ndo foram publicados pelo Ministério do Turismo. Somente em dezembro
de 2021, foram langados os dados de 2020. Encontra-se em tratativas com o Ministério do Turismo e a Policia
Federal, para obter-se os dados, mais rapidamente, para sua utilizagdo nos indicadores da Embratur.

Indicador:
Participacdo do turismo na variacdo percentual anual Receita e Despesa Cambial Turistica.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021

Meta: 10%
Valor Medido: (-18,14%)

Desempenho: -

Avaliagao dos resultados alcangados: o produto é divisa gerada; a unidade de medida é milhdes de
ddlares americanos; e o Banco Central do Brasil divulga, mensalmente, as divisas através do site:
www.bcb.gov.br. Essa medi¢do foi baseada no comparativo de entrada de receita do ano de 2020 com a do
ano de 2021, a receita foi menor em (-18,14%). O resultado do indicador foi impactado, principalmente, pelas
medidas restritivas impostas pela Covid-19.

Indicador:
Receita gerada pelos visitantes internacionais.

Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021
Meta: 10%
Valor Medido: (-15,36%)

Desempenho: -

Avaliagao dos resultados alcangados: utilizando os dados disponibilizados pelo Banco Central do Brasil,
gue conta com dados até o més de novembro de 2021, a Receita Cambial turistica, até aquele més, foi de 2,57
bilhGes de ddlares, uma queda de (-15,36%) em relagdo aos dados de 2020. Vale considerar, que o primeiro
trimestre do ano de 2020, ndo foi fortemente afetado pela pandemia, devido as restricGes mais pesadas terem
comecado no final de marco e inicio de abril de 2020. Os indices dos meses subsequentes, ainda se encontram
afetados pela pandemia da Covid-19.
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Indicador:

Numero de relatérios de inteligéncia produzidos.
Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021

Meta: 24

Valor Medido: 32

Desempenho: 133% [0 ]

Avaliacao dos resultados alcangados: o resultado do indicador de relatérios de inteligéncia, produzidos
ao longo do ano, obteve um desempenho acima do esperado, considerando que foi subsidiada a tomada de
decisGes, melhorando a precisdo e a eficacia dos investimentos realizados pela Embratur, visto que se
encontra com medidas restritivas impostas pela Covid-19.

Indicador:

Numero de estudos produzidos.
Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: 4

Valor Medido: 10
Desempenho: 250% [

Avaliagao dos resultados alcangados: o indicador de estudos produzidos, no ano de 2021, obteve um
desempenho acima do esperado, contribuindo para o subsidio de tomada de decisGes, para a melhor forma
de realizar investimentos promocionais pela Embratur.

Indicador:
Registro da “Marca Brazil” efetuado, quantidade de licenciados obtidos e valores arrecadados.

Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: 04

Valor Medido: 0
Desempenho: 0% [

Avaliacao dos resultados alcangados: durante o ano de 2021, foram elaborados dois Termos de
Referéncia para atender ao objetivo estratégico 04. Essas a¢gdes envolveram a contratagdo de duas
empresas, uma assessoria especializada em propriedade intelectual para registro e protecdao da
Marca Brazil no exterior, e outra agéncia, de licenciamento, para acompanhamento da operagao do
licenciamento.

Indicador:

Numero de Acordos ou Instrumentos formalizados com érgaos publicos e entidades do setor.
Ref.: 01/01/2021 3 31/12/2021

Meta: 2

Valor Medido: 6

Desempenho: 300% -

Avaliacao dos resultados alcan¢ados: a meta foi superada, uma vez que foram firmados os Acordos
de Cooperacdo com Secretarias, Agéncias e Ministérios.
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Indicador:
Quantidade de servigos criados para a geracdo de novas fontes de receita.

Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021
Meta: 02

Valor Medido: 0
Desempenho: 0% -

Avaliacdo dos resultados alcan¢ados: a meta ndo foi atingida porque o projeto da “Loteria do
Turismo” apesar da articulagdo com os Ministérios do Turismo, Economia e com Senado Federal,
além de elaborac¢do de Nota Técnica de momento cabe a Embratur o monitoramento dos agentes
envolvidos, quanto aos avangos em ambito federal e estadual.

O projeto da “Economia Prateada e Turismo de Raiz” apesar da parceria com Iphan e Sebrae/Rj e
acdo proativa da equipe da GGR, ndo foi contemplado pelo Edital do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (IADB).

Indicador:

Numero de Famtours realizados.
Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: 8

Valor Medido: 0

Desempenho: 0% .

Avaliacdo dos resultados alcangados: ndo se atingiu a meta, em virtude das restricGes sanitarias
impostas pela Covid-19, o que impossibilitou qualquer deslocamento, em seguranca, entre os
Estados e, posteriormente, entre os paises, a partir do momento que a Embratur retomou a
promogao internacional.

Indicador:
Geragdo de receita por meio de apoio a captacdo e/ou promocdo de eventos nacionais e
internacionais.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021
Meta: 400 mil

Valor Medido: 0
Desempenho: 0% -

Avaliacdo dos resultados alcangados: a meta de obtencdo de receitas diretas em favor da Embratur
nao foi atingida. Todavia, a atuacdo conjunta das Geréncias e CoordenacGes da Agéncia, assegurou
a obtencdo de receitas indiretas, como o Retorno sobre Investimento (ROI) de, aproximadamente,
RS 1,5 milh3o, aferido de acordo com a empresa de RP contratada pela Embratur, em decorréncia
do impacto na imprensa dos Emirados Arabes apds a¢do com mercado financeiro por meio do
suporte ao “Forum Dubai — Invest in Brazil” e acercamento do setor de turismo arabe com meio da
iluminacdo do Cristo Redentor e participa¢do no “Global Halal Business Forum”.

Lc0Z - 0YyLlS3H 340 Ol¥oLv13d

LE



Indicador:

Numero de profissionais brasileiros e estrangeiros capacitados em a¢des de mercado.

Ref.: 01/01/2021 4 31/12/2021

Meta: 80

Valor Medido: 518

Desempenho: 647,50% [

Avaliacdo dos resultados alcangados: superou-se o resultado esperado, por meio das capacitacdes
realizadas, a partir das agdes de Roadshows VBRATA, na Europa (Portugal, Espanha, Franca, Alemanha e Reino

Unido), nas capitais nérdicas Roadshows AVIAREPS NORDIC e por meio do Programa ADS CHINA, em parceria
com o Ministério do Turismo.

Indicador:

Projetos Especiais Desenvolvidos.
Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: 4

Valor Medido: 2

Desempenho: 50% 1

Avaliacdo dos resultados alcangados: foram desenvolvidos, em parceria com a Companhia de
Desenvolvimento dos Vales do S3o Francisco e do Parnaiba (CODEVASF) e a Secretaria Nacional de Cuidados
e Prevencgdo as Drogas (SENAPRED), dois projetos especiais, com vistas a promogdo turistica nacional e
internacional do Brasil.

Indicador:

Numero de parcerias nacionais e internacionais firmadas.
Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021

Meta: 2

Valor Medido: 1

Desempenho: 50% 1

Avaliacao dos resultados alcangados: a meta foi parcialmente cumprida, tendo em vista que foi firmada
uma parceria entre a Embratur, a Turespafia e o Ministério do Turismo, para capacita¢do e transferéncia de
conhecimentos entre as Institui¢Ges.

Lc0Z - 0YyLlS3H 340 Ol¥oLv13d

8€



Indicador:
Numero de Presstrips realizados.

Ref.: 01/01/2021 a 31/12/2021
Meta: 8

Valor Medido: 0
Desempenho: 0% -

Avaliacdo dos resultados alcangados: em decorréncia da grave situacdo da pandemia mundial, as
presstrips, que vinham sendo planejadas para serem realizadas durante o ano, ndo puderam ser executadas,
tanto por medidas sanitdrias e de segurancga, ocasionadas pelo surgimento de novas variantes da Covid-19,
guanto pela indefinicdo da abertura e fechamento de fronteiras, aéreas e terrestres, brasileiras.

Indicador:
Numero de participaces/realizacbes da Embratur em eventos e a¢es de promocio.

Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: 10

Valor Medido: 2
Desempenho: 20% I

Avaliacdo dos resultados alcangados: nio se atingiu a meta, devida a situacdo imposta pela pandemia da
Covid-19, e as restrigdes para participagdo da Embratur/Brasil, em eventos e a¢des de promocdo, durante
quase todo o ano de 2021. O evento de maior destaque foi a Expo 2020 Dubai. Trata-se de evento de
proporg¢ao mundial, com a participacdao de mais de 190 paises, muito importante para a visibilidade do Brasil,
através da participacdo da Embratur. Participou-se em dois momentos do evento, um na primeira quinzena
de outubro de 2021 (de 12 a 9) e outro em novembro (de 9 a 15).

Indicador:
Numero de participacdes em Feiras Nacionais e Internacionais de Turismo.

Ref.: 01/01/2021 a4 31/12/2021
Meta: 8

Valor Medido: 4
Desempenho:50% [ |

Avaliacao dos resultados alcan¢ados: a meta foi parcialmente atingida. Considerando as restri¢cbes para
participacdo da Embratur/Brasil em feiras internacionais e nacionais de turismo, no ano de 2021, as Unicas
feiras que permaneceram no calenddrio ocorreram no 42 trimestre. No final, conseguiu-se viabilizar a
participacdo da Embratur na FIT AMERICA LATINA 2021, em Buenos Aires, Argentina e Adventure Elevate, em
Sedona - Arizona— EUA, de forma presencial. Além disso, participou-se, de forma virtual, das seguintes feiras:
ATWS e WTM.
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3.4. PRINCIPAIS PROGRAMAS, PROJETOS, INICIATIVAS, EVENTOS E
FEIRAS

Dentre as principais ferramentas promocionais trabalhadas pela Embratur, destacam-se:

RELACOES PUBLICAS: Presstrips; atendimento a imprensa nacional e internacional;
cobertura de eventos/feiras internacionais de turismo; elaboragao/distribuicdo de releases;
assessoramento aos porta-vozes da Embratur; Media Tour; monitoramento da imagem do Brasil

no exterior; organizacao de entrevistas/coletivas de imprensa; etc.;

PUBLICIDADE E PROPAGANDA: criagdo, produgdo e veiculagio de campanhas
publicitarias; criacao, produgao e distribuicao de material promocional/institucional; adaptagao
de conteudo sobre os destinos e produtos turisticos brasileiros, de acordo com o perfil de
consumo de cada pais; concepcao de planos de midia para veiculagao de campanhas no mercado

internacional; realiza¢do de acdes de marketing promocional; etc.;

MARKETING DIGITAL: criacdo e produgao de campanhas publicitarias, adequadas aos meios
digitais; desenvolvimento, manuten¢do de ferramentas e canais de comunica¢do em meios
digitais/Internet; elaboracdo de conteudo e divulgagao de conteudo customizado para cada meio

de comunicagao digital e de acordo com o perfil de consumo de cada pais; etc.

EVENTOS E FEIRAS INTERNACIONAIS DE TURISMO: organizagao/realizacdo de eventos
internacionais de promocao e apoio a comercializacao dos produtos turisticos brasileiros, no exterior;

e planejamento, organizacao e montagem de estandes, em feiras internacionais de turismo;

WORKSHORP: realizagdo de agdes de capacitagdo de operadores de turismo/agentes de viagens

estrangeiros, seguido de rodada de negocios para potencializar o encontro;

ROADSHOW: realizacdo de agdes de capacitagdo de operadores de turismo/agentes de viagens
estrangeiros, seguido de rodada de negdcios para potencializar o encontro, realizado de forma
itinerante, abrangendo mais de uma cidade no roteiro de viagem, nos paises prioritarios para a

promocao turistica internacional do Brasil;

INTELIGENCIA E MERCADO: compartilhamento de informagdes sobre o perfil de
consumo ¢ a comercializa¢ao de produtos/servigos e destinos turisticos brasileiros, no mercado
internacional; dados sobre malha aérea internacional para o Brasil; tendéncias do setor de
turismo; entre outros, visando dar suporte ao planejamento dos 6rgaos de turismo nacionais e

dos parceiros da iniciativa privada; e
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CAPTACAO E PROMOCAO DE EVENTOS INTERNACIONAIS DE TURISMO
PARA O BRASIL: participacdo em feiras/eventos do segmento MICE - Meetings, Incentive,
Congress and Events; apoio as iniciativas de Conventions & Visitors Bureaux brasileiros, bem
como de associagdes representativas de diversos setores, a captagdo e promocao de eventos
internacionais técnico-cientificos para o Pais; producao de dossiés de candidatura; viabilizagao
de cartas de apoio de autoridades brasileiras aos processos de captagdo de eventos

internacionais, etc.

3.5. ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A Geréncia de Auditoria (GA) atuou, no ano de 2021, em conformidade ao disposto no Plano
Anual de Auditoria Interna da Embratur (PAINT). Assim, as ac¢des prioritarias que foram
seguidas por aquela Geréncia estdo contidas no referido Plano, e os resultados alcangados,

segundo as metas previstas, estdo discriminadas em inciso proprio a seguir.

Deve-se ressaltar, que foram seguidas em sua integralidade, como um guia de boas praticas de
auditoria, as orientacdes estabelecidas na IN n® 5 da CGU, que dispde sobre a confec¢do do

Plano em apreco.

Cumpre-se, ainda, enfatizar, que a GA, além do contido nas metas especificadas, adota rotinas
de verificagdo dos procedimentos, faz a avaliagdo dos controles internos e dos processos de
governanga, de forma constante e ciclica, analisando se estd ocorrendo o adequado
cumprimento do planejamento estratégico e dos processos de governanga, auxiliando a Agéncia

no alcance de seus objetivos.

3.6. RESULTADOS MENSURAVEIS ALCANCADOS DE AUDITORIA

As agdes prioritarias, desenvolvidas no exercicio de 2021, foram consignadas no PAINT em

trés grupos de atividades, com as respectivas metas a serem atingidas, a saber:

Auditorias Tematicas

As auditorias tematicas objetivam verificar a conformidade legal das atividades desenvolvidas
pelas unidades da Embratur, a partir da selecdo de temas, tendo como base a relevancia,

materialidade e riscos envolvidos.
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O Plano Anual de Auditoria Interna do exercicio de 2021 listou seis temas para que fossem

selecionadas quatro auditorias tematicas, sendo uma por trimestre.

Diante das circunstancias, foram realizadas duas auditorias tematicas inicialmente listadas
(contratagdes para a realizacdo de acdes de publicidade e propaganda; e analise quanto a
recorréncia no pagamento de multas por atraso em pagamento) e incluida mais uma auditoria

ndo prevista inicialmente (relagdes publicas e assessoria de imprensa).

Auditorias em Eventos e Feiras

Consistem em auditar a participagdo da Agéncia em eventos e feiras, que visem promover o
produto turistico brasileiro, a fim de avaliar os resultados alcangados, bem como detectar
possiveis distor¢des, que possam ocorrer durante a execucao da acdo. Visa-se, ainda, prevenir

incorrecoes na execucao de futuras feiras.

Durante o exercicio de 2021, a Embratur participou apenas do evento Expo Dubai e da feira
FIT América Latina — Buenos Aires. Dessa forma, a Geréncia de Auditoria (GA) decidiu fazer
auditoria em apenas uma Feira (FIT América Latina). No entanto, por motivo de for¢a maior,

ndo foi possivel a realiza¢do da auditoria “in loco”.

Auditoria em procedimentos licitatorios e de execucio

Trata-se do exame de processos referentes a compras de materiais e contratagdes/execucao de
servigos, realizadas mediante procedimentos licitatorios, bem como por meio de dispensa e
inexigibilidade de licitagdo, a fim de detectar possiveis impropriedades ocorridas durante as
diversas fases da contratacdo e/ou execugdo dos servigos, o que permite a correcao das mesmas,
prevenindo, ainda, que tais fatos ndo se registrem em casos futuros e evitando, assim, prejuizos

para a Embratur e ressalvas por parte dos 6rgaos fiscalizadores.

O PAINT 2021, estabeleceu a meta de emissdo de sessenta Pareceres, sendo emitidos, ao todo,

62 Pareceres de auditoria, durante o exercicio de 2021.
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3.7. RESULTADOS NAO CONSTANTES DAS METAS FIXADAS

A GA também atendeu demandas internas, no sentido de orientar e esclarecer eventuais duvidas
das diversas areas da Agéncia, principalmente, da Diretoria de Marketing, Inteligéncia e

Comunicacdo (DMIC), visando evitar incorrecdes e ressalvas em seus procedimentos.

Ressalte-se, que a GA realizou diversas agdes de controle, focadas, principalmente, na andlise
processual, consoante ao disposto no item anterior, que resultaram em Pareceres de Auditoria

e Relatorios.

3.8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DOS ORGAOS DE
CONTROLE

A GA atua na interlocucdo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o Ministério do
Turismo (MTur), quando de suas diligéncias, além do acompanhamento de suas recomendagdes
e/ou determinagdes, orientando os gestores para o atendimento pleno e tempestivo dessas
demandas. A GA assessora, também, a Diretoria-Executiva (DIREX) nas consultas formuladas

aos Orgaos de Controle mencionados.

3.9. TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DOS ORGAOS DE
CONTROLE INTERNO

Com a sangdo da Lei n° 14.002, de 22 de maio de 2020, que criou a Agéncia Brasileira de
Promocao Internacional do Turismo e extinguiu o Instituto Brasileiro do Turismo, e de acordo
com o capitulo III, do art. 24, da Lei, todas as atribuicdes, contratos e o legado da Embratur —
Instituto, passaram a ser de responsabilidade do Ministério do Turismo. As demandas dos
orgdos de controle interno recebidas, por ndo se destinarem a Agéncia Embratur, foram
respondidas pela GA, com os devidos esclarecimentos e proposta de encaminhamento a unidade
competente, qual seja a Comissao de Inventario para os bens e obrigagdes do extinto Instituto,

instituida pela Portaria SPOA n° 23, de 20 de abril de 2020.
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3.10.TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES DOS
ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

Quanto as demandas realizadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Geréncia de
Auditoria realizou a interlocucao na fiscalizagao, continua, na modalidade de acompanhamento
da gestdao da Embratur, na qual foram requeridas, pelo TCU, informagdes referentes ao
exercicio de 2021, tais como: plano de contas, receitas, despesas, transferéncias, Plano de

Cargos, Carreira e Salario, recursos humanos, licitantes e contratos.

Além da fiscalizacdo, na gestdo da Agéncia, a GA realizou a interlocucdo na fiscalizagdo nos
controles criticos na gestdo de Seguranga Cibernética (SegCiber) da Embratur, também

realizada pelo TCU.

4. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Em 2021, visando a sistematizacdo de praticas relacionadas a governanca, integridade, gestao
de riscos e aos controles internos, foi instituido um Grupo de Trabalho (GT), no intuito de
executar as medidas necessarias para elaboragdo e implementagdo da Politica de Governanga,
Integridade, Gestao de Riscos e Controles Internos no ambito da Embratur, criada pela Portaria

Embratur n°® 22, de 31/05/2021.

O Grupo realizou procedimentos administrativos de formalizagdo e de implementacdo da
Politica de Governanga, Integridade, Gestao de Riscos e Controles Internos, que culminou com
a aprovacao da Politica, relativa ao tema, através da Resolu¢do da Diretoria-Executiva n°

28/2021, datada de 17 de dezembro de 2021.

Destaca-se, que ainda nao € possivel descrever e detalhar os principais riscos referentes a
atividade da Agéncia, visto que se encontra em fase de implementacao. O planejamento a ser
implementado prevé que as areas da Embratur realizem o mapeamento dos processos e dos

riscos inerentes aos objetivos estratégicos sob a responsabilidade de cada gestor.

A gestdo de riscos estd nascendo integrada ao planejamento estratégico, de forma que algumas
das fungdes assegurem o alcance dos objetivos por meio da identifica¢do, antecipada, dos
possiveis eventos que possam ameagar o atingimento destes objetivos, o cumprimento de

prazos, leis e regulamentos.
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4.1. IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES E
RESPECTIVAS ACOES PARA APROVEITA-LAS

Devido a situagdo sui generis, apoés o marco da Lei n® 14.002/2020, que transformou o antigo
Instituto em Agéncia, bem como as limitagdes impostas pela pandemia, que o pais € o mundo
enfrentam, as oportunidades de agdes da Embratur resumiram-se quase exclusivamente nas
parcerias realizadas com os demais 6rgdos envolvidos na recuperagdo do setor turistico,

principalmente, com o MTur, um parceiro natural da nova Agéncia.

4.2. IDENTIFICACAO DAS FONTES DE RISCOS E OPORTUNIDADES
INTERNAS E EXTERNAS

A Embratur ainda carece da definicdo de fonte de recursos financeiros permanente, devida a
conversao da Medida Provisoria n.° 907, de 26 de novembro de 2019, em Lei n.° 14.002, de 22
de maio de 2020, haver imposta severas restricdes or¢amentarias. Como alternativa, passou-se
a desenvolver projetos de captacdo de recursos tais como: criacdo de nova “Marca Brazil”,
Loteria do Turismo, em parceria com Estados, e Air Pass Brasil, em parceria com as

companhias aéreas brasileiras.

4.3. ATIVIDADES DE CORREICAO E APURACAO DE ILICITOS
ADMINISTRATIVOS

As competéncias e as atribui¢des para instauragdo, julgamento e aplicagdo de penalidades dos
procedimentos disciplinares, no ambito da Agéncia, estdo normatizadas pelas Portarias n° 68,
de 21 de julho de 2020 e 76 de 24 de julho de 2020, publicadas no Sistema de Publicagdes
Internas — SISPUB.

5. RESULTADOS DA GESTAO DA DIRETORIA DE MARKETING,
INTELIGENCIA E COMUNICACAO

O ano de 2021 permaneceu sendo um dos momentos mais desafiadores da historia recente do
turismo global. O frade teve que se reinventar e descobrir caminhos para receber, com

seguranga, os turistas nacionais e estrangeiros adaptando-se a realidade pandémica do mundo.
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Nessa esteira, devido a uma alteracdo feita na Medida Proviséria 907/2019, que instituiu a
Agéncia Brasileira de Promocgao Internacional do Turismo, mudou o foco da Embratur para
realizar o incentivo do turismo nacional, até o primeiro semestre de 2021, e retomou a promogao
internacional, no segundo semestre de 2021, fato que proporcionou o empenho, com todas as
forcas, para retomada e do crescimento do nimero de turistas internacionais que visitam o

Brasil.

A Embratur utilizou seus recursos para promover o Brasil, como destino turistico no exterior,
e demonstrar que todos os protocolos, sanitarios e de seguranga, estdo sendo exemplarmente
adotados pelo trade brasileiro, além de divulgar a ampla campanha de vacinag@o que o governo
brasileiro vem liderando para a necessaria recuperacdo econOmica de todos os setores da

sociedade no cenario pos-pandemia.

5.1. PRINCIPAIS ACOES E ATIVIDADES REALIZADAS PELAS
GERENCIAS

e Desenvolvimento do licenciamento da “Marca Brazil”, visando a gerag@o de recursos para a
Embratur, provenientes do uso da Marca em produtos e servigos, com vistas a melhor
representatividade brasileira no mercado competitivo;

e Apresentacdo do Projeto “Economia Prateada e Turismo de Raiz” ao Banco Interamericano
de Desenvolvimento (IADB), para financiamento parcial a fundo perdido, consiste num
projeto piloto para criacdo de servigo de resgate, protecao, e difusdo de patrimonio cultural
imaterial, através dos agentes prateados, geralmente detentores desses legados nas suas
comunidades, em parceria com o Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional
(IPHAN) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Rio de Janeiro
(Sebrae/RJ);

e Apoio a Secretaria Nacional de Atracdo de Investimentos, Parcerias e Concessdes do
Ministério do Turismo na preparagdo de doze projetos, envolvendo infraestrutura,
construcdo de centros de lazer, resorts e até portos para navios turisticos, que foram
apresentados a investidores internacionais no “Invest in Brazil Forum Dubai”, em 15 ¢ 16

de novembro de 2021;
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Loteria do Turismo - analise e articulagdo para implantacao de jogo lotérico para o turismo
no ambito estadual, junto ao Ministério do Turismo, Ministério da Economia e Senado
Federal, onde tramita o Projeto de Lei n® 1561;

Contratacdo do Banco de Dados da International Air Transport Association (IATA),
ferramenta de BIG DATA, fundamental para o planejamento das agdes promocionais da
Agéncia, pois permite o monitoramento do setor turistico e de todos os seus segmentos, em
tempo real. Dentre os dados fornecidos pela ferramenta, estao as buscas pelo Destino Brasil
e a variacdo do fluxo turistico internacional, desde a origem até o destino final;
Contratagdo do Big Data da International Congress and Convention Association (ICCA);
0 acesso ao Banco de Dados da ICCA possibilita a Embratur obter dados sobre o segmento
de turismo de negbcios e eventos, informagdes sobre eventos potenciais a virem para o
Brasil, além da oportunidade de estreitar relagdes com entidades no mundo inteiro;
Contratagdo e renovacdo do Piktochart (sofitware online de infograficos), ferramenta
responsavel pela criagdo de diversos infograficos;

Confeccao de relatério que subsidiou a realizagdo da Campanha de Divulgagao do Destino
Amazonas nos Estados Unidos, América Latina (LATAM) e Europa, Oriente Médio e
Africa (EMEA), na rede Americana CNN;;

Confec¢ao de onze Boletins do Turismo, contendo informag¢des sobre o turismo e acgoes
realizadas em que a Embratur participou, no decorrer do exercicio de 2021;

Elabora¢do de Relatorio de Inteligéncia, sobre os municipios que compdem a Zona de
Desenvolvimento Sustentavel dos Estados: Amazonas, Acre e Rondonia (AMACRO), em
relagdo ao Turismo Ecologico de Base Comunitéria, Etnoturismo, Turismo Cultural e
Geoturismo;

Elaboragdao de cinco cartas de apoio enviada aos solicitantes (75th International
Astronautical Congress IAC 2024, WFOT 2026, World Congress of Endourology and Uro-
Technology 2025, WAAVP 2025 (29th International Conference of the World Associate for
the Advancenet of Veterinary Parasitology) e IEEE 2024 Intermag — International
Magnetics Conference 2024);

Producdo de Relatorio, com a selecdo de quatro destinos no Nordeste, para ser um dos
destinos contemplados na campanha Viagem Marcada;

Participagdo conjunta entre Embratur e Secretaria de Turismo do Distrito Federal
(SETUR/DF) para compor o grupo de trabalho Turismo Enogastrondmico. A partir da

parceria, sera possivel desenvolver o segmento, nas regides vitivinicultoras e construir a
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Vinicola Brasilia, para produzir vinhos préoprios do cerrado e da Capital, fomentando a
geracdo de emprego e renda, além de apoiar a comercializagdo de produtos associados ao
turismo, valorizar e qualificar a comunidade local e os produtos artesanais das regides

adjacentes. Foram geradas pautas sobre as acdes constantes do link:

https://www.agenciabrasilia.df.gov.br/2021/06/27/distrito-federal-a-caminho-da-rota-
nacional-do-vinho/

Realizacao de mais de 120 reunides/contatos com autoridades publicas e do trade turistico
nacional e internacional com o objetivo de aproximar e compreender o momento dos
parceiros em face da retomada do turismo. Entre as reunides, destacam-se:

o Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens Corporativas (ABRACORP);

o International Air Transport Association (IATA);

o Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV);

o Associagdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos (CLIA);

o Associagdo Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA);

o Associagdo Nacional dos Transportes de Turismo e Fretamento (ANTTUR);

o Associagdo Brasileira das Empresas de Transporte Terrestre de Passageiros
(ABRATYI);

o Confederagdao Nacional dos Transportes (CNT);

o Associagdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR); e

o Convention & Visitors Bureau Brasilia.

Associagdo Nacional de Secretarios e Dirigentes de Turismo (ANSEDITUR):

e Reunido realizada na sede da Embratur, em Brasilia, realizado em 1° de junho de 2021, com
a participagdo de Secretdrios de Turismo de mais de quarenta destinos nacionais;

e 1° Encontro da ANSEDITUR da regido Centro-Oeste, realizada no Campus da
Universidade Estadual de Goids, em Pirendpolis/GO, no dia 13 de setembro de 2021;

e 2° Forum da ANSEDITUR, em Recife/PE, para capacitacdo dos associados daquela
regido em promocao dos destinos com foco no turismo criativo e apresentagdo aos
grandes players do mercado de turismo, oportunizando aos Secretdrios presentes a
trabalharem com uma concepgao diferenciada. As principais noticias, encontram-se nos
links:

https://diariodoturismo.com.br/no-recife-pe-20-forum-da-anseditur-defende-
integracao-e-turismo-criativo/

https://brasilturis.com.br/20-forum-anseditur-e-iniciado-nesta-segunda-feira-20/
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1° Encontro Anual com os hoteleiros ¢ liderancas do turismo em todo Estado de Sao Paulo,
promovido pela Associa¢ao Brasileira da Industria de Hotéis do Estado de Sao Paulo (ABIH-
SP). O Encontro teve como objetivo fortalecer € promover a integragdo da hotelaria paulista e
auxiliar na geragdo de negocios para setor;

Websérie - Rota das Historias, Websérie autoral da Embratur para o youtube, que conta
histérias de pessoas que sobrevivem do turismo, com o objetivo de mostrar para o publico,
os mais diversos beneficios de trabalhar no setor turistico do Brasil. Foi articulado, junto as
Secretarias de Turismo de Brasilia e de Pirendpolis, a selecdo dos indicados para
participarem da Websérie;

Criacdo do novo site Institucional da Embratur (https://embratur.com.br/);

Participacdo na feira FIT América Latina, em Buenos Aires/Argentina, no periodo de 4 a 7
de dezembro de 2021;

Semana do Turismo, evento realizado em parceria entre a Comissdo de Turismo da Camara
dos Deputados, Ministério do Turismo e Embratur, na Camara dos Deputados, entre os dias
28, 29 e 30 setembro, com apoio da ANSEDITUR, ABIH, BRAZTOA, ABEAR, CLIA,
ABAV, BLTA, FOHB, JOGO LEGAL, IATA e CNC. A tematica foi: “Turismo na Ordem
do Dia - Perspectivas e Tendéncias para o Futuro do Turismo no Brasil”;

Participacdo, de forma virtual, na feira World Travel Market Latin América 2021 (WTM),
junto com o Ministério do Turismo, com foco, principalmente, na retomada nacional e
internacional do turismo na América Latina. As principais noticias encontram-se no link:

https://embratur.com.br/2021/08/1 1/embratur-participa-da-wtm-latin-america-2021-

realizada-de-forma-virtual/

Apoio Institucional ao Projeto Tour da F¢, Projeto virtual e fisico (Book), com o objetivo
de proporcionar uma imersao aos templos religiosos mais iconicos do Brasil,

Roadshow VBRATA Europa, acdo para promog¢do e capacitacdo do trade europeu da
indtstria de viagem de cinco mercados prioritarios para a Embratur: Portugal, Espanha,
Franga, Alemanha e Reino Unido, de acordo com o Plano de Ag¢des 2021. Mais de 280
participantes (entre players de turismo como: agentes, operadores, companhias aéreas,
imprensa e membros da diplomacia). As principais noticias encontram-se no link:

https://www.ambitur.pt/embratur-portugal-e-um-pais-prioritario-para-o-brasil/

Roadshow nas capitais nordicas AVIAREPS NORDIC, evento com grande oportunidade
para fazer networking e interagir com profissionais da industria local, incluindo operadoras

de turismo, agentes de viagens e midia. As principais noticias encontram-se no link:
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https://ikkunapaikka.fi/aviarepsin-nordic-road-show-helsingissa/

¢ 8° Encontro Brasileiro das Cidades Historicas Turisticas e Patriménio Mundial - Turismo no
cenario pés-pandemia: O Patrimonio Cultural e Natural como ativo para o desenvolvimento;
e

e Rota das Missdes Jesuitas, visita técnica em treze municipios da rota das missdes, no Rio
Grande do Sul, com o intuito de conhecer os atrativos culturais que sdo ofertados, foram
visitados sitios arqueoldgicos, santudrios, igrejas, pracas, monumentos e pousadas. As
principais noticias encontram-se no link:

https://portaldasmissoes.com.br/noticias/view/id/4121/especialista-em-marketing-¢-
turismo-cultural-da-em.html
https://www.instagram.com/p/CXmRilLgsnnE/?utm_medium=share sheet
https://m.facebook.com/story.php?story fbid=1168979993634019&1d=100197893845
573 &sfnsn=wiwspwa

VISITAS TECNICAS

Foram realizadas cinco Visitas Técnicas para o levantamento de informacdes e
articulagdo local. Buscou-se realizar o mapeamento de oportunidades para a promog¢ao
nacional, durante o periodo da pandemia e para a promogao internacional, apds a retomada das

atividades internacionais da Embratur.

) Parque Nacional
Amazonia Cabedelo Maragogi Tapajos de Brasilia

Amazonas Paraiba Alagoas Para Distrito Federal

EVENTOS SEGMENTADOS

Apoés a retomada das atividades internacionais da Embratur, participou-se de dois eventos

internacionais segmentados de natureza e aventura:

Lc0Z - 0YyLlS3H 340 Ol¥oLv13d

(11]



ADVENTURE TRAVEL
W@RLD SUMMIT

617 especialistas de 58 paises

Local: Sede em Hokkaido, Japao
(participagdo de forma online).

- 48 agéncias e operadoras contatadas;

- Realizadas quinze reunides com
agéncias e operadoras internacionais;

- Realizadas vinte reunides com
jornalistas e influenciadores digitais;

- Exposicdo da ‘“Marca Brazil” na
pagina de destinos, durante as palestras
online, nos materiais de marketing
produzidos pela organizadora e no
estande virtual;

- Disponibilizados links para baixar
material promocional; e

- Houve a exibicdo de video sobre o
destino Brasil em varias sessOes
durante o evento.

ADVENTURE
ELEVATE

250 especialistas de 26 paises

Local: Sedona, Estados Unidos (evento
presencial).

- Realizadas 39 reunides com agéncias,
operadoras internacionais, jornalistas e
influenciadores digitais;

- Exposi¢ao da “Marca Brazil” na mesa
de networking de parceiros, durante as
sessOes simultaneas, nos canais de
midia social (Facebook e Twitter) e no
sitt da Adventure Travel Trade
Association - ATTA (organizadora);

- Disponibilizado QR Code para
download de informacoes; ¢

- Houve apresentacdo e exibicao de
video sobre o destino Brasil em varias
sessOes durante o evento.

+ ESPECIALISTAS na ATWS e na ELEVATE
assistiram ao video sobre os destinos brasileiros de

turismo de natureza e aventura.
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CAPACITACOES
Em parceria com o Ministério do Turismo, foram capacitados 108 agentes e operadores no

Programa ADS CHINA. O Programa visou habilitar os profissionais do turismo interessados

em recepcionar turistas chineses no Brasil.

ADS CHINA

MINISTERIO DO TURISMO

REDES SOCIAIS - ACAO COMEMORATIVA

Apresentagdo de destinos em posts nas redes sociais em comemoragdo a Semana Internacional
do Meio Ambiente. Foram realizados 34 posts considerando feed e stories, em quatro redes
sociais (Instagram, Facebook, Twitter e Linkedin). A visualizacdo média alcancada por cada

post foi de:

& visbnsi 0 . visttvasd Yoduy is AMa2on Day, 50 we deoded 10 share
- a Mhese sensatioral pectures Dy Boetoutsdets n Aler &

tATAI0n03y 2ATI20NS ML FTrvelAoundran

Moy o3 ol S de 18 Arsazonis 5, por €80, slegrmos dos foles
sensacionaies de Poetoutsdely en Aer do Chilo, Pard. @

v

Adernds de ser Uno Ge 108 PANIMONIOS Nateraies Mbs

rportantes del mundo
PCTeies Para QUNORS DUSCAN Sventura Y SCORF MO

Lnioe #VistBeas

*0uDetaAmazona PATa2ONS s M\apiorBrasd

Acao realizada em conjunto com a Geréncia de Publicidade, Propaganda e Marketing Digital e
com a colaboracao do Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio),

do Ministério do Meio Ambiente (MMA).

ARTICULACAO
A articulagdo com os stakeholders foi um dos fatores cruciais, que possibilitou o acontecimento
de diversas acdes, além de contribuir para o fortalecimento da imagem institucional da

Embratur.
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ARTICULACOES com o trade nacional e
internacional. Foram contabilizadas reunides

_/_ com Secretarias de Turismo, Ministérios,
orgdos, entidades de interesse e empresarios,
bem como as participagdes em foruns e grupos
de estudo.

Como principais resultados das articulagdes feitas, destacam-se:
- reabertura da temporada de cruzeiros;

- andamentos para a retomada do Acordo de Cooperagdao 02/2017, com o Ministério do
Turismo, Ministério do Meio Ambiente e o ICMBio;

- lancamento do Boletim de Inteligéncia de Mercado do Turismo - BIMT de Turismo
Nautico;

- atualizacdo do Banco de Imagens e videos da Embratur, por meio de doagao;
- criacdo da se¢do dedicada ao Turismo de Natureza, no site Visit Brasil; e

- criacdo da landing page para o mercado japonés, no site Visit Brasil.

5.2. ACOES CANCELADAS DEVIDO AS RESTRICOES DA PANDEMIA
DA COVID-19

ACAO DESCRICAO

Presstrip Belo Horizonte-MG, com influencers, para
EXPO CACHACA BH captagdo e promog¢do do segmento.

EXPO FEIRA BALONISMO | Presstrip na Cidade histérica Torres-RS, sendo um dos

-RS melhores lugares do mundo para a pratica do balonismo.
Capacitacdo durante a Feira Internacional de Turismo da
FITA Amazonia (Belém-PA).

Acdo com tematica do café¢ e natureza, evento
SAO PAULO COFFEE internacional, que faz parte do calendario das principais

FESTIVAL capitais no exterior.
1° ENCONTRO DO Evento, em parceria com os Estados do Nordeste, com o
TURISMO CULTURAL - | intuito de levantar as demandas e promover os aspectos
TRADE NORDESTE culturais de cada regido.
Possibilidade de capacitagdo para mostrar o potencial da
14° FESTIVAL cerveja ao turismo. Ablutec trés Influencers.
BRASILEIRO DA
CERVEJA

Presstrip (AM) - O Festival Amazonas de Opera é um
FESTIVAL DE OPERA DE | festival de Opera brasileiro, realizado no Teatro

MANAUS Amazonas, na cidade de Manaus.
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O objetivo era de realizar um evento com os Estados do

1° ENCONTRO DO Nordeste, para levantar as demandas e promover os
TURISMO CULTURAL - | aspectos culturais daquelas regioes.
TRADE NORDESTE.
O objetivo de fazer parceria cultural para divulgagido do
JOGOS OLIMPICOS turismo no pais, por ocasido dos jogos olimpicos. Sendo a
TOQUIO finalidade, realizar evento na embaixada com a imprensa

do Japao e internacional.

FESTEJOS JUNINOS Em Pernambuco, que reune, na cidade de Caruaru, um dos
PRESSTRIP (PE) maiores eventos juninos do pais. Objetivo era promover as
festas juninas tradicionais do Brasil.

5.3. CELEBRACAO DE ACORDO DE COOPERACAO

e Celebracdo de Acordo de Parceria Ministerial do Programa Nacional de Seguranca
Turistica, do Ministério do Turismo, do qual a Embratur participou das oficinas de

planejamento e estruturacao:
o Prevengdo contra a exploragdo sexual de criangas e adolescentes no turismo;
o Seguranca Publica; e
o Comunicagao Positiva.
Foram geradas as seguintes pautas sobre a acgao:

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-e-embratur-debatem-acoes-

sobre-seguranca-publica-no-turismo

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/mtur-debate-estrategia-para-

aprimorar-seguranca-no-transporte-de-turistas-e-em-acoes-de-defesa-civil

https://embratur.com.br/2021/05/13/embratur-ministerio-do-turismo-e-ministerio-da-

Justica-e-seguranca-publica-avancam-em-projeto-sobre-seguranca-turistica-nos-

destinos-brasileiros/

https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-02/embratur-propoe-criacao-de-

areas-de-seguranca-turistica-no-pais

https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque /politica-destaque/mtur-e-embratur-

debatem-aprimoramento-da-seguranca-turistica-no-brasil/

https://www.mercadoeeventos.com.br/_destaque /slideshow/programa-nacional-de-

seguranca-turistica-e-tema-de-reuniao-do-fornatur/
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Celebracao de Acordo de Cooperagao com a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do
Sao Francisco e do Parnaiba (CODEVASF), o qual tem como objetivo de reunir esforgos e
expertises para a promoc¢ao do turismo, nos segmentos rural e agroturismo. Foram realizadas
visitas técnicas na regido do Baixo Francisco, envolvendo os Estados da Bahia, Alagoas,
Sergipe e Pernambuco, além de reunides com a Companhia Hidrelétrica do Sao Francisco
(Chesf) e os Ministros do Turismo e de Minas e Energia, possibilitando agilizar o processo
de conscientizagdo e a abertura do complexo hidrelétrico de Paulo Afonso-BA, para
visitagdo de turistas. A partir de dezembro, a empresa Azul Linhas Aéreas retomou suas

operacdes em Paulo Afonso. Foram geradas as seguintes pautas sobre a agao:

http://www.pauloafonso.ba.gov.br/novo/?p=noticias&i=10095

http://www.pauloafonso.ba.gov.br/novo/?p=noticias&i=10106

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/ministro-do-turismo-cumpre-

agenda-em-cidades-nordestinas

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/avanca-adesao-ao-selo-turismo-

responsavel-1

http://www.pauloafonso.ba.gov.br/novo/?p=noticias&i=10272#:~:text=Paul0%20A fon
50%20%3A%3A.. visita%C3%A7%C3%A30%20em%2021%20de%200utubro

https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/em-reuniao-com-ministro-do-

turismo-azul-anuncia-retorno-de-voos-para-paulo-afonso-
ba#:~:text=A%?20partir%20de%20dezembro%2C%?20a.Institucionais%20da%20Azul
%2C%20F%C3%A 1bi0%20Campos.

https://www.panrotas.com.br/aviacao/novas-rotas/2021/08/azul-garante-que-retomara-

voos-para-paulo-afonso-ba_183716.html

Celebragdo de Acordo de Cooperagdo com a Secretaria Nacional de Cuidados e Prevencao
as Drogas (SENAPRED), a Embratur, o Ministério da Cidadania ¢ o Ministério do
Turismo, que tem como objetivo reunir esforcgos, visando a implementagao de Projeto para

a execucdo de acdes e estratégias de prevengdo as drogas no turismo nacional.

O Acordo foi assinado no dia 14 de outubro de 2021, em cerimdnia no Palacio do Planalto,
bem como o langamento da campanha “Turismo sem Drogas”, além disso, a tematica faz

parte do Plano Nacional de Seguranga Turistica do Ministério do Turismo, que também
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sera lancado a nivel nacional. O Projeto contou, também, com a parceria da Associagao
Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH) para as a¢des de sensibilizagdo e adesdo ao

Projeto. Foram geradas as seguintes pautas sobre a a¢ao:

https://agenciabrasil.ebc.com.br/politica/noticia/2021-10/governo-federal-institui-o-

programa-turismo-sem-drogas

https://www.gov.br/pt-br/noticias/viagens-e-turismo/2021/10/governo-federal-lanca-

programa-de-combate-as-drogas-no-turismo

https://www.gov.br/casacivil/pt-br/assuntos/noticias/202 1/outubro/assinado-acordo-

de-cooperacao-para-acoes-do-programa-turismo-sem-drogas

https://www.panrotas.com.br/mercado/economia-e-politica/2021/10/governo-federal-

lanca-programa-turismo-sem-drogas _184955.html

Retomada do Acordo de Cooperacao Técnico com a Associacdo Nacional de Ecologia e
Pesca Esportiva (ANEPE), que objetiva a colaboracdo entre os participes, a fim de reunir
esforgos e expertises para elaboracdo, execucdo ¢ implementagdo, por meio de apoio
técnico e operacional reciproco, de eventos, agdes, projetos, programas, incluindo feiras,
workshops e atividades similares, destinados a promocgao, divulgagao e fomento do turismo

brasileiro.

5.4. ESTUDOS REALIZADOS AO LONGO DO ANO DE 2021

Estudo técnico para subsidiar a escolha de sedes vidveis para o estabelecimento dos
escritorios regionais da Embratur. Foram realizados cinco estudos nas Regides Norte,
Nordeste, Sul, Sudeste e Centro Oeste, que apontaram trés cidades, com caracteristicas
basicas, para receber a sede do escritorio regional da Embratur;

Estudos de Viabilidade de patrocinio pela Embratur, para participagdo nos seguintes
eventos: Live Green Valey, Fia Karting World Championship, RoadBrasil Conection, XV
Novocine, Gigantes de Nazar¢, Expedicao Caicara, Meninas Madrid, Encontro Latino
Americano de Gastronomia, Volvo Ocean Race e Connection Expirence;

Estudo técnico para adogao da nomenclatura, em ingl€s, da Embratur, sobre a utiliza¢ao do
termo tourist board por entidades de promogao internacional do turismo de outros paises;

€
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e Estudo Técnico dos Mercados Internacionais Estratégicos para as agdes da Embratur,
gerando uma cartilha dos Mercados Estratégicos, escalonando 47 paises e, posteriormente,
dividindo-os em seis regides e apresentando, no maximo, seis paises por continente;
indicou-se, também, a prioridade entre os quatros principais macro segmentos turisticos:

Sol e Praia, Ecoturismo, MICE e Cultura.

5.5. PUBLICIDADE E PROPAGANDA

No ano de 2021, a Geréncia de Publicidade, Propaganda e Marketing Digital, realizou as agdes
listadas a seguir, com o intuito de atender ao principio da publicidade e as demandas da

Agéncia:

e Patrocinio - Projeto “Brasilia Patrimonio Cultural Mundial em Realidade Virtual”, firmado
entre a Embratur e o Projeto “Brasilia Patriménio Cultural Mundial em Realidade Virtual”
que visa a producao de um curta-metragem com tecnologia 3D, em Realidade Virtual, para
a divulgacdo e apresentacdo de Brasilia, Capital Federal e inico patrimonio moderno da
lista de Patrimonios da Humanidade declarados pela Unesco. O video sera apresentado ao
publico, através de tecnologias como os o6culos Realidade Virtual (VR), que possibilitam
viajar, virtualmente, pelo patrimonio através de uma experiéncia visual em 360°, interativa
e sensorial. A expectativa ¢ impactar mais 500 mil pessoas em cinco anos, mediante o
patrocinio realizado, no valor de R$ 10.000,00;

e Patrocinio - Projeto "O Brasil na IV Meninas Madrid Gallery", " — ocorrido de 1° de
novembro, até¢ 15 de dezembro de 2021, na Cidade de Madri (Espanha); exposicao urbana
inspirada no quadro "As Meninas" do pintor espanhol Diego Veldzquez, com foco na
multiculturalidade, com figuras em fibra de vidro e resina, além da produ¢do customizada
de trés estatuas representativas do Brasil. Houve promogao direta e exposi¢cdo da Marca,
por meio da logomarca da Embratur, como instituigdo patrocinadora: "WWW.
VISITBRASIL.COM" e publicidade da "Marca Brazil". O historico de nivel de exposi¢ao
da mostra, contabiliza 1 milhdo de visitas e as meninas de maior interesse foram
fotografadas por cerca de 10 mil pessoas. Foi aportado um valor de 21.620,00 EUROS (R$
139.570,072), na forma de patrocinio;

e Patrocinio - Projeto "Conferéncia Internacional da Diversidade — Empresas, Cultura e
Turismo LGBT" — ocorrido de 21 a 24 de novembro de 2021, na cidade de Sdo Paulo,

ocorreu a conferéncia destinada as empresas, entidades, poder publico e pessoas de todos
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os continentes, que tém interesse em debater a questdo da diversidade com vertente
comercial. No Turismo, os representantes de Paises, Estados e Cidades divulgaram seus
destinos como LGBT friendly, além de empresas e profissionais do setor que pretendem
trabalhar com o publico LGBT e/ou ampliar o trabalho ja existente. O principal resultado
alcancgado, consistiu na promoc¢do da imagem do Brasil com um destino LGBTQIA+
friendly, no qual o Estado atua positivamente, no sentido de melhor receber o publico alvo.
Como resultado secundario, obteve-se a retomada do relacionamento com o frade turistico
especializado no segmento LGBTQIA+. Foi aportado um valor de R$ 20.000,00, na forma
de patrocinio;

Patrocinio - Projeto "XV NOVOCINE" — ocorrido de 13 a 20 de dezembro de 2021, na
Cidade de Madri/Espanha, mostra do cinema brasileiro que acontece desde 2007, na
Espanha, em parceria com a Embaixada Brasileira em Madri. O NOVOCINE fez parte da
programacao de atividades que homenageiam o Bicentendrio da Independéncia do Brasil.
A acdo visa contribuir para o aumento do nimero de visitantes espanhéis no Brasil, nos
anos vindouros, e promover a “Marca Brazil”. Foi aportado um valor de 29.785,00 Euros
(aproximadamente R$ 195.985,30), na forma de patrocinio; ¢

Patrocinio - Projeto "Gigantes de Nazaré — 4" edi¢do" a ser realizado em Nazaré (Portugal),
quarta edi¢cdo do Projeto Gigantes de Nazaré, um desafio internacional de surfe em ondas
gigantes, realizado, anualmente, no municipio de Nazaré, em Portugal. O objetivo do
patrocinio ao Projeto Gigantes de Nazar¢ ¢ aproveitar-se das contrapartidas oferecidas para
divulgar o surfe de ondas gigantes, a pratica esportiva € o turismo, através de uma
plataforma horizontal, multimidia e diversificada, que possa dar exposi¢do das Marcas
promocionais da Embratur (VISITBRASIL.COM), junto ao potencial piiblico estrangeiro.
As midias digitais propostas (/ives internacionais), tem potencial de milhdes de impressdes
no Instagram e sdo uma excelente oportunidade de divulgacio da Marca
"VISITBRASIL.COM" para o publico internacional. Aportado um valor total de R$
400.000,00, na forma de patrocinio.

5.6. PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELA COORDENACAO DE

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Campanha Turismo Doméstico - Campanha Promocional de Recuperacao do turismo

doméstico, voltada para estimular as viagens dentro do pais pelos brasileiros, ressaltando
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as belezas e seguranca sanitaria dos destinos turisticos nacionais. Com o intuito de
promover o turismo interno e incentivar a populacdo brasileira a voltar a viajar pelo pais,
observando-se os cuidados necessarios contra a Covid-19.

1° Fase:

o A Campanha obteve mais de 326.000.000 de impactos e foi estruturada nas seguintes
acoes:

Produgdo de pegas publicitarias, para veiculacao de campanha na midia, off-line e on-line
— entre elas, revistas, internet, radios, midia exterior digital, televisao, etc; divulgacao junto
aos mercados e publicos de interesse. Midia, com veiculagdo de campanha nos meios: TV
aberta, TV fechada, Radio, Midia exterior digital, Revista e Internet, em praga nacional, no
periodo de janeiro a marco de 2021.

2° Fase:

o A Campanha obteve quase 119.000.000 de impactos e foi estruturada nas seguintes
acoes:

Producdo de pecas publicitarias para veiculagdo de campanha na midia, off-line e on-line,
entre elas: radio, revista, jornal, televisdao e internet; divulgacdo junto aos mercados e
publicos de interesse. Midia para a Campanha Turismo Doméstico, com veiculagdo de
campanha nos meios: radio, revista, jornal, televisdo e internet, em praga nacional, no
periodo de junho de 2021.

Campanha Jogos Olimpicos - Japao 2021, realizada durante os Jogos Olimpicos no Japao,
para comunicar e divulgar o Brasil como uma 6tima op¢ao para o Ecoturismo por suas
paisagens e, ainda, pela facilidade da nao exigéncia do visto;

o A Campanha obteve quase 36,2 milhdes de impactos e foi estruturada nas seguintes
acoes:

producdo de pegas publicitarias para veiculagdo de campanha na midia, off-line e on-line.
Midia com veiculagdo de campanha nos meios: internet (redes sociais e programatica) e
midia exterior digital, no Japao, no periodo de julho e agosto de 2021.

Midia “El Pais” — Uruguai, veiculacdo de aniincio, de uma pagina, no Suplemento Especial
de “Fiesta Nacional de Brasil”, do El Pais do Uruguai, circulando no dia 7 de setembro,
feriado Nacional no Brasil, com tiragem de 28.000 exemplares. Os Suplementos Especiais
do El Pais possuem uma proposta de apoio e difusdo de diversos setores do pais

homenageado, com intuito, também, de fortalecer a relagdo com o resto do mundo;
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Campanha EUA 2021 — Visa Free, para comunicar e divulgar o Brasil como uma 6tima
op¢ao de viagem e, ainda, pela facilidade da ndo exigéncia do visto. A Campanha foi
estruturada nas seguintes acdes:

o produ¢do de pecas publicitarias para veiculagdo de campanha na midia, off-line e on-
line. Midia para a Campanha nos meios: internet (redes sociais e programatica), TV
fechada e midia exterior digital, no periodo de novembro, dezembro e inicio de 2022.
Campanha Latino 2021, realizada nos paises: Argentina, Chile, Paraguai ¢ Uruguai para
comunicar e divulgar o Brasil como uma 6tima op¢ao de viagem, no periodo de alta estacio
do verdo. A Campanha foi estruturada nas seguintes agoes:

o produ¢do de pecas publicitarias para veiculagdo de campanha na midia, off-line ¢ on-
line. Midia para a Campanha nos meios: internet (redes sociais e programatica), TV

fechada, revista e midia exterior digital, no periodo de dezembro e janeiro de 2022.

5.7. PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELA COORDENACAO DE

MARKETING DIGITAL

Acompanhamento das Redes Sociais da Embratur - as redes sociais da Embratur
“performaram” de forma positiva durante todo o ano. A rede que mais cresceu no ano foi
o LinkedIn, com um crescimento de 100,3%, seguido pelo Instagram, que obteve um
aumento de 74,8% no numero de seguidores. O Twitter obteve um crescimento anual
timido, uma vez que no 2° trimestre do ano teve-se uma queda brusca no numero de
seguidores, mas conseguiu-se recuperar ao longo dos demais meses, tendo um crescimento
de 0,1%, ao final do ano. A Unica rede que se comportou de forma diferente foi o Facebook,
no qual teve-se uma reducdo de -1,3% nos seguidores. Contudo, essa redugdo pode ser
justificada pela limpeza que a plataforma realiza excluindo perfis inativos ou fakes;

Manutenc¢ao de Contetido nas Redes Sociais da Embratur - durante todo o ano de 2021, a
Embratur realizou mais de 1.000 posts, uma média de trés por dia, e alcangou mais de
21.000.000 pessoas nas redes. A rede que mais se teve postagens foi o Twitter, com 341
posts ao longo do ano, seguidos do Instagram com 336, do Facebook com 243 e do
LinkedIn, com 103 posts. Quando se fala de alcance, o ranking das redes que melhor
“performaram” segue parecido. Alcancou-se mais de 18.283.000, no Twitter, seguidos de

1.745.744, no Instagram, 755.210, no LinkedIn e 309.850, no Facebook;
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Acompanhamento das Redes Sociais do Visit Brasil (pos-reativagdo) - as redes sociais do
Visit Brasil estavam sem atualiza¢dao durante o periodo em que a Lei n°14.002, de 22 de
maio de 2020, impediu a Embratur de atuar internacionalmente. Voltou-se a atualizar esses
canais a partir de 1° de julho de 2021. A partir de entdo, a analise de crescimento das redes
sociais foi positiva. A rede que mais cresceu no ano foi o LinkedIn, com uma taxa
percentual de 139,4%, contudo, em numeros absolutos, o Instagram ficou em primeiro
lugar, tendo um aumento de 5,2% no nimero de seguidores. O Twitter obteve um
crescimento considerado estavel, chegando a 1,5% no ano. A unica rede que se comportou
de forma diferente foi o Facebook, no qual se obteve uma redugdo de 0,5% no numero de
seguidores. Contudo, essa reducdo pode ser justificada pela limpeza que a plataforma
realiza, excluindo perfis inativos ou fakes;

Manuten¢do de Contetido nas Redes Sociais - Visit Brasil (pds-reativa¢do), manutencao de
conteudo e presenga do Brasil nas redes sociais. Os contetidos foram decididos e
produzidos, de acordo com temas de oportunidade e estratégia proposta para cada
rede/publico. Considerando, que nos meses iniciais de 2021 as redes ndo estavam sendo
atualizadas, voltou-se a atualizar os canais, a partir de 1° de julho de 2021, obtendo-se um
aumento na quantidade de todos os indicadores. A partir de julho de 2021, voltou-se a atuar
com todas as redes do Visit Brasil, dessa forma, no 2° semestre de 2021, o Visit Brasil
totalizou 504 posts nas redes, uma média de trés posts por dia, e obteve-se um alcance de
mais de 3.000.000. A rede que mais obteve postagens foi o Twitter, com 191 posts ao longo
do semestre, seguidos do Instagram, com 153, do Facebook, com 108 e do LinkedIn, com
52 posts. Quando se fala de alcance, o ranking das redes que melhor “performaram” muda
um pouco. Alcangou-se mais de 1.900.000 pessoas no Instagram, seguidos de 1.206.753
no Facebook, 527.827 no Twitter ¢ 5.931 no LinkedIn; e

Site VISIT BRASIL - lancamento do site Visit Brasil, em portugués e inglés, em 27 de
agosto. Para o Projeto foram produzidos, inicialmente, textos nas duas linguas para cerca
de quarenta destinos, além de informacgdes essenciais, pagina de regides e especifica para
informacdes sobre a Covid-19, no Brasil. O projeto foi dividido em etapas. Desta forma, a

primeira etapa foi ao ar, acumulando em setembro de 2021, cerca de 4.100 acessos.
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5.8. PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELA COORDENACAO DE

CRIACAO
Infotur - entrevistas com autoridades/figuras publicas e producao de videos para divulgar
noticias relacionadas ao turismo. A agdo demandou a criacdo do nome do programa e
logotipo, gravagdes, roteirizagdes e edigdes dos videos, gerando oito videos
disponibilizados;
Vacinometro - divulgacdo de dados atualizados pelo Ministério da Saude, referentes ao
nimero de vacinagdes feitas no Brasil, que foram compartilhados em listas de transmissdes
e no Instagram da Embratur. A a¢do demandou edi¢des de videos;
Turismo na Ordem do Dia - realizacdo de evento na Camara dos Deputados, em
comemoracao ao Dia do Turismo;
Campanha Brasil: Sinta essa paixao! - a acdo demandou a criagdo de videos para a
divulgacdo dos principais destinos do Brasil, em portugués, inglés e espanhol, sendo
disponibilizados 24 videos nos perfis de redes sociais da Agéncia;
Video Expo 2020 Dubai — desenvolvimento de video, que foi veiculado no pavilhdo do
Brasil, na Expo 2020 Dubai, bem como materiais promocionais ¢ materiais de suporte para
a exposi¢ao;
Video para a ABAV Collab 2021 - captacdo e edicdo de quatro videos (em portugués,
inglés, espanhol e franc€s) com a tematica: Sol e Praia, para apresentacdo do Brasil na
AVAB Collab 2021;
Video para RoadShow VBRATA - captagdo e edicao de quatro videos (em portugués,
inglés, espanhol e francés) com a tematica: cultura para apresentagdo do Brasil na
VBRATA 2021;
Identidade visual para FIT Argentina - desenvolvimento de identidade visual para o estande
do Brasil na FIT Argentina, bem como materiais promocionais e videos de divulgacdo dos
destinos;
Evento Conmebol - edi¢do de video para a Embaixada do Brasil no Uruguai. O video foi
veiculado em um evento esportivo, por ocasido da final da Copa Libertadores, no Auditério
Nacional Sodre, em Montevidéu;
Antuncio para 5* Conferéncia Internacional da Diversidade LGBT - criagdo e finalizagao
de anuncio de revista, que foi veiculada na 5* Conferéncia Internacional da Diversidade

LGBT; e
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e Identidade Visual - 25* Reunidao de Ministros de Turismo do Mercosul - identidade visual
do evento e criagcdo e apresentacdo da Marca: Visit South America, resultado do trabalho
em conjunto do Grupo Mercosul+, formado por Brasil, Argentina, Paraguai, Uruguai e

Chile.

5.9. PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELA GERENCIA DE
RELACOES INSTITUCIONAIS

No decorrer do ano de 2021, foram ativados nove mercados (Argentina, Chile, Estados Unidos,
Paraguai, Uruguai, Dubai, Espanha, Franca e Portugal), considerados prioritarios pelo setor de
Inteligéncia Competitiva e Mercadoldgica do Turismo, com um investimento total de
R$1.982.896,78 (um milhdo e novecentos e oitenta e dois mil e oitocentos € noventa e seis reais
e setenta e oito centavos), em acdes de relagdes publicas e um Retorno Sobre Investimento
(ROI), estimado em torno de R$ 25.522.404,57 (vinte e cinco milhdes e quinhentos e vinte ¢
dois mil e quatrocentos e quatro reais e cinquenta e sete centavos), conforme especificado

abaixo:
e Argentina

INVESTIMENTO TOTAL: RS 39.912,22 (trinta e nove mil e novecentos e doze reais e vinte

e dois centavos);
ROITOTAL: R$ 5.800.000,00 (cinco milhdes e oitocentos mil reais).
e Chile

INVESTIMENTO TOTAL: R$ 192.536,15 (cento e noventa ¢ dois mil e quinhentos e trinta e

seis reais € quinze centavos);
ROI TOTAL: R$ 810.000,00 (oitocentos e dez mil reais).
e Estados Unidos

INVESTIMENTO TOTAL: R$ 357.037,00 (trezentos e cinquenta e sete mil e trinta e sete

reais);

ROITOTAL: RS 14.160.000,00 (quatorze milhdes e cento e sessenta mil reais)
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e Paraguai

INVESTIMENTO TOTAL: R$ 225.588,15 (duzentos e vinte e cinco mil e quinhentos e oitenta

e oito reais e quinze centavos);
ROITOTAL: R$ 924.000,00 (novecentos e vinte e quatro mil reais).
e Uruguai

INVESTIMENTO TOTAL: R$ 103.605,40 (cento e trés mil e seiscentos e cinco reais e

quarenta centavos)
ROITOTAL: R$ 134.500,00 (cento e trinta ¢ quatro mil e quinhentos reais)
e Dubai

INVESTIMENTO TOTAL: RS 261.988,43 (duzentos e sessenta ¢ um mil e novecentos e

oitenta e oito reais e quarenta e trés centavos);
ROI TOTAL: RS 1.582.000,00 (um milhdo e quinhentos e oitenta e dois mil reais).
e Espanha

INVESTIMENTO TOTAL: R$ 246.588,39 (duzentos e quarenta e seis mil e quinhentos e

oitenta e oito reais e trinta € nove centavos);

ROITOTAL: R$ 1.289.082,89 (um milhdo e duzentos e oitenta e nove mil ¢ oitenta e dois reais

e oitenta € nove centavos)
e Franca

INVESTIMENTO TOTAL: R$ 301.523,84 (trezentos ¢ um mil e quinhentos e vinte e trés reais

e oitenta e quatro centavos);
ROI TOTAL: R$ 220.466,00 (duzentos e vinte mil e quatrocentos e sessenta e seis reais).
e Portugal

INVESTIMENTO TOTAL: RS$ 254.117,20 (duzentos e cinquenta ¢ quatro mil e cento e

dezessete reais e vinte centavos);

ROI TOTAL: R$ 602.355,68 (seiscentos ¢ dois mil e trezentos e cinquenta ¢ cinco reais e

sessenta € oito centavos);
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Gerenciamento da Ordem de Servigo, acompanhando a execucao do servigo, sendo:

e Envio de boletins informativos trés vezes por dia (de 2* a 6*), além de uma edicao

especial com a agenda prospectiva completa da semana, enviada no sabado, as 6h.

5.10.PARTICIPACAO EM EVENTOS E FEIRAS DE TURISMO

PARTICIPACAO EM EVENTOS INTERNACIONAIS 2021

Trata-se de evento de propor¢ao mundial, com a participagao de mais de 190 paises, sendo a
participacao da Embratur muito importante para a visibilidade do Brasil. A Expo 2020 Dubai,
possui caracteristicas especificas e diferentes da atuagdo rotineira da Agéncia. Foram feitas
reunides de negocios. A estratégia de participacdo, por caracteristica do evento, foi apresentar
o Brasil e seus destinos turisticos aos visitantes que passavam pelo espago nacional. Durante as
duas semanas em que a Embratur esteve presente, o Pavilhdo Brasil atingiu a marca de 5°
pavilhdao mais visitado dentre todos da Expo 2020 Dubai, foram distribuidas mais de 48.000

unidades de material promocional aos visitantes.

EVENTO PERIODO LOCAL MODALIDADE

Semana de . )

Abertura 1 a 9 de outubro. ]?&llrl:lile’sESE irggss Presencial.
Expo 2020 Dubai. '
Semana do Brasil 9a 15 de novembro prai, Emirados Presencial
Expo 2020 Dubai. ' Arabes Unidos. ]

Fonte: Geréncia de Eventos e Feiras

PARTICIPACAO EM FEIRAS 2021

Foram realizadas, aproximadamente, 1007 contatos entre os coexpositores (empresas €
entidades brasileiras do ramo do turismo) brasileiros e o publico estratégico nos mercados de
realizagdo das agdes, com geracao de expectativa de negocios superior a R$ 23.394.561,10 para

os proximos doze meses, resultado da participacdo nas quatro Feiras de 2021.

FEIRA PERIODO LOCAL MODALIDADE
WIM I:atm 10 a 13 de agosto Sao Paulo Virtual
America
Adventure Travel
World Summit - | 26 a 24 de setembro | Hokkaido, Japao Virtual
ATWS
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16 a 18 de

Sedona, Estados

Adventure Elevate . Presencial
novembro Unidos
FIT Al.nerlca 4 a 7 de dezembro Buenos Alres, Presencial
Latina Argentina

Fonte: Geréncia de Eventos ¢ Feiras

5.11. TURISMO ACESSIVEL

Participagdo na Comissdo 552 Aniversario da
Embratur, cujo tema em 2021 foi: Acessibilidade.

£3 EMBRATUR

Participagdo no Programa Turismo Acessivel,
edicdo 2021, € no conteido da Cartilha do
Programa. Orgos participantes: Ministério do
Turismo, Embratur, Ministério da Mulher, Familia
e Direitos Humanos.

Reunides com orgdos, que possuem pastas com temas de acessibilidade, pessoas com deficiéncia e turismo,
visando eventuais agdes de parceria. Ex: Ministério do Turismo/Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos e Ministério da Ciéncia Tecnologia e Inovagéo.
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6. RESULTADOS E DESEMPENHO DA DIRETORIA DE GESTAO
CORPORATIVA

6.1. GESTAO DE PESSOAS

O Quadro de Pessoal da Agéncia é composto por Diretores, Membros da Diretoria-Executiva
(indicados e nomeados pelo Presidente da Republica), cargos de assessoramento e empregados,
regidos pela Consolidag¢do das Leis do Trabalho (CLT), bem como Servidores cedidos pelo
Ministério do Turismo.

A autoriza¢do para contratacdo estd aprovada no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios da
Embratur e o nimero de Diretores sdo determinados por Lei Federal.
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DEMONSTRACAO DA FORCA DE TRABALHO

Forca de Trabalho

m EMPREGADOS
B SERVIDORES
= DIRETORES

Fonte: Controles Internos da Coordenacao de Pessoal/SEI

Colaboradores por género

B MULHERES
m HOMENS

Fonte: Controles Internos da Coordenagio de Pessoal/SEI

Colaboradores por faixa

ATE 25 ANOS

DE 26 A 30 ANOS

DE 31 A 40 ANOS

DE 41 A 50 ANOS
MAIOR QUE 50 ANOS

0 20 40 60 80

Fonte: Controles Internos da Coordenagdo de Pessoal/SEI

Lc0Z - 0YyLlS3H 340 Ol¥oLv13d



QUALIFICACAO DA FORCA DE TRABALHO

Grau de Instrugao - 2021

83
55
27
— =
[
o $ 20 O
) b\o XS 2 by
@QI QQ} . \,\/’bg 0@
N N X
o S N X
Q‘,‘_’\(\ QQ‘(/ O\<)
<& &
&

Fonte: Controles Internos da Coordenagdo de Pessoal/SEI

6.1.1. Indicadores Gerenciais sobre a Gestao de Pessoas

A rotatividade de Pessoal, relativa ao periodo de janeiro a dezembro de 2021, apresentou uma
pequena variagdo na forca de trabalho (admissoes/demissoes).

Quanto ao absenteismo na Embratur, auséncia do colaborador ao trabalho, foi parametrizado
pelo total de afastamentos, para tratamento da satde, perfazendo o total de 72 licencas médicas
(atestados médicos/odontologicos), entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

No que tange aos acidentes de trabalho, registrados no Comunicacao de Acidente de Trabalho
(CAT) e as doengas ocupacionais, homologadas pelo médico do trabalho, nesse periodo,
inexiste registro dessas, bem como de exposi¢do dos trabalhadores aos niveis de risco inerentes

a atividade laboral.

6.1.2. Formaciao Complementar

Tem-se como objetivo incentivar o autodesenvolvimento por meio da educagdo profissional e
de idiomas. Sendo assim, a Agéncia Embratur custeia, parcialmente, o valor do investimento
do colaborador em acdes de formagao, em niveis de educacdo profissional (graduacdo e pos-
graduacdo) e de idiomas, na forma de reembolso, observados os percentuais e os limites de
valores estabelecidos na legislagdo vigente.

O beneficio ¢ disponibilizado em forma de Auxilio-Educacao e Auxilio-Idiomas e contemplou
um total de 138 beneficiarios, no periodo de janeiro a dezembro de 2021, sendo 83

colaboradores, cursando graduacao e/ou pds-graduagdo, e 55 cursando idiomas.
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6.1.3. Principais Desafios e Acoes Futuras

A Gestao de Pessoas tem o papel de impulsionar projetos e processos que favorecam o melhor

desempenho da forga de trabalho:

elaborar normativo interno, determinando as diretrizes, os objetivos e o0 modelo de gestao

da educagdo - Politica de Educagao Corporativa;

e identificar as necessidades de capacitagdo e elaborar a programacdo anual de
desenvolvimento de recursos humanos, oportunizando treinamentos e capacitagdes — Plano
Anual de Educagdo Corporativa;

e cstruturar o Programa de Estagio no intuito de possibilitar a estudantes universitarios a
pratica e vivéncia no ambiente organizacional por meio de atividades supervisionadas por
profissionais experientes, conforme Plano de Gestdo de Pessoal da Embratur;

e iniciativas de simplificagdo de procedimentos, mapeamento de processos € comunicagao
com os colaboradores; e

e disponibilizar ferramentas de saude e bem-estar nos aspectos fisico, emocional e social,

padronizando as ac¢des de qualidade de vida.

6.2. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

A Lei n° 14.002/2020 autorizou a instituicdo da Agéncia Brasileira de Promocgao Internacional
do Turismo — Embratur, extinguindo, assim, o antigo Instituto.

Como regra geral, as contratacdes de obras, servicos, compras e alienagdes, realizadas pela
Agéncia, sdo necessariamente precedidas de licitagdo. Tais contratagdes sdo imprescindiveis ao
cumprimento da missdo da Agéncia: apresentar a0 mundo um Brasil de destinos incriveis e
sustentaveis, fomentando o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Em face do exposto, e considerando a redag¢ao da Instrucdo Normativa n® 84/2020, do Tribunal
de Contas da Unido (TCU), apresenta-se relatorio sobre as licitagdes, as dispensas e as

contratacdes diretas realizadas, com enfoque nos resultados e no desempenho.
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6.2.1. Principais Tipos de Contratacoes

Tipos de Contratagoes

M Inexibilidade
B Dispensas Art 92, Inc Il
W LicitagOes

Dispensas Art 12

Fonte: sei.embratur.com.br

No ano de 2021, foram concluidos 49 processos de dispensa de licitagdo. Quanto a realizacao
de processos de licitagdo, que incluiram as modalidades de pregdo e concorréncia, foram

realizados onze processos (dez pregdes € uma concorréncia).

CONTRATACOES DIRETAS (INEXIGIBILIDADE)

Foram realizados 26 processos de inexigibilidade, dentre os quais, onze se referem a Eventos e

Feiras.

CONTRATAGOES DIRETAS - N2 DE
INEXIGIBLILDADES

B Outros

M Feiras de Turismo

Fonte: Planilha interna da GOFC

No tocante a valores com contratagdes diretas, no ano de 2021, foram contratados R$

6.567.563,11, cuja distribui¢do deu-se conforme apresentado no Grafico abaixo.
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CONTRATAGOES DIRETAS - VALORES

R$764.290,84 ;
12%

R$5.803.272,27 ; m Outros
88% M Feiras de Turismo

Fonte: sei.embratur.com.br

DISPENSAS (Art. 9, inciso II do Manual de Licitacées da Embratur)

O numero de dispensas justifica-se por serem aquisi¢des e contratacdes de pequeno vulto,

realizadas com base no art. 9, inciso II, do Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur.

DISPENSAS

16% = 17%

16% J

B Mat de Consumo
B Sv Terc - Pes Jur

51% mTIC

Mat Permanentes

Fonte: sei.embratur.com.br

Foram realizadas 49 Dispensas pela Agéncia, no ano de 2021, das quais, oito referem-se a
materiais de consumo; 25 a servicos de Terceiros - Pessoa Juridica; oito a servigos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) e oito a equipamentos e Materiais

Permanentes.
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DISPENSAS (art. 12, do Manual de Licitagoes da Embratur)

Foram concluidas as duas primeiras dispensas de licitagdo da Embratur, com base no art. 12,
desde o advento da Agéncia. Tais contratacdes deram-se na area de Eventos e Feiras e

envolveram os seguintes valores:

Processo SEI Objeto Valor

Montagem, organizagdo e operacionalizagdo de
estandes em Feiras, visando prestar esses servigos para
o estande do Brasil / Embratur na Feira FIT América
Latina, em Buenos Aires, Argentina.

1995/2021-41 US$ 166.204,40

Contratagdo de empresa especializada na prestacao de

1256/2021-50 € 2.795.444,50

servigos de organiza¢do de Eventos e Feiras.

Fonte: sei.embratur.com.br

LICITACOES

As licitagdes, realizadas ou em andamento, e os contratos celebrados sdo disponibilizados no

seguinte sitio eletronico: https://embratur.com.br/?page id=57.

No tocante aos pregoes, tramitados pela CCCPC em 2021, foi concluido um pregdo no primeiro
trimestre; trés pregdes no terceiro trimestre; e seis pregdes no ultimo trimestre, totalizando dez
processos nessa modalidade, ao longo do ano. No tocante a valores com Pregdo, foram

homologados R$ 5.482.543,90.

Quanto a modalidade Concorréncia, apenas um processo foi concluido em 2021. Tal conclusao
deu-se no primeiro trimestre do ano. No tocante a valores, foram homologados R$

54.000.000,00.

PREGOES E CONCORRENCIA -
QUANTIDADES

M Pregdes

m Concorréncias

Fonte: sei.embratur.com.br
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PREGOES E CONCORRENCIAS - VALORES

R$5.482.543,90 ;
9%

M Pregdes

R$54.000.000,00 ® Cocnorréncias
; 91%

Fonte: sei.embratur.com.br
6.2.2. Conformidade Legal

As contratagdes sdo submetidas a andlise de setores especializados (Geréncia Juridica de
Consultoria - GJ, Geréncia de Or¢camentos, Finangas e Contabilidade - GOFC ¢ Coordenagao
de Aquisi¢des - CAQ), para garantir que os tramites legais sejam cumpridos, desde a verificagao

da necessidade de aquisi¢cdo/contratagdo, até o pagamento final.

Os procedimentos de contratacdes e aquisi¢des sdo implementados, prioritariamente, com base

nos seguintes dispositivos legais:

e Lein®13.303/16 - Dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica;

e Lein®14.002/20 - Instituigdo da Agéncia Brasileira de promog¢ao Internacional do Turismo
— Embratur;

e Decreto n° 10.024/20 - Regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma
eletronica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os
servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no dmbito da
administragao publica federal;

e Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur - Resolugdo CDE n° 17, de 09/09/2021; e

e Lein®13.709/18 — Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

6.2.3. Principais Objetivos, Desafios e Acoes Futuras

Para o atendimento das metas estabelecidas por esta Agéncia, no tocante aos prazos para a
conclusdo dos diversos processos de aquisicdo e contratagdo, conforme demonstrado nos

indicadores apresentados, sera necessaria a adog¢ao das seguintes providéncias:
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e aprimoramento dos procedimentos que envolvem cada modalidade de licitagao;
e investimentos em capacitacdo de pessoal; e
e aprimoramento de processos de planejamento, de compras e de aquisi¢des, no ambito da

Embratur.

Para superar esses desafios e cumprir o objetivo da gestdo de licitagdo e contratos, tem-se como

meta para o exercicio de 2022 a implementagao das seguintes medidas:

e claboragdo de um novo Manual de Licitagdes e Contratos, em consonancia com a nova Lei
de Licitagdes (Lei n® 14.133/2021), com a Lei das Estatais (Lei n° 13.303/16), e com as
peculiaridades da Agéncia;

e claboragcdo do Manual do Gestor de Contratos, o que certamente permitira um incremento
qualitativo na gestdo dos contratos da Embratur; e

e aprimoramento dos processos de contratacdo e de aquisicdo, no ambito da Agéncia,
mediante aprovacdo, por parte da Diretoria de Gestdo Corporativa, de fluxograma de
contratacdo/aquisicdo proposto pela CCCPC, constante do Processo SEI n°

72100.001560/2021-05.

6.2.4. Realizacoes e Conquistas no Ano de 2021
O ano de 2021, caracterizou-se por:

e cancelamento e adiamento de varios eventos relacionados com a atividade-fim, haja vista
a manutencao de medidas restritivas para o combate a pandemia da Covid-19;

e fim da vigéncia de varios contratos, referentes a atividade meio (cooperagem, terceirizagao,
divisorias e pontos 16gicos), o que exigiu novas contratagoes; €

e organizacdo interna da nova Agéncia.

Apesar das condicionantes supracitadas, as demandas da Embratur, no tocante a contratagoes,
aquisi¢des e formalizacdes contratuais, foram atendidas, mesmo em meio a um ambiente
externo de restri¢des ao trabalho presencial e com os acometimentos de doencgas que alcangaram
varios integrantes da equipe de trabalho da CCCPC e da CAQ, demonstrando a resiliéncia e a

capacidade dessas equipes.
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6.3. GESTAO DE INFRAESTRUTURA, PATRIMONIAL E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

~o . Infraestrutura e Gest3o Patrimonial

Y
Investimentos emt infraestrur;wa . manuteng&o r___________________________________________________________..
1-;‘ —————————————————————————————————————————————— | Em 2021, a Embratur iniciou atividades de reparagio predial com a instalacio de estruturas metilicas, do tipo grade de piso, alocados

No exercicio de 2021, a Embratur investiuﬁ& no entorno do edificio alémn de manutengdo dos guardas-corpos. Autuou processo com vistas a contratagdo de varios itens de

100.863,78 em reparos e reformas e manutengio
de sistemas elétricos e hidraulicos como também na

manutengdo predial para manutencdo, pintura revestimento de parede, impermeabilizacdo, divisorias, piso flutuante, vidracaria,

peliculas, instalagbes hidraulicas, programagao visual, sistema de combate a incéndio, com aplicagdo da nova “"Marca Brazil”.

[

climatizacio. - i . _ - . . B .
O= investimmentos visarn garantir o funcionamento continuo, seguro e confidgvel dos ambientes de trabalho, mantendo o estado de
rite: IS 1
Fante: ols uso e de operacdo do prédio.
Os investime realizados estio relacionados com o objeti de Também se investiu na aquisicio de cinco aparelhos de ar condicionados garantindo maior conforto e condigtes de trabalho para os
promover a eficiéncda e o wuso dos espagos fisicos, com seguranga, & :
0 .|

integragdo e modernizacdo, bem como suprimir a necessidade de

recomposigdo de estoques de material de expediente e de material de Conformidade legal

manutengdo hidraulica e elétrica, sendo que tais investimentos As di jestinadas a i - - %o foram realizadas em
conformidade com os artigas N2 37, 70 e 75 da Constituigdo Federal, Manual de
Licitagbes e Contratos da Embratur (Resolugio CDE ne 03/2020) e demais
instrurnentos legais que regem a gestao patrimonial na Administracdo Publica.

garantiram a continuidade das atividades da nova Embratur.

Desfazimento de atives

(Gestiio de frotas
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Os Contrato de locagdo de imdveis e
equipamentos ndo foram executados em | «g=
sua plenitude, haja vista que houve a
transferénda contratos  ao
Ministério do Turismo.

o T
- . _ Locacgiio de iméveis e equipamentos
A Embratur possui uma frota propria num total de 06 veiculos, sendo 02 Em 2021, néo houve desfazimento de bens ativos pela ¢ ww
. 7 nova Embratur Agénca Brasileira de Promocional Gnsmﬂs com 1 Gastos com

de grande porte, destinado a transporte de cargas e passageiros. Internacional do Turismo, no entanto, foram devolvidos locagbes de i Ilziiﬁgggi:e -+ - -
0s veiculos leves possuemn idade média de & anos, com guilometragem ao Ministério do Turismo (MTur), todos os materiais 1 eauipamentos !
média anual de 7.202.75 kmn. ld os veiculos pesados, a média anual promocionais da extinta Autarquia, bem como os bens o =t 1
o o patrimoniais situados na Cidade do Automdvel. Destaca- (=3 8 1 o .
corresponde a 1.445 50 km, cujo a idade média € de 14 anos. se, para o primeiro trimestre de 2021, a transferéncia do | g ) s gl
"""" '= """'"'"'"""""'_"""""'""" contrato de locacdo do imdwel (galpdo) para o MTur. :': § 2 g.
= A despesa anual dos weiculos, indui os gastos com Estima-se com isso uma economia de RS 115.477,05 por I~ d ' ﬂ 1
= seguro contra simistros, combustivel, manutencdo, 1 trimestre, entre a locacio do galpdo, locacio da | -
= seguro obrigatério e licendamento e mao-de-obra empilhadeira e servigo de vigilindia para Embratur. 1
Lo- terceirizada. 2019 2020 2021 2019 2020 2021 .
|
|

Outros custos: RS 33225 55
Comespondendo a- RS 334.431,19

i
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 -
! Mo de Obra- RS 301.205,64
1

1

1

1

1

1

LS

desses

Fonte: CIE




>
>

Sustentabilid

Critérios de sustentabilidade nas contratacbes e aquisices

A Embratur, em concordéncia com os critérios de sustentabilidade, vemn executando as seguintes acdes:
- Disponibilizacdo de estacionamento seguro e adequado para as bicicletas dos servidores e colaboradores, a fim de

ade Ambiental

© e

-] ’ ¥
Reducio de residuos poluentes Ea = M

Entre acdes para a reducdo de residuos poluentes, destaca-se:

incentivar o uso desse meio de deslocamento como a melhor alternativa, isso para causar menos impacto no meio ¥ Indiferenciado e reciclado para viabilizar o atendimento a Lei Distrital
ambiente. n® 5.610,/2016.
- A realizacdo de manutencdes no gerador, passando de mensal para anual, segundo critérios técnicos, evitando a ¥ Utilizagio de coletor para pilhas e baterias.
troca de dleo lubrificante constante e seu descarte excessivo pela empresa prestadora de servigo responsavel, ¥ Edificio-sede para a separacio adequada dos residuos sélidos [coletores
preservando o meio ambiente. individuais distribuidos nos andares — identificados como: Plastico,
- Esta programado a substituicdo das peliculas de vidro fumé por peliculas espelhadas, com o intuito de melhorar o Papel, Vidro & Metal).
indice de conforto ambiental, diminuindo a incidéncia de calor e luz provindas dos raios UV e gerando melhor indice ¥ Seguindo o plano de gerenciamento de residuos sélidos — PGRS

produtive dos aparelhos de ar condidonado, promovendo economia de energia elétrica e ambientes em

temperatura mais amena.

-7

Acbes para reducio do consumo de recursos naturais %
R P i -
Energia elétrica (consumo em kWh)

Foi dada continuidade com a pratica de substituigdo de lampadas somente por LED.
Elaboracdo de programas de sustentabilidade para orientacdo dos colaboradores,

atinentes ao consumo de energia de forma consciente.

Propositura de campanha de consumo consciente de energia elétrica, visando dirimir

os possiveis focos de desperdicios de energia.

40000

30000

20000

10000

s2880 — 31780

CONSUMO KWH

35E6D 317ED ZEE60 35450
| | 31‘_?50 | 2330 | 3T300
| | ] I L

Fonte: Neoenergia Distribuicio.

31780 — 35540
|

™ jan/21
™ fay/21
mar,/21
™ abr/21
™ maif21
=jun/21
™ julf21
™ apo/21
setf21
™ outf21
™ nowv/21
" dezf21

12.305/2010 e do Decreto Federal n® 7.4040,/2010).

Agua e Esgoto (Consumo em m?)

Aplicacdo das boas praticas de gestdo, realizacdes de inspegdes de tubulacdes hidraulicas
para verificar possiveis vazamentos, identificando e gerando agdes imediatas corretivas
com o fiscal do prédio.
*0s consumos aferidos no primeire semestre de 2021, possuem dois momentos distintos:

- Consumo do edificio-sede e o galpao do automowvel; até abril 2021; e

- Consumo apenas do edificio-sede: a partir de maio 2021.

CONSUMO Mm? “ien/2t

™ fey/21
mar/21

200 ™ abr/21
= maif21

™ jun/21

150 = julf21
™ ago/f2l

100 setf21
™ out/21

™ nov/21

50 = dez/21

0

Fonte: Companhia de Saneaments Ambiental do Distritc Federal (CAESE).
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180,00

160,00

140,00

120,00

100,00

20,00

60,00

40,00

20,00

0,00

¥

=jan/21

153,55

= fewv,/21

145,51

mar/21

14445

CONSUMO KWH (PER CAPITA)

=abr/21

163,00

= maif21

144,45

= jun/21

144,45

=julf2l =ago/21 setf21 = out/21 = nov 21 =dezf21
161,18 1'55;55

161,55

144 45

130,27 133,18 |

K\Wh

Levantamento do consumo mensal de energia em relagio a previsio para o ano de 2021:

Apuracdo do consumo durante o anao:

Consumo anual previsto para 2021: 1750 KWh por pessoa.

Consumo mensal médio previsto para 2021: 145,83 KWh (meta) por pessoa.

PAES Ano consumo (kwH) resultado obtido Observagdes
Jlaneiro 2021 153,55 5,29% Acima do previsto
FEVErEira 2021 145,81 2.79% Acima do previsto
marco 2021 144 45 -0,95% Abaixvo do previsto
Abril 2021 163,00 11,77% Acima do previsto
Maio 2021 144,45 -0, 95% Acima do previsto
Junho 2021 144 45 -0, 55% Abaixo do previsto
Julho 2021 120,27 -10,67% Abaixo do previsto
Agosto 2021 133,18 -8, 68% Abaivo do previsto
satembro 2021 161,18 10,52% Acima do previsto
outubro 2021 188,55 16,26% Acima do previsto
Mowvembro 2021 144 45 -0,95% Abaixvo do previsto
Dezembro 2021 181,55 10,77 % Acima do previsto
Total consumido 100,00 3% META NADQ ATINGIDA

Fonte: Coordenagic de Infraestrutura e Servigos.
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CONSUMO M? (PER CAPITA)

=Hjan/21 = few/21 mar/f21 =abr/21 EHmaif21 Ejun/21 = julf21 = ago,/21 set/21 = out/21
0,20 0,81 0,81
’ . 0,76 0.7
0,80 == 070 0,66
{ 5
0,70 0,54 0,675 m
0,60
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10
e
0,00
Levantamento do consumo mensal de agua em relagdo a previsdo para o ano de 2021:
* Consumo anual previsto para 2021: 8,10 M? por pessoa.
s Consumo mensal médio previsto para 2021: 0,675 M? (meta) por pessoa.
* Apuracdo do consumo durante o ano:
Més Ano Consumo (M?) Resultado obtido Observagoes
laneiro 2021 0,81 19,87% Acima do previsto
Fevereiro 2021 0,81 19,87% Acima do previsto
Marco 2021 0,76 12,46% Acima do previsto
Abril 2021 0,79 16,50% Acima do previsto
Maio 2021 0,54 -20,54% Abaixo do previsto
Junho 2021 0,57 -15,15% Abaixo do previsto
Julho 2021 0,70 3,70% Acima do previsto
Agosto 2021 0,67 -1,01% Abaixo do previsto
Setembro 2021 0,66 -2,36% Abaixo do previsto
Outubro 2021 0,54 -20,54% Abaixo do previsto
Novembro 2021 0,68 0,34% Acima do previsto
Dezembro 2021 0,30 -54, BE% Abaixo do previsto
Total consumido 7.B2 -3% META ATINGIDA

Fonte: Coordenacio de Infraestrutura e Servigos.
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6.4. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

6.4.1. Conformidade legal

A Geréncia de Tecnologia da Informacao (GTI), integra a estrutura da Diretoria de Gestao
Corporativa (DGC), e tem por finalidade gerenciar os processos relativos a gestao de recursos

de tecnologia da informacao da Agéncia, em articulacdo com as demais areas.

Para garantir a conformidade da gestdo de Tecnologia da Informag¢ao (TI), de modo a estar
aderente as diretrizes estratégicas e as metas da Secretaria de Tecnologia da Informacgao
(SETIC), a Geréncia de Tecnologia da Informagao analisa e identifica as leis e os regulamentos

que tem impacto potencial em T1.

Avalia a conformidade com os requisitos regulatorios e aplica as regras e diretrizes instituidas
pelo Governo Federal, 6rgdos de controle, Gabinete de Seguranga Institucional da Presidéncia
da Republica, padrdes da Organizacao Internacional para Padronizacdo (ISO), assim como os
normativos internos vigentes na Agéncia: Manual de Licitagdo e Contratos, Resolu¢dao CDE n°
3, de 21 de agosto de 2020, art. 25; Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da
Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital e a Lei n® 13.709, de 14 de

agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoatis.

6.4.2. Governanca de TI

Iniciou-se a implementacao da governanga, usando como base o framework COBIT. O COBIT
¢ um framework de gerenciamento de TI usado para desenvolver, organizar e implementar
estratégias de gestdo de informagdo e governanga. O proprio Tribunal de Contas da Unido
(TCU) fez um estudo e citou, que o modelo COBIT 5 auxilia na implementagdo de governanca

de TI, conforme o link:

https://portal.tcu.gov.br/data/files/29/C3/8D/F2/334CF610F5680BF6F 18818 A8/Governanca_

e_tecnologia_informacao_comunicacao_setor_publico.pdf.
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6.4.3. Montante Aplicado e Contratacdes Relevantes com Recursos de TI

Aquisi¢ao de equipamentos
1 de  videoconferéncia e
cooler do datacenter.

Manuteng¢ao/renovagao dos
2 prestadores de servigos
(contratos GTI).

TOTAL R$1.077.862,68

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao

R$42.862,68

R$1.035,000,00

Constante modernizagao
das ferramentas
tecnologicas, a fim de
atualizé-las para melhor
desenvolvimento das
atividades da Agéncia.

Renovacdo dos servigos
essenciais de tecnologia
para continuidade dos
trabalhos de promocao,
os quais auxiliam e
facilitam o exercicio dos
colaboradores.

6.4.4. Principais Iniciativas (Sistemas e Projetos) e Resultados na Area de

TI

Novo layout Partsl da
Embratur

MAID E JUNHO

Equipsmentos peritirioos Renovaghs dou servigon
da widwo conferdngis + berorivigados de
Renovagis infona il miutnatrs

Renovaghs link
redundante de internet

JULHD E AGOSTO

Renavegdo dos daminion
{portsl, wiskibrandl, #ic] «
sutssurcing da
imprevuien + Grupo de
Trabalha SE1-Embratus

SETEMBRO E NOVEMERC E

OUTURRO DELEMBROD

Pograibif o plag-ind
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Site Visit Brasil

Foi desenvolvido um novo site, encontrado no link: https://visitbrasil.com/, trazendo layout

mais intuitivo € um design mais moderno. A nova versao conta com mais informagdes ¢ a
transi¢do do servidor local (Embratur) para um servidor no Canad4, com melhor conexao.
Existe uma equipe dedicada para fazer manutencdo e atualizacdo do sitio com as melhores

tecnologias de mercado.

Organizac¢ao SEI

Com o objetivo de melhor administrar os acessos e niveis de permissdo de cada colaborador,
relativo ao uso do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), foi criado Grupo de Trabalho
composto por membros de cada Diretoria, que darda celeridade nas definigdes das

funcionalidades desse Sistema.

6.4.5. Demais acoes da Geréncia

Modernizagdo das ferramentas digitais e do Parque Tecnologico (plug-ins, renovagdo dos

dominios da Embratur, maquinas de alta performance, etc);
Manuten¢do dos contratos essenciais para continuidade dos servigos tecnolédgicos;

Com a utilizagdo da ferramenta de satisfagdo, solicita-se ao usuario o feedback dos servigos
prestados pela equipe de suporte da Coordenacdo de Solugdes e Negocios (CSN),
dimensionando-se o nivel de satisfacdo dos usuarios de TI, o qual tem atendido, conforme

indicador especifico (+97%); e

Reducdo da franquia do Contrato de Locagdo de impressoras da Empresa Onyx Solutions, em
comparagdo com a Empresa Tecnolta, detentora do Contrato anterior, cuja redugdo no valor

global do Contrato foi da ordem de 32% a menor.
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Valor Global do Contrato

R$500.000,00
R$400.000,00
R$300.000,00
R$200.000,00
R$100.000,00

RS$0,00

Tecnolta Onyx Solutions

B Valor Global do Contrato

Fonte: Processos SEI Embratur 72100.002479/2020-53; 72100.000046/2020-63.

6.4.6. Seguranca das Informacoes e Comunicac¢oes

A Geréncia de Tecnologia da Informagao foi autorizada, pela Diretoria-Executiva a coordenar
um Grupo de Trabalho, visando a adequagdo da Embratur a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), de forma a garantir a seguranga e o sigilo dos dados pessoais nas plataformas digitais

da Agéncia, observando o contido na Lei.

6.4.7. Principais Desafios

o Contratacdo de consultoria para elaboracdo do Termo de Referéncia do

Sistema de Gestao Integrada (ERP);
e Aquisi¢do de novos computadores e notebooks;
e Implementagdo de novo sistema de chamados; e

e Evolucao do portal: visitbrasil.com.

6.4.8. Acoes Futuras

Instalagdo e configuracdo dos novos switches,

Contratacao de servico de manutencao telefonica;
e Aquisicao de Wi-Fi; e

e Aquisi¢do de Firewall.
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7. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

Dentre as atribui¢des da Geréncia de Or¢amento, Finangas ¢ Contabilidade, encontra-se,
primordialmente, o controle dos processos de pagamento. Sendo assim, durante o exercicio de
2021, foram processados, conforme a tabela: TOTAL DE PROCESSOS DE PAGAMENTO —
1300 processos. O tempo médio, em dias uteis, leva em conta a data de entrada do processo na
GOFC e seu devido pagamento pela Coordenagdo Financeira, apos realizadas as etapas de
liquidagao da despesa, pela Coordenagao Contabil e Tributaria, e de conformidade or¢gamentaria

pela Coordenacao de Orgamento.

Desta forma, considerando-se que os Termos de Referéncia, que possibilitam as assinaturas dos
contratos preveem dez dias da entrada na Coordenagdo Financeira para o efetivo pagamento,
pode-se considerar que a administragdo de contas a pagar, realizada pela GOFC, levam em

média de 5,12 dias uteis, portanto, funcionando de forma eficientemente.

TOTAL DE PROCESSOS DE PAGAMENTO

1500 1300
1300
1100
900
700
500
300
100
-100

Fonte: Geréncia de Or¢amento, Finangas e Contabilidade.

TEMPO MEDIO - DIAS UTEIS

12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00

0,00

,83 ,03 12
\§ é@ Q ,79 N D © é‘” I <
< S

o
5,72 57

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade.
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O ano de 2021, seguiu refletindo os impactos da Covid-19. Isso impds uma queda abrupta da
demanda da economia medida pela diminui¢do da renda das familias, e por consequéncia da
atividade economica e PIB em 2021. A politica monetaria prescrita pelo Banco Central do
Brasil, de modo a controlar a inflagdo causada pela desvalorizagao do cambio, reposicionou a
taxa basica de juros ao patamar de 9,25%, conforme Comunicado n° 38.023, de 8 de dezembro
de 2021. Observando-se as variaveis inflagdo, PIB ¢ Taxa Selic, bem como as estimativas
previstas no Or¢gamento-Programa 2021, a decisdao do Comité de Investimentos Financeiros da
Embratur, foi por manter a alocagao direta do seu patrimonio em CDB (Certificado de Depdsito
Bancario) de bancos de primeira linha, sob o enfoque de nota de rating, por intermédio de um
processo tecnicamente fundamentado de realizagdao de cotagdes de mercado, apresentando-se
uma rentabilidade positiva, em termos nominais da sua carteira de ativos financeiros, dado que
todos os recursos estdao alocados em Certificados de Deposito Bancarios, com pagamento acima

dos 100% da taxa SELIC.

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

JAN 446.891,87 |- 17.877,36 429.014,51
FEV 395.434,34 |- 15.817,47 379.616,87
MAR 561.565,97 |- 22.463,27 539.102,70
ABR 577.180,87 |- 23.087,24 554.093,63
MAI 728.602,42 |- 29.144,10 699.458,32
JUN 812.849,04 |- 32.513,96 780.335,08
JUL 932.278,75 |- 37.291,15 894.987,60
AGO 1.083.427,41 |- 43.337,10 1.040.090,31
SET 1.084.348,84 |- 43.373,95 1.040.974,89
ouT 1.079.075,37 |- 43.163,01 1.035.912,36
NOV 1.371.264,91 |- 54.850,60 1.316.414,31
DEZ 1.707.759,60 |- 68.310,38 1.639.449,22
TOTAL 10.780.679,39 |- 431.229,59 10.349.449,80

Fonte: Geréncia de Orgamento, Finangas e Contabilidade.
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7.1. DEMONSTRACOES CONTABEIS

7.1.1. Balanco Patrimonial - em 31 de dezembro de 2021 e 31 de dezembro

de 2020 (Valores expressos em milhares de reais)

Ativo Nota 2021 2020

Circulante
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Caixa e equivalentes de caixa 3 210.764 290.406
Estoques 4 46 44
Qutros créditos 5 671 6
Depdsitos e Caugdes de Contratos 6 422 157
211.904 290.612
N&o Circulante
Imobilizado 7 3.188 5.996
Intangivel 8 6
3.19 6.002
TOTAL DO ATIVO 215.099 296.614
Passivo 2021 2020
Circulante
Fornecedores 8 16.777 11.545
Obrigacbes sociais e trabalhistas 9 5.453 3.708
Obrigacbes tributarias 10 213 96
Obrigacles com terceiros™ 11 600 157
Obrigacbes - Cessdo de uso 2.946 2.946
25.989 18.452
N&o Circulante
Obrigagbes - Cessdo de uso 11 2.957
11 2.957
Patriménio Liquido
Reserva de Contingéncia 12 189.099 275.205
189.099 275.205

TOTAL DO PASSIVO 215.099 296.614




7.1.2. Demonstracio do Resultado do Periodo (Valores expressos em

milhares de reais)

Receitas
Receitas Operacionais

Receitas sem contraprestagdo com contribuictes sociais

QOutras Receitas

Custos e Despesas Operacionais

Promocgdo Comercial e de Investimento
Comunicagdo e Marketing

Pessoal e encargos sociais

Viagens Finalisticas

Servicos de terceiros

Despesas gerais e administrativas
Despesas tributarias

Depreciacdo e amortizacdo

Materiais Estocados

Déficit/ Superavit antes do resultado financeiro

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado financeiro

Déficit/ Superavit liquido do exercicio

Nota

2021 2020

13 2.946 340.250
55 -

3.000 340.250

14 (7.526) (3.805)

15 (27.367) (3.810)

16 (51.560) (38.587)

17 (2.438) (1.483)

18 (6.033) (15.634)

19 (811) (589)

20 (441) (381)

7 (2.979) (2.954)

21 (114) (56)

(99.269) (67.299)

(96.269) 272.951

10.850 2.856

(639) (475)

22 10.211 2.381

(86.058) 275.332
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7.1.3. Demonstrac¢ao do Resultado Abrangente (Valores expressos em

milhares de reais)

2021 2020

Déficit e superavit liquido do exercicio (86.058) 275.332

Cutros resultados abrangentes (48) (127)
Total dos resultados abrangentes do

periodo (86.105) 275.205

7.1.4. Demonstrac¢ao das Mutacdes do Patrimonio Liquido (Valores

expressos em milhares de reais)

Total do
Patriménio Reserva de Patriménio
Social Superdvit Acumulado Contingéncia Liquido
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Superavit/ Déficit do Periodo 275.332 275.332
Ajustes de exercicios anteriores - 127 - 127
Reserva de Contingéncia - 275.205 - 275.205
Saldos em 31 de dezembro de 2020 - - 275.205 275.205
Superavit/ Déficit do Periodo - 86.058 - 86.058
Ajustes de exercicios anteriores - 48 - 48

Reserva de Contingéncia

Saldos em 31 de dezembro de 2021 - 86,105 - 275.205 189,100
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7.1.5. Demonstracio do Fluxo de Caixa (Valores expressos em milhares de

reais)
2021 2020
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Déficit/ Superavit do exercicio (86.125) 275.332
Ajustes para conciliar o resultado s disponibilidades geradas pelas atividades operacionais:
Outros (48) (145)
Depreciagdo e amortizacdo (29) 2.954
(86.201) 278.141
Variagdes nos ativos
Estoques 45 (44)
Outros créditos 671 (6)
Depositos e caugtes de contratos 265 (157)
Variagdes nos passivos
Fornecedores 5.328 11.545
Obrigactes sociais e trabalhistas 296 3.708
Obrigagtes tributarias 213 96
Obrigagtes com terceiros 3.454 3.114
Disponibilidades liquidas aplicadas nas atividades operacionais (75.480) 296.397
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
AdicBes de imobilizado e intangivel, liquidas (162)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades de financiamentos (5.991)
Consumo/ Aumento nas disponibilidades (79.642) 290.406
Caixa no inicio do exercicio 290.406
Caixa no final do exercicio 210.764 290.406
Consumo/ Aumento nas disponibilidades (79.642) 290.406
r__ e - -
7.1.6. Balanco Orcamentario (Valores expressos em milhares de reais)
GRUPO DE NATUREZA DE DESPESA | ORCAMENTO APROVADO TOTAL PAGO 2021 PERCENTUAL
DMIC DGC DMIC DGC
Pessoal e Encargos Sociais 26.525.763 | 24.792.599 53.818.362 24,932,495 | 25.605.515 | 50.538.010 94%
Outras Despesas Correntes 100.000.000 | 21.094.006 | 118.594.006 33.808.760 5.890.880 | 39.699.640 33%
TOTAL 126.525.763 | 45.886.605 172.412.368 58.741.255 | 31.496.395 | 90.237.650 52%

*Informacdes apresentadas pelo departamento orgamentdrio referente a data base 31/12/2021
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7.2. CONTEXTO OPERACIONAL

o

A Agéncia Brasileira de Promog¢do Internacional — Embratur, inscrita no CNPJ sob o n
35.842.428/0001-66, foi constituida no dia 22 de dezembro de 2019, na forma de pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade publica, instituida

pela Lei n°® 14.002, de 22 de maio de 2020 sob a forma de Servigo Social Auténomo.

Em razao da Embratur ser uma associagao civil sem fins lucrativos, com personalidade juridica
de direito privado, os seus atos constitutivos e posteriores foram registrados no Cartorio Civil

de Pessoas Juridicas.

O objetivo da Embratur é o de planejar, formular e implementar agdes de promogao comercial
de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo com a

administracao publica federal.

7.3. APRESENTACAO E ELABORACAO DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

7.3.1. Base de preparacio e apresentaciao

As demonstracdes contabeis foram preparadas em observancia aos critérios de apresentacao
contidos nas normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico (“NBC TSP”), e
evidenciam todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes contdbeis, € somente

elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela Administragdao na sua gestao.

A Embratur implementou as normas contdbeis do setor publico (NBC TSP), a partir do
exercicio social iniciado em 1° de janeiro de 2020, em observancia as determinagdes
decorrentes do Acordao TCU n°® 991/2019. Esse documento tratou dos aspectos contabeis das
Entidades do “Sistema S", uma vez que as Demonstragdes contabeis devem ser elaboradas, no
que couber, de acordo com a NBC TSP (ou outra norma do Conselho Federal de Contabilidade
que vier a sucedé-la), assinadas pelos contadores responsaveis e com a indicacdo dos nomes

dos dirigentes.

As demonstracdes contabeis foram preparadas considerando o custo historico como base de
valor, que, no caso de certos ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos derivativos)

¢ ajustado para refletir a mensuracgao ao valor justo.
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A Embratur elaborou e apresentou as suas demonstragdes contabeis de acordo com o regime de
competéncia, conforme definido na NBC TSP 11 - Apresentacao das Demonstracdes Contébeis,

considerando receitas e despesas em conformidade com os fatos que o provocaram.

Para elaboragdo e execu¢do do orcamento utiliza o0 mesmo regime de competéncia contabil,
aprovado pela Diretoria da Embratur. A Administracdo declara que todas as informacdes
relevantes proprias das demonstragdes contdbeis, e somente elas, estdo sendo evidenciadas e

correspondem as utilizadas pela Administragdo na sua gestao.

7.3.2. Moeda funcional e moeda de apresentacio
Essas demonstragdes contabeis sdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da Embratur

e, também, a sua moeda de apresentacao.

7.3.3. Transacoes em moeda estrangeria

As transagdes em moeda estrangeira sao convertidas para o Real, que é a moeda funcional da
Embratur, de acordo com as taxas de cambio nas datas das transagdes. Os ativos e 0s passivos
monetarios denominados e apurados em moedas estrangeiras, na data de apresentacdo, sio
convertidos para Reais a taxa de cambio apurada naquela data. As diferencas cambiais de

moedas estrangeiras, resultantes na conversao, sao reconhecidas no resultado.

7.3.4. Apresentacao dos ativos e passivos
Os ativos sdo reconhecidos nos balancos, somente quando for provavel que seus beneficios
econdmicos futuros serdo gerados em favor da Embratur e seu custo ou valor puder ser

mensurado com segurancga.

Os passivos sdo reconhecidos no balango, quando a Embratur possui uma obrigacao legal ou
constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recurso econdomico

seja requerido para liquida-la.

Alguns passivos envolvem incertezas, quanto ao prazo e valor, sendo estimados na medida em
que sdo incorridos e registrados através de provisdo. As provisdes sao registradas, tendo como

base as melhores estimativas do risco envolvido.
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Os ativos, circulantes e ndo circulantes, sio demonstrados pelos montantes nos quais seriam
realizados ou pelo seu valor de custo, o0 menor entre os dois, considerando as amortizagdes,

variagdes monetarias e cambiais de acordo com as condigdes contratuais.

Sao classificados como ativo circulante, quando se espera que seja realizado até doze meses

apos a data do balango ou que esteja mantido essencialmente com o proposito de ser negociado.

Os passivos, circulantes e ndo circulantes, sio demonstrados pelos montantes nos quais eles
serdo liquidados, considerando a data de cada balango, incluindo juros provisionados e

variagoes monetarias de acordo com as condi¢oes contratuais.

Sao classificados como passivo circulante, quando estiver mantido essencialmente com
finalidade de ser negociado ou deve ser liquidado, no periodo de até doze meses, ap6s a data

do balango.

7.3.5. Caixa e equivalente de caixa

Os equivalentes de caixa sao mantidos com a finalidade de atender os compromissos de caixa
de curto prazo, € nao para investimento ou outros fins. A Embratur considera equivalentes de
caixa uma aplicac¢do financeira de conversibilidade imediata em um montante conhecido de

caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudancga de valor.

7.3.6. Instrumentos financeiros
Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos no balanco patrimonial da Embratur, quando
a entidade for parte das disposi¢des contratuais dos instrumentos. Os ativos € passivos

financeiros sdo inicialmente mensurados pelo valor justo.

Os custos da transacdo diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de ativos e passivos
financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo por meio do
resultado) sdo acrescidos ao ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos financeiros, se
aplicavel, no reconhecimento inicial. Os custos da transagao diretamente atribuiveis a aquisi¢ao
de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos

imediatamente no resultado.
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7.3.7. Imobilizado
Sao apresentados ao custo de aquisi¢ao, constru¢do ou doagdo. A depreciagao dos itens cedidos
foi calculada em trés anos, para os demais itens proprios foi utilizado o método linear, utilizando

taxas que levam em consideracdo a vida util dos bens, conforme segue:

Descrigdo Anos
Edificios 25
Maquinas e Equipamentos 10
Instalacdes 10
Mdveis e Utensilios 10
Veiculos 05
Equipamentos de Informatica 05

Os custos subsequentes sdo incorporados ao valor residual do imobilizado ou reconhecidos
como item especifico, conforme apropriado, somente se os beneficios economicos associados

a esses itens forem provaveis e os valores forem mensurados de forma confiavel.

O saldo residual do item substituido ¢ baixado. Demais reparos e manutengdes sao reconhecidos

diretamente no resultado quando incorridos.

O valor residual e a vida util estimada dos bens sdo revisados e ajustados, se necessario, quando
existir uma indicacdo de mudanga significativa. Os ganhos ou as perdas em alienagdes sdo
determinados pela comparagdo do valor de venda com o valor contabil e sdo reconhecidos na

demonstragao do resultado quando ocorridos.

Ativos mantidos por meio de arrendamento financeiro sdo depreciados com base na vida ttil
esperada, da mesma forma que os ativos proprios. No entanto, quando ndo ha razoavel certeza
de que a propriedade sera obtida ao término do arrendamento, os ativos sdo depreciados pelo

prazo do arrendamento ou da sua vida util, qual for o menor.

7.3.8. Provisoes
Uma provisdo ¢ reconhecida em fun¢do de um evento passado, quando a Embratur tem uma
obrigacao legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confiavel, em que o provavel

recurso econdmico serd exigido para liquidar a obrigagao.
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7.3.9. Reconhecimento das receitas e despesas
A Embratur adota o regime de competéncia para o registro de suas receitas e despesas com base

nas disposi¢des contidas nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

(“NBCs TSP”).

7.3.10. Estimativas contabeis

A elaboracao de demonstragdes contabeis, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, requer que a Administracdo da Embratur use de julgamentos na determinacdo e no
registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos sujeitos as estimativas € premissas incluem
valor residual do ativo imobilizado, provisdo para redugao ao valor recuperavel de ativos,
provisdo para devedores duvidosos, provisdo para contingéncias, mensuracao de instrumentos
financeiros basicos, e ativos e passivos relacionados a beneficios a empregados. A liquidagao
das transagdes, envolvendo essas estimativas, podera resultar em valores diferentes dos

estimados em razao de imprecisdes inerentes ao processo da sua determinagao.

7.3.11. Aspectos tributarios

7.3.11.1. Da isen¢ao ¢ imunidade tributaria

Por ser uma sociedade civil, sem fins lucrativos, que presta os servigos para os quais foi
instituida, a Embratur ¢ uma entidade isenta do imposto de renda (art. 15 da Lei n® 9.532/97 ¢
art. 184 do Decreto n° 9.580/18) e da contribuicao social sobre o lucro liquido (art. 6° da Lei
7.689/88). Nesse sentido, considera-se entidade sem fins lucrativos a que ndo venha a apresentar
superavit em suas contas ou que, caso o apresente, se destine tal superavit integralmente a

manuteng¢ado e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

7.3.11.2. PIS

Nos termos do art. 13, da Medida Provisoria n® 2.158-35/01, a contribui¢do para o PIS/PASEP
serd determinada com base na folha de salarios, a aliquota de 1%, com o recolhimento mensal
desse tributo. Por isso, € isenta de recolhimento de PIS sobre receita financeira, nos termos dos

art. 2° € 9° da IN RFB 247 de 2002.
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7.3.11.3. COFINS

Em relagao a tributacdo da COFINS, o inciso X, do art. 14, ¢ o inciso VI, do art. 13, ambos da
Medida Provisoria n® 2.158-35/01, determinam que as receitas da atividade propria sdo isentas
para servigos sociais autonomos, criados ou autorizados por lei. Para as receitas ndo proprias,

como as financeiras, a Embratur efetua a apuragdo e o recolhimento da COFINS a aliquota de

4%, conforme o Decreto n® 8.426/2015.

7.3.12. Base para Elaboracio e Apresentaciao das Informacoées
Orc¢camentarias

A apresentagao das informagdes orcamentarias nas demonstragdes contabeis considera as
normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), através da NBC TSP 13

— Apresentacdo de Informagdo Orcamentaria nas Demonstragdes Contabeis.

7.4. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de bancos e aplicagdes financeiras de curto
prazo e de alta liquidez, sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e
estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanca de valor. Visando atender aos depoésitos de
terceiros com caugdes de contratos e provisoes atinentes as verbas trabalhistas de fornecedores,
existem recursos depositados e aplicados denominados Conta Vinculada, conforme destacados

abaixo.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 31112/2021  31/12/2020
Banco do Brasil Ag 1607-1 C/C 400.530-9 - -

Banco Bradesco Ag 7980 C/C 0034664-0

Aplicacdo Financeira Banco do Brasil C/C 400.530-9 - 611
Aplicacdo Financeira CDB Bradesco C/C 0034664-0 210.550 289.577
Conta Vinculada GSI -Bradesco Ag 7980-4 Conta 34.666-7 - 179

ContaVinculada BRASFORT -Bradesco Ag 7980-4 Conta 34.668-3

Conta Vinculada FRANCISCO Bradesco Ag 7980-4 Conta34.672-1

81 39
Conta Vinculada INTERATIVA Bradesco Ag 7980-4 Conta 34.670-5
Conta Vinculada A.C.M.D Bradesco Ag 7980-4 Conta 34.668-3 e5
Conta Vinculada ] MACEDO Bradesco Ag 7980-4 Conta34.670-5 67

210.764 290.406
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7.5. ESTOQUES
31/12/2021 31/12/2020
Almoxarifado 46 44
46 44

Refere-se aos materiais de expediente e de limpeza adquiridos para uso interno.

7.6. OUTROS CREDITOS
31/12/2021 31/12/2020

Adiantamentos de Fornecedores (a) 256 1
Adiantamento de Férias (b) 180 -
Despesas Antecipadas (c) 233 -

671 1

(@ O valor refere-se ao pagamento dos valores do auxilio de transporte e auxilio
alimentagdo referente ao més de janeiro de 2022.
(b) Referem-se a férias pagas em 30/12/2021 que sdo da competéncia 01/2022.

(c) O valor refere-se a assinatura de bancos de dados e imagens e seguro contratado pela
Embratur para cobrir possiveis sinistros.

7.7. DEPOSITOS E CAUCOES DE CONTRATOS

Referem-se aos depdsitos e caugdes de contratos formalizados pela Agéncia Embratur.

31/12/2021 31/12/2020
Depdsitos e caugdes de contratos 422 157

422 157
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7.8. IMOBILIZADO
O Ativo Imobiliado ¢ formado por bens destinados a manutengdo de suas atividades ou
exercidos com essa finalidade. Esta demonstrado ao custo de aquisi¢ao, deduzido dos encargos

de depreciacao, estando composto da seguinte forma:

Préprios Taxa % 31/12/2020 Aquisicbes Baixas Depreciacdo 31/12/2021
Mdq. e equipamentos 20% 5 76 2 79
Moveis e Utensilios 10% 43 22 6 59
Equip. Informatica 10% 51 24 17 58
Equip. Videoconferéncia 10% 31 2 29
Equip. Seguranca 10% 8 1 7
Total 99 161 V] 28 232
Cessdo de uso Taxa % 31/12/2020 Aquisigdes Baixas Depreciacdo 31/12/2021
Mdq. e equipamentos 33,33% 3.391 2.260 1.131
Veiculos 33,33% 270 180 90
Moveis e Utensilios 33,33% 2.461 1.640 821
Obras de arte 33,33% 11 11
Equip. Informatica 33,33% 2.714 1.809 905
Total 8.847 0 0 5.889 2.958

7.9. FORNECEDORES

3111212021 31/12/2020

Fornecedores - Provisoes 15.641 10.262
Fornecedores - Diversos 879 1.166
Fornecedores - Conta vinculada * 257 117

16.777 11.545

*Trata-se de valores retidos de empresas que utilizam mio de obra na Embratur.

Sao compostas, principalmente, pelos valores em aberto de servigos contratados pela Agéncia.
Os valores sdao reconhecidos com base em documentacao fiscal, contrato ou instrumento

equivalente, respeitando o regime de competéncia.

7.10. OBRIGACOES SOCIAIS TRABALHISTAS

31/12/2021 31/12/2020
Obrigacdes Sociais e Trabalhistas 1.856 1.560

Provisdes de Férias e 13° Salario 3.597 2.148
5.453 3.708
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Correspondem aos registros de valores relativos a salarios dos empregados e diretores, bem

como aos encargos sociais e impostos sobe a folha de pagamento.

7.11. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

Referem-se a obrigacdes tributarias federais, bem como os compromissos referentes as

retengdes de terceiros.

Obrigagdes Tributarias — Proprias 31/12/2021 31/12/2020
COFINS S/ Aplicacdo Financeira a Pagar 68 20
68 20

Obrigagdes Tributarias — Terceiros

CSLL - Fonte 30 28
ISSON - Fonte 86 19
Previdéncia Social - Fonte 19 21
Imposto de Renda - Fonte 9 8
144 76
213 96

7.12. OBRIGACOES COM TERCEIROS

Referem-se aos valores retido para garantia de contratos, nos quais “Depositos e Caucdes de
Contrato a Devolver” sdo apolices de seguros e “Seguro Garantia a Devolver” sdo valores
depositados diretamente no banco.

31/12/2021 31/12/2020

Depdsitos e Caucoes de Contratos a Devolver 422 157

Seguro Garantia a Devolver 177 -
600 157
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7.13. PATRIMONIO LIQUIDO

O patrimdnio social € constituido pela Reserva de Contingéncia.

31/12/2021 31/12/2020
Reserva de Contingéncia 189.099 275.205
189.099 275.205

No exercicio de 2021 ocorreram os seguintes ajustes de exercicios anteriores:
Descrigédo Valor

Ajuste Contabil Referente Despesas do Exercicio de 2020 (48)

7.14. RECEITAS

As receitas sao demonstradas conforme a NBC TSP-01 — Receita de Transagdo sem

Contraprestacao.

31/12/2021  31/12/2020
Repasses Financeiros - 337.304
Receitas - Cessdo de uso de bens 2.945 2.946
Outras Receitas 55 -

3.000 340.250

7.15. PROMOCAO COMERCIAL E DE INVESTIMENTO
31/12/2021  31/12/2020

Feiras e congressos internacionais 7.526 3.805

7.926 3.805

7.16. COMUNICACAO E MARKETING EMPRESARIAL
31/12/2021  31/12/2020

Publicacoes 1.321 10
Servicos de Relacoes Publicas 2.742 3.769
Divulgacdo, Anuncios, Publicidade 22.969

Patrocinio 331 -
Servicos Comunicacdo Graficos Audiovisual - 31

27.366 3.810
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7.17. DESPESAS COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

Remuneracao de Pessoal
Beneficios a Pessoal
Remuneracdo de Pessoal - Cedido
Beneficios a Pessoal - Cedido

Obrigacbes Sociais e Trabalhistas

7.18. DESPESAS COM VIAGENS FINALISTICAS

Viagens
Passagens e Transportes

Demais Despesas de Viagens

7.19. DESPESAS COM SERVICOS

Servico de Consultoria

Servicos de Telefonia Movel

Servicos de Telefonia Fixa

Servico de Entrega de Jornal, Revistas e Periddicos
Servico de Apoio Técnico e Administrativo
Servico Conservacdo de Instalacoes
Servico Conservacao de Equipamentos
Servico Locacdo de Equipamentos
Servico de Vigilancia

Servico de Copeiragem

Servico de Internet

Servico de Assinatura de TV

Servicos Diversos - PJ

Servico Autdbnomo

Servico de Manutencdo de veiculos

Servico de Marketing

Servicos - Exterior

Servicos de Traducao

Servicos de Correios e Telegrafos

3111272021 31/M12/2020
27.113 19.905
6.707 4.119
6.276 6.589
1.399 972
10.062 7.002
51.557 38.587
31/12/2021 31/12/2020
1.099 903
1.339 568
- 12
2.438 1.483
31M12/2021  31/12/2020
489 322
30 3
6 9
0 1
796 2.747
587 564
595 876
352 345
916 976
568 427
238 262
16 13
65 75
4 21
5 -
1.353 8.785
- 185
- 18
6 -
6.033 15.634
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7.20. DESPESAS GERAIS ADMINISTRATIVAS

Apoio Administrativo e Infraestrutura
Apropriagoes

7.21. DESPESAS TRIBUTARIAS

Impostos Taxas e Contribuicées Estaduais

Tributos- Rendimento aplicacdes financeiras

7.22. OUTROS CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

Materiais estocados

7.23. RESULTADO FINANCEIRO

Receitas Financeiras

Fundos Préprios - Renda de Titulos

Despesas Financeiras

Tarifas Bancarias

Juros Moratérios

Multas

Ajuste a Valor Justo

Imposto de Renda na Fonte s/ Renda de Titulos
Cambio

Impostos transacoes financeiras

Resultado Financeiro

31/12/2021 31/12/2020
577 589
234
811 589
31/12/2021  31/12/2020
b 16
434 365
441 381
31/12/2021  31/12/2020
114 56
114 56
31/12/2021  31/12/2020
10.850 2.856
10.850 2.856
31/12/2021  31/12/2020
(7) (4)
(2) -
a7 (43)
(2)
(42) -
(2) (361)
(159) (65)
(229) (475)
10.621 2.381
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7.24. SEGUROS

Para atender as medidas preventivas adotadas permanentemente, a Embratur efetua contratagao
de seguro em valores considerados suficientes pela Administragao para cobertura de eventuais

sinistros que atinjam o seu patrimonio.

7.25. BALANCO ORCAMENTARIO

(a) Execucao da Embratur na forma de Demonstracdao Contabil

O orcamento da Embratur ¢ aprovado, anualmente, e contempla o mesmo exercicio das
demonstragdes contabeis. O regime or¢amentario adotado pela Entidade ¢ o regime de caixa.
Como consequéncia, as execucdes do orgamento provocam impacto na base comparavel aos

demonstrativos contabeis.

(b) Transparéncia na Demonstracao Contabil

Com vistas a aumentar a transparéncia dos dados de execucdo orcamentaria, a Embratur
acrescenta, as Notas Explicativas das Demonstracdes Contabeis (Balango Or¢amentério),
conceitos e particularidades do orgamento para conhecimento publico.

As despesas, por tipologia, sdo disponibilizadas no portal de transparéncia da Embratur. Os

balancetes contabeis sdo disponibilizados, juntamente com as Demonstragdes Contébeis.

(c) Conciliaciao entre o Resultado Orcamentario e Contabil

O orcamento foi centrado nos fluxos de caixa da Embratur, tendo em vista a auséncia de fonte
de receitas da entidade. Por outro lado, as demonstragcdes contabeis evidenciam os fluxos de
caixa e a informacao contabil de natureza patrimonial por competéncia. Como consequéncia, o
resultado orgamentario comparado com o resultado contabil, na data base de 30 de setembro de
2021, apresenta uma diferenca de R$ 12.695 mil. A referida diferenca pode ser explicada pela
forma de apresentacao do balanco orcamentério e das demonstragdes contabeis, uma vez que o

primeiro utilizou o regime de caixa e o segundo o regime de competéncia.

7.26. EVENTOS SUBSEQUENTES
A MP 907/2019 considerou a Agéncia Brasileira de Promog¢do Internacional do Turismo
(Embratur) uma Agéncia no formato de Servigco Social Autonomo como as entidades

pertencentes ao Sistema “S”. Com a alteracao na Lei n° 14.002/20, de 22 de maio de 2020, o
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repasse que vinha da Secretdrias do Tesouro Nacional, através do Sistema S, passou a nao

acontecer. Constituem receitas da Embratur:

Os recursos provenientes de convénios, termos de parceria, ajustes, acordos e contratos
celebrados com organismos internacionais e entidades publicas ou privadas;

As doagoes, os legados, as subvengdes e os demais recursos que lhe forem destinados;
Os recursos decorrentes de decisdo judicial;

Os valores apurados com venda ou aluguel de bens modveis e imoéveis de sua
propriedade;

Os valores apurados na venda de bens ou servigos provenientes da sua atuacdo ou da
distribui¢do ou divulgacdo da “Marca Brazil”, por meio de licengas, cessdo de direitos
de uso, empreendimento conjunto ou outros instrumentos legais;

As receitas provenientes da prestagdo de servigos que venha a executar;

Os rendimentos resultantes de aplicacdes financeiras e de capitais autorizadas pelo
Conselho Deliberativo;

Os empréstimos, os auxilios e as contribuicdes; e

Os recursos consignados em legislagao especifica.

Carlos Alberto Gomes de Brito Edson Cavaleante/de Queiroz Junior
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