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MENSAGEM DA
DIRETORIA-EXECUTIVA

O ano de 2020 marcou a histéria da Embratur. Transformada em
Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo, passando a
atender ao Direito privado, a Instituicao deixou a antiga estrutura autar-
quica de Instituto Brasileiro de Turismo e se reorganizou para atuar com
mais flexibilidade e autonomia. Uma verdadeira conquista para o setor
do turismo, que ansiava por esta alteracdo no status da Embratur ha dé-
cadas. Com o grande esforco realizado pelo Governo Federal e Quadros
da Embratur, junto ao Congresso Nacional para que a altera¢do fosse
confirmada, a nova Agéncia passou a reunir melhores condi¢Bes para
superar entraves burocraticos e captar recursos essenciais para a pro-
mocao das belezas culturais e naturais do pais no exterior. Estamos cer-
tos que esta mudanca ira refletir no aumento de visitantes estrangeiros
aos destinos brasileiros e sera decisiva para que o Brasil seja protago-
nista em um mercado no qual possui as melhores qualidades possiveis
para figurar entre os lideres.

Esta boa noticia para o setor do turismo, porém, tera reflexo posi-
tivo em um prazo ndo tdao imediato como esperado. O aumento do fluxo
de visitantes e de divisas oriundas do exterior, 0 que ja vinha sendo per-
cebida em 2019 com relacdo a maioria dos paises, ndo se repetiu no ano
de 2020, notadamente marcado como negativo para economia mundial
como um todo. A disseminac¢ao global da nova Coronavirus, causador da
Covid-19, logo nos primeiros meses do ano, levou a restri¢cdes de viagens
e do funcionamento de estabelecimentos comerciais. Naturalmente, o
setor do turismo, nessas condic¢des, foi severamente afetado e anseia
pela volta da normalidade. A Embratur, também.

Com o intuito de cumprir sua missdo institucional em um momen-
to dificil, a Agéncia esteve de portas abertas para ajudar o trade do turis-
Mo a se organizar e se reestruturar. Apartir do més de maio, apos que-
das acentuadas, as atividades turisticas tiveram aumento a cada més.
Medidas Provisorias editadas com agilidade facilitaram o financiamento
do setor, mediaram as relacdes de trabalho e serviram de estimulo, le-
vando o Brasil a ter a menor taxa de perda de empregos quando se com-
parada a paises vizinhos. Ainda assim, mesmo com todo o esfor¢o feito
pelo setor publico e pelo setor privado, além da articulacdo da Embratur,
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o ano de 2020 foi de significativa retracdo da atividade econémica no
turismo.

Neste Relatério de Atividades estdo detalhadas as a¢des tomadas
pela Presidéncia, Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicacao e
Diretoria de Gestao Corporativa, com detalhe para o que foi feito pelas
Geréncias de cada uma das duas Diretorias durante este primeiro ano
de trabalho da Embratur como Agéncia Brasileira de Promocao Interna-
cional do Turismo. A estrutura da Instituicdo, transformada com a edicao
da Medida Provisoria 907/2019 e confirmada como permanente apés
aprovacao do Congresso Nacional e a posterior san¢ao presidencial ao
texto, sob a forma da Lei 14.002, de maio de 2020, foi sendo construida
ao longo do ano. Menc¢ao especial para a criagdo de uma Coordenagao
de Turismo Acessivel, a qual garantira que pessoas com deficiéncia te-
nham suas necessidades atendidas no que tange ao turismo.

Vale ressaltar que o planejamento inicial para 2020 previa um au-
mento significativo da participacdo da Embratur em feiras internacionais
ao longo do ano, passando de 14 para mais de 40, o que precisou ser
cancelado por conta da pandemia global da Covid-19. As restricdes a
eventos e viagens essenciais para o trabalho de promoc¢ao do turismo
foi, inclusive, motivo para uma alteracao na missao da nova Agéncia: du-
rante a aprovac¢ao da Medida Proviséria 907/2019, o Congresso Nacional
determinou que a Embratur passasse a trabalhar para a promocdo do
turismo doméstico, alinhada ao trabalho interno normalmente realizado
pelo Ministério do Turismo. Esta nova incumbéncia perdurara até seis
meses apo6s o fim do decreto de estado de calamidade publica. Ao tér-
mino deste periodo, a Agéncia voltara a atuar no exterior e cumprir sua
missdo original.

Com o objetivo de prestar contas sobre o trabalho realizado em
2020, além de elucidar e levar ao debate questdes sobre o novo regimen-
to, planejamento estratégico e orcamento da Embratur, foram realizadas
duas reunides do Conselho Deliberativo em 2020. Na pauta, estiveram
questBes administrativas importantes, além do Orcamento-Programa a
ser executado em 2021, da ordem de R$ 150 milhdes. Dados especificos
sobre os investimentos realizados durante o ano, em contratacdes dire-
tas, dispensas e licitacbes constam neste relatério. Houve avanco signi-
ficativo quanto a economia, transparéncia, publicidade e seguranca dos
atos da Agéncia.

Quanto a atividade fim da Embratur de promover os destinos bra-
sileiros - desde de maio de 2020, exclusivamente para o turismo domés-
tico - o destaque é para a campanha de circulacao nacional feita pela
Agéncia, veiculada em midia on-line e off-line e reforcando as belezas
incomparaveis do Brasil. A restricdo de viagens ao exterior em virtude
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da pandemia, fez nascer a chance de que os 11 milh8es de turistas bra-
sileiros, que optam por destinos internacionais a cada ano, conhe¢am
a variedade sem fim de destinos que estdo a sua volta. Por isso, a Em-
bratur esteve imbuida da nobre tarefa de lembrar a todos os brasileiros
que ‘ser brasileiro é estar sempre perto de um destino incrivel, o mote
da campanha elaborada pela area de Criacao Publicitaria da Agéncia e
levada a todos os cantos do Brasil.

Diversas outras acbes merecem ser mencionadas: a realizacao de
quatro Press Trips que levou jornalistas e influenciadores digitais a ge-
rarem conteldo nos estados de Pernambuco, Rio Grande do Sul, Minas
Gerais e Bahia; a participacdo em eventos de reabertura de parques e
equipamentos turisticos com a ado¢ao de medidas de distanciamento
social e assepsia; interlocu¢dao permanente com prefeitos e secretarios
de turismo municipais e estaduais; e articulacdo politica para a resolu-
cdo de demandas diversas do trade nacional, para atividades dos mais
variados segmentos.

O auxilio ao Ministério das Rela¢Bes Exteriores no trabalho de
repatriacao de brasileiros que enfrentaram dificuldades de retornar ao
Brasil por conta da pandemia, atividade também incluida no escopo de
atuacao da Agéncia durante a tramitacao da Medida Proviséria 907/2019
e sancionada pela Presidéncia da Republica, também ocorreu. Brasilei-
ros vindos do continente africano, com voo partindo de Gana e chegada
em Campinas (SP), foram acompanhados por funcionarios da Embratur
no aviao. Os passageiros foram recepcionados pelo préprio Presidente
da Agéncia ao desembarcarem em solo brasileiro.

Antes da pandemia causada pela Covid-19, o entdo Presidente da
Embratur, Gilson Machado Neto, esteve nos Estados Unidos no inicio
més de marc¢o, acompanhando comitiva do Presidente da Republica,
Jair Bolsonaro. Na oportunidade, foram realizadas apresentac¢des para
atrair investimentos, especificamente ao setor do turismo. Também nos
Estados Unidos, em janeiro, a Embratur participou da Feira The New
York Travel Show, tendo sido premiada como o estande mais interativo
do evento. Depois de determinadas as restricdes a viagens e a eventos,
nos ultimos meses de 2020, limitada a atuar no Brasil, a Agéncia partici-
pou de quatro feiras: Festuris, em Gramado (RS); Sdo Paulo Boat Show,
em Sao Paulo (SP); Visit Pernambuco Travel Show, em Porto de Galinhas
(PE); e Festival das Cataratas, em Foz do Iguacu (PR). Em todos estes im-
portantes eventos, realizados com cuidados sanitarios para evitar novos
surtos da Covid-19, a Agéncia contou com estande préprio e o Presiden-
te da Instituicdo esteve presente na abertura das atividades.

Ao final de um ano atipico e dificil, a Embratur esta convicta de
gue os primeiros meses do ano de 2021 devem continuar a tendéncia
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de recuperacao do setor do turismo. O otimismo é perceptivel, tanto
de empreendedores do setor quanto de quem viaja, o que € um fator
importante para que mais brasileiros sintam-se seguros para buscar co-
nhecer os destinos turisticos mais proximos e também para trabalhar
oferecendo a estrutura necessaria ao setor. Aeroportos cheios, hotéis
com alto numero de reservas e niveis de emprego em curva ascendente
estdo sendo mensurados. A partir da metade de 2020, quando se iniciou
a alta da atividade turistica ap6s uma queda intensa, ha um aumento de
mais de 100% deste indicador.

A disposicdo dos brasileiros e do trade nacional e internacional
- ainda que com alguma limitacdo em obediéncia a legislacdo vigente
- a nova Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo se-
gue seu propésito de promover o turismo e levar ao Brasil e, depois,
ao mundo, as maravilhas oferecidas pelos destinos nacionais. Unindo
forcas para superar a pandemia, surgiu uma oportunidade de reorgani-
zagao que levara o pais a uma maior competitividade turistica perante
0S concorrentes internacionais.

. CARLOS ALBERTO GOMES DE BRITO

Diretor-Presidente da Agéncia Brasileira
de Promocao Internacional do Turismo - Embratur
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1. VISAO GERAL DA AGENCIA E AMBIENTE
EXTERNO

1.1. A AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL
DO TURISMO

A Agéncia Brasileira de Promoc¢ao Internacional do Turismo (Embratur) € um
servico social autbnomo, na forma de pessoa juridica de direito privado, sem fins lu-
crativos, de interesse coletivo e de utilidade publica. A organiza¢do possui uma longa
trajetoria de vida, tendo sido criada em 1952. Durante esse tempo, ocorreram varias
transformacdes, sendo a de 22 de maio de 2020, um grande marco histérico quando
deixou de ser Instituto e logrou éxito de transformar-se em Agéncia com maior flexi-
bilidade e recursos para promover o turismo brasileiro no exterior.

Entre os objetivos da nova Embratur, destaca-se a de implementar a¢fes de
promoc¢ao comercial de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exte-
rior. Todavia, vale ressaltar que em maio de 2020, ao converter a Medida Provisoéria
na Lei 14.002, além do corte da fonte orcamentaria da Agéncia, fato que imp0s seve-
ras restri¢cBes as acdes planejadas, houve o redirecionamento das a¢des da Embratur
exclusivamente para o turismo doméstico, devido ao cenario conturbado da pande-
mia da Covid-19.

No que diz respeito aos aspectos legais que envolvem uma prestacao contas,
faz-se mister mencionar que a confeccdo do Relatério de Atividades da Embratur,
relativo ao ano base 2020, observou a legislacao pertinente do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) no que tange aos principios e conceitos relacionados a presta¢ao de
contas.

Vale também lembrar que a Lei 14.002/20, ao instituir a Embratur, estabele-
ceu competéncia para o Ministério do Turismo supervisionar a gestdao da Agéncia
por meio de um Contrato de Gestdo, celebrado em 30 de dezembro de 2020 entre o
Ministério do Turismo - MTur e a Agéncia Brasileira de Promocado Internacional do Tu-
rismo - Embratur. Processo n° 72031.009067/2020-13, publicado na Secdo 3, pagina
95 do Diario Oficial da Uniao, n° 1, de 04 de janeiro de 2021, acessivel em:

https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.

jsp?data=04/01/2021&jornal=530&pagina=95
E nesse contexto que essa prestacdo de contas, em especial, ird contemplar a

compila¢do das atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2020, tanto pelas Ge-
réncias, quanto pelas Coordenadorias subordinadas a Diretoria de Gestao Corpora-
tiva (DGC) e a Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunica¢des (DMIC).

Para a confeccao desse Relatério, observou-se, também, o preconizado sobre
a abordagem integrada das informacdes financeiras e nao financeiras.

Enfatiza-se que os resultados alcancados em 2020 tiveram forte influéncia do
cenario que acambarcou igualmente quase todas as atividades do mundo. Dessa
forma, a Embratur além de ndo ficar alheia a esse contexto mundial, viveu momen-
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tos de incertezas gerados durante sua criacdo, principalmente com a tramitacao e
aprovacdo da Medida Provisoria. Essas apreensdes mostraram-se fundamentadas,
pois houve corte na fonte de renda e a decretacdo de estado de emergéncia, que
influenciou na missao, direcionando as atividades da Agéncia exclusivamente para o
turismo doméstico.

Em sintese, pode-se afirmar que esse primeiro ano de existéncia da Embratur
foi um verdadeiro teste de resiliéncia, principalmente por considerar que a Agéncia
trabalha com produtos e servicos que foram severamente afetados pela pandemia.
O fechamento de fronteiras internacionais, o distanciamento social, lockdown e proi-
bicdes diversas sao exemplos vivenciados ao longo do ano. Ainda assim, a despeito
das varias restri¢cdes impostas, a Agéncia logrou éxito em contribuir com o Ministério
do Turismo na repatriacao de brasileiros e na promoc¢ao do turismo doméstico.

Para o ano de 2021, aguarda-se perspectivas alvissareiras, com a melhoria do
cenario mundial, advindas da descoberta de medicamento para controle da expan-
sdao da pandemia da Covid-19, assim como, espera-se que a Agéncia consiga a exe-
cucao plena do Plano de Acdes, do Contrato de Gestao, da melhoria da execuc¢ao
financeira, da contratacdo de empresa para auxiliar na confeccdo do Planejamento
Estratégico, dentre outros desafios.

MISSAQO

“...6 a razao de existir da organizacao e torna possivel,
claros e realistas os objetivos da empresa. ” PETER DRUCKER

“Promover nacional e internacionalmente a imagem do Brasil,
consolidando-o como destino turistico preferencial.”

VISAO

Traduz, de forma abrangente, um conjunto de intencdes e aspiracdes para
o futuro, sem designar o modo de alcang¢a-las. A visdo procura servir de modelo
para todos os integrantes e participantes na vida da empresa.

“Ser modelo de inovacdo em rede de comercializagéo
turistica nacional e internacional. ”
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VALORES

Sao crencas e atitudes que dao personalidade a empresa, definindo uma
“ética” para a atuagdo das pessoas e da Organizacdo como um todo.

\

Firme proposito de promover a visibilidade

- e as perspectivas informativas e participativas,
TRANSPARENCIA de modo a dar publicidade sobre as aces de

promoc¢do dos destinos turisticos brasileiros.
_J
\

- Compromisso com a eficacia
EXCELENCIA e efetividades na gestdo estratégica

dos processos.
_J
\

INTEGRIDADE Exercicio pleno da et’lca., cNIas virtudes
e dos valores da Instituicdo.
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1.2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

PRESIDENCIA

o ermm

DIRETORIA DE R
MARKETING, GERENCIA
INTELIGENCIA E DE GABINETE

COMUNICAGAO

CACA A

GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA DE
DE GERAGAO DE GABINETE DE RELAGOES PUBLICIDADE
DE RECEITA PUBLICAS PROPAGANDA
E IMPRENSA E MARKETING
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE FEIRAS E DE PROMOGAO DE PROMOGCAO  DE PROMOGAO
EVENTOS INTERNACIONAL | INTERNACIONAL INTERNACIONAL
DO TURISMO DO TURISMO DE PROJETOS
CULTURAL DE NATUREZA ESPECIAIS

DMIC DMIC

GERENCIA DE GERENCIA
INTELIGENCIA  EXTRAORDINARIA

COMPETITIVA E DO NUCLEO
MERCADOLOGICA ASIA
DO TURISMO
GERENCIA
EXTRAORDINARIA
DO NUCLEO
EUROPA

DMIC DMIC

GERENCIA GERENCIA
EXTRAORDINARIA EXTRAORDINARIA
DO NUCLEO DO NUCLEO
AMERICA AMERICA

DO NORTE DO SUL

Fonte: Site Oficial da Embratur (www.embratur.com.br)

GERENCIA DE RELACOES I'::ER;!?T'}\'S
GOVERNAMENTAIS T e
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE GABINETE DE GESTAO DE RECURSOS JURIDICA DE
DE UNIDADES HUMANOS CONSULTORIA
NO EXTERIOR
E PROCESSOS
ADMIN.
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1.3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

SOCIEDADE

Entidades, empresas e cidadaos

GOVERNO E POLITICAS PUBLICAS

Ministério do Turismo

GOVERNANCA <

INSTANCIAS EXTERNAS DE GOVERNANCA

TCU/CGU/MTur, Auditorias Independentes

+ Conselho
Deliberativo da
Embratur

— « Conselho Fiscal da
Embratur

* Diretoria
Executiva (DIREX)

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANCA

« Auditoria Interna,
* Integridade e

Integracao

« Geréncia Juridica
« Geréncia de

Gestdo Estratégica
e Planejamento

Fonte: Geréncia de Gestdo Estratégica e Planejamento
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CONSELHO DELIBERATIVO (CDE): ¢ o 6rgao colegiado de direcdo superior, pre-
sidido pelo Ministro do Turismo (MTur), cuja composi¢do, atribuicées e funcio-
namento estao estabelecidos nos Art. 5° e 6° do Decreto n° 10.172, de 11 de de-
zembro de 2019 e nos Art. 8° 9° e 10° do Estatuto da Agéncia e no seu Regimento
Interno.

CONSELHO FISCAL (CFE): é o 6rgao colegiado de fiscalizacdo, cuja composicao e
competéncias estao estabelecidas nos Art. 7° e 8° do Decreto n® 10.172, de 11 de
dezembro de 2019 e nos Art. 12 e 13 do Estatuto da Agéncia.

DIRETORIA EXECUTIVA (DIREX): é o 6rgdo colegiado de gestdo administrativa,
Cuja composicao e competéncias estdo estabelecidas nos Art. 9° e 10° do Decreto
n° 10.172, de 11 de dezembro de 2019 e nos Art. 14, 15, 16 e 17 do Estatuto da
Agéncia.

GERENCIA DE AUDITORIA (GA): tem por finalidade assegurar que os atos admi-
nistrativos de gestao atendam as normas pertinentes, dando ciéncia das eventuais
desconformidades as areas envolvidas e a dire¢ao da instituicdo, apresentando
subsidios para o aperfeicoamento dos procedimentos e dos controles internos.

GERENCIA DE INTEGRIDADE E INTEGRACAO (GlI): instancia de controle e parti-
cipacdo social responsavel pelo tratamento das reclamacdes, solicitacdes, denun-
cias, sugestdes e elogios relativos as politicas e aos servi¢os publicos, prestados
sob qualquer forma ou regime, com vistas ao aprimoramento da gestdo, visando
garantir os principios da ética, da eficiéncia e da transparéncia.

GERENCIA JURIDICA (GJ): Exercer as atividades de consultoria e assessoramento
juridicos; a representacao extrajudicial da Agéncia; o exame dos processos admi-
nistrativos de licitacdes e contratos administrativos, além de outros assuntos de
cunho juridico-administrativo.

GERENCIA DE GESTAO ESTRATEGICA E PLANEJAMENTO (GGEP): tem por atribui-
¢desformularemonitoraroPlanejamento Estratégico daEmbratur, bem comocriar
condi¢Bes para a Agéncia atuar estrategicamente para o alcance de sua missao.

1.4. MODELO DE NEGOCIOS

A Embratur trabalha no planejamento, formulacdo e implementacao de
acdes de promocdo comercial de produtos, servicos e destinos turisticos brasi-
leiros no exterior, em coopera¢do com a administra¢cdo publica federal e o trade
turistico.
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Vale ressaltar a atuacdo direcionada exclusivamente para o turismo domés-
tico, sempre que houver a decretacdo do estado de emergéncia, até seis meses
apos a superacdo das circunstancias que o originaram, conforme 83° do inciso Il,
do Artigo 34, da Lei 14.002, de 22 de maio de 2020, que Instituiu a Agéncia Brasi-
leira de Promoc¢ao Internacional do Turismo.

Além disso, em caso de guerra, convulsao social, calamidade publica, risco
iminente a coletividade ou qualquer outra circunstancia que justifique a decreta-
cdo de estado de emergéncia, a Embratur podera auxiliar no processo de repa-
triacdo de brasileiros impossibilitados de retornar ao pais, assim como contratar
servicos de hospedagem e de transporte, de acordo com mesmo dispositivo legal
acima mencionado.

RESULTADOS

Dentre os resultados a serem medidos, encontram-se a contribuicdo para a
melhoria da infraestrutura, a expansao dos negdcios no Brasil com o0 aumento de
turistas estrangeiros, sua satisfacao e seu desejo de retornar, com consequente
aumento de divisas.

A Embratur espera obter o reconhecimento internacional, consolidando o
Brasil como destino turistico preferencial. Para tanto, tem investido em maior
divulgacdo aos turistas, usando midias espontaneas, pesquisas de potenciais tu-
risticos de cada regido, capacitacao do Trade Turistico, crescimento de voos, am-
pliacdo de taxas de ocupacado e fidelizacdo de turistas.

CLIENTES

Compd&em o portfélio de clientes da Embratur: o turista estrangeiro, as em-
presas, agéncias, municipios, redes hoteleiras e publico potencialmente interes-
sado nos destinos, produtos e servicos turisticos brasileiros a serem promovidos
no exterior.

PARCEIROS

Dentre os parceiros relevantes a serem considerados, encontram-se 0s mi-
nistérios da esplanada, os governos estaduais, municipais e secretarias, as agén-
cias operadoras de turismo, empresas aéreas e de ecoturismo, midias sociais e
influenciadores, as confederac¢@es, o Trade Turistico e a populacdo brasileira.

RECURSOS
A Embratur ainda carece de definicdo de fonte de recursos financeiros per-

manente devido a conversdo da Medida Provisoéria n.° 907, de 26 de novembro
de 2019, em Lei n.° 14.002, de 22 de maio de 2020, a qual imp&s severas restri-
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¢des orcamentarias e, conforme 8 3° do Art. 34 da referida lei, a Agéncia teve que
direcionar suas ag¢des exclusivamente para o turismo domeéstico. Desta forma,
passou-se a desenvolver projetos de captagdo de recursos, tais como: criagdo da
nova Marca Brasil; Loteria do Turismo, em parceria com Estados e Air Pass Brasil,
em parceria com as companhias aéreas brasileiras.

2. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

2.1. CANAIS DE RELACIONAMENTO

Para a facilitacdo de acesso aos servi¢os disponibilizados, a Agéncia atua
com diversos canais de atendimento, on-line e off-line.

Canais on-line

Portal Web: https://Embratur.com.br/

Ouvidoria: disponivel no portal https://Embratur.com.br/ e vinculada diretamente
ao sistema de Ouvidorias do Governo Federal (e-OUV), acessivel em https://
sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.

aspx?ReturnUrl=%2f

Canais off-line
Telefone Institucional da Embratur
Atendimento: +55 61 2023-8500

2.2. ACESSO A INFORMACAO

2.2.1. Transpareéncia

A Constituicdo Federal de 1988 garante ao cidadao brasileiro direito de re-
ceber dos 6rgdos, informac¢des de interesse particular ou coletivo, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado (art.
5°, CF/88).

A atuacdo social possui um papel essencial no combate a corrupgao, pos-
sibilita a participacdo da populagdo e dos 6rgaos de controle no fornecimento de
elementos para que as instituicdes se tornem cada vez mais eficientes e efetivas.
E uma ferramenta que incentiva o desenvolvimento de uma cultura de integrida-
de na gestdo dos negdcios.

Consciente da importancia do assunto para a Agéncia Brasileira de Promo-
cao Internacional do Turismo, em abril de 2020, nomeou-se a Coordenadora de
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Ouvidoria e Transparéncia (COU), tendo dentre as suas varias atribuicdes, a ges-
tao da construcao do Portal da Transparéncia da Agéncia, com a finalidade de dar
cumprimento a Lei de Acesso a Informacgao, bem como levar ao conhecimento do
cidadao as acdes realizadas pelas geréncias e coordenac¢des da Embratur. Cabe
ressaltar, que em novembro/2020, essa Coordenacdo de Ouvidoria foi transfor-
mada em Geréncia de Integridade e Integracdo, passando a ter por atribuicao a
titularidade das atividades relacionadas a ouvidoria; transparéncia; a disciplina; a
prevencdo; a qualidade de vida dos colaboradores e ao treinamento de gestores
e funcionarios da Embratur.

Dentre as informacdes disponibilizadas para o cidadao, destacam-se os Pla-
nos de A¢do, programas, projetos, o Plano de cargos e salarios, estrutura organi-
zacional, competéncias, legislacdo aplicavel, licitacdes realizadas e em andamen-
to, com editais, anexos e resultados, contratos firmados, notas de desempenho
emitidas; repasses ou transferéncias de recursos financeiros; execu¢do or¢amen-
taria e financeira detalhada; respostas e perguntas mais frequentes da socieda-
de, contato de autoridade responsavel pelo acesso a informacdo. As informacdes
estdo disponibilizadas em: http://Embratur.com.br/

2.2.2.Integridade e Integracao (Ouvidoria)

A Ouvidoria é responsavel por receber, registrar, conduzir internamente,
responder e/ou solucionar as manifestacdes (reclamacdes, sugestdes, elogios,
denuncias e solicitacdo de informacgado) de forma impessoal e imparcial, de qual-
guer pessoa, interna ou externa, e de institui¢cBes acerca das atividades e servicos
de competéncia da Embratur, com o intuito de aprimorar ou corrigir 0s servi¢os
prestados.

O principal canal de atendimento quanto as manifestacdes dos cidadaos
passou a ser o Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao,
acessivel em https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/
SelecionarTipoManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f, que redne em um unico lugar
os sistemas de Ouvidoria (e-OUV) e do servi¢o de Informacdo ao Cidadao (e-SIC). A
sociedade pode dispor também de atendimento, para esclarecimento de duvidas
e orientacdes simples, através do correio eletrénico ouvidoria@Embratur.com.br.
Para o cidaddao que ndo possuiacesso ainternet, os pedidos poderdo ser realizados
através de cartas enviadas ao endereco: SCN Quadra 2 - Bloco G Brasilia/DF CEP:
70.712-907.

Em 2020, a Agéncia recebeu 234 (duzentos e trinta e quatro) manifestacfes
de ouvidoria, pedidos de acesso a informacgado, protocolos internos e escutas ati-
vas, através dos canais de atendimentos ao cidadao.
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Atendimentos da Ouvidoria - 2020:

Manisfestacoes por Tipo (234 recebidas)

4%
@ Reclamacédo pertencente
@ Reclamagdo ndo pertencente
@ Denuncia pertencente
Denuncia ndo pertencente

39%

@ Sugestdo pertencente

@ Sugestdo ndo pertencente

@ Solicitacdo pertencente

@ Solicitacdo nao pertencente

1% 3%

Fonte: Geréncia de Integridade e Integracdo
Demandas pertencentes: S3o as demandas de competéncia da Embratur.
Demandas ndo pertencentes: S3o as demandas com competéncia de outros 6rgaos.

Canais de Entrada

4%

@® Portal Fala.BR

@ E-mail Ouvidoria
Protocolo Interno

@ Escuta Ativa

82%

Fonte: Geréncia de Integridade e Integracdo
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A independéncia da atuac¢do da Ouvidoria tem sido fundamental para que
eventuais problemas sejam detectados e encaminhados com agilidade aos setores
competentes e as possiveis solu¢des sejam executadas satisfazendo o bem comum.
Destaca-se que os resultados da atuac¢do da Ouvidoria da Embratur podem ser acom-
panhados on-line pelo Painel “Resolveu? ”, criado pela Controladoria-Geral da Uniao
(CGU), disponivel no endere¢o http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/index.htm.

No ano de 2020, também foi elaborado pela Ouvidoria, em conjunto com a
Geréncia de Auditoria e Geréncia Juridica, o Cédigo de Etica e Conduta da Embratur,
visando orientar as a¢des dos colaboradores e manter uma linha de comportamento
uniforme entre todos os integrantes da Agéncia. O Codigo de Etica ficou de ser apro-
vado no inicio deste ano de 2021.

3. GOVERNANCA, ESTRATEGIA
E ALOCACAO DE RECURSOS

3.1. PLANO DE TRANSICAO 2020

Com a conversdo da Medida Proviséria na Lei n.° 14.002, de 22 de maio de
2020, aliado ao cenario da pandemia da Covid-19, as restricdes orcamentarias e, con-
forme & 3° do Art. 34 da referida Lei, a Agéncia viu-se obrigada a direcionar suas
acdes exclusivamente para o turismo doméstico. Desta forma, houve necessidade de
reiniciar todo o processo de planejamento estratégico para readequar a nova reali-
dade da Agéncia. Este processo de readequacao foi chamado de Plano de Transicdo,
o qual se encontra disponivel para consulta e download no seguinte sitio eletrénico:
https://embratur.com.br/?page_id=106.

3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A partir da transformacao do Instituto em Agéncia Brasileira de Promocdo In-
ternacional do Turismo, a Embratur passou a atuar com mais flexibilidade e agilidade
na realizacdo de acdes, projetos e parcerias. Os esforcos da recém-criada Agéncia
foram voltados para uma atuacdo mais vigorosa em um cenario turistico mundial
altamente competitivo, e em conformidade com a Lei Geral do Turismo e as Diretri-
zes do Plano Nacional de Turismo (PNT) - 2018/2022, com o objetivo de aumentar o
quantitativo de entrada de turistas estrangeiros, contribuindo para o aumento da
entrada de divisas no pais, bem como para o incremento na gera¢ao de novos postos
de trabalho.

A equipe técnica da Agéncia realizou reunides para avaliacdo do planejamento,
analise de cenarios para possivel correcdes a serem feitas para o ano subsequente.
Com o cenario da pandemia da Covid-19, as restricdes orcamentarias e, conforme §
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3°do Art. 34 da Lei n® 14.002, de 22 de maio de 2020, a Agéncia necessitou direcionar
suas acdes para o turismo doméstico, buscando criar condi¢bes para a elaboracgdo de
um novo Plano de Marketing no Brasil.

3.3. INDICADORES

Na primeira Reunido Ordinaria do Conselho Deliberativo da Embratur, realiza-
da em 19 de dezembro de 2019, foi aprovado o Orcamento Programa da Embratur
com Objetivos e Indicadores. Posteriormente, com a conversao da Medida Proviséria
n.° 907, de 26 de novembro de 2019, em Lei n.° 14.002, de 22 de maio de 2020, im-
pOs-se severas restricdes orcamentarias e, conforme 8 3° do Art. 34 da referida Lei,
a Agéncia teve que direcionar suas acdes exclusivamente para o turismo doméstico,
necessitando adequacao do Orcamento Programa que, apoés revisto e adequado a
nova realidade, foi aprovado pelo CDE, mediante a publicacdo da Resolu¢do CDE n°
8, de 24 de novembro de 2020, publicado no DOU de 17 de dezembro de 2020, esta-
belecendo novos objetivos e indicadores. Por tratar-se de novos parametros estabe-
lecidos no final do ano e considerando o estado de emergéncia em fun¢ao do cenario
da pandemia da Covid-19, tornou-se inviavel a afericdo desses Indicadores.

3.4. PRINCIPAIS PROGRAMAS, PROJETOS, INICIATIVAS,
FEIRAS E EVENTOS

Dentre as principais ferramentas promocionais trabalhadas pela Embratur,
destacam-se:

RELACOES PUBLICAS: Press Trips; atendimento & imprensa nacional e internacional;
cobertura de eventos/feiras internacionais de turismo; elaborag¢ao/distribuicao de re-
leases; assessoramento aos porta-vozes da Embratur; Media Tour; monitoramento da
imagem do Brasil no exterior; organizacao de entrevistas/coletivas de imprensa etc.

PUBLICIDADE E PROPAGANDA: criacdo, producao e veiculacdo de campanhas pu-
blicitarias; criacao, producao e distribuicdo de material promocional/institucional;
adaptacdo de conteudo sobre os destinos e produtos turisticos brasileiros, de acordo
com o perfil de consumo de cada pais; concep¢ao de planos de midia para veiculacdo
de campanhas no mercado internacional; realiza¢do de a¢bes de marketing promo-
cional etc.

MARKETING DIGITAL: criacdo e producao de campanhas publicitarias adequadas
aos meios digitais; desenvolvimento, manutencdo de ferramentas e canais de comu-
nicacdo em meios digitais/Internet; elabora¢ao de conteudo e divulgacao de conteu-
do customizado para cada meio de comunicacdo digital e de acordo com o perfil de
consumo de cada pais etc.

0¢0¢ S3AvdadIAllY 30 O0l1d01Lv13d

(174



FEIRAS E EVENTOS INTERNACIONAIS DE TURISMO: planejamento, organizacdo e
montagem de estandes em feiras internacionais de turismo; organiza¢ao/realizacao
de eventos internacionais de promoc¢ao e apoio a comercializacdo dos produtos tu-
risticos brasileiros no exterior;

WORKSHOP: realiza¢ao de a¢Bes de capacitagdo de operadores de turismo/agentes
deviagens estrangeiros, seguido de rodada de negocios para potencializar o encontro;

ROADSHOW: realizacao de a¢des de capacitacdo de operadores de turismo/agentes
de viagens estrangeiros, seguido de rodada de negdcios para potencializar o encon-
tro, realizado de forma itinerante, abrangendo mais de uma cidade no roteiro de
viagem, nos paises prioritarios para a promogao turistica internacional do Brasil;

INTELIGENCIA E MERCADO: compartilhamento de informacdes sobre o perfil de
consumo e a comercializacao de produtos/servicos turisticos brasileiros no mercado
internacional; dados sobre malha aérea internacional para o Brasil; tendéncias do
setor de turismo; entre outros, visando dar suporte ao planejamento dos érgaos de
turismo nacionais e dos parceiros da iniciativa privada;

CAPTACAO E PROMOCAO DE EVENTOS INTERNACIONAIS DE TURISMO PARA O
BRASIL: participacao em feiras/eventos do segmento MICE - Meetings, Incentive, Con-
gress and Events; apoio as iniciativas de Conventions & Visitors Bureaux brasileiros,
bem como de associa¢des representativas de diversos setores, a capta¢do e promo-
¢do de eventos internacionais técnico-cientificos para o Pais; producdo de dossiés de
candidatura; viabilizacdo de cartas de apoio de autoridades brasileiras aos processos
de captacdo de eventos internacionais etc.

3.5. ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

Em conformidade com o estabelecido na Lei n°® 14.002/20, a Geréncia de Audi-
toria (GA) atuou no ano de 2020, desempenhando suas fun¢des de assessoramento,
consultoria, planejamento, avaliacao, elaboracdo de pareceres e analise dos contra-
tos em vigéncia da Embratur.

A GA adota, ainda, rotinas de verificacdo dos procedimentos, faz a avaliacdo
dos controles internos e dos processos de governanca de forma constante e ciclica,
analisando ainda se esta ocorrendo o adequado cumprimento do planejamento es-
tratégico e dos processos de governanca, auxiliando a Instituicao no alcance de seus
objetivos.
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3.6. PLANEJAMENTO DE AUDITORIA NO EXERCICIO DE 2020

E importante destacar que todo o planejamento das atividades da Embratur,
e inclusive da Geréncia, foi feito de forma concomitante a execucao dos trabalhos
realizados, devido a mudanca da estrutura organizacional da Agéncia, bem como as
limitacdes impostas pelas medidas de enfrentamento emergencial devido a pande-
mia, o que afetou, de maneira geral, o funcionamento de toda a iniciativa publica e
privada desde o inicio de 2020. Contudo, mesmo com todas as restricdes encontra-
das foi possivel realizar um planejamento temporario para a execucdo de trabalhos
de auditoria, alcancando assim um resultado satisfatério no que se refere a analise
dos processos e dos contratos herdados do antigo Instituto e, nas a¢des desenvolvi-
das pela nova Agéncia.

Em reunido para o direcionamento e desempenho relativo ao funcionamento
e desenvolvimento das atividades, a equipe optou pela realizacdo de diversas pe-
quenas inspe¢des que possibilitaram maior flexibilidade e abrangéncia dos traba-
Ilhos. Dessa forma, a forca de trabalho foi dividida em grupos responsaveis por ana-
lises especificas, visando assim ampla verificacdo dos atos administrativos, além das
orientacdes preventivas com suporte dos normativos da Corte de Contas e demais
documentos norteadores.

Nao obstante o exposto acima, € prevista para os préximos exercicios a confec-
¢ao do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT), que devera considerar
o planejamento estratégico da Embratur, as expectativas da alta administracdo e de-
mais partes interessadas, assim como os riscos significativos a que a Agéncia possa
estar exposta quando da realizacdo dos processos de governanca, gerenciamento
de riscos e controles internos, além da orientacdo para a confeccao de indicadores
de desempenho que demonstrem os retornos alcancados a partir dos investimentos
realizados.

3.7. RESULTADOS ALCANCADOS DE AUDITORIA

Os resultados dos trabalhos foram consignados em Relatérios e Pareceres, nos
quais constam, quando necessario, recomendacdes sobre a adog¢do de providéncias
para sanar possiveis impropriedades/irregularidades e objetivando, também, evitar
a ocorréncia das mesmas impropriedades em futuras situac¢des.

Esses documentos foram encaminhados pela GA a Diretoria de Gestdao Cor-
porativa (DGC) da Embratur, para conhecimento das fragilidades encontradas e dos
potenciais riscos envolvidos, exigindo assim que fossem adotadas medidas para cor-
recao de tais ocorréncias.

A GA também atendeu demandas internas, no sentido de orientar e esclare-
cer eventuais duvidas das diversas areas da Agéncia, principalmente da Diretoria de
Marketing, Inteligéncia e Comunica¢ao (DMIC), visando evitar incorre¢des e ressalvas
em seus procedimentos.
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Ressalte-se também que a GA realizou diversas acdes de controle, focadas
principalmente na analise processual, que resultaram em pareceres de auditoria e
relatorios. Essas a¢des estdo elencadas no quadro e nos graficos que se seguem:

Modalidade Recurso Auditado (R$)

8 Dispensa de licitacdo 593.801,96
9 Pregao 6.208.219,96
5 Pregdo Eletronico 27.159.661,02
1 Carta-Convite 212.000,00
1 Inexigibilidade 1.250.000,00

Porcentagem de analise por Modalidade

49 4%

@ Dispensa de licitacdo
® Pregdo
Pregdo Eletrdnico
@ Carta-Convite
® Inexigibilidade

38%

Fonte: Dados da Geréncia de Auditoria

Fonte: Dados da Geréncia de Auditoria

0¢0¢ S3AvdadIAllY 30 O0l1d01Lv13d

14



Porcentagem de recursos auditado por Modalidade

1% 3% 2%

17%

@ Dispensa de licitacdo
® Pregio
Pregdo Eletrénico
@ Carta-Convite
® Inexigibilidade

Fonte: Dados da Geréncia de Auditoria

E importante salientar que, mesmo dentro das limitacdes enfrentadas pela
Agéncia, foi possivel auditar, até 31 de dezembro, o montante de R$ 35.423.682,94
em contratos advindos do antigo Instituto, bem como de novas licita¢des.

3.8. CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS
DOS ORGAOS DE CONTROLE

A GA atua na interlocu¢cdo com o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Minis-
tério do Turismo (MTur), quando de suas diligéncias, além do acompanhamento de
suas recomendacdes e/ou determinacdes, orientando os gestores para o atendimen-
to pleno e tempestivo dessas demandas. A GA também assessora a Diretoria Execu-
tiva (DIREX) nas consultas formuladas aos Orgéos de Controle mencionados.

3.9. TRATAMENTO DE RECOMENDACOES DOS ORGAOS
DE CONTROLE INTERNO

Com a sancdo da Lei N° 14.002, de 22 de maio de 2020, que criou a Agéncia
Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo e extinguiu o Instituto Brasileiro do
Turismo, e de acordo com o capitulo Ill, Art. 24, da lei, todas as atribuicdes, contratos
e o legado da Embratur - Instituto, passaram a ser de responsabilidade do Ministério
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do Turismo. As demandas dos 6rgdos de controle interno recebidas, foram respon-
didas pela GA, com os devidos esclarecimentos e proposta de encaminhamento a
unidade competente, qual seja a Comissao de Inventario para os bens e obrigacdes
do extinto Instituto, instituida pela Portaria SPOA N° 23, de 20 de abril de 2020.

Ndo houve qualquer demanda dos 6rgaos de controle interno que devesse ser
cumprida pela Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo.

3.10. TRATAMENTO DE DETERMINACOES E RECOMENDACOES
DOS ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

Quanto as demandas realizadas pelo TCU, ndao foram verificadas recomenda-
¢Oes, solicitacbes de informacao ou qualquer outra acao que gerasse a necessidade
de acompanhamento por parte daquela Geréncia (GA). Ressalta-se mais uma vez
que as atividades seguem situacao atipica devido a pandemia que assolou o pais e o
mundo no ano de 2020.

4. GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

Ressalta-se que ainda nao foi possivel descrever e detalhar os principais riscos
alusivos a atividade desta Agéncia. A DIREX esta trabalhando na implementac¢do da
Politica de Gestdo de Riscos. Esta Politica visara ao desenvolvimento, disseminacao
e implementacdo de metodologias de gerenciamento de riscos, objetivando apoiar a
melhoria continua de processos de trabalho, projetos e a alocacao e utilizagao eficaz
dos recursos disponiveis, contribuindo para o cumprimento dos objetivos da Embra-
tur. A Gestao de Riscos esta sendo integrada ao planejamento estratégico, de forma
que algumas das func¢bes assegurem o alcance dos objetivos por meio da identifi-
cacao antecipada dos possiveis eventos que possam ameacar o atingimento destes
objetivos, o cumprimento de prazos, leis e regulamentos.

41. IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES
E RESPECTIVAS ACOES PARA APROVEITA-LAS

Devido a situac¢ao “sui generis”, ap6s o marco da Lei 14.002/2020, que transfor-
mou o antigo Instituto em Agéncia, bem como as limita¢des impostas pela pandemia
que o pais e o mundo enfrentam, as oportunidades de a¢des da Embratur resumi-
ram-se quase exclusivamente nas parcerias realizadas com os demais 6rgaos envol-
vidos na recuperacdo do setor turistico, principalmente com o MTur, um parceiro
natural da nova Agéncia.
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Dessa forma, foram realizados planejamentos visando a participacao da Em-
bratur nos eventos turisticos nacionais, possibilitando a intera¢dao das diversas par-
tes interessadas (stakeholders), no desenvolvimento do turismo brasileiro.

Das acles realizadas pela Embratur foi escolhida, para a realizacdo de audito-
ria “in loco”, por amostragem, a Feira “Festival das Cataratas”, para a verificacao da
correta execucdo do evento e realizacdo de breve analise quanto as expectativas de
retorno dos investimentos nos eventos realizados dentro do pais e os efeitos positi-
vos advindos da participacdo nestes eventos, quando da retomada da divulgacdo do
produto turistico brasileiro e da atragao do turista estrangeiro.

4.2. IDENTIFICACAO DAS FONTES DE RISCOS E OPORTUNIDADES
INTERNAS E EXTERNAS

Quanto a identificacdo dos potenciais riscos e fragilidades internas, foi realiza-
da inspec¢do dos principais processos herdados do antigo Instituto, visando assim ve-
rificar possiveis oportunidades de melhorias e o aprimoramento dos procedimentos
contratuais na nova Agéncia, levando em consideracdo sua nova natureza juridica e
as peculiaridades que esta nova caracteristica impde.

No que diz respeito as oportunidades externas, vislumbra-se que, com a mu-
danca de natureza da Agéncia, haja uma maior possibilidade para fechar parcerias
e aprimorar as ferramentas de divulgacdo do turismo, de forma a que se possa ter
competitividade frente aos pares concorrentes na América Latina, bem como a cap-
tacdo qualificada do turista estrangeiro, focando em mercados prioritarios e na en-
trada de divisas.

5. RESULTADOS DA GES:I'AO DA DIRETORIA DE
MARKETING, INTELIGENCIA E COMUNICACAO

A Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo teve sua cria¢ao
concretizada em maio de 2020 com a aprovacdo da Medida Proviséria n°® 907/2019
pelo Congresso Nacional. Na oportunidade, a pandemia da Coronavirus ja havia se
conflagrado impondo desafios nunca antes vistos para o setor do turismo mundial.

Como é de conhecimento, os prejuizos impostos pela pandemia ao setor turisti-
co brasileiro foram devastadores, com a perda estimada de mais de 450 mil postos de
trabalhonosetorediminuicdode maisde 60% nastaxas de ocupa¢daonos meiosde hos-
pedagem e nas vendas de passagens aéreas em comparacdo com o ano de 2019.

Nesse compasso, a Lei n° 14.002/2020 trouxe novas disposi¢cdes, das quais
destaca-se o seguinte:

Art. 34. Em caso de guerra, convulséo social, calamidade publica, risco iminente &

coletividade ou qualquer outra circunstdncia que justifique a decretacdo de estado

de emergéncia, a Embratur podera:
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§ 3° Desde a decretacéio do estado de emergéncia até 6 (seis) meses apos a supera-
¢@o das circunstancias que o originaram, a utilizacdo de recursos da Embratur para
promocgdo do turismo serd direcionada exclusivamente para o turismo domeéstico,
inclusive mediante a celebra¢éo de convénios com os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios, sob a coordenacdo do Ministério do Turismo. (BRASIL, 2020).

Assim sendo, por determinacdo legal, a Embratur necessitou suspender inu-
meras a¢des programadas para o mercado internacional no ano de 2020, em virtude
das restricdes impostas pela pandemia da Covid-19.

Dessa forma, a Embratur direcionou, a partir de sua aprovacdo, todos os seus
esforcos de forma exclusiva para estimular e incentivar a recuperac¢ao do turismo no
pais, ampliando seu espectro de atuacdo, de forma a estimular os fluxos turisticos
internos, apoiar o Trade Turistico nacional e promover a seguranca sanitaria dos des-
tinos nacionais.

5.1. PRINCIPAIS ACOES E ATIVIDADES REALIZADAS PELAS GERENCIAS

+ Desenvolvimento do licenciamento da Marca Brasil, visando a geracao de
recursos para a Embratur provenientes do uso da Marca em produtos e
servicos de terceiros;

+ Parceria da Embratur com as companhias aéreas brasileiras (Latam, Azul,
Gol) para desenvolvimento de um produto promocional de voos regionais
direcionado ao publico estrangeiro, visando a promoc¢ao internacional do
turismo brasileiro e geracao de receita para a Embratur;

+ Captacdo de recursos e articulacao com diferentes organiza¢des governa-
mentais e privadas, visando a promoc¢do do turismo internacional na regiao
amazbnica;

+ Realizacao de Press Trips

Com o objetivo de incentivar o turismo de proximidade no Brasil, apoiar o
trade turistico em recuperacao e acompanhar a adocdo dos protocolos sanitarios de
seguranca contra a Covid-19 nos destinos turisticos, meios de hospedagem e compa-
nhias aéreas, a Embratur, convidou um seleto grupo de jornalistas e influenciadores
digitais para participarem de quatro Press Trips aos seguintes destinos:

* Pernambuco: de 18 a 22/10/2020 foram visitadas as cidades de Porto de Ga-
linhas, Carneiros, Recife e Olinda. Essa Press Trip contou com a participagao
de trés jornalistas, quatro influenciadores digitais e com a parceria de uma
companhia aérea, 12 hotéis, um parceiro logistico/receptivo, uma segura-
dora de viagem, trés restaurantes e trés apoiadores;
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Minas Gerais: de 25 a 29/10/2020 foram visitadas as cidades de Belo Hori-
zonte, Ouro Preto e Brumadinho. Essa Press Trip contou com a participagdo
de trés jornalistas e trés influenciadores digitais e com a parceria de uma
companhia aérea, dez hotéis, cinco parceiros logistico/receptivo, uma segu-
radora de viagem e seis restaurantes;

Rio Grande do Sul: de 04 a 08/11/2020 foram visitadas as cidades de Bento
Gongalves, Gramado, Canela e Cambara do Sul. Essa Press Trip contou com
a participacao de dois jornalistas, cinco influenciadores digitais e com a par-
ceria de uma companhia aérea, seis hotéis, um parceiro logistico/receptivo,
uma seguradora de viagem e 16 parceiros do trade local;

Bahia: de 06 a 10/12/2020 foram visitadas as cidades de Porto Seguro, Ar-
raial d’Ajuda e Trancoso. Essa Press Trip contou com a participacao de trés
jornalistas, trés influenciadores digitais e com a parceria de uma companhia
aérea, trés hotéis, um parceiro logistico/receptivo, seis restaurantes, uma
seguradora de viagem e dois apoiadores.

Como resultado destas Press Trips e de acordo com o Relatério de Perfor-
mance de Redes - Plataforma MLABS, pode-se ressaltar que o Instagram
da Embratur obteve quase 13 mil novos seguidores, chegando a uma taxa
de crescimento de 16% ao més, alcancando mais de 84 mil visualizacdes
em suas publicacdes e mais de 120 mil visualiza¢cdes nos stories. Nas re-
des sociais dos influenciadores digitais, obteve-se mais de 1.050.000 (um
milhdo e cinquenta mil) em alcance (nimero de pessoas que visualizaram
0 contelido) e mais de 1.332.000 (um milhao, trezentos e trinta e dois mil)
impressdes (0 numero de vezes que o conteudo foi exibido) nas postagens
de fotos e do reels (ferramenta do Instagram que permite criar videos cria-
tivos usando audios e efeitos). Ja nos stories (ferramenta do Instagram que
permite publicacao rapida de fotos e videos) das redes sociais dos influen-
ciadores digitais, obteve-se um alcance de quase 3.150.000 (trés milhdes e
cento e cinquenta mil) e mais de 3.600.000 (trés milhdes e seiscentas mil)
impressoes.

Participacdo no Férum de Desenvolvimento LIDE Bento Gongalves, realiza-
do na Cidade de Bento Goncalves/Rio Grande do Sul, no dia 07 de marco de
2020, onde se reuniram cerca de 100 liderancas empresariais, autoridades
publicas e cobertura da imprensa;

Semana Internacional da Amazonia, capta¢do de recursos e articulagdo com
diferentes organizacBes governamentais e privadas, visando a promoc¢do
do turismo internacional na regido amazodnica;

Realizacdo da acao “Café em Pauta”, com o objetivo de estreitar o relaciona-
mento da Embratur com os veiculos de comunicacdo. Foram realizadas trés
edicdes com o total de onze jornalistas convidados de diferentes empresas
(Record Brasilia, O globo, SBT News, SBT Brasil, Poder 360, Correio Brazilien-
se, Grupo Bandeirantes de Comunicacdo, TV Senado, EBC e Secretaria de
Comunicac¢ao da Presidéncia da Republica);
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Monitoramento, mapeamento e analise gerencial das informac8es sobre
os destinos e produtos turisticos brasileiros para dar o suporte as acdes
de promoc¢do dos mercados internacionais, identificando e analisando as
condi¢bes de competividade internacional, de acordo com os planos, pro-
gramas e projetos formulados pela Embratur;

Parcerias com Ministério do Meio Ambiente, ICMBio, Ministério do Turismo
e Secretaria Especial de Aquicultura e Pesca no intuito de construir Instru-
c¢do Normativa para implantacao de recifes artificiais na costa brasileira;
Parceria com companhias aéreas na compra de propaganda no sitio da De-
colar;

Parceria com Amazonastur; Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Bio-
diversidade - ICMBio; Wind Charter; Lets Dive para concessao de imagens
de natureza que passaram a integrar o banco de imagens da Embratur e
poderdo ser utilizadas em varias iniciativas da Embratur;

Apoio para a gravacao do Programa 50 por 1 (TV Record) no Parque dos
Lencdis Maranhenses com articulagdo junto ao ICMBio;

Participacdo no 7° Encontro Brasileiro das Cidades Historicas Turisticas e
Patrimonio Mundial; e

Contratacdo da ferramenta de Inteligéncia Mercadoldgica Global Data, a
qual da acesso a estudos e relatérios do turismo e das diversas atividades
relacionadas com o setor em todo o mundo.

5.2. ACOES E ATIVIDADES QUE ESTAO EM FASE DE ELABORACAO
E OU CELEBRACAO DE ACORDO DE COOPERACAO:

Programa Brasileiro de Seguranca Turistica: celebracao do Acordo de Parce-
ria Ministerial, que visa a criacdo de zonas especiais de seguranca turistica
nas regides do Brasil a partir da implanta¢ao de sistemas de monitoramen-
to efetivos e especificos nos atrativos turisticos;

Celebracdo do Acordo de Cooperacdo com a Companhia de Desenvolvi-
mento dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba - CODEVASF: tem como
objetivo de reunir esforcos e suas expertises para a promocdo do turismo
nos segmentos rural e agroturismo, durante o periodo da pandemia da Co-
ronavirus, com vistas a acelerar a retomada do turismo doméstico, utilizan-
do dados construidos pela Embratur e pela CODEVASF;

Celebracdo do Acordo de Cooperagao com a Secretaria Nacional de Cui-
dados e Prevenc¢do as Drogas - SENAPRED: tem como objetivo de reunir
esforcos visando a implementacao de Projeto para a execucdo de acdes e
estratégias de prevencdo as drogas no turismo nacional;

Parceria com a International Game Fishing Association - IGFA, para divul-
gacdo do turismo no exterior em midias eletrénicas e impressas, platafor-
mas sociais, revista digital e livro anual impresso denominado “World Record
Game Fishes”,

0¢0¢ S3AvdadIAllY 30 O0l1d01Lv13d

62



MissBes na Amazdnia, mapeamento de oportunidades para desenvolver o
segmento de turismo de natureza e nautico na Amazdénia, em parceria com
o ICMBiIo;

Parceria com a Associacao Nacional de Pesca Esportiva - ANEPE por meio
de Acordo de Cooperacdo, com o objetivo de reunir esforcos e suas exper-
tises para elaboracao, execucdo e implementacdo, através de apoio técnico
e operacional reciproco, de eventos, a¢des, projetos, programas, incluindo
feiras, workshops e atividades similares, destinados a promocao, divulgacao
e fomento do turismo de pesca esportiva/recreativa no Brasil, na modalida-
de pesque-e-solte;

Atualizacao do Plano de promocgao e apoio a comercializacdo referente aos
Parques Nacionais, construido com base no Acordo de Cooperag¢do Técnica
n°® 02/2017 entre MTur/MMA/ICMBIio e Embratur;

Parceria com a Expedia, maior operadora de turismo on-line dos EUA para
divulgacdo dos destinos de natureza no exterior;

Loteria do Turismo - analise e articulacdo para implanta¢ao de jogo lotérico
para o turismo no ambito estadual;

Museu Subaquatico de Cancun (MUSA) - implementacdo de parceria de uma
ou até duas filiais, do referido museu no Brasil, Museu esse que transforma-
ria os destinos em pontos de mergulho e cultura;

Projeto Rota dos Corais - reativar o turismo emissor de paises da América
Latina selecionados para a regido compreendida como Costa do Corais, de-
limitada entre Pernambuco (litoral Sul) e Alagoas (litoral Norte). A estratégia
€ promover a regido através da experiéncia e experimentacao dos lugares,
sugerindo a descoberta deste destino;

Tour da Fé - Uma imersao aos Templos Religiosos mais icénicos do Brasil,
incentivo a visitacao em templos sagrados ou participacao em procissdes e
romarias, entre outros eventos religiosos;

Turismo Equestre - incentivo a esta atividade turistica, a qual possui grande
potencial de desenvolvimento de roteiros turisticos no pais. Consiste em
realizar trajeto, passeios ou enduros sobre um cavalo;

Projeto Estrada Real - Incentivo a visitacdo do trajeto da Estrada Real em
parceria com a Confederacao Nacional do Transporte - CNT;

Adesdo ao Programa International Congress and Convention Association (ICCA)
- a Embratur no seu papel de fomento ao turismo de negdcios e eventos,
busca uma postura proativa com o intuito de aumentar o niumero de even-
tos internacionais captados para o Brasil e eventos nacionais realizados no
pais. Essa acdo so é possivel ser viabilizada por meio do acesso ao banco de
dados da ICCA, que possibilita a Embratur dados sobre o segmento de tu-
rismo de negdcios e eventos, informacdes sobre eventos potenciais a virem
para o Brasil, além da oportunidade de estreitar relacdes com entidades no
mundo inteiro;
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+ Contratacdo do sistema de inteligéncia da Associacdo Internacional de
Transportes Aéreos (IATA), ferramenta de BIG DATA, fundamental para o
planejamento das a¢des promocionais da Agéncia, pois permite o0 monito-
ramento do setor turistico e de todos os seus segmentos em tempo real.
Dentre os dados fornecidos pela ferramenta, estdo as buscas pelo Destino
Brasil e a varia¢do do fluxo turistico internacional, desde a origem até o des-
tino final; e

* Realizacdo de Famtour, sendo definidos doze roteiros para visitacao, con-
templando doze estados da federagao:

- Piranhas + Macei6 + Sdo Miguel dos Milagres:

- Campo Grande + Bonito;

- Rio de Janeiro + Teresopolis + Petrépolis;

- Paulo Afonso + Petrolandia + Ilha de Rarra + Recife;

Aracaju + Canindé do Sao Francisco;

- Petrolina + Vinicolas + Barragem de Sobradinho;

- Sao Paulo + Socorro;

- Belo Horizonte + Diamantina + Serro + Ouro Preto + Mariana +
Congonhas + Tiradentes + Sdo Joao Del Rey + Brumadinho;

9 - Salvador + Costa do Sauipe + Porto Seguro + Arraial + Trancoso;

10 - Jodo Pessoa + Conde + Cabedelo + Araruna + Bananeiras;

11 - Rotas das Emoc¢des: Len¢ois Maranhenses + Delta do Parnaiba +

Jericoacoara;
12 - Rota da Cacha¢a/MG: Belo Horizonte + Salinas;
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5.3. ESTUDOS REALIZADOS AO LONGO DO ANO DE 2020:

*+ Estudo técnico para apoiar a Geréncia de Promocgao Internacional de Proje-
tos Especiais - GPIPE, referente ao projeto de Seguranca do Turista;

+ Estudo técnico sobre o turismo nautico para apoiar a Geréncia de Promo-
¢do Internacional do Turismo de Natureza;

+ Estudo técnico sobre o turismo Cinematografico para apoiar a Geréncia de
Promocado Internacional do Turismo e Cultura;

+ Um estudo técnico sobre o impacto da queda dos turistas argentinos;

+ Doze webinars com objetivo de promover o destino Brasil no Comité Descu-
bra Brasil - Coldmbia;

+ Apoio nas capacitacdes de 390 agentes/trades através do Comité Descubra
Brasil - Peru;

+ Treze relatérios, contendo dados da malha aérea nacional e internacional;

+ Vinte e seis infografico, contendo o Perfil do Turista Internacional dos paises;

+ Dezoito infografico, contendo o Perfil do Turista Internacional dos estados;

« Um infografico, contendo o ranking dos principais emissores de turista ao
Brasil;

+ Um infografico com dados sobre a Amazdnia legal;

+ Um infografico sobre o impacto do turismo de negdcios no Brasil;

* Uminfografico, com informacfes sobre o impacto da pandemia no Turismo;

+ Seis Boletins de Monitoramento do Coronavirus;

* Quinze Boletins de Inteligéncia Competitiva;

« Um Estudo técnico com dados da Amazdnia Legal; e

* Nove relatérios sobre destinos de inverno.

5.4. PUBLICIDADE E PROPAGANDA

No ano de 2020, com o intuito de atender ao principio da publicidade e as
demandas da Agéncia, a Geréncia de Publicidade, Propaganda e Marketing Digital
realizou as seguintes acdes:

* Realizacdo da Campanha Promocional de Recupera¢ao do turismo domeés-
tico, voltada para estimular as viagens dentro do pais pelos brasileiros, res-
saltando as belezas e seguranca sanitaria dos destinos turisticos nacionais.
A Campanha foi estruturada nas seguintes ac¢des:

- Producdo de pecas publicitarias para a Campanha de Turismo Domésti-
co, para veiculacdo de campanha na midia off-line e on-line - entre elas,
revistas, internet, radios, mobiliarios urbanos, midias aeroportuarias, te-
levisdo etc; a produc¢ao de filmes (um filme de alcance nacional e cinco
filmes regionalizados) para divulgacado junto aos mercados e publicos de
interesse.
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- Midia para a Campanha Turismo Doméstico, com veiculacdo de campa-
nha nos meios: TV aberta, TV fechada, radio, midia exterior estatica e di-
gital, painel de rua, revista e internet, em praca nacional no periodo de
novembro e dezembro de 2020, com o intuito de promover o turismo
interno e incentivar a populag¢do brasileira a voltar a viajar pelo pais, to-
mando todos os cuidados necessarios contra a Covid-19. Em virtude da
campanha estar em andamento, espera-se a previsao de impacto, con-
forme listagem abaixo:

Radio* 56.080.183

Aeroporto 20.847.352

Midia exterior estatica 18.479.559
Midia exterior digital 272.786.070
Mobiliario urbano 27.619.507

TV Aberta* 22.643.134

TV Fechada* 49.087.946

Internet (clicks/impressdes/views) 122.388.890

Fonte: *KANTAR IBOPE MEDIA - OUT/20

+ Veicula¢do de Anuncios Avulsos ou de Oportunidade - Sao Paulo Boat Show,
totalizando uma tiragem de 17.120 exemplares, com formato pagina dupla
na revista Nautica na edi¢do 373/2020.

* Manutencdo de conteldo e presenca do Brasil nas redes sociais. Os con-
teudos sao decididos e produzidos de acordo com temas de oportunidade
e estratégia proposta. As postagens sao realizadas manualmente em cada
canal de acordo com os idiomas definidos dos paises alvo. Foi realizada ati-
vacao da rede Linked In em novembro/2020, melhorando a percepcdo e o
aumento do valor da Marca Embratur e da Marca Brasil através de trabalho
perene nas redes sociais.

INSTAGRAM N° de posts
Interacdes 70.950 68.235
Alcance 744.525 1.280.832
FACEBOOK N° de posts 150 84
Interagdes 13.437 1.880

Alcance 132.288 33.636
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TWITTER N° de posts
Interagdes 1.161 463.177
Impressao 23.201 792.320
Linked In N° de posts 3 0
InteracOes 113 0
Impressao 9191 0

Fonte: : Relatério de performance de redes - Plataforma MLABS

5.5. PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS PELA COORDENACAO
DE CRIACAO DA EMBRATUR

Contratacdo de Banco de Imagens para elaboracdo de pecas de redes sociais
e pecas off-line, aumentando a autonomia para criacdo de conteudo de pecas para
divulgacao e promocgao dos destinos brasileiros com fotos e videos atualizados.

+ Criacdo de Layouts para Participacdo em Eventos e Feiras, com pecas de
sinalizacdo e ambientacdo para as feiras Boat Show, Visit PE, Festival das
Cataratas, Festuris e ABAV Collab, aumentando assim o reconhecimento da
Marca Embratur.

+ Criacdo/Producdo de Materiais de Apoio Institucional e Promocional, para
0 publico interno e externo (on-line e off-line), tais como a reformulacao
da identidade visual da Embratur, Press Trip, solenidade de lancamento do
selo de 54 anos da Embratur, doacdes para o Patria Voluntaria, Repatriacao
de brasileiros vindos da Africa do Sul e Selo Turismo Inclusivo; além da re-
formulacdo da identidade visual da Embratur, Workshop de Planejamento
Estratégico, Palestra de Planejamento Estratégico, Aniversario da Embratur
e reunides do Conselho Deliberativo da Embratur.

+ Criacdo de Marcas e Logos Institucionais e Promocionais para capta¢ao de
recursos, tais como a criacao da Marca Brazil para a comercializa¢ao de pro-
dutos, o projeto Air Pass Brazil e o evento da Semana da Amazénia, promo-
vendo o Brasil para o publico final e trade.

5.6. GESTAO DE CONTRATOS DE COMUNICAGCAO E RELACOES PUBLICAS

IN PRESS Contrato n® 015/2017, FSB Contrato n° 019/2017 e OGILVY Contrato
n° 020/2017.
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Visando a administracdo correta e eficaz de todas as variaveis envolvidas nos
contratos supracitados, passando pela negociacdo de valores dos produtos, cautelas
na formalizacdo das demandas, com o objetivo de cumprir os principios administra-
tivos da publicidade, moralidade, eficiéncia, entre outros.

FSB COMUNICACAO - Durante os meses de janeiro, fevereiro e marco, nos nucleos
de atendimentos da Argentina, Canada, Chile, Colémbia, Estados Unidos, México, Pa-
raguai, Peru e Uruguai, a contratada executou as ac¢des descritas abaixo:

+ Atendimento de Imprensa Internacional;

+ Elaboracao de texto em lingua estrangeira;

+ Clipping Internacional - Jornais, Revistas e Portais de Noticias;

+ Orientac¢des Estratégicas;

+ Auditoria de Imagem Internacional; e

* No més de abril, as a¢cdes foram realizadas nos seguintes mercados: Argen-
tina, Canada, Chile, Colémbia, Estados Unidos e Peru. A partir de maio, as
a¢des foram suspensas.

OGILVY & MATHER BRASIL COMUNICACAO - Durante os meses de janeiro, feve-
reiro e mar¢o, nos nucleos de atendimentos da China e Reino Unido, a contratada
executou as seguintes acoes:

+ Atendimento de Imprensa Internacional;
+ Elaboracao de texto em lingua estrangeira; e
+ Clipping Internacional - Jornais, Revistas e Portais de Noticias.

IN PRESS - Durante os meses de janeiro, fevereiro, marco e abril, no nucleo de aten-
dimento Brasil, a contratada executou as a¢des descritas abaixo:

+ Atendimento de Imprensa Nacional;

+ Analista de Comunicacdo - ASCOM;

+ Clipping Nacional - Jornais, Revistas e Portais de Noticias;

+ Elaboracado de texto em lingua portuguesa - baixa complexidade; e
+ Elaboracao de texto em lingua portuguesa - média complexidade.

5.7. PARTICIPACAO EM FEIRAS DE TURISMO

A Embratur ndo pode executar seu cronograma de participacdes de feiras pla-
nejadas, devido a pandemia da Covid-19 e a entrada em vigor da Lei n® 14.002/2020.
No ano de 2020, a Embratur participou de onze feiras de turismo de grande relevan-
cia, com o objetivo de promover o produto turistico brasileiro por meio da represen-
tacdo da cadeia produtiva do turismo nas principais feiras nacionais e internacionais
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do ramo e segmentos estratégicos, proporcionando o estabelecimento de redes de
contatos e a geracao de negocios com os profissionais do setor, agentes importan-
tes no processo de comercializagdo dos destinos domésticos no pais e do proprio
Brasil. Dessa agenda, obteve-se aproximadamente 8.530 contatos entre os coexpo-
sitores (empresas e entidades brasileiras do ramo do turismo) brasileiros e o publico
estratégico nos mercados de realizacdo das ac¢des, com geracdao de expectativa de
negocios superior a R$ 23.156.865,50 para os proximos doze meses, resultado da
participacdo nas feiras de 2020.

AREA (m?)
EVeNTO INicio “m COEXPOSITORES

Vakantiebeurs 15/01 19/01 Holanda
FITUR - Feria
Internacional de Turismo 22/01 26/01 Espanha 271,5 31

The New York Times

Travel Show 24/01 26/01 EUA 90 16
BIT - International -
Travel Exhibition 09/02 11/02 Italia 50 6
T&AS - Travel
& Adventure Show 15/02 16/02 EUA 54 5
Vitrina Turistica - ANATO 26/02 28/02 Colombia 108 14

; 2 estandes Atendimento
ABAV COLLAB 27/09 02/10 Brasil VFUE(S R
FESTURIS - Gramado 05/11 08/11 Brasil 200 16
S30 Paulo Boat Show 1911 24/11 Brasil 217 Convidados

Credenciados

Visit Pernambuco 30/11 02/12 Brasil 150 10
Festival das Cataratas 02/12 04/12 Brasil 150 16

Fonte: Geréncia de Eventos e Feiras

Com intuito de colher informacdes acerca da atuacdao da Embratur nas feiras
nacionais e internacionais, realizou-se pesquisa junto aos coexpositores, tanto do
setor publico quanto do setor privado.
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Segue abaixo resultado consolidado da pesquisa realizada junto aos coexposi-
tores do Brasil/Embratur nas feiras realizadas em 2020:

PARTICIPAGCAO SETOR PUBLICO

Total de coexpositores 81
Total de contatos realizados 6.134
Contatos com expectativa de incremento turistico 30
Total de coexpositores 42
Total de contatos realizados 2.396
Expectativa de neg6cio em reais para 12 meses R$ 23.156.865,50

Fonte: Pesquisas de avaliagdo pos-feira conduzidas pela Geréncia de Eventos e Feiras (GEF) com os coexpositores em cada
acao; Planilha de Investimentos da Embratur em cada agdo gerida pela Geréncia de Eventos e Feiras (GEF) e preenchida pelas
respectivas areas gestoras; Planilha ROI - FEIRAS 2020 com dados compilados pela Geréncia de Eventos e Feiras (GEF).

6. RESULTADOS E DESEMPENHO DA
DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA

6.1. GESTAO DE PESSOAS

O Quadro de Pessoal da Agéncia é composto por membros da Diretoria Execu-
tiva (indicados e nomeados pelo Presidente da Republica), cargos de assessoramen-
to e empregados - regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), bem como
servidores cedidos pelo Ministério do Turismo.

A autorizacdo para contrata¢do esta aprovada no Plano de Cargos e Salarios
da Embratur e o nUmero de Diretores sdo determinados pela Lei n® 14.002/2020.

Conforme definido no Art. 11, Inciso VI, da Lei n° 14.002/2020 e no art. 27 do
seu Estatuto Social, Embratur contrata seus empregados efetivos por meio de pro-
cesso seletivo publico, observados os principios da impessoalidade, moralidade e
publicidade.
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Demonstracao da Forca de Trabalho

Forca de Trabalho (168)

® Empregados
@ Servidores

Diretores

Fonte: Controles Internos da Coordenacdo de Pessoal/SEl

Colaboradores por género

Mulheres

® Homens

52%

Fonte: Controles Internos da Coordenacdo de Pessoal/SEl
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Colaboradores por faixa etaria

Até 25 anos 3%

De 26 a30anos [ED) 14%
De 31 a40anos NG 7%
De 41 a50 anos [ED) 22%

Maior que 50 anos

Fonte: Controles Internos da Coordenacdo de Pessoal/SEl

Qualificacao da Forca de Trabalho

Grau de Instrucao - 2020

111

27
[ :
I
Ensino Superior Especializacao Mestrado/
Médio Doutorado

Fonte: Controles Internos da Coordenacdo de Pessoal/SEl
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Distribuicao do pessoal por unidade da Embratur,
especialmente no contexto da execuc¢ao da sua atividade-fim.

Distribuicao por Unidade de Exercicio

® Area Meio

Area Fim

60%

Fonte: Controles Internos da Coordenacdo de Pessoal/SEl

6.11. Indicadores Gerenciais Sobre a Gestao de Pessoas

Arotatividade de pessoal relativa ao exercicio de 2020 (primeiro ano de atuacao
da Agéncia) apresentou uma grande variacdo na forca de trabalho (admissdes, demis-
sdes, cessdes e retorno de servidores ao 6rgao de origem - Ministério do Turismo).

Quanto ao absenteismo na Embratur, auséncia do colaborador ao trabalho, foi
parametrizado pelo total de afastamentos para tratamento da saude, perfazendo o
total de 54 licencas médicas em 2020.

No que tange aos acidentes de trabalho registrados na Comunicacdo de Aci-
dente de Trabalho (CAT), e as doencas ocupacionais homologadas pelo médico do
trabalho em 2020, inexiste registro destas, bem como de exposicao dos trabalhado-
res aos niveis de risco inerentes a atividade laboral.

6.1.2. Formacao Complementar

Tem como objetivo incentivar o autodesenvolvimento por meio da educacao
profissional e de idiomas. Sendo assim, a Agéncia Embratur custeou, parcialmente, o
valor do investimento do colaborador em ac¢des de formacao em niveis de educacao
profissional (graduacao e pds-graduacao) e de idiomas, na forma de reembolso, ob-
servados os percentuais e os limites de valores estabelecidos na legislacdo vigente.
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O beneficio é disponibilizado em forma de Auxilio-Educacdo e Auxilio-ldiomas, e con-
templou 71 beneficiarios no ano de 2020:

Beneficio Auxilio-Educacao Beneficio Auxilio-ldiomas

Quantidade de beneficiarios: 38 Quantidade de beneficiarios: 33

Fonte: Controles Internos da Coordenacao de Pessoal/SEl

6.1.3. Principais Desafios e Acoes Futuras

A gestao de pessoas tem o papel de impulsionar projetos e processos que fa-
vorecam o melhor desempenho da forca de trabalho:

+ Identificar as necessidades de capacitacao e elaborar a programacdo anual
de desenvolvimento de recursos humanos, oportunizando treinamentos e
capacitacdes, conforme Politica de Capacitacdo;

* Iniciativas de formacdo por meio de capacitacdes em turmas abertas ao
publico em geral, onerosos ou ndo a esta Agéncia, nas areas correlatas a
atuacdo da Embratur;

* Iniciativas de simplificacdo de procedimentos, mapeamento de processos e
comunicacao com os colaboradores;

+ Disponibilizar ferramentas de saude e bem-estar nos aspectos fisico, emo-
cional e social, padronizando as a¢des de qualidade de vida.

6.2. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

Como regra geral, as contrata¢des de obras, servicos, compras e alienacbes
na Embratur sdo necessariamente precedidas de licitagdo. Tais contrata¢des sao im-
prescindiveis ao cumprimento do objetivo finalistico da Agéncia: a promog¢do do tu-
rismo no Brasil.

Ante o exposto, e considerando a redacdo da Instru¢do Normativa n° 84/2020,
do Tribunal de Contas da Unido - TCU, apresenta-se relatorio sobre as licitacdes rea-
lizadas e contratos, com enfoque nos resultados e desempenho.
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6.2.1. Principais Tipos de Contratacoes

Tabela 1:
Contratacdes diretas 92 922.160,54
LicitacBes 34 * 9.545.070,21

Obs.: * Também estdo sendo consideradas as licitacdes anteriores a 2020, cujos pa-
gamentos foram realizados nesse ano. No ano de 2020 foram realizadas apenas 19
licitagdes.
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Contratacoes Diretas

Valor total (R$ 922.160,54)

® DGC
DMIC

577.535,39

Fonte: Planilha interna da GOFC



Licitacoes

Valor total (R$ 9.545.070,21)

® DGC
DMIC

6.739.279,58

Fonte: Planilha interna da GOFC

6.2.2.Contratacoes Diretas

6.2.2.1. Inexigibilidade

As contratacdes realizadas por meio de inexigibilidade foram realizadas com
fulcro no Artigo 10 do Manual de Licita¢gdes e Contratos da Embratur.

As contratag¢des diretas mais expressivas sao as relativas as feiras de turismo,
tendo sido gasto o valor total de R$ 5.507.402,02 com esse objeto e tudo que lhe
envolve, como, por exemplo, servico de montagem de stands, passagens aéreas, tra-
ducdo juramentada dos contratos internacionais etc.

6.2.2.2. Dispensas

O numero de dispensas justifica-se por ser o primeiro ano da nova Embratur
com status de Agéncia, de modo que esse tipo de contratac¢do fez-se necessario a sua
organizacao inicial para aquisicdo de materiais de consumo, equipamentos e mate-
rial permanente, servigos de terceiros, pessoas fisicas e juridicas, servicos de tecno-
logia da informacdo e comunicacao.
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Modalidades de Contratacoes Diretas (92)

® Dispesa
Inexigibilidade

Fonte: Planilha fornecida pela CAQ e levantamento de dados pela CCCPC

6.2.3.Licitacoes
As licitagdes realizadas em 2020 ou em andamento estdo disponiveis no se-

guinte sitio eletrénico: https://embratur.com.br/?page_id=57; ja os contratos celebra-
dos estdao em processo de insercao no sitio da Embratur.

Modalidade de Licitacao (19)

@ Pregio
@ Carta convite

Concorréncia

@ Edital de chamamento

Fonte: Levantamento de dados pela CCCPFC
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https://embratur.com.br/?page_id=57

6.2.4.Conformidade Legal

As contratacdes realizadas pela Embratur sdo submetidas a analise de setores
especializados (Geréncia Juridica - GJ, Geréncia de Orcamentos, Financas e Contabi-
lidade - GOFC e Coordenacao de Aquisi¢bes - CAQ), para garantir que os tramites le-
gais sejam cumpridos, desde a verificagdo da necessidade de aquisicdo/contratagao
até o pagamento final.

Os procedimentos de contrata¢des e aquisicdes no ambito da Agéncia sao im-
plementados, prioritariamente, com base nos seguintes dispositivos legais:

+ Lein®13.303/16 - Disp&e sobre o estatuto juridico da empresa publica;

+ Lein®14.002/20 - Instituicao da Agéncia Brasileira de promocao Internacio-
nal do Turismo - Embratur;

+ Decreto n° 10.024/20 - Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na
forma eletrdnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servigos co-
muns, incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no ambito da administracdo publica federal;

+ Manual de Licitacdes e Contratos da Embratur - Resolu¢cdao CDE n° 03, de
21/08/2020.

6.2.5. Principais Objetivos, Desafios e Acoes Futuras

O Relatorio de Gestdo de Licitagao e Contratos visa ao fortalecimento da sis-
tematica de aquisicBes e contrata¢gdes por meio do aprimoramento constante dos
procedimentos, a fim de proporcionar um controle seguro dos processos, sem que
isso prejudique a eficiéncia.

Para superar os desafios referentes ao assunto e cumprir o objetivo da gestao
de licitacdo e contratos, tem-se como meta para o exercicio de 2021:

+ organiza¢do dos processos de contrata¢do e aquisicao no ambito da Agén-
cia, por meio da publicacao de uma Instrucao Normativa especifica referen-
te ao assunto;

+ consolidacao do fluxo dos processos da Agéncia no ambito interno, o que
vai otimizar e garantir maior seguranca aos tramites;

* capacitacao de pessoal envolvido nos processos de aquisi¢ao e contratacdo,
a fim de proporcionar maior qualidade aos servi¢os prestados e aumentar a
produtividade dos colaboradores.
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6.2.6.Realizacoes e Conquistas no Ano de 2020

No ano de 2020, houve significativa quantidade de contratacdo para atendi-
mento de despesas meio, devido aos seguintes motivos:

+ pandemia da Covid-19, que acarretou cancelamento de grande parte dos
eventos da atividade-fim;

+ fim davigéncia de varios contratos referentes a atividade meio (copeiragem,
terceirizacdo, divisérias e pontos 16gicos), 0 que exigiu novas contratacdes;

*+ organizag¢do interna da nova Agéncia.

Apesar das referidas excepcionalidades, houve avanco significativo quanto a
economia, transparéncia, publicidade e seguranca dos atos, com destaque para as
seguintes realizacdes:

+ atendimento as determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo, no tocante
as licitacdes e contratos;

* inclusdo de Matriz de Risco nos Termos de Referéncia, formalizando o “ape-
tite ao risco” da Agéncia em cada um dos processos de aquisi¢cao/contrata-
¢do, bem como evitando futuros pedidos de reequilibrio econdémico-finan-
ceiro nos contratos;

+ economia financeira da Agéncia em func¢ao da gestao de licitacdo e contra-
tos, como, por exemplo, a economia de 98,51% na contratacdo de servicos
de manutencdo e corretiva do Grupo Gerador, conforme tabela abaixo:

Tabela 02 - Exemplo relevante de economia

Contratacao de servicos de manutencao e corretiva do Grupo Gerador

Ano Valor contratacao (R$)
2015 446.720,00

2016 446.720,00

2017 446.720,00

2018 446.720,00

2019 446.720,00

2020 6.650,00

Fontes: Dados relativos as dispensas - planilha fornecida pela CAQ. Dados dos pagamentos efetivados em 2020, relativos
aos contratos - planilha fornecida pela GOFC.
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6.3. GESTAO DE INFRAESTRUTURA, PATRIMONIAL

E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Infraestrutura e Gestao Patrimonial

Investimentos em infraestrutura
e manutenc¢ao

Em 2020, a Embratur investiu R$ 213.129,12 em re-
paros, compras, reformas e manutencdo de sistemas elé-
tricos e hidraulicos.

Fonte: CIS

Os investimentos realizados estdo relacionados com
0 objetivo de promover a eficiéncia e o uso dos es-
pacos fisicos, com seguranca, integracdo e moderni-
zagdo, bem como suprimir a necessidade de recom-
posicdo de estoques de material de expediente e de
matérias de manutencao hidraulica e elétrica, sendo
que tais investimentos garantiram a continuidade
das atividades da nova Embratur, instituida pela MP
907/2019, convertida na Lei n° 12.002/20.

Gestao de frotas

A Embratur possui uma frota prépria num total de 6 vei-
culos, sendo 2 de grande porte destinados a transporte
de cargas e passageiros.

Os veiculos leves possuem idade média de 7 anos, com
quilometragem média anual de 4.210 km. J os veiculos
pesados, a média anual corresponde a 1.144 km, cujo a
idade média é de 14 anos.

Fonte: CIS - Coordenacdo de Infraestrutura e Servigos

Desfazimento de ativos

Em 2020, ndo houve desfazimento de bens ativos
pela nova Embratur - Agéncia Brasileira de Promo-
¢do Internacional do Turismo. Destaca-se, para o
ano de 2021, a previsao de transferéncia dos con-
tratos, de locacdo de equipamento (empilhadei-
ra) e iméveis (galpdo) para o Ministério do Turis-
mo. Estima-se com isso uma economia de R$
269.302,84 para Embratur.

Em 2020, a Embratur concluiu e
iniciou atividades de reparacdo
predial e adequacdes fisicas,
envolvendo criacao de novas
salas, haja vista a chegada

de novos funcionarios,

gue consistiu em a¢des de
fornecimento e remanejamento
de divisérias, bem como
acabamento em piso flutuante,
Cita-se também a adequacdo
do prédio ao novo conceito

da marca institucional, com

a realizacdo do servico de
adesivagem da torre, com

aplicacdo da nova Marca BRASIL.

Os investimentos visam
garantir o funcionamento
continuo, seguro e confiavel
dos ambientes de trabalho,
mantendo o estado de uso e de
operacao do prédio.

A despesa anual dos veiculos,
inclui os gastos com seguro
contra sinistros, combustivel,
manutencao, seguro obrigatério
e licenciamento e mao-de-obra
terceirizada, correspondendo a:
R$ 199.781,68.
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Entre os RESULTADOS decorrentes dos investimento
realizados pode-se destacar:

« O aprimoramento da infraestrutura predial com instalacdo refletores tipo "LED”
nas fachadas do prédio sede da Embratur, manutenc¢do no sistema de Protecdo de
Descargas Atmosférica — SPDA, manutencdo periddica da Subesta¢ao de Energia
Elétrica de responsabilidade da CEB — Companhia Energética de Brasilia, agdes
essas que cuidaram para melhorar a seguranca das instalagoes.

+ Reforma e manutencdo de diversas salas com reformulacdo de layouts, que inclui
servicos de divisérias e reforma de piso, garantindo melhor conforto dos am-
bientes de trabalho.

« Contratacdo de empresa para testar a qualidade da agua consumida na Embratur,
visando a qualidade da agua utilizada pelos usuarios do prédio.

Conformidade legal

As despesas destinadas a investimento e manutencao foram realizadas em conformidade com
os artigos n° 37, 70 e 75 da Constituicdo Federal, Lei n® 4.320/64, Decreto n° 200/67, Instrucao
Normativa n° 205/88, Lei Complementar n°® 101/2003, Lei n°® 8.429/92, Lei n° 10.024/19, Manual
de LicitacBes e Contratos da Embratur (Resolucao CDE n° 03/2020) e demais instrumentos
legais que regem a gestdo patrimonial na Administracdo Publica.

Locacao de iméveis e equipamentos

Gastos com locacgdes de Gastos com locacgdes de

2018 2019 2020 2018 2019 2020

1
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Os gastos com locacdo de equipamentos Os valores em 2020 permaneceram
permaneceram estaveis. A Embratur estaveis. A Agéncia possui apenas um
possui apenas um contrato de locacao imovel locado (galpdo), que abriga os

de equipamento (empilhadeira com materiais promocionais destinados a
operador) destinado ao transporte atividade finalistica da entidade e guarda
de material promocional e bens de bens patrimoniais.

permanentes localizados no depésito do
almoxarifado.

0¢0¢ S3AvdadIAllY 30 O0l1d01Lv13d

8%



Sustentabilidade Ambiental

Criterios de sustentabilidade nas contratacoes e aquisicoes

A Embratur, em concordancia com os critérios de sustentabilidade vem execu-
tando as seguintes ac¢des:

+ Disponibilizacao de estacionamento seguro e adequado para as bicicletas
dos servidores e colaboradores, a fim de incentivar o uso desse meio de
deslocamento como a melhor alternativa, isso para causar menos impactos
no meio ambiente.

+ Arealizacdo de manutencBes no gerador passando de mensal para anual,
segundo critérios técnicos, evitando assim troca de 6leo lubrificante cons-
tante e seu descarte excessivo pela empresa prestadora de servico respon-
savel, preservando assim o meio ambiente.

+ Esta programado a substituicdo das peliculas de vidro fumé por peliculas es-
pelhadas, com o intuito de melhorar o indice de conforto ambiental, dimu-
nuindo a incidéncia de calor e luz provindas dos raios UV e gerando melhor
indice produtivo dos aparelhos de ar-condicionado, promovendo economia
de energia elétrica e ambientes em temperatura mais amena.

+ Sera implementando o sistema de logistica reversa junto aos fornecedores
através de politica de descarte sustentavel a partir dos dispositivos presen-
tes nos contratos pré-estabelecidos firmados entre as partes, garantindo
assim um comprometimento maior junto ao meio ambiente.

Reducao de residuos poluentes
Entre a¢des para a reducdo de residuos poluentes, destaca-se:

* Indiferenciado e reciclado para viabilizar o atendimento a lei distrital n°
5.610/2016.

+ Utilizacao de coletor para pilhas e baterias.

+ Edificio-sede para a separacao adequada dos residuos sélidos (coletores in-
dividuais distribuidos nos andares — identificados como: plastico, papel,
vidro e metal).

+ Seguindooplanodegerenciamento deresiduos sélidos— PGRS 12.305/2010
e do decreto federal n° 8.4040/2010).
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Acoes para reducao do consumo de recursos naturais
Energia elétrica (consumo em kWh)
* Em continuidade com a pratica de substituicdo de lampadas somente por
LED, o sistema inteligente nos elevadores, que é a automatiza¢ao das cha-

madas (entre dois equipamentos, o0 mais perto atende a chamada), evitan-
do assim as duplas chamadas que geram o dobro no consumo de energia.

Consumo kWh

384.240 374.160
360.610 357.620

2017 2018 2019 2020

Fonte: CEB (Companhia Energética de Brasilia)

Agua e Esgoto (consumo em m3)

+ Aplicacao das boas praticas de gestao, realizacdes de inspecdes de tubula-
¢Oes hidraulicas para identificar possiveis vazamentos, apontando e geran-
do acdes imediatas corretivas com o fiscal do prédio.

+ Utilizacao das valvulas de descarga com duplo fluxo e torneiras com fecha-
mento automativo.

Obs.: estimativa para dez 2020 — 130M?

Consumo M3

1631
1742 1834
2017 2018 2019 2020

Fonte: CAESB (Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal)
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Papel (consumo em folhas)

+ Afericdo, acompanhamento e controle de contas de impressao por meio do
sistema de gerenciamento (NDD).

+ Parque grafico composto por impressoras de grande porte e proporcionan-
do aumento na eficiéncia do processo e economicidade, otimizando e di-
minuindo a quantidade de impressdes e copias com utilizacdo de senha,
gerando assim um maior controle e conscientizacdo no gasto.

+ Devido a incidéncia de eventos entre novembro e dezembro, houve uma
demanda excedente.

Consumo Folhas

337.326

316.529 m 312.917

2017 2018 2019 2020

Fonte: TECNOLTA e ONYX SOLUTION — GTI (Embratur)

6.4. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GTI), integra a estrutura da Diretoria
de Gestdo Corporativa (DGC), e tem como competéncia promover 0 uso estratégico
e a governanca de tecnologia da informacdo, em articulagdo com as demais areas da
Embratur.

Para garantir a conformidade da Gestao de Tecnologia da Informacdo (Tl), de
modo a estar sempre aderente as diretrizes estratégicas e as metas da Secretaria
de Tecnologia da Informacdo (SETIC), a Geréncia de Tecnologia da Informacdo ana-
lisa e identifica as leis e os regulamentos que tém impacto potencial em Tl, avalia a
conformidade com os requisitos regulatorios e aplica o conjunto de regras e dire-
trizes instituidas pelo Governo Federal, 6rgaos de controle, Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica, padrées Organizacao Internacional para
Padronizacao (ISSO), bem como os normativos internos vigentes a saber: Manual de
Licitacdo e Contratos da Embratur; Artigo 25 da Resolu¢do CDE n° 3, de 21 de agosto
de 2020; Instrucao Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria Especial de
Desburocratizacao, Gestdao e Governo Digital; Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018
e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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6.4.1. Modelo de Governanca TI

Em 2020, foi priorizada a manutencdo dos contratos e solu¢des anteriormente
utilizadas pela Embratur, com a contratacdo direta de colaboradores especializados,
tanto na sustentacao de software quanto na infraestrutura do parque tecnoldgico,
mantendo os principais sistemas em funcionamento e evoluindo com atualiza¢des
ndo contempladas no desenvolvimento deles.

Avanco na elevacdo de recursos ja existente, potencializando-os e tornando-os
mais atuais, disponibilizando novos servi¢os acessiveis através da internet, com des-
taque na criacao de QrCodes para cartdes de visitas, aquisicdao de computadores de
alta performance para o melhor desempenho nos trabalhos e campanhas realizadas
pelas equipes de Tl, juntamente com a equipe de criacao da DMIC.

Vale observar as iniciativas de reduc¢do de custos com a diminui¢do dos cha-
mados com empresas terceirizadas, tendo em vista a contratacdo direta de auxiliares
administrativos para atender os chamados de nivel 1, negociagdao comercial com for-
necedores, a fim de reduzir contratos em sua renovac¢ao e, principalmente, a rescisao
unilateral do Contrato de Plataforma de Rede de Distribuicdo de Conteddo Descen-
tralizada, o qual estava superfaturado e superestimado as necessidades da Agéncia.
Desta forma, a partir dessas acfes, em 2021 ter-se-a a oportunidade de implantar
novos servicos que trardo melhorias significativas nas entregas da GTI.

6.4.2.Montante de Recursos Aplicados em TI

Quadro - Recursos aplicados em Tl - 2020

Compra

Modulo de poténcia 16kw,
modelo: SYPM10K16H,

série: PD1405140645 para
UPS SYMMETRA PX 48KVA.

20/11/2020 R$22.000,00 756/2020-93

Certificado digital SSL do tipo

WILDCARD para servidores WEB. 17/07/2020 R$1.090,00 919/2020-38

Aquisicdo de computadores
- 02 unidades

Total dispendido no exercicio de 2020 - R$52.089,80

Fonte: Sistema Eletrdnico de Informaces - SEI

24/09/2020 R$28.999,80  1654/2020-95
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6.4.3.Contratacoes Mais Relevantes Com Recursos de TI

Valor utiliza-

Empresa/n° [ Vigénciado

Valor Global Processo SEI

contrato Contrato do em 2020
Tecnolta n° 19/2015 19/11/15 3
- Outsoursing de 20/11/20202 R$450.840,00 R$ 236.242,59 000024/2020-01

Impressao

CAST Infraestrutura 01/06/19 &

~'1° 03/2019 01/06/21 R$2.331.780,00 R$ 441.845,56 000020/2020-15

CAST Sustentacdo  05/06/19a R$802.929,79  R$ 130.542,04 000030/2020-51

~05/2019 05/06/21
TELEBRAS - 06/2019 ]gfg;g? d R$75.49476  R$77.362,98  000014/2020-68
SERPRO - Infovia ] ]jg%g? d R$138.79560 R$138.795,60 000009/2020-55
Onyx Solution n°
12/2020 23/11/20 &
- S ey, R$294.510,00 R$ 0,00 001250/2020-00
Impressao

. 13/08/20 &
C2H Solution oao0a  R$280.950,001  R$ 1161500 000451-2020-81
Claro n° 14/2019 \
_ Armazenamento égﬂ %8 a R$30.00000  R$26.172,69 001776/2020-81

em nuvem

Fonte: Sistema Eletrdnico de Informacg&es - SEI;
1-: Ovalor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos 8 CONTRATADA dependerado dos quan-
titativos de servicos efetivamente prestados;
2.: Contrato encerrado em novembro/2020;
3-: Contrato teve inicio em 23/11/2020;

6.4.4. Principais Iniciativas (Sistemas e Projetos)
e Resultados na Area de Tl

+ Desenvolvimento de site para a Campanha de Marketing; Evolu¢ao do Por-
tal Eletrdnico, justificada pela necessidade de promover o turismo interno e
incentivar a populacdo brasileira a voltar a viajar pelo pais, tomando todos
os cuidados necessarios contra a pandemia da Covid-19, foi proporcionada
a constante melhoria do site, com o intuito de facilitar a usabilidade para o
usuario, deixando o site mais atrativo e dinamico para o publico final. Pode-

-se conferir pelo sitio https://embratur.com.br/destinosincriveis/;
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+ Atualizacdo do ambiente de servidores; equipe capacitada, atuante em di-
versas areas da Tecnologia da Informacdo e responsavel por coordenar os
processos relativos a gestao de recursos de tecnologia da informacao, ge-
rando economicidade na realizagdo de servicos cotidianos, a fim de evitar
chamados e/ou servi¢os com empresas terceirizadas;

+ Permanéncia na utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEl), tra-
zendo como beneficios: agilidade na tramitacdo, facilidade de acesso e vi-
sualizacdo de processos, melhoria na organizacdo dos conteudos/assuntos
processuais, além de contribuir com a economia do papel;

* Reducdo da franquia do contrato de locacdo de impressoras (outsourcing
de impressoras):

Empresa / n° Diferenca | Empresa/ n°do | Valor Global
do Contrato Contrato 2020

Objeto

Outsourcing
R$294.510,00  de impressao
(Impressoras)

Tecnolta
19/2015

Onyx Solution

R$428.880,00 -32% 12/2020

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacdo

* Integra¢do com outros setores, que além do desenvolvimento interno do
novo site institucional, a Geréncia de Tl, em paralelo com a Diretoria de
Marketing, vem contribuindo com a geracao de valor publico, no que se re-
fere a criacao e entrega de acBes publicitarias em prol do turismo brasileiro,
mediante aquisicdo de equipamentos de alta performance com o objetivo
de serem criadas e produzidas campanhas digitais de exceléncia em conso-
nancia com a missdao da Embratur.

6.4.5. Seguranca das Informacoes e Comunicacoes

Os equipamentos e servi¢os de Tl da Embratur contam com protecdes para
reduzir o risco de ocorréncia de problemas de seguranca, algumas dessas protec¢des
estendem-se aos dispositivos pessoais de usuarios que utilizam os servicos on-line da
Embratur, protegendo assim informacdes corporativas e pessoais dos usuarios.

A Embratur implantou acdes de conscientiza¢do para os colaboradores sobre
Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, disponibilizando Telas de Logon com te-
mas tratados nas Diretrizes da Politica de Seguranca da Informac¢ao e Comunica¢bes
(POSIC). Ademais, existe uma equipe de monitoramento, que supervisiona, em tem-
po integral, o ambiente digital da Embratur (servidores, internet, firewall, sistemas,
impressoras), mitigando diariamente erros e possiveis falhas, fato que viabiliza um
ambiente digital seguro.
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6.4.6.Principais Desafios

* Moderniza¢ao do Parque Tecnolégico (maquinas de alta performance);

+ A contratacdo de um Sistema Integrado de Planejamento de Recursos Cor-
porativos - Enterprise Resource Planning (ERP), permitira maior visibilidade
do desempenho organizacional ao promover a automatizacdo de tarefas
manuais, controle sobre as operacdes dentro da Agéncia, otimizacdo de
processos, controle e reduc¢ao de custos e conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). A implantacdao de um gerenciamento de infor-
macdo como esse traz reducao de despesas no geral, bem como acarreta
na diminui¢do dos equivocos de sincronizacdo de diferentes sistemas, jun-
tamente dos erros e na uniformidade entre os processos;

+ Novos sites/portais Eletronicos (visitbrasil.com; destinos incriveis; embra-
tur.com.br); e

+ Servicos de Nuvem da Microsoft - o parque tecnolégico da Embratur conta
atualmente com aproximadamente 250 estac8es de trabalho, entre equipa-
mentos do tipo desktop (microcomputadores) e notebooks e aproximada-
mente 25 servidores de rede (fisico) em operacao - servidores esses que ja
estdo no seu limite de vida util e que devem ser substituidos por solu¢ao de
cloud computing (computacdo em nuvem), o que traz reduc¢do de custos com
infraestrutura interna e disponibilidade em todos os momentos.

6.4.7. Acoes Futuras

* Melhorar a interacdo das areas finalisticas com a Tl; e
+ Contratacdo de novos servi¢os de seguranca como Firewall, Antivirus e suas
respectivas atualizac¢des.

6.5. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

6.5.1. Percentual de Despesa Administrativa

O Percentual de Despesa Administrativa (PDA), refere-se a rela¢do entre as
despesas administrativas efetuadas e o total da Receita Corrente (RC). O objetivo é
permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em especial o controle e
manutenc¢ao das despesas com custeio administrativo em nivel patrimonial adequa-
do a sua manutencdo, assegurando-se 0S recursos necessarios para aplicacdo em
suas ac¢des finalisticas.
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PERCENTUAL VIGENTE E RESULTADO:

PERCENTUAL DE
UTILIZACAO DO
TETO

ORCAMENTO RESULTADO
2020 2020

DESCRICAO

Percentual de Despesa

0, 0, 0,
Administrativa 92t 2105 S8

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

ANALISE:

O valor dos gastos realizados com despesas administrativas da Embratur no
exercicio de 2020 corresponde a R$ 7,31milhdes, enquanto o valor total da receita
corrente no mesmo periodo foi de R$ 337,3 milhdes. As despesas administrativas
representaram 2,17% da receita corrente recebida no periodo. Portanto, abaixo do
teto de 6,5% firmado para o ano de 2020. O resultado foi obtido por meio da revisao
e estrito controle de contratos de custeio.

6.5.2.Percentual de Despesa de Pessoal

O Percentual de Despesa de Pessoal (PDP), refere-se a relacdo entre as despe-
sas efetuadas com pessoal da Embratur e o total da Receita Corrente (RC). O objetivo
desse indicador € permitir o acompanhamento da performance da Agéncia, em es-
pecial a adequada alocagdo financeira em capital humano ou quadro de pessoal.

PERCENTUAL VIGENTE E RESULTADO:

PERCENTUAL DE
UTILIZACAO DO
TETO

ORCAMENTO RESULTADO
2020 2020

DESCRICAO

Percentual de Despesa

14% 10,22% 73%
de Pessoal

Fonte: Geréncia de Or¢camento, Finangas e Contabilidade

ANALISE:

lgualmente ao topico anterior, este percentual também se relaciona ao concei-
to de teto dos gastos com a forca de trabalho. As despesas com Pessoal contempla-
das neste indice totalizaram R$ 34,47 milh&es no ano de 2020, representando 10,22%
da receita corrente recebida no periodo, respeitando, portanto, o limite maximo es-
tabelecido, no Orcamento-Programa, de 14%.
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