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FINALIDADE

Este Relatdrio tem por objetivo apresentar a Avaliacdo de Desempenho anual da Embratur,
relativa ao ano base de 2022, em cumprimento a Clausula Décima-Quinta do Contrato
de Gestdo n° 001/2020, celebrado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a Agéncia

Brasileira de Promocao Internacional do Turismo (Embratur).

1. REFERENCIAS

e Contrato de Gestdo n°® 001/2020; celebrado entre o Ministério do Turismo (MTur) e a
Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo (Embratur), assinado em 30 de
dezembro de 2020, publicado no Diério Oficial da Unido, em 4 de janeiro de 2021, edicdo
1, secdo 3, pagina 95;

e Plano de Acdo 2022 (Revisado), aprovado pela Resolugdo do CDE n° 08/2022, de 9 de
agosto de 2022;

e Plano Estratégico 2021-2023 da Embratur, aprovado pela Resolu¢do CDE n° 13/2021, de
30 de junho de 2021;

e Caderno de Indicadores e Metas (Revisado), aprovado pela Resolu¢édo do CDE n° 09/2022,
de 9 de agosto de 2022;

e Orcamento-Programa 2022 da Embratur, aprovado pela Resolugdo CDE n° 19/2021, de 23
de novembro de 2021,

e Orcamento-Programa 2022 (Revisado), aprovado pela Resolu¢cdo CDE n.° 04/2022, de 29
de julho de 2022;

e Lein®14.002, de 22 de maio de 2020, que autoriza o Poder Executivo federal a instituir a
Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (Embratur); extingue o Instituto
Brasileiro de Turismo (Embratur); revoga a Lei n® 8.181, de 28 de marco de 1991; e da
outras providéncias;

e Decreto n® 10.172, de 11 de dezembro de 2019, que Institui o Servi¢o Social Autbnomo
Embratur - Agéncia Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo;

e Oficio n® 1426/2021/GSE, do MTur, de 1° de julho de 2021, que trata da consolidacdo da
analise do Relatdrio de Desempenho da Embratur, referente ao 1° Trimestre de 2021;

e Oficios n° 488/2022/SGE/GSE, de 24 de margo de 2022 e Oficio n° 3337/2022/GSE, de
25 de abril de 2022, que falam sobre a dilacdo do prazo para 20 de maio de 2022, quanto

ao envio do Relatdrio de Desempenho do 1° Trimestre de 2022 para 0 Mtur;



e Contrato de Prestacdo de Servigos n® 76/2022, de 11 de marco de 2022, estabelecido entre
0 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Agéncia
Brasileira de Promocéo Internacional do Turismo (Embratur); e

e Parecer Técnico COA n° 02/2022, no qual solicita ajustes e acOes corretivas, com base nos
Relatorios do 3° e do 4° Trimestres de 2021, os quais estdo sendo aplicados nos Relatorios
de Desempenho, a partir de 2022.

2. CONTEUDO
Conforme o § 4° da Clausula 15? do Contrato de Gestéo, os Relatérios de Desempenho
deverdo contemplar, no minimo:
e Umaavaliacdo geral do desempenho da Embratur em relacdo ao alcance dos objetivos,
indicadores de gestdo e metas;
e A indicacdo dos fatores positivos ou negativos, enddgenos ou exogenos, que
influenciaram o desempenho e o indice de preenchimentos dos objetivos do Contrato;
e Analise dos resultados obtidos com a execucdo dos programas e projetos, com base
nas metas e nos indicadores de desempenho constantes do Caderno de Indicadores e
Metas desse Contrato; e
e A indicacdo de medidas corretivas que tenham sido implementadas e/ou a indicacédo

das que sejam necessarias.

3. AVALIA(}AO GERAL SOBRE O DESEMPENHO

A Embratur apresenta seu Relatério de Desempenho anual, de forma cumulativa, com
0s resultados obtidos no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O Contrato de Gestdo n° 001/2020, firmado entre a Embratur e o Ministério do Turismo,
assinado no dia 30 de dezembro de 2020, previsto na Lei n° 14.002/2020 e no Decreto n°
10.172/2019, define responsabilidades a serem cumpridas tanto pela Embratur, quanto pelo
Poder Executivo, por intermédio do Ministério do Turismo, ficando este responsavel pela
supervisao da gestdo da Agéncia.

No que se refere a avaliacdo da performance do turismo internacional, a Organizagéao
Mundial do Turismo (OMT), ressalta que de janeiro a setembro de 2022 apresentou um 6timo
desempenho com as chegadas atingindo 63% dos niveis pré-pandemia. No mesmo periodo,
aproximadamente, 700 milhdes de turistas internacionais viajaram, representando mais que o

dobro (133%), do nimero registrado no mesmo periodo de 2021.
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Aquela Organizagdo menciona que a constante recuperacao é reflexo da forte demanda
reprimida por viagens internacionais, principalmente nos meses de junho e julho, que

constituem a temporada de verdo no hemisfério norte. A flexibilizagdo ou levantamento de




restricbes em um numero crescente de paises também contribuiu para a melhoria dos

resultados.
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A recuperacdo também pode ser observada nos gastos com turismo emissor dos
principais mercados de origem, com fortes resultados na Franca e na Alemanha, onde os
gastos atingiram -8% e -12%, respectivamente, até setembro, em comparacdo com 2019.

As chegadas internacionais podem atingir 65% dos niveis pré-pandémicos em 2022, de
acordo com os cenarios iniciais da OMT.

Apesar dos desafios crescentes que apontam para um abrandamento do ritmo de
recuperacdo nos proximos meses, as receitas de exportacdo do turismo podem atingir USD
1,2 a 1,3 bilhdes em 2022, um aumento de 60-70% em face a 2021, ou 70-80% dos USD 1,8
bilhdes registados em 2019.

Dados de inteligéncia da Associacdo Latino-Americana e do Caribe de Transporte
Aéreo (ALTA), indicam que, em setembro de 2022, 101% do fluxo de passageiros de 2019
foi alcancado, superando a Ameérica do Norte (96%).

Um indicador que demonstra a forte retomada do turismo internacional no Brasil é o
crescimento dos gastos dos estrangeiros. Segundo o Banco Central do Brasil (Bacen), entre

janeiro e outubro deste ano, os turistas estrangeiros deixaram no pais mais de US$ 4,03



bilhdes. O montante € 79% maior do que o registrado no mesmo periodo de 2021, quando o
setor captou US$ 2,25 bilhdo.
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Segundo especialistas, a dificil conjuntura econdmica, com inflacdo elevada e aumento
do preco do petroleo, agravada pela guerra na Ucrania, continua a ser o maior entrave a
recuperacgdo do turismo.

Este Relatorio Anual, apés ser enviado para o Ministério do Turismo, serd analisado
pela Comissdo de Orientacdo, Avaliacdo e Acompanhamento (COA), instituida pela Portaria
de Pessoal SE/MTUR n° 197, de 29 de marco de 2021.

"Nosso setor lhes d& a oportunidade de ganhar a vida. E de
ganhar ndo apenas um salario, mas também dignidade e
igualdade. Os empregos no turismo também capacitam as
pessoas e lhes dao a oportunidade de encontrar seu lugar em
suas proprias sociedades, muitas vezes pela primeira vez."

Sr. Zurab Pololikashvili — Secretario-Geral da OMT

4. FATORES QUE INFLUENCIARAM O DESEMPENHO

A economia global esta experimentando ainda os efeitos de mais de dois anos de
pandemia. A invasdo da Ucrania pela Russia resultou em um conflito regional, aprofundando
a desaceleracdo do crescimento global com gargalos nas cadeias de suprimentos globais e

aumentos no preco de muitas commodities.



Em meio a alta dos precos das commodities e interrupgdes na oferta, a inflacdo disparou
em todo o mundo, evidenciando a dificil compensacdo que os formuladores de politicas
enfrentam entre apoiar crescimento e controle das pressdes de pregcos globais. As condicGes
financeiras ficaram mais apertadas e os empréstimos e 0s custos aumentaram, especialmente
nos paises emergentes, economias de mercado e em desenvolvimento, refletindo na
acomodacdo politica reduzida em resposta as pressdes inflacionarias, elevando incerteza e
maiores riscos geopoliticos.

Diante desse cenario significativamente mais desafiador, espera-se que a economia
mundial experimente a sua desaceleracdo mais acentuada, ap0s uma recuperacdo inicial, uma
recessdo global em mais de 80 anos.

Nas economias avangadas, a atividade esta sendo atenuada pelo aumento dos pregos da
energia, menos favoravel condicdes financeiras e interrupcdes na cadeia de suprimentos, todos
os quais foram exacerbados pela guerra em Ucrania. Como resultado, o crescimento nessas
economias é projetado para desacelerar em 2022, 1,2 pontos percentuais abaixo das projecoes
anteriores. Espera-se que o crescimento ainda mais moderado de 2,2% em 2023, em grande
parte refletindo o desenrolar ainda maior da crise fiscal e apoio a politica monetaria prestado
durante o pandemia.

O persistente efeito da pandemia, da guerra e do aumento dos pregos da energia e dos
alimentos estdo se combinando para fazer o mercado externo ambiente muito mais desafiador
para muitos paises. Prevé-se que a inflacdo permaneca elevada por mais tempo e em niveis
mais elevados.

“Ndo ha tempo a perder. Vamos repensar e reinventar o
turismo e juntos entregar um futuro mais sustentavel,
prospero e resiliente para todos.”

Antonio Guterres — Secretario-Geral da ONU

Especialistas em turismo estdo moderadamente confiantes

Cerca de 61% dos especialistas agora veem um possivel retorno das chegadas
internacionais aos niveis de 2019 em 2024 ou mais tarde, enquanto aqueles que indicam um
retorno aos niveis pré-pandémicos em 2023 diminuiram (27%) em comparagdo com a

pesquisa de maio (48%).
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As perspectivas para o restante do ano sdo moderadamente otimistas. Embora seja
esperado um desempenho acima da média, especialistas em turismo classificaram o periodo
setembro a dezembro de 2022 com uma pontuacdo de 111, abaixo da pontuagédo de 125 dos
quatro meses anteriores, mostrando um rebaixamento nos niveis de confianca

Quase metade dos especialistas (47%) Vvé perspectivas positivas para o periodo de
setembro a dezembro de 2022, enquanto 24% ndo esperam mudancas especificas e 28%
consideram que poderia ser pior. Os especialistas também parecem confiantes em 2023, pois
65% veem melhor desempenho do turismo do que em 2022.

O ambiente econdmico incerto parece, no entanto, ter revertido as perspectivas de
retorno aos niveis pré-pandemia no curto prazo. Segundo os especialistas, a conjuntura
econdmica continua a ser o principal fator a pesar na recuperacgéo do turismo internacional.

O aumento da inflacdo e o aumento dos precos do petrdleo resultam em custos mais
altos de transporte e acomodagéo, a0 mesmo tempo em que pressionam o poder de compra e

a economia do consumidor.
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Avaliacao e Perspectivas do Painel
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A seguir, o presente Relatorio passa a demonstrar os principais resultados dos
desempenhos, obtidos ao longo do ano de 2022, levando em consideragdo o Plano de Acéo
2022, o Caderno de Indicadores e Metas e o Orcamento Programa, todos revisados, além do
Plano Estratégico 2021-2023.

12



5. PRINCIPAIS ACOES E RESULTADOS
5.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 3

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 3

| Promover produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros com ferramenta de Marketing, Midias e Eventos.

RESULTADOS ALCANCADOS

PRINCIPAIS DESAFIOS

A\
oy

EMBRATUR

Realizar campanha
promocional dos
destinos turisticos
brasileiros.

1° Trimestre:

- Campanha Promocional dos EUA - Visa Free.

Com o objetivo de comunicar e divulgar o Brasil como uma étima opcdo de
viagem e ainda pela facilidade da ndo exigéncia do visto.
Pais: EUA.

Periodo: fevereiro a abril/2022.

Meios: TV, Midia Exterior Digital e Internet.

Segmentos Promovidos: Sol e Praia, Ecoturismo e Cultura.
Midia Exterior Digital - 24.797.008 de impactos.

Internet - 20.400.000 de impactos.

TV Fechada - 1.108.513 de impactos.

- Campanha Promocional do Mercado Latino.
Com o objetivo de comunicar e divulgar o Brasil como uma 6tima opcdo de

viagem no periodo de alta estacdo do verdo. *
*Campanha constava no Plano de Acéo 2021, porém a vigéncia foi prorrogada para 2022.

2° Trimestre
- Campanha EUA 2022: “A WOW experience”.
Pais: EUA.

Nao houve.
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Periodo: maio e junho/2022.

Segmento: todos.

Meios: TV aberta e fechada, Midia Exterior e Internet.

Impactos: TV - 18.912.294, Midia Exterior — 16.061.686, Internet — 71.971.067.

Fonte: Relatorio da Agéncia Propeg.

3° Trimestre:

- Campanha Enoturismo 2022

Paises: Chile, Argentina, Paraguai e Uruguai.

Periodo: Agosto e Setembro/2022.

Segmento: Enoturismo.

Meios: Midia Exterior (DOOH), Revistas, Jornal e Internet.

Impactos: Midia Exterior — 1.000.000 - Revista e Jornal — 1.080.000 - Internet —
12.136.887.

Fonte: Relatério da Agéncia Calia.

4° Trimestre:

- Campanha Europa 2022 - 1° Fase — SEBRAE

Com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor destino de
natureza/ecoturismo, sol e praia e cultura, de acordo com o perfil do turista de
cada pais. Além disso, enaltecer sua cultura Unica no mundo, hospitalidade,
pluralidade singular e diversidade de experiéncias.

Paises: Alemanha, Espanha, Portugal e Inglaterra.

Periodo: Setembro, Outubro, Novembro e Dezembro/2022.

Meios: Midia Exterior (DOOH), TV e Internet.

Midia Exterior — 6.708.349 impactos previstos.

TV —97.812.904 impactos previstos.

Internet — 118.383.519 impactos previstos.

- Campanha Copa do Mundo Qatar 2022
Com o objetivo de divulgar o destino Brasil durante o maior evento esportivo do
ano.

Nao houve.

Nao houve.

Nao houve.
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Paises: Qatar e Dubai.

Periodo: Novembro e Dezembro/2022.

Meios: Midia Exterior (DOOH) e Internet.

Midia Exterior — 369.230.000 impactos previstos.
Internet — 53.291.145 impactos previstos.

- Campanha Mercado Latino 2022 - SEBRAE

Com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor destino de sol e praia. Além
disso, enaltecer sua cultura Gnica no mundo, hospitalidade, pluralidade singular
e diversidade de experiéncias.

Paises: Chile, Argentina, Colémbia, Paraguai, Peru e Panama.

Periodo: Novembro e Dezembro/2022.

Meios: Midia Exterior (DOOH), TV, Jornal e Internet.

Midia Exterior — 70.949.996 impactos previstos.

TV —98.351.912 impactos previstos.

Jornal — 1.310.935 impactos previstos.

Internet — 20.559.070 impactos previstos.

- Campanha Pesca Esportiva

Com o objetivo de divulgar o Brasil como destino para o turista de pesca
esportiva.

Pais: EUA.

Periodo: Novembro e Dezembro/2022.

Meios: Revistas e Internet.

Revistas — 100.000 impactos previstos.

Internet — 3.411.984 impactos previstos.

- Campanha EUA 2022 - 22 Fase

Com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor destino de
natureza/ecoturismo e sol e praia. Além disso, enaltecer sua cultura Unica no
mundo, hospitalidade, pluralidade singular e diversidade de experiéncias.

Pais: EUA.

Ndo houve.
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Periodo: Dezembro/2022.
Meio: Internet.
Internet — 6.935.899 impactos previstos.

- Campanha Europa 2022 — 22 Fase

Com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor destino de
natureza/ecoturismo, sol/praia e cultura, de acordo com o perfil do turista de cada
pais. Além disso, enaltecer sua cultura Unica no mundo, hospitalidade,
pluralidade singular e diversidade de experiéncias.

Paises: Alemanha, Inglaterra, Espanha e Portugal.

Periodo: Dezembro/2022 e Janeiro/2023.

Meio: Internet.

Internet — 14.018.897 impactos previstos.

- Campanha Latino 2022 - 22 Fase

Com o objetivo de consolidar o Brasil como melhor destino de sol e praia. Além
disso, enaltecer sua cultura dnica no mundo, hospitalidade, pluralidade singular
e diversidade de experiéncias.

Paises: Chile, Argentina, Paraguai, Coldmbia e Peru.

Periodo: Dezembro/2022 e Janeiro/2023.

Meios: Internet, Televisdo e Midia Exterior.

Internet — 17.156.159 impactos previstos.

Televisdo — 12.107.858 impactos previstos.

Midia Exterior — 14.920.000 impactos previstos.

Ndo houve.

Produzir material
grafico.

1° Semestre:

- Criacdo de pecas gréaficas para os estandes, videos e material promocional para
distribuicdo nas feiras FITUR Madrid, Anato Bogotad e BTL Lisboa, IMTM 2022,
IMEX Frankfurt, Fiexpo Panama e nos Roadshows da América Latina e América
do Norte.

- Material institucional: criacdo, edicdo e finalizacdo de relatorios, cartdes de
visitas e apresentaces demandados por diversos setores da Embratur.

Nao houve.
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3° Trimestre

- Criacdo de pecas de ornamentacdo, divulgacdo e apresentacbes para 0S
Roadshows do mercado europeu: Paris, Frankfurt, Madri, Lisboa e Londres.
*Acdo realizada por meio do contrato com o SEBRAE.

- Criacdo de arte para espaco sobre o Bicentenario da Independéncia do Brasil
em exposicao no Palécio do Planalto e video em trés idiomas.

4° Trimestre
No quarto trimestre, ndo foram realizadas aces.

Realizar campanha
Visit Brasil.

1° Trimestre:

- Campanha Visit Brasil 2022

Com o objetivo de divulgacao do turismo no Brasil para publico participante da
feira BTL 2022 com veiculacdo na revista Mercado e Eventos.

Pais: Lisboa.

Periodo: 16/03 a 20/03.

Meio: Revista.

A veiculacdo na revista alcancou 9.000 impactos no publico alvo.
Fonte: Informag6es do veiculo (Mercado e Eventos).

2° Trimestre:
No segundo trimestre, ndo foram realizadas acdes relativas a campanhas.

3° Trimestre

- Campanha Hay Mucho Mas Brasil

Nova campanha da Embratur, lancada em agosto de 2022, apresenta uma outra
riqueza brasileira a0 mundo: o enoturismo. A campanha mostrou um pais
diferente, com experiéncias Unicas para 0s amantes de vinho. Foi evidenciada a
gastronomia, novos lugares e atracdes, novas tendéncias de destino para os
amantes de vinhos e espumantes, como o Vale dos Vinhedos, no Rio Grande do
Sul, e 0 Vale do Séao Francisco, em Petrolina e Juazeiro, na Bahia/Pernambuco.
A campanha gerou 12.136.887 impressdes, além de 30.886 clique.

Fonte: Relatério da Agéncia Calia.

Nao houve.
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4° Trimestre:

No quarto trimestre, ndo foram realizadas ac6es relativas a campanhas.

Realizar assinatura de
banco de imagens e
banco de audio.

1° Trimestre:

- Assinatura de Banco de Imagens e Banco de Audio. Abertos os processos de
contratacédo no SEI.

Produtora — Locucdo: 72100.000341/2022-81.

Produtora — Trilha: 72100.000343/2022-71.

Banco de Imagens: 72100.000342/2022-26.

2° Trimestre:

- Banco de imagem, processo 72100.000342/2022-26: contratada empresa para
criacdo de pecas graficas para apresentacdes e materiais promocionais para
distribuicéo.

- Contratacdo de empresa de locucao, processo 72100.000341/2022-81: processo
encerrado tendo em vista o alto valor das propostas apresentadas.

- Contratacdo de empresa de trilha Sonora, processo 72100.000343/2022-71.:
processo encerrado, pois as propostas apresentadas ndo atenderam ao
especificado no Termo de Referéncia.

3° Trimestre:

- Além da assinatura do banco de imagens, a Embratur criou um banco de
imagens autoral compartilhado com 0 SEBRAE, o qual foi realizado por meio de
missOes de captacdo de imagens nos destinos da Rota das Emogdes (Fortaleza;
Jericoacoara; Canoa Quebrada; Camocim; Cruz; Teresina; Parnaiba; Ilha Grande;
Barra Grande; Luis Correia; Sao Luiz; Santo Amaro; Barreirinhas; Atins; Tutoia;
Araioses; Natal; Pipa; Sdo Miguel do Gostoso; Galinhos), Brasilia, Tocantins
(Jalapdo) e Goias (Goiania, Pirenopolis, Chapada do Veadeiros-Cavalcante e

Alto Paraiso, S8o Domingos e Cidade de Goias).
*Acdo realizada por meio do contrato com o0 SEBRAE.

4° Trimestre:
Realizadas missGes de captacdo de imagens nos destinos:

Nao houve.

Nao houve.

Né&o houve.

Nao houve.
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- Minas Gerais/MG 27/09 a 14/10/2022 (Belo Horizonte/MG, Serra do Cip6/MG,
Diamantina/MG, Brumadinho/MG, Ouro Preto/MG, Tiradentes/MG, S&o Joédo
Del Rei/MG, Conceicdo de Ibitipoca/MG, Sdo Lourengo/MG, CaxambU/MG,
Cambuquira/MG, Pogos de Caldas/MG e Monte Verde/MG).

- Rio de Janeiro 18/10 a 31/10/2022 (Rio de Janeiro/RJ, Buzios/RJ, Arraial do
Cabo/RJ, Cabo Frio/RJ, Teresopolis/RJ, Nova Friburgo/RJ, Petropolis/RJ,
Vassouras/RJ, Mangaratiba/RJ, Angra dos Reis/RJ, l1lha Grande/RJ e Paraty/RJ).
Sdo Paulo 01/11 a 10/11/2022 (llhabela/SP, Santos/SP, Jundiai/SP, Vinhedo/SP,
Iporanga/SP, Brotas/SP, Olimpia/SP e Sdo Paulo/SP).

- Santa Catarina 21/11 a 30/11/2022 (Floriandpolis, Costa Esmeralda,
Bombinhas, Porto Belo, Itapema, Balneario Camborit Interpraias (BR 101),
Itajai, Joinville, Pomerode, Lages, Sdo Joaquim, Rota da Baleia Franca: Laguna,
Garopaba e Imbituba e Praia Grande).

- Rio Grande do Sul 01/12 a 16/12/2022 (Sao José dos Ausentes, Caxias do Sul,
Nova Petrdpolis, Trés Coroas, Flores da Cunha, Novo Hamburgo, S&o Francisco
de Paula, Torres, Cambard do Sul, Garibaldi, Porto Alegre, Pelotas e Rio
Grande).

Nao houve.

Produzir videos para
redes sociais —
conteudo de
alimentacéo dos perfis
de redes sociais.

1° Trimestre:

- Elaboracéo do relatério trimestral de acompanhamento das redes sociais do Visit
Brasil. No relatério é avaliado crescimento das redes, alcance e perfil do publico.
O Instagram e LinkedIn do Visit Brasil seguem em crescimento, enquanto no
Facebook e o Twitter ocorreu um decréscimo no nimero de seguidores de cerca
de 0,1%. A reducdo no numero de seguidores pode ser atribuida a limpeza de
contas que as plataformas realizam. Contudo, estratégias estdo sendo criadas para
que a rede tenha um crescimento nos préximos trimestres.

Nao houve.
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Material Promocional.

- Campanha Visit Brasil 2022 com o objetivo de divulgagéo do turismo no
Brasil para o publico participante da feira Vitrina Turistica ANATO 2022, maior
feira de negdcios do Trade Turistico da Coldmbia com veiculagdo no Aeroporto
El Dorado em Bogota.

Pais: Colémbia.

Periodo: 18/02 a 04/03.

Segmento Promovido: Sol e Praia.

Meio: Midia Exterior Digital.

A quantidade de impactos alcancados com a midia exterior digital foi de

8.400.345 de impactos no publico alvo.
Fonte: Informagdes do veiculo (LATCOM).

- Campanha Visit Brasil 2022 com o objetivo de divulgagao do turismo no
Brasil para o publico participante da feira FITUR 2022 com veiculagdo na
revista Infortursa.

Pais: Espanha.

Periodo: janeiro/2022.

Meio: Revista.

A veiculacdo na revista alcangou 130.000 impactos no publico alvo.
Fonte: Informagdes do veiculo (Infortursa).

Né&o houve.
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- Video Retrospectiva 2021.

Com o objetivo de divulgar as acdes realizadas em 2021.

Periodo: janeiro/2022.

Contratacdo de duas locucGes nos idiomas espanhol e inglés para utilizacdo no
video produzido para divulgacao das a¢des realizadas pela Embratur em 2021
para formadores de opinido, embaixadores, autoridades, etc.

- Producéo do video AXN.

Com o objetivo de promover o destino Brasil em Portugal.Contratacédo de uma
locucdo e traducdo para o portugués lusitano utilizado no video veiculado como
bonificacdo na rede AXN, referente ao Reality Show Fantasy Island veiculado
na TV portuguesa.

Periodo: fevereiro/2022.

- Producéo de Videos para Redes Sociais — contetdo de alimentacéo dos
perfis de redes sociais. Producdo do video OMT com o objetivo de
divulgacéo do escritorio da OMT na América do Sul.

Contratacdo de edi¢do de um video de 2min 30s e trilha sonora com locucdo em
portugués com o objetivo de promover o Brasil como sede do Escritério da
OMT na América do Sul.

Periodo: fevereiro e mar¢o/2022.

- Aquisicdo de equipamentos para aprimorar a producao de fotos e videos
institucionais da Embratur.

Equipamentos audiovisuais: Processo SEI 72100.000344/2022-15, em fase
interna de licitacdo.

Geréncia de Promocdo Internacional de Turismo de Natureza.

- Producédo de videos para feiras e eventos internacionais com apelo de
natureza. A¢cdo em conjunto com a Coordenacgéo de Criagéo da Embratur.

Estdo em elaboracéo dois videos promocionais para serem utilizados no evento
Adventure Elevate e nas feiras Adventure & Travel Show e Seatrade Cruise

Ndo houve.
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Global. Atualmente, observa-se como resultado o recebimento de novas cessdes
de imagens e videos para o banco de imagens da Embratur.

2° Trimestre:

- Adventure Elevate: gravacdo e edicdo de video com a temética Parques
Nacionais Brasileiros.

- Videos para a¢Oes de capacitagdo com a tematica sol e praia e cidades criativas
UNESCO.

- Edicdo de videos sobre os eventos e feiras em que a Embratur participou.

- Videos para redes sociais: Instagram Reels e Tik Tok: edicdo aproximadamente
de quinze videos curtos para as redes sociais da Embratur e Visit Brasil.

3° Trimestre:

- Relatorio de Acompanhamento das Redes Sociais do Visit Brasil.

O Instagram e LinkedIn do Visit Brasil seguem em crescimento. O Facebook
voltou a crescer apos dois trimestres de decréscimo. Ja o Twitter segue em queda,
com um decréscimo no nimero de seguidores de cerca de 0,3% no trimestre. A
reducdo no numero de seguidores pode ser atribuida a limpeza de contas que as
plataformas realizam e a desativacdo das contas feitas pelo proprio usuario.
Contudo, conforme foi realizado no Facebook, novas estratégias estdo em
andamento para que o Twitter volte a crescer nos préximos meses.

Crescimento do semestre: Instagram: 1,3% - LinkedIn: 12,3% - Facebook: 0,5%
- Twitter: -0,2%. Média de Crescimento das Redes no semestre: 4%.

4° Trimestre:

- As redes do Visit Brasil seguiram em crescimento no 4° trimestre de 2022. O
Twitter voltou a crescer apos trés trimestres com leve decréscimo. Contudo o
Facebook voltou a cair, com um decréscimo no nimero de seguidores de cerca
de 0,7% no trimestre. A reducdo no numero de seguidores pode ser atribuida a
limpeza de contas que as plataformas realizam e a desativacdo das contas feitas
pelo proprio usuario. Contudo, conforme foi realizado no Twitter, novas

Nao houve.
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estratégias estdo em andamento para que o Facebook volte a crescer nos proximos
meses.
Crescimento do semestre:
* Instagram: 2,2%.
* LinkedIn: 35,9%.
*  Twitter: 0,7%.
* Facebook: -0,6%.
Meédia de Crescimento Semestral: 9,6%.
Média de Crescimento Anual: 38,5%.

Realizar gestéo de
influenciadores
digitais — acdo
promocional junto a
influenciadores
digitais.

1° Semestre:

- Gestdo dos conteudos produzidos pelos influenciadores digitais contratados
para campanha promocional do mercado latino, com o objetivo de posicionar o
Brasil como o melhor destino na alta estagéo (ver&o). Mercado latino: Argentina,
Chile, Uruguai e Paraguai.

- Foram contratados oito influenciadores digitais, que realizaram cerca de 59
publicacBes ao longo da campanha. As publicacBes ocorreram entre janeiro e
fevereiro de 2022, no Instagram e TikTok.

- Com a acdo obteve-se mais de 480.000 de contas alcangadas e cerca de 33.000
interacdes.

- Ao longo do periodo obteve-se 2.531 novos seguidores no Instagram e cerca de
21.000 novos seguidores no TikTok. Contudo, é importante ressaltar que estes
numeros ndo sdo reflexos exclusivos da acdo com influenciadores, uma vez que
diversas outras acdes estavam sendo realizadas no meio digital, no periodo da

campanha.
*Campanha constava no Plano de Agdo 2021, porém a vigéncia foi prorrogada para 2022.

2° Semestre:
N&o foram realizadas a¢des com influenciadores no 3° trimestre.

Né&o houve.
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5.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 5

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 5
Promover e apoiar a comercializacdo da oferta turistica para os mercados internos e externo.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

A
N\

EMBRATUR

PRINCIPAIS DESAFIOS

Contratar Servigos
de comunicacgéo
corporativa e
relagdes publicas em
territorio nacional.

1° Trimestre:

- Assinatura do Contrato n® 07/2022, que tem por objetivo a prestacdo de servigos de
comunicacdo corporativa e relagcbes publicas em territério nacional, bem como
fornecimento de informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

2° Trimestre:

- Foram gerados resultados com dez demandas de veiculos nacionais de grande
circulacdo (O Globo e TV Brasil/VVoz do Brasil), entrevista ao vivo para Radio
Cidade, e entrevistas para os canais da EBC, veiculadas na edi¢do do dia 29/04 na
Voz do Brasil. A entrevista concedida ao jornal O Globo foi veiculada em matéria
de pagina inteira publicada na edi¢do impressa do dia 29/04 e 1/05, com avaliacdo
positiva.

- Elaborado o artigo "Bons ventos para o turismo brasileiro”, assinado pelo
Presidente da Embratur, e a articulagéo junto a editora de Opinido do jornal O Globo,
para a publicacdo do material na 12 quinzena de maio e a formulacéo de um mailling
com 611 contatos Unicos de veiculos nacionais, regionais e de correspondentes
internacionais com escritérios no pais.

- Foram disparadas quarenta e cinco matérias, via ferramenta de mailling I'max
Comunicate, o que corresponde a 36.089 e-mails enviados, entre press-releases,
release, avisos de pautas e notas e a elaboracdo de 111 conteudos, divididos em 61
textos para o Portal Institucional, vinte conteldos para as redes sociais, dezessete
briefings, um roteiro, oito discursos, trés pontos de fala e um artigo.

Nao houve.
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- A equipe de atendimento foi responsdvel por acompanhar sete audiéncias
realizadas no Gabinete da Presidéncia, uma agenda externa, além do relacionamento
com jornalistas, criacdo de planos estratégicos, elaboracdo e edicdo de textos,
roteiros audiovisuais e briefings para subsidiar porta-vozes da Agéncia em
entrevistas.

3° Trimestre:

- A equipe de atendimento foi responsavel por acompanhar 47 audiéncias realizadas
no Gabinete da Presidéncia, dez agendas externas, além de eventos realizados na
sede da Agéncia, do relacionamento com jornalistas, criacdo de planos estratégicos,
elaboracdo e edicdo de textos, roteiros audiovisuais e briefings para subsidiar porta-
vozes da Agéncia em entrevistas dividindo-se em, 28 matérias disparadas, 84 textos
para o portal institucional, 58 contetidos para as redes sociais, treze briefings, onze
discursos, sete entrevistas por escrito, sendo uma para o Jornal Econdmico, de
Portugal, duas mensagens do Presidente, quatro artigos, cinco pontos de fala e um
release solicitado pela organizacdo da 492 ABAV Expo, totalizando 185 contetdos
produzidos.

- Foram disparadas no periodo, 34 matérias, via ferramenta mailling I'max
Comunicate, o que corresponde a 35.814 e-mails enviados no periodo.

- Foram gerados resultados com 41 demandas de veiculos nacionais e regionais,
dentre as quais apenas duas foram atendidas, por deciséo estratégica da DMIC.

- A equipe produziu, ainda, 23 videos para o canal no Youtube da Embratur: doze
“Embratur News”, seis “Embarque Brasil” e cinco “Redac¢do Turismo”.

4° Trimestre:

- A equipe de atendimento foi responsavel por acompanhar dez audiéncias
realizadas no Gabinete da Presidéncia, além de eventos realizados na sede da
Agéncia. Foram disparadas no periodo, 28 matérias, realizados elaboracdo e edi¢do
de textos, roteiros audiovisuais e briefings para subsidiar porta-vozes da Agéncia.
Foram produzidos 138 materiais dividindo-se em 63 textos para o portal
institucional (entre matérias, avisos de pauta e um perguntas e respostas), 58

Né&o houve.

Nao houve.
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contetidos para as redes sociais, cinco briefings, quatro discursos, um artigo, uma
entrevista por escrito para o Jornal BrasilTuris, uma entrevista por escrito para o
Jornal Econdémico de Portugal, quatro pontos de fala e um release solicitado pela
organizacdo da 492 ABAV Expo.

- Foram registradas dezoito demandas de veiculos nacionais e regionais.

- A equipe produziu, ainda, quinze videos para o canal no Youtube da Embratur:
oito “Embratur News”, quatro “Embarque Brasil” e trés “Reda¢do Turismo”.

Famtour — promover
visitas técnicas para
operadores e agentes
de viagens.

1° Trimestre:
- Acdo reprogramada para o0 2° trimestre de 2022.

2° Trimestre:

- Concluido o planejamento com previsdo de 280 convidados pela Embratur. A
principio serdo realizadas dez viagens de familiarizagdo, abrangendo os Estados do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Goias, Pernambuco, Rio Grande do Sul e Bahia, Parana,
Tocantins, Paraiba, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e o Distrito Federal.

3° Trimestre:

- Realizada a 1% viagem de famtour, contemplando o roteiro Brasilia/DF + Chapada
dos Veadeiros/GO, no segmento de Natureza/Ecoturismo, para operadores dos
Estados Unidos, no periodo de 22 a 27 de setembro.

O periodo de pandemia trouxe
muitas incertezas com relagéo
aos locais a serem visitados,
devido as decretacbes de
“lockdown” em certos Estados do
Pais. Além disso, houve uma
readequacdo orcamentaria e a
necessidade de planejar as acdes
para a retomada da promocdo
internacional.

Nao houve.

Nao houve.
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4° Trimestre

- Realizado o Famtour (Mercado Italiano), no periodo de 03 a 09 de outubro de
2022, com treze operadores oriundos da It&lia, com destino ao Rio de Janeiro- RJ e
litoral da Costa Verde (Angra dos Reis, Paraty e Mangaratiba), atuando nos
segmentos de “Cultura, Sol e Praia”.

- Realizado o Famtour (Mercado Francés), no periodo de 17 a 23 de outubro de
2022, com dez operadores oriundos da Franca para as cidades historicas de Minas
Gerais, incluindo as Cidades de Sabara, Ouro Preto, Tiradentes, S&o Jodo Del Rei e
Congonhas, atuando nos segmentos de “Cultura”.

- Realizado o Famtour (Mercado Uruguaio), no periodo de 01 a 06 de novembro de
2022, com doze operadores oriundos do Uruguai para os destinos de Porto Alegre,
Parque Nacional de Aparados da Serra, Gramado e Canela no Estado do Rio Grande
do Sul, atuando nos segmentos de “Natureza e Ecoturismo”.

Nao houve.

Celebrar apoio de
patrocinios.

1° Semestre:

- Patrocinio — Troféu Ayrton Senna de Kart: Executadas contrapartidas de midia
offline (Anlncio proprio na Revista Ayrton Senna) e de midias digitais (banner
eletrénico, postagens em redes sociais, disparos de releases a imprensa), bem como
contrapartidas fisicas de arena (sinalizacdo/divulgacdo, promocao/relacionamento)
no evento TROFEU AYRTON SENNA DE KART e dos projetos correlatos -
TROFEU AYRTON SENNA RUN e TROFEU SENNINHA RUN, realizado no
Municipio de Birigui/SP, durante os dias 17 e 18 de junho de 2022.

3° Trimestre:

- Patrocinio Férum Econdmico Paises Arabes, que aconteceu no dia 04 de julho na
Cidade de S&o Paulo/SP: executadas contrapartidas de midia e de midias digitais
(banner eletrbnico, postagens em redes sociais, disparos de releases a imprensa),
direito de palavra na plenaria, dentre outras.

- Patrocinio 62 Conferéncia Internacional da Diversidade, que aconteceu no periodo
de 23 a 26 de agosto na Cidade de S&o Paulo/SP: executadas contrapartidas de midias
e midias digitais (banner eletrénico, postagens em redes sociais, disparos de releases

Néao houve.

Nao houve.
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a imprensa), reporte da conferéncia impresso, mesa de trabalho para o Dia do
Turismo que aconteceu na Conferéncia.

- Patrocinio ABAV EXPO - Programa de Compradores Internacionais, que
aconteceu no periodo de 21 a 23 de setembro na Cidade de Olinda/PE: executadas
contrapartidas de midia e de midias digitais (banner eletrénico, postagens em redes
sociais, disparos de releases a imprensa). Cessdo de espaco para interacdo, espaco
para reunides (mesas para atendimento das reunifes previamente agendadas com 0s
expositores). Um horario na grade da Vila do Saber. O Programa Comprador N&o houve.
Convidado é uma iniciativa da Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens
(ABAV) Nacional para promover produtos e servicos nacionais para 0 mercado
internacional, através da participacdo de compradores convidados com alto potencial
de concretizacgdo de negdcios, que buscam relacionar-se com empresarios e destinos,
gerando novas oportunidades de venda, networking e ampliacdo de visibilidade do
produto turistico nacional.

4° Trimestre:

- Patrocinio do 1° Encontro Latino-Americano de Gastronomia - O evento teve
inicio no dia 29 de novembro e apresentou o melhor da culinaria brasileira, através
de chefes renomados, para quatro paises vizinhos: Peru (29/11), Colémbia (02/12),
México (06/12) e Argentina (09/12). O encontro inédito teve como premissa
“Reformular, potencializar ¢ compartilhar” a gastronomia brasileira, promovendo
uma relacdo bilateral entre os sabores de regides do Brasil e de cidades latinas. A | Ocorreram ajustes de termos
gastronomia brasileira foi representada em cada sede pelos biomas: Cerrado, | contratuais, como datas e
Caatinga, Mata Atlantica e Amazonia e caracteriza-se como um importante elemento | mercados de execugao.

de construcdo positiva da imagem do pais perante os mercados internacionais
trabalhados, facilitando a vinda de turistas estrangeiros ao Brasil.

- Realizacéo de contrapartidas de midia, sinalizagdo/divulgacéo, midias digitais e de
promocdao/relacionamento no decorrer da promogdo e execugdo do projeto em
questdo (o evento foi realizado em novembro e dezembro de 2022 no Peru,
Colémbia, Argentina e Uruguai), tais como: anuncios em midias OOH, diversos
materiais de sinalizacdo, disparos de e-mails marketing e releases, postagens e
divulgacdo em midias digitais.




Realizar eventos
segmentados de
oportunidades
promocionais para
ecoturismo e
aventura.

1° Trimestre:

- Eventos segmentados de oportunidades promocionais para ecoturismo, aventura e
observacdo de passaros. Fred Hall - um dos maiores eventos de pesca esportiva do
mundo que inclui a comercializacdo de produtos turisticos para o segmento. Evento
cancelado pela organizadora.

- Reunido com o Consulado-Geral do Brasil em Los Angeles. Disponibilizaram-se
0s conteudos de imagem e videos presentes no banco de imagens da Agéncia,
alinhou-se quanto a forma de promocéo realizada nas midias e fortaleceu-se as
relacdes institucionais. Foram apresentadas as aces de natureza propostas para 0s
proximos meses nos Estados Unidos e elucidadas informagdes sobre o turismo de
pesca. Com o suporte da Coordenacdo de Publicidade, foram apresentadas as redes
sociais da Embratur e a forma como séo utilizadas as informacdes.

- International Mediterranean Tourism Market (IMTM 2022).

Com a designacao da Geréncia de Turismo Cultural para representacdo na feira, a
Geréncia de Promocdo Internacional do Turismo de Natureza - GPITN subsidiou e
elaborou a apresentacdo, bem como o roteiro para que os destinos de natureza fossem
apresentados ao trade de Israel e dos demais paises presentes. A feira aconteceu nos
dias 29 e 30 de marco na Cidade de Tel Aviv — Israel.

- 142 Edicdo da Feira Pesca & Companhia Trade Show, de 17 a 20 de marco na
Cidade de Séo Paulo, considerada uma das principais feiras de pesca esportiva e
turismo néutico do Brasil.

- As comitivas da Embratur e do Ministério do Turismo encontraram-se com o trade
do setor para tratar do potencial da pesca esportiva no mercado internacional e a
recuperacdo das atividades no Pais.

2° Trimestre

- Adventure Elevate 2022: realizado no periodo de 3 a 5 de maio, na Cidade de
Eugene, Oregon, Estados Unidos. A edi¢do de 2022 contou com 228 participantes,
denominados “delegados”, e vinte representantes de imprensa. A Marca Brazil foi
exposta na mesa de networking de parceiros, durante as sessdes simultaneas, nos
canais de midia social e no site da Adventure Travel Trade Association (ATTA)
(organizadora). Por fim, foi possivel apresentar o video de cinco minutos sobre as

O planejamento, o agendamento
de reunides e o0 processo de
compra de passagens foram
feitos. Contudo, devido a
pandemia da Covid-19, o evento
foi cancelado.

Nao houve.
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“cinco experiéncias incriveis nos parques nacionais brasileiros”. Com isso,
contabilizou-se acdo para o Acordo de Cooperacdo 02/2017, firmado entre
Embratur, MTur, MMA, ICMBIo.

- Dando continuidade a Reunido realizada com o Consulado em Los Angeles, foram
realizadas novas reunides com os Consulados-Gerais do Brasil de: Atlanta (29/04)
Hamamatsu (16/05), Sydney (15/06), New York (24/06) e Miami (27/06). Foram
apresentadas as acOes da Embratur e da Geréncia de Natureza propostas para 0s
proximos meses e informacgdes sobre o turismo de pesca, ecoturismo, aventura e
nautico, além de informag6es sobre os demais segmentos.

- Seminario Catarinense de Inovacao no Mercado Maritimo e Naval - Maritimo 22:
0 evento aconteceu nos dias 28 e 29 de abril na Cidade S&o Francisco do Sul, Santa
Catarina. Foram estabelecidas relagdes com importantes atores do setor nautico.

- 1° Encontro Internacional de Etnoturismo da Amazonia: 0 evento aconteceu nos
dias 20 e 21 maio na Cidade de Rio Branco, Acre. Apresentou-se a nova Embratur e
foi possivel realizar reunido com os sete Secretarios de Turismo que compdem as
Rotas Amazonicas Integradas - RAL.

- 1° Congresso de Trilhas de Longo Curso: o evento aconteceu nos dias 25 a 29 de
maio na Cidade de Goiania, Goias. Participou-se de duas mesas de discussao:
“Promogdo e comercializagdo da Trilha de Longo Curso sob a Otica do Mercado” e
“A Governanga no Sistema REDETRILHAS”.

- Feira Internacional de Turismo do Pantanal: o evento aconteceu no dia 06 de junho
na Cidade de Cuiaba, Mato Grosso. Apresentou-se a Embratur no formato de
Agéncia, as agdes de promocéo focadas no Pantanal, publica¢bes nas redes sociais,
feiras e eventos que os Estados de MT e MS participaram.

3° Trimestre

- Feira iCast 2022, Orlando/EUA: articulagio com o trade especializado,
Associacdo Nacional de Ecologia e Pesca Esportiva (ANEPE) e companhias aéreas,
sobre destinos brasileiros de pesca esportiva para o estabelecimento de estratégias,
construgdo de relacionamento com os operadores e agéncias especializadas, assim
como coleta de informacdes técnicas para 0 mapeamento do mercado dos EUA.

Né&o houve.

Nao houve.
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- 12 Feira de Pesca Esportiva, Ecoturismo e Turismo de Aventura da Amazonia em
Manaus, realizada no periodo de 18 a 20 de agosto: capacitacdo de cerca de
cinquenta pessoas do trade da regido, agenda de reunides com operadores e agentes
de viagens. A Embratur participou da mesa de abertura e de encerramento do evento.

4° Trimestre

- Participacdo na ATWS - Adventure World Travel Summit (ATWS), em Lugano —
Suica, no periodo de 03 a 06 de outubro de 2022. O evento contou com
750 participantes, denominados “delegados”, e cinguenta representantes de
imprensa representando 64 paises diferentes. Por ter acontecido de forma presencial,
foi possivel realizar a entrega de material promocional (mapas de ecoturismo e
aventura), disponibilizar QR Code para download do e-book “Brazilian National
Parks” e realizar reunides com os delegados, sendo eles operadoras, agéncias e
especialistas em midia. A Marca Brazil foi exposta na mesa de networking de
parceiros, durante as sessdes simultaneas, nos canais de midia social e no site da
Adventure Travel Trade Association (ATTA), organizadora. Por fim, foi possivel
apresentar o video de sobre a natureza do Brasil. Com isso, contabilizou-se acéo para
0 Acordo de Cooperacgdo 02/2017, firmado entre Embratur, MTur, MMA, ICMBIo.

Nao houve.

Realizar Roadshow e
Rodada de Negdcios
com o Trade
Turistico.

1° Semestre:

- Foram realizados dez Roadshows na América do Sul e do Norte, nas seguintes
Cidades: Montevideo/Uruguai, Assuncao/Paraguai, Buenos Aires/Argentina,
Santiago/Chile, Bogota/Colémbia, Toronto/Canada, Chicago, Nova York, Miami e
Los Angeles/ Estados Unidos.

e 1.172 pessoas do trade local foram capacitadas.

e Realizadas mais de 2.000 rodadas de negdcios.

e [Foram realizados cerca de 16 mil contatos comerciais entre os operadores
brasileiros e estrangeiros.

Nao houve.
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2° Semestre:
- Foram realizados cinco Roadshows na Europa: Paris/Franca, Frankfurt/Alemanha,
Madrid/Espanha, Lisboa/Portugal e Londres/Inglaterra.

e 461 pessoas do trade local foram capacitadas.

e Realizadas mais de 1200 rodadas de negocios.

e Foram realizados cerca de 7 mil contatos comerciais entre os operadores
brasileiros e estrangeiros.

Nao houve.

Press Trip —
Convidar jornalista e
influenciadores a
vivenciar
experiéncias no
Brasil.

1° Trimestre:
- Acdes reprogramadas para o 2° trimestre de 2022.

2° Trimestre:
- Foram realizadas cinco Press Trips:

Press Trip (Europa) - Espanha - Rotas das Emocdes: Jericoacoara, Delta do Parnaiba
e Lengbes Maranhenses - 16/05/22 a 23/05/22 - quatro influenciadores.

Press Trip (América Latina) - Chile/Paraguai - Porto de Galinhas e Vale do Sao
Francisco/PE - 16/05/22 a 23/05/22 - seis jornalistas.

Press Trip (Europa + Asia) - Dubai - Manaus e RJ - 13/06/22 a 21/06/22 - quatro
jornalistas e dois influenciadores.

Press Trip (Estados Unidos) - EUA — Pantanal/MS - 27/06/22 a 04/07/22 - seis
convidados.

Press Trip (Europa) - Portugal - Trancoso/BA - 30/06/22 a 04/07/22 - trés jornalistas
e uma influenciadora.

3° Trimestre:

Press Trip (America do Sul) - Rota dos Vinhos: Bento Gongalves/RS - 20/09/22 a
24/09/22 - seis jornalistas.

4° Trimestre:
- Foram realizadas cinco Press Trips:

Devido a fatores supervenientes,
houve a necessidade de
reprogramacao.

Né&o houve.

Nao houve.
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Press Trip (América do Sul) - Colémbia/Chile/Argentina - Parana - 04/10/22 a
12/10/22 - cinco jornalistas.

Press Trip (América do Sul) - Chile/Argentina/Paraguai - Litoral Norte/SP -
22/10/22 a 28/10/22 - trés jornalistas e duas influenciadoras.

Press Trip (América do Sul) - Chile/Argentina - Costa Verde/RJ - 01/11/22 a N3&o houve.
08/11/22 - quatro jornalistas e um influenciador.
Press Trip (América do Norte) - Estados Unidos - Manaus e Barcelos/AM -
28/11/22 a 06/12/22 — quatro jornalistas e uma influenciadora.
Press Trip (Europa) - Alemanha — Jalapdo/TO - 14/12/22 a 19/12/22 - trés
jornalistas.
1° Semestre:
- Realizacdo de trés Workshops em parceria com 0 SEBRAE, nas Cidades de Belo NZo h
Horizonte, Sdo Paulo e Angra dos Reis. do NouVve.
- Foram capacitadas 128 pessoas da cadeia do turismo das Cidades acima.
3° Trimestre:
Realizar Workshop | _ Reglizados oito Workshops em parceria com o SEBRAE, nas Cidades de Porto
de capacitagdo e Alegre/Rio Grande do Sul, Goiania/Goiés, Curitiba/Parana, Morro de S&o i
APOl0ia S Paulo/Bahia, Natal/Rio Grande do Norte, Jodo Pessoa/Paraiba, Recife/Pernambuco e N&o houve.
comercializacdo de Aracaju/Sergipe.
produtos turisticos. ) ) )
- Foram capacitadas 256 pessoas do turismo dos Estados mencionados.
4° Trimestre:
- Foram realizados dez Workshops em parceria com 0 SEBRAE, nos Estados do Piaui,
Alagoas, Maranhdo, Ceara, Tocantins, Acre, Amapa, Amazonas, Roraima e
Rondénia.
- Foram capacitadas 356 pessoas da cadeia do turismo dos Estados acima.
N&o houve.
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- Foi realizada palestra da Embratur no evento Smart Cities Park, um dos maiores
eventos de inovacao voltado ao setor publico, em Nova Petrépolis/RS, para tratar dos
Destinos Turisticos Inteligentes (DTIs), em 24 de novembro de 2022. O Smart Cities
Park, tratou ainda de conectividade, transformacéo digital e inteligéncia de dados. A
palestra contou com a participacdo estimada de 200 pessoas.

Noticia veiculada no Portal da Embratur:
https://embratur.com.br/2022/11/24/embratur-ressalta-importancia-de-destinos-
turisticos-inteligentes-na-smart-cities-park/.

Participar de Feiras —
Montagem e
operacionalizacdo do
estande do Brasil.

1° Trimestre:

- Cobertura digital de feiras internacionais nas redes sociais.

As coberturas realizadas nas redes sociais tiveram um alcance de mais de 204.500
usuarios de forma organica. Foram cerca de 324 posts entre stories, reels e posts em
feed. Ao final de cada feira também foi realizado um video case como acontecimentos
mais importantes. Feiras:

FITUR (Madrid — Espanha) - Anato (Bogotad — Colémbia) - BTL (Lisboa — Portugal).
- Feira Vakantiebeurs — Utrecht / Holanda. Cancelada pela organizadora.

- ITB Berlin — Berlin / Alemanha, International Tourism Bourse. Cancelada pela
organizadora.

- BIT Borsa Internazionale del Turismo - Mildo / Italia. Alterada pela organizadora.
Na alteracdo, a data da feira passou para Abril/2022.

- FITUR Feira Internacional de Turismo - Madrid / Espanha — 19 a 23/1/2022.
Expectativa de Retorno Sobre o Investimento (ROI): R$ 7.829.010,00 — ROI 2,73.

- Vitrina Turistica ANATO — Bogota / Coldombia — 23 a 25/2/2022. Expectativa de
Retorno Sobre o Investimento (ROI): R$ 4.528.368,00 — ROl 4,42.

Resultados alcancados: 121 atendimentos/reunides com o trade turistico, onze
releases produzidos, 33 matérias publicadas em veiculos de imprensa colombianos e
oito acompanhamentos de reunido de porta-voz (Presidente) da Embratur.

Né&o houve.

Nao houve.
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- BTL Feirade Turismo de Lisboa - Portugal — 16 a 20/3/2022. Expectativa de Retorno
Sobre o Investimento (ROI): R$ 1.423.111,00 - ROI 3,63.

Resultados alcangados: 77 atendimentos/reunifes com o trade turistico, nove releases
produzidos, trinta matérias publicadas em veiculos de imprensa portugueses, sete
entrevistas publicadas em veiculos de imprensa portugueses, oito comunicados
publicados em veiculos de imprensa portugueses e 22 acompanhamentos de
reunides/entrevistas do porta-voz (Presidente) da Embratur.

- Feira IMTM — Tel Aviv / Israel — 29 e 30/3/2022. Contratacdo do piso e sala de
apresentacdes. Execucdo do contrato feita pela Embaixada do Brasil, em Tel Aviv.
2° Trimestre:

- Borsa Internazionale del Turismo — BIT- Mildo: aconteceu na Cidade de Mildo,
durante o periodo de 10 a 12/04.

Expectativa de retorno de investimento (ROI): R$ 307.245,15 - ROI 0,87.

- IMEX — Frankfurt/Alemanha: aconteceu na Cidade de Frankfurt, durante o periodo
de 31/05 a 02/06.

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI): R$ 5.391.177,02 — ROI 3,08.

- FIEXPO Latin America: aconteceu na Cidade do Panamé/Panama, durante o
periodo de 13 a 16/06.

Expectativa de Retorno de Investimento (ROI): R$ 1.448.776,43 — ROI 1,60.

3° Trimestre:

- N&o houve realizagéo de feiras no 3° Trimestre, conforme programacao prevista no
Calendario de Feiras e Eventos 2022 da Agéncia.

4° Trimestre:

- FIT America Latina — Buenos Aires/Argentina, durante o periodo de 1° a 4/10.

Nao houve.

Nao houve.
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Expectativa de Retorno do Investimento (ROI): R$ 18.814.580,40 — ROI 11,77.

- IMEX America — aconteceu na Cidade de Las Vegas/Estados Unidos, durante o
periodo de 11 a 13/10.

Expectativa de Retorno do Investimento (ROI): R$ 12.457.435,00 — ROI 3,57.

- New York International Travel Show — NYITS — aconteceu na Cidade de Nova
lorque/Estados Unidos, no periodo de 28 a 30/10.

Expectativa de Retorno do Investimento (ROI): R$ 5.527.407,09 - ROI 2,14,

- WTM London — aconteceu na Cidade de Londres/Inglaterra, durante o periodo de
07 a 09/11.

Expectativa de Retorno do Investimento (ROI): R$ 27.870.964,32 - ROI 15,02.
- FITPAR — aconteceu na Cidade de Assunc¢do/Paraguai, no periodo de 11 a 12/11
Expectativa de Retorno do Investmento (ROI): R$ 5.644.125,00 - ROl 7,74.

- IBTM World — aconteceu na Cidade de Barcelona/Espanha, durante o periodo de
29/11 a 01/12.

Expectativa de Retorno do Investimento (ROI): R$ 77.419.800,90 - ROI 33,93.

Obs.: Com o encerramento do exercicio, os calculos dos ROIs de todas as feiras foram
atualizados.

Né&o houve.

Ativar contrato de
relacOes publicas
(Gerenciamento e
Coordenacao).

1° Trimestre:

- Foi dado andamento nos tramites que tratam do Termo Aditivo e Apostilamento,
respectivamente, em nome da Empresa Ogilvy & Mather Brasil Comunicacdo Ltda, e
da Empresa FSB Comunicagdo e Planejamento Estratégico LTDA, objetivando a
ativacao e gestdo dos mercados:

- Contrato 19/2017 FSB - Argentina, Chile, Estados Unidos, Paraguai e Uruguai.
- Contrato 20/2017 OGILVY — Alemanha, Dubai, Espanha, Italia e Portugal.

Nao houve.
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2° Trimestre:
- Efetivacdo do Termo Aditivo e Apostilamento com reajuste e negociacdo para 0s

produtos "Gerenciamento” e "Coordenagdo de Demandas". N&o houve.
3° Trimestre:
- Prorrogado em carater excepcional, a vigéncia dos contratos com as agéncias,
passando a vigorar até 01/08/2023.
N&o houve.
4° Trimestre:
Concluida fase interna da licitacdo internacional, na modalidade concorréncia, com a
publicacdo de Edital no DOU — SEI 72100.001418/2021-50.
1° Semestre:
- Foram ativados os nucleos de atendimento da Alemanha, Argentina, Chile, Dubali,
Espanha, Estados Unidos, Italia, Paraguai, Portugal e Uruguai, executando NZo h
atendimento a imprensa internacional, além das producGes de contetdos a0 houve.
. ) promocionais, como textos apresentando destinos.
Ativar Nucleo de
ate,ndlme_ntq nos 20 Semestre:
palses prioritarios. | Gestdo dos mercados (monitoramento e divulgacio dos destinos turisticos do
Brasil):
- Contrato 19/2017 FSB - Argentina, Chile, Colémbia, Estados Unidos e «
N&o houve.

Paraguai.
- Contrato 20/2017 OGILVY - Alemanha, Dubai, Espanha, Italia e Portugal.

"\ PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
W JUNTOS NA MISSAD

37



5.3. OBJETIVO ESTRATEGICO 6

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 6
Aperfeicoar a Governanca, Integridade, Gestéo de Riscos, Controles Internos e a Gestédo Corporativa.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

(A
oy

EMBRATUR

PRINCIPAIS DESAFIOS

Auditar a Gestdo de atos
administrativos da
Embratur, por meio da
apreciacdo dos processos

Compilacéo anual:

- Elaborados 57 Pareceres durante o ano, referentes a analise dos processos
licitatérios e de pagamentos e atos relativos a dispensa, inexigibilidade e adesao

internos e dos Contratos a ata de registros de precos. N&o houve.
firmados, bem como do

Planejamento Estratégico

Anual.

Auditar as atividades Compilacédo anual:

d_esenvolwdas pelas areas | Realizadas seis auditorias em feiras, sendo elas: Feira Internacional de

fim da E_mb~ratur, POTMEI0 | 1yrismo (FITUR), realizada em Madri/Espanha, no periodo de 19 a 23 de

da apreciacao dos o janeiro de 2022, Feira Bolsa de Turismo Lisboa (BTL), realizada em

ATEESE 6L contratagao Lisboa/Portugal, no periodo de 16 a 20 de margo de 2022, International Travel

para suporte as agbes de Exhibition — BIT, em Mildo/ltélia, no periodo de 10 a 12 de abril de 2022, Feira Né&o houve.

marketing, publicidade e
propaganda, incluindo a
fiscalizagdo in loco de
feiras, roadshows,
workshops e demais
eventos.

IMEX América, realizada em Las Vegas/EUA, no periodo de 09 a 14 de outubro
de 2022, Feira WTM Londres/Reino Unido, no periodo de 06 a 10 de novembro
de 2022 e Feira IBTM, realizada em Barcelona/Espanha, no periodo de 27 de
novembro a 01 de dezembro de 2022.
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Analisar e assessorar, de
forma preventiva, 0s
diversos setores da
Embratur por meio de
andlises processuais,
consultorias pontuais e

Compilacdo anual:

- Participacdo em 61 reunides para assessorar de forma preventiva diversos
setores da Embratur.

- Acompanhamento da fiscalizacdo continua no Sistema S, realizada pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), os trabalhos comegaram no més de

divulgacéo de novos julho/2021. N&o houve.
normativos publicados, - Acompanhamento dos trabalhos de planejamento e o de Mapeamento do
acorddos da Corte de Universo de Auditoria Baseado em Riscos, que estdo sendo realizados pela
Contas, bem como das Controladoria-Geral da Uni&o (CGU), trabalhos concluidos.
jurisprudéncias exaradas
pelos diversos tribunais do
poder judiciério.
Compilacéo anual:
- Foram finalizadas as minutas do Programa e do Plano de Integridade da
~ Embratur, tendo como base as Diretrizes para Empresas Privadas do Programa x
Implementar A¢bes de ! . . N&o houve.
i de Integridade e o Plano de Integridade, ambos da Controladoria-Geral da
Integridade. x . X . -
Unido (CGU), assim como foram feitos benchmarking com outros Orgéos
similares a Agéncia. Esses documentos serdo enviados para aprovacdo da
DIREX para entrarem em vigor.
Compilacéo anual:
- Realizada a revisdo e adequacdo do Caderno de Indicadores e Metas,
) atendendo recomendacbes apresentadas pela Comissdo de Orientagédo,
Implementar e Monitorar | Avaliagdo e Acompanhamento (COA) do Ministério do Turismo (MTur), por Nio houve.

Ac0es de Planejamento.

ocasido das andlises dos Relatorios de Desempenho da Embratur, referentes ao
3° e 4° trimestre (cumulativo) do ano de 2021, conforme Parecer Técnico COA
n° 2/2022, de 19 de abril de 2022. Essa revisédo do Caderno de Indicadores foi
necessaria, também, para atender adequacdes decorrentes da assinatura do
Contrato de Prestagcdo de Servigos n.° 76/2022, ocorrida entre o Servico
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Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a Embratur,
efetivada em 11 de marco de 2022. O Caderno de Indicadores e Metas, foi
aprovado pela Resolucdo da Diretoria-Executiva n.° 22/2022, de 10 de junho de
2022 e Resolugdo CDE n° 09/2022, de 09 de Agosto de 2022.

- Em novembro de 2022, foi confeccionado o Plano de Acdo 2023, assim como
foi ajustado o Caderno de Indicadores e Metas, ambos os documentos foram
aprovados pelas Resolugdes DIREX n° 41/2022 e CDE n° 13/2022.

- Foi confeccionada a minuta do Programa de implantacdo do Sistema Agatha
de Gestéo de Riscos.

- Em dezembro, foi iniciada a consolidacdo do Relatério de Gestdo 2022.

Implementar Agdes de
Gestao Estratégica.

Compilacdo anual:

- Elaborado o Guia de Gestdo de Risco, o qual apds apreciado pelas Instancias
de Apoio, no contexto da implementacdo da Politica de Governanca,
Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGIGRCI), foi aprovado
pela Resolugdo DIREX n° 25/2022, de 14 de julho de 2022.

- Procedida a revisao do Plano de Acdo 2022, tendo em vista a assinatura, em
11 de marco de 2022, do Contrato de Prestacdo de Servigos n° 76/2022 com o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), fato
que apresentou compromissos adicionais, constantes em seu Termo de
Referéncia, fundamentando a necessidade de revisdo do Plano de Acdo 2022,
anteriormente aprovado. O Plano de Acéo revisado foi aprovado pela Resolucao
da DIREX n°21/2022, de 10 de junho de 2022 e Resolucdo do CDE n° 08/2022,
de 09 de agosto de 2022.

- Consolidados os Relatorios de Desempenho do 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres de
2022, elaborados com os subsidios disponibilizados pelas Geréncias.

- Iniciado 0 mapeamento dos riscos junto as areas da Embratur. O objetivo desse
mapeamento foi agregar valor a organizagdo por meio da melhoria dos

Nao houve.
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processos de tomada de decisdo e do tratamento adequado dos riscos e dos
impactos negativos decorrentes de sua materializacao.

- Capacitacdo de quatro colaboradores em Gestdo de Riscos e Controles
Internos, pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

- Realizada duas revisdes no Regimento Interno da Agéncia.

Emitir opinido juridica
célere e adequada.

Compilacdo anual:

- No periodo entre 1° de janeiro a 19 de dezembro de 2022, foram gerados 1.017
documentos, sendo 510 pareceres, 477 despachos, oito notas juridicas e 22
folhas de informacao.

- Participacdo de colaboradores em mais de 910 reunides.

- Os colaboradores participaram do 3° Seminario Nacional Sistema S, realizado
no periodo de 21 a 23 de marc¢o de 2022; e do 2° Seminario Nacional de Controle
Interno nas Contratac6es Publicas, realizado no periodo de 08 a 10 de novembro
de 2022.

*1° trimestre: 246 documentos e 154 reunides agendadas.
*2° trimestre: 280 documentos e 365 reunides agendadas.
*3° trimestre: 286 documentos e 250 reunides agendadas.
*4° trimestre: 205 documentos e 141 reunides agendadas.

O caréater singular da natureza
juridica da entidade e suas
implicacdes juridicas.

Defender os interesses da
Embratur no ambito
judicial e extrajudicial.

Compilacdo anual:

- No periodo entre 1° de janeiro a 19 de dezembro de 2022, foram gerados 67
documentos, sendo dois pareceres, 24 despachos e 41 folhas de informacéo.

- Houve atuagdo, em quatorze processos judiciais e trés processos
administrativos junto ao Tribunal de Contas da Uni&o, alem de tratativas junto
a orgdos e entidades publicas e privadas.

- Participacdo de colaboradores em mais de 910 reunides.

O caréater singular da natureza
juridica da entidade e suas
implicag6es juridicas.
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- Os colaboradores participaram do 3° Seminario Nacional Sistema S, realizado
no periodo de 21 a 23 de margo de 2022.

Realizar melhorias na
Gestdo Documental da
Embratur.

Compilacéo anual:

- Realizado o tratamento do acervo documental, organizacdo e listagem do
Fundo Documental da Extinta Embratur (Instituto), para encaminhar ao
Ministério do Turismo (MTur).

Quantitativo de caixas tratadas no 1° trimestre: 36.

Quantitativo de caixas tratadas no 2° trimestre: 59.

Quantitativo de caixas tratadas no 3° trimestre: 12.

Quantitativo de caixas tratadas no 4° trimestre: 70.

Quantitativo total de caixas prontas para transferéncia: 3.552.

(Este quantitativo total de caixas € resultado que considera as caixas tratadas
em 2021 e 2022).

Quantitativo de caixas documentais da Agéncia tratadas no 4° trimestre: 13*.
(*Documentos produzidos pela Agéncia Brasileira de Promoc&o Internacional do Turismo)

Caixas de Processos

4000

3500 3352
3000
2500
2000
1500

1000

500 107 70 P 1090
0
42 Trimestre
Tratadas até final 32 Tri. 107
Tratadas 42 Tri. 2022 70
Acervo Proprio Agéncia 13
Consolidado em 2022 190
m Total a ser tranf. Ao Mtur 3352

Tratadas até final 32 Tri.
Consolidado em 2022

Tratadas 4° Tri. 2022
m Total a ser tranf. Ao Mtur

Acervo Préprio Agéncia

Fonte: GCDPH

- Foram efetuadas adequacdes sugeridas pelos diversos setores da Embratur na
primeira Minuta elaborada das Normativas da area de Gestdo Interna

Aguardando a defini¢do sobre o
local que passe a acomodar esse
acervo. A previsdo  de
trasnferéncia ficou para o
exercicio de 2023.
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Documental que serdo aplicadas nas atividades de gestdo documental da
Embratur. A Minuta foi encaminhada a Diretoria de Gestdo Corporativa (DGC),
para analise.

- Visitas Técnicas realizadas a diversos 6rgdos para benchmarking com objetivo
de agregar conhecimentos para implantacdo de Protocolo Digital na Embratur,
Gestdo e Preservacdo de documentos e Implantacdo da Comissdo Permanente
de Avaliacdo de Documentos - CPAD na Embratur.

- Feitos estudos para implantacdo da CPAD, aplicacdo de Tabela de
Temporalidade e Cddigo de Classificacdo de Documentos (tomando como base
outra comissdo ja realizada no antigo Instituto e visitas técnicas atendidas).

Estd em processo de definicdo
qual Sistema de Gerenciamento
de Arquivos, serd utilizado pela
Agéncia, que atenda as funcbes
necessarias para protocolo e
arquivamento.

Realizar Melhorias na
Preservacdo do Patriménio
Histérico da Embratur.

Compilacéo anual:
- Acervo pertencente ao MTur, inventariado e catalogado no 3° trimestre:
» Livros/Portfélios/Manuais/Impressos diversos: 83.
« DVD's: 22.
» Brindes/Troféus/Premiaces: 5.
» Pecas Diversas 3D: 5.
* Reuvistas: 36.
- Compilado de Pecgas 1°, 2°, 3° e 4° Trimestres:
» Livros/Portfolios/Manuais/Impressos diversos: 948.
» Fitas VHS: 265.
» Fitas Beta-Max: 142.
+ CD's: 563.
« DVD's: 342.
» Diplomas: 95.
» Brindes/Troféus/Premiaces: 69.
» Fotografias (album): 5.
» Pecas Diversas 3D: 141.
* Revistas: 130.
* Maquetes: 5.
- No 4° trimestre o trabalho de recolhimento de itens do antigo Instituto ainda
recebeu varias pecas, chegando assim na fase final. Apos diligéncias e

Foi realizada solicitagédo formal
ao MTur para que 0 acervo
permaneca sob a guarda da
Embratur para composi¢cdo do
acervo historico da Agéncia.
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comunicado a todos os setores da Embratur mais alguns itens foram
catalogados, outros foram doados por funcionarios a Agéncia, porém ainda
serdo catalogados.

Consolidado 2022 42 Trimestre

1000

800 22

83
400

300 36

NI 9 & Livros e+ Revistas
© DVD's Pegas Diversas 3D

u Troféus/Premiagdes

Fonte: GCDPH

- Foram contratadas empresas para fornecimento de material de manutencéo e

preservagdo do acervo, as quais estdo em fase de entrega dos materiais
adquiridos.

-Foram realizadas pequenas restauracfes utilizando-se de material adquirido
para esse fim.

Aguarda-se uma resposta sobre
Termo de Cessdo das mesmas.

Identificar quais pecas
necessitam de preservacdo e
manutenc&o.

Realizar agdes de
Endomarketing.

Compilacdo anual:

- Realizadas quinze ac¢bes de endomarketing, sendo elas: Criacdo do plano de
fundo dos computadores e dos quadros de avisos da Embratur/2022;
Comemoracéo do Dia da Mulher; Solenidade de transmisséo de posse ao novo
Diretor-Presidente da Embratur; Comemoracdo da Pascoa; Comemoracdo do
Dia das Mées; Dia do Profissional de Limpeza; Homenagem ao Dia do Gargom;
Comemoracdo do Dia dos Pais, Outubro Rosa, Novembro Azul, Aniversario da
Embratur, agdes alusivas as comemoragdes & Copa do Mundo de Futebol e ao
Natal e protocolo de boas-vindas aos novos colaboradores da Agéncia.

Nao houve.
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Apresentar demonstrativo
de despesas

1° Semestre:

- Pagamento de despesas — Plataforma Mailchimp: ferramenta especifica para
acOes de e-mail marketing, a fim de executar de forma adequada as acOes
promocionais da Diretoria.

administrativas Né&o houve.
- Gerenciar gastos com _
cartdo corporativo. 3° Trimestre:
- Pagamento de despesas — Plataforma Mailchimp: ferramenta especifica para
acOes de e-mail marketing, a fim de executar de forma adequada as acOes
promocionais da Diretoria.
- Pagamento de despesas - Renovagéo da licenca para o software Adobe. NZo houve.
- Pagamento de despesas — aquisicdo da plataforma FLICKR PRO, para
armazenamento de fotosonline, que permite a organizacdo e o0
compartilhamento de forma rapida e prética.
4° Semestre:
- Pagamento de despesas — Plataforma Mailchimp: ferramenta especifica para N&o houve.
acOes de e-mail marketing, a fim de executar de forma adequada as agoes
promocionais da Diretoria.
Realizar a traducgéo de Compilacéo anual:
documento para a N&o houve.

Agéncia.

- Foi realizada contratacdo de empresa especializada em traducao.

PN\ PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
WNd UNTOS NA MISSAD
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5.4. OBJETIVO ESTRATEGICO 8

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 8
Fortalecer e ampliar parcerias nacionais e internacionais

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

EMBRATUR

PINCIPAIS DESAFIOS

Compilacdo anual:

- Parceria com a Camara de Comércio Arabe Brasileira: inscricdo da Agéncia
como membro da Camara. Apoio ao Férum Anual por meio de patrocinio, além
de interlocucéo e discussao sobre Nnovos servicos e projetos.

- Celebrado Acordo de Cooperagdo Técnica n°® 25/2022, firmado em 06 de
outubro de 2022, entre o Ministério do Turismo (MTur), a Embratur e o Instituto
do Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan), para a promogéo dos sitios

Celebrar ir}strumgntos de | culturais brasileiros e dos bens culturais de natureza imaterial reconhecidos como Néo houve.
(Iizic;ﬁgtrgfiz(s) par?rggzs corz Patrimdnio Mundial pela Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a
entidades ’nacionais gl Ciéncia e a Cultura (Unesco), e de bens culturais de natureza imaterial registrados
internacionais. como Patrimonio Cultural do Brasil.
Noticia veiculada no Portal da Embratur:
https://embratur.com.br/2022/06/30/brasil-refocar-a-promocao-dos-
patrimonios-historicos-no-exterior/
- Iniciado tramites para celebracdo de Acordo de Cooperagdo Técnica, entre 0s
participes: Ministério do Turismo, Secretaria de Turismo do Distrito Federal e
Embratur.
AN\ PLANEJAMENTO

ESTRATEGICO
JUNTOS NA MISSAO
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https://embratur.com.br/2022/06/30/brasil-refocar-a-promocao-dos-patrimonios-historicos-no-exterior/
https://embratur.com.br/2022/06/30/brasil-refocar-a-promocao-dos-patrimonios-historicos-no-exterior/

5.5. OBJETIVO ESTRATEGICO 10

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022 '.A‘
N/’

EMBRATUR

OBJETIVO ESTRATEGICO 10

Propor normas e medidas & execucdo da Politica Nacional de Turismo.
ACAO RESULTADOS ALCANCADOS PRINCIPAIS DESAFIOS

1° Semestre:

- Resultados de postagens no 1° Trimestre de 2022: Facebook: 9.856 pessoas

alcancadas, 103 curtidas e doze engajamentos; Linkedin: 375 curtidas e 33

compartilhamentos; Twitter: 86 curtidas e 20 Retweets; Instagram: duas

publicacGes nos stories.

- Langamento oficial do Programa Turismo Acessivel, em fevereiro/2022, com a
finalidade de reunir as iniciativas e as acdes relacionadas a acessibilidade existentes
no ambito do Ministério do Turismo, da Embratur e das demais instituicoes
parceiras para buscar solucdes cooperadas que garantam o desenvolvimento de uma
politica de turismo inclusivo e acessivel para todos de forma a tornar o Brasil um
pais onde todos possam viajar.

Sugerir a adequacao
de normas que visem
fomentar o turismo
acessivel brasileiro.

Nao houve.

3° Trimestre:

Elaborada Minuta de Edital/Modalidade Concurso: Prémio Amigo do Turismo
Acessivel. Objeto: premiar a iniciativa e esforco dos participantes (influenciadores
digitais PcD), que produzirem os melhores videos dos atrativos turisticos acessiveis,
aptos a receberem turistas estrangeiros que possuem algum tipo de deficiéncia.

Entre os meses de julho e setembro foram identificadas as seguintes postagens:

-No Instagram da Embratur: duas publicagdes e um stories, num total de 189 N30 houve.
curtidas e seis comentarios, mantendo o uso das hashtags: #pracegover,
#pratodomundover e #pratodosverem.
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Houve, ainda, publicagdes nas seguintes redes/site:

- No youtube da Embratur: video sobre projetos de acessibilidade pelo Brasil
(Embarque Brasil), com o total de 230 visualizagOes e 47 curtidas.

- No twitter da Embratur: sete postagem que obtiveram no total 47 curtidas e doze
comentarios.

-Site da Embratur: noticia com mencdo aos atrativos brasileiros acessiveis em
comemoracao aos sete anos da Lei Brasileira de Incluséo.

4° Trimestre:

- Proposicdo da minuta de projeto de lei, cujo objeto € a inser¢do, no calendario
oficial do pais, de um més comemorativo para acdes de promocao nacional e

. i . p o : L ) Néao houve.
internacional do turismo acessivel brasileiro, visando mobilizar, nacionalmente,
todo o trade do turismo em ag¢des promocionais no Brasil e no exterior, estimulando
o turismo Acessivel.
PN\ PLANEJAMENTO
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5.6. OBJETIVO ESTRATEGICO 11

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 11
Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi¢des, de Contratos e Servicos.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

(A
oy

EMBRATUR

PRINCIPAIS DESAFIOS

Elaborar proposta de
atualizacdo do Manual de
Licitagdes e Contratos da
Embratur.

Compilacdo anual:

- A minuta final do Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur se encontra
em fase de deliberacéo interna.

Acdo realizada em conjunto com
outras areas da Agéncia.

Elaborar proposta de
Instrucdo Normativa
sobre Regras e Diretrizes
do Procedimento de
Contrata¢do no ambito da
Embratur.

Compilacdo anual:

- Encontra-se em fase de elaboracédo, tendo em vista ser necessaria a concluséo
do Manual de Licitacdes e Contratos da Embratur.

Depende do  término
atualizacdo do Manual
Licitagdes e Contratos.

de

da

Implementar um

Compilacdo anual:

- Realizada capacitacdo de dois colaboradores da CCCPC com a participacdo no

colaboradores.

na Cidade de Foz do Iguacu — PR, do dia 29 de marco a 1° de abril de 2022,
permitindo a atualizacdo de conhecimentos a serem utilizados na conducéo dos
diversos tipos de certame licitatorio.

processo de capacitagdo | 9° Congresso Contratos Week, voltado ao campo da legislagdo e jurisprudéncia N&o houve.
sistematica na CCCPC. aplicada a gestdo e fiscalizagdo de contratos, em Foz de Iguacu/PR, no periodo
de 06 a 10 de junho.
Compilacéo anual:
o - Realizado Congresso de Pregoeiros para dois colaboradores de forma presencial x
Promover capacitacdo de N&o houve.
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- Capacitado um colaborador no curso “Cota¢@o e Dispensa Eletronica” on Line,
realizado em Brasilia — DF, no periodo de 08 a 10 de setembro de 2022, visando
melhorar a operacionalizagao das cotacdes e dispensas eletronicas de licitacéo.

Contratar consultoria em
licitacdes.

Compilacdo anual:

- Realizado, no més de abril, aquisicdo da ferramenta Banco de Precos, que
proporciona agilidade e seguranca juridica para as pesquisas de precos, com
acesso para quatro colaboradores simultaneamente, além de treinamento para os
mesmaos.

Nao houve.

Acompanhar e fiscalizar
Consultoria Financeira
especializada.

Compilacdo anual:

- Elaboracdo do Plano de investimentos financeiros da Embratur — 2022:
Videoconferéncias — atualiza¢do do cenario econémico: 11.

Relatorio de Risco de Mercado: 11.

Relatério de Risk at Value: 11.

Relatério de desempenho — investimento BB x Bradesco: 5.

Acompanhamento das dinamicas
macroeconémicas, para 0
estabelecimento de uma gestéo
financeira eficiente.

Acompanhar e fiscalizar
Consultoria Contabil e
outros.

Compilacdo anual:

- Escrituracdes contabeis: 56.787.

- Escrituracg®es fiscais: 739.

- Conciliacdes bancarias: 67.

- Balancetes: 11.

- Relatdrios de analise de legislagfes aplicadas: 301.
- Guias de impostos retidos: 957.

- Guias de COFINS: 11.

- Auxilio as Reunides do Conselho Fiscal: 3.

Nao houve.
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- Envio das obrigages principais e acessorias: 50.
- Integracdes com folha de pagamento: 11.

Melhorar os indicadores

Compilacdo anual:

- Publicacdo quinzenal de comunicados acerca das a¢Oes para reducéo de energia

oral B o~ e 4gua. Indicadores estabelecidos permaneceram dentro da meta estimada para N30 houve.
de eficiéncia energética | consympo,
(dgua e energia elétrica). L )
- Modificagdo, de semanal para quinzenal, do cronograma de lavagem da
garagem, escadas, calcadas e terraco.
Compilacéo anual:
Administrar os Contratos x . . ~ . - N&o houve.
. - - Ndo houve para o periodo interrup¢des dos contratos considerados essenciais
e Servigos Essenciais. N
no &mbito da Embratur.
Administrar os Contratos Compilacdo anual:
e Servicos de Carater ndo | - Para o periodo houve adequacdo do sistema hidraulico do edificio com a N&o houve.
Continuados. correcdo dos vazamentos e reformas, em diversos ambientes de trabalho,
relacionadas a pintura, a manutencao de piso e divisorias.
Contratar empresa Compilacdo anual:
gsepegézyz:g:aeg?ezrsmssao - Foi feita a contratacdo de empresa especializada em emissdo de passagens
nacFi)onaig internacionais aéreas nacionais, internacionais e demais servicos correlatos as Agéncias de N30 houve
o Viagens. O Contrato entrou em vigéncia, a partir de 01/07/2022. '
e demais servicos
correlatos as Agéncias de
Viagens.
Participar de treinamento | Compilacdo anual: 3
na ferramenta self N&o houve.

booking.

- Foi feita a contratacdo de empresa de self booking e realizado treinamento nos
meses de julho e novembro de 2022.
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Administrar os Contratos

Compilacdo anual:

Equipe do Cerimonial.

Workshop Cerimonial Publico e Organizagdo de Eventos.

- . Néo houve.
d? Agenciamento de - Os Contratos estdo sendo administrados e executados a contento.
viagens.
Contratar empresa Compilacdo anual:
especializada em - Feito o processo de contratacdo de empresa especializada em eventos, contudo, N0 houve
eventos. a licitacdo restou infrutifera, em razéo de ndo ter tido propostas com todos os '
itens.
Capacitar colaboradores | Compilacdo anual:
para composigdo da - Contratada a Empresa Priori Treinamento e Aperfeicoamento, que ministrou o N&o houve.

AN PLANEJAMENTO
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5.7. OBJETIVO ESTRATEGICO 12

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

| OBJETIVO ESTRATEGICO 12
| Gerar inteligéncia de mercado sobre oportunidades, customizagio de destinos, produtos e servicos.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

EMBRATUR

PRINCIPAIS DESAFIOS

Realizar contratagéo de
base de dados.

1° Trimestre:

- IATA - Renovacéo do Big Data: renovacdo do banco de dados da Global Agency
Pro e da International Air Transport Association — IATA, que subsidia a Geréncia
de Inteligéncia Competitiva e Mercadoldgica do Turismo - GICMT na elaboragédo
de relatorios, boletins e demais informagdes.

Nao houve.
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- ICCA - Renovacgdo do Big Data: renovagédo do banco de dados com informagdes
sobre 0 segmento do turismo de eventos, bem como acesso a extensa lista de
contatos dentro desse setor, aumentando assim a capacidade da Agéncia de articular
a vinda de cada vez mais eventos para o pais.

2° Trimestre:

- Contratacdo de software online de infograficos — Piktochart: foi feita a renovacéo
do software Piktochart para a producédo de relatorios estratégicos sobre o mercado
domeéstico e internacional.

3° Trimestre:
- Contratacdo do Big Data: Forwardkeys: ferramenta para fornecimento de dados
atuais para auxiliar as demais areas da Embratur.

4° Trimestre:

- Renovacéo do banco de dados da Globaldata, que subsidia a Geréncia Inteligéncia
Competitiva e Mercadologica do Turismo na elaboracdo de relatorios, boletins e
demais informacdes.

Nao houve.

Ndo houve.

Ndo houve.

Elaborar relatério
turistico.

1° Trimestre:
- Boletim do Turismo: dois boletins confeccionados e distribuidos.

- Raio-x da Pandemia: produzidos sete relatdrios sobre a pandemia da Covid-19 no
Brasil e no Mundo.

- Estudos de Viabilidade de patrocinio pela Embratur: confecgdo e emisséo de quatro
Notas Técnicas encaminhadas para Diretoria de Marketing, Inteligéncia e
Comunicacdo - DMIC (“Convention & Visitors Bureau World Conference”,
"Brazilian Culture Festival Europe 2022, "Roadshow Viva Brasil: es tu Destino
2022 “e "Projeto Piloto de Recuperacdo Socioecondmica do Turismo de Negocios e
Eventos do Brasil: Cooperar para competir!").

- Estudos de Viabilidade para participacdo da Embratur em Feiras: confeccéo e
emissdo de quatro Notas Técnicas encaminhadas para Geréncia de Eventos e Feiras

Né&o houve.
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(T&A Atlanta, Seatrade, ATM Dubai e International Mediterranean Tourism
Market).

- Dados sobre a Malha Aérea Nacional: elaborados e divulgados trés relatérios com
variacdes, graficos e analises e comparativos mensais de voos e assentos disponiveis
por unidade da federagéo.

- Dados sobre a Malha Aérea Internacional: elaborados e divulgados trés relatérios
com variacOes, graficos e analises e comparativos mensais de voos e assentos
disponiveis, além da projecdo de novos voos.

- Atualizacdo dos perfis dos mercados estratégicos: realizada atualizacdo de cinco
perfis de mercados estratégicos (Israel, Italia, Portugal, Colémbia e RUssia).

- Estudo sobre o Enoturismo no Brasil e no Mundo: estudo técnico produzido e
encaminhado a Geréncia de Publicidade, Propaganda e Marketing Digital - GPPMD.
- Briefings para Presidéncia: um Briefing produzido (S&o Paulo).

2° Trimestre:

- Realizados dois relatérios de Inteligéncia para 0 SEBRAE — o primeiro relatorio
com o foco nos mercados estratégicos e o segundo para os mercados dos Estados
Unidos e Argentina.

- Malha aérea internacional: realizados e divulgados trés relatérios com variagdes,
gréaficos e andlises e comparativos mensais de voos e assentos disponiveis, além da
projecéo de novos voos.

- Malha aérea nacional: realizados e divulgados trés relatérios com variagdes,
graficos e andlises e comparativos mensais de voos e assentos disponiveis por
unidade da federacéo.

- Perfis de Mercado: realizada atualizagdo de sete perfis de mercados estratégicos
(Alemanha, Espanha, Reino Unido, Canadd, Franca, Emirados Arabes e México).

3° Trimestre:

- Elaborado relatorio de inteligéncia para 0 SEBRAE com foco nos demais paises
das Américas e Australia.

Nao houve.
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- Malha aérea internacional: realizado e divulgado trés relatérios com variagdes,
gréficos, analises e comparativos mensais de voos e assentos disponiveis, além da
projecdo de novos voos dos paises com voo direto para o Brasil.

- Malha aérea nacional: realizado e divulgado trés relatérios com variagdes, graficos,
andlises e comparativos mensais de voos e assentos disponiveis por unidade da
federacéo.

- Perfis de Mercado: realizado atualizacdo de oito perfis de mercado estratégicos
(Argentina, Japdo, Italia, Uruguai, Chile, Portugal, Colémbia e Paraguai).

- Estudo de Inteligéncia: realizagdo de um estudo dos mercados europeu e sul-
americano a respeito dos principais destinos na regido nordeste para campanha
publicitaria.

- Estudo de viabilidade de patrocinio pela Embratur: confeccdo de Nota Técnica
encaminhada para Diretoria de Marketing, Inteligéncia e Comunicacdo — DMIC, a
proposta de patrocinio com a ABAV.

- Estudos de viabilidade para participacdo da Embratur em Feiras: confeccéo e
emissdo de seis Notas Técnicas encaminhadas para Geréncia de Eventos e Feiras
(WTM Londres, IMEX Américas, IBTM World, NYTS, FIT Argentina e FITPAR).

- Producdo de trés briefing (IMEX América, FIT Argentina e informacdes sobre as
companhias aéreas Condor, Air Belgium, Virgin Atlantic e AER Lingus).

- Confeccdo de dois informativos de turismo, com as principais informacdes do
mundo e do Brasil.

4° Trimestre:

- Realizagdo e divulgagdo de trés relatorios com variagdes, graficos e analises e
comparativos mensais de voos e assentos disponiveis, além da projecao de novos
voos, dos paises com voo direto para o Brasil.

Nao houve.
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- Realizacdo e divulgagdo trés relatérios com variagdes, graficos e andlises e
comparativos mensais de voos e assentos disponiveis por unidade da federacao.

- Realizagdo de atualizacdo de nove perfis de mercados estratégicos (China, Chile,
Estados Unidos, Reino Unido, Paraguai, Peru, Espanha, Alemanha e Colombia).

- Realizacdo de levantamento de comportamento de viagem do turista internacional
para o Brasil durante o verdo e levantamento mensal de compras de passagens
durante o periodo.

- Produgdo de trés briefings para a GEF (FITPAR, IBTM World e WTM Londres) e
sete briefings da Malha Aérea.

- Confecgdo e emissao de uma Nota Técnica encaminhada para Diretoria de
Marketing, Inteligéncia e Comunicag¢ao (DMIC), Patrocinio ao Projeto "Promog¢ao
do Brasil como destino no Peru".

- Confec¢do e emissdao de cinco Notas Técnicas encaminhadas para Geréncia de
Eventos e Feiras (FITUR 2023, ANATO 2023, T&AS LA2023, BTL 2023, ITB
2023, IMTM).

- Confecgdo e emissao de uma nota técnica encaminhadas para Geréncia de Eventos
e Feiras (Roadshow LATA 2023).

- Confeccao de dez Relatorios de Impacto relativos parceria com o SEBRAE (dois
sobre Roadshows, dois sobre Feiras, cinco sobre Press Trips e um sobre
Publicidade).

- Realizacao de dois Estudos de Segmento para o SEBRAE — relativos ao segmento
de Turismo de Natureza e segmento M.I.C.E. (Meetings, Incentive, Congress and
Exhibtions).

Ndo houve.

7
BN

N
2

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
JUNTOS NA MISSAO

56



5.8. OBJETIVO ESTRATEGICO 13

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 13
Desenvolver competéncias, integrar e motivar pessoas.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

X
N/

EMBRATUR

PRINCIPAIS DESAFIOS

Realizar a proviséo,
aplicacdo, manutencéo,
desenvolvimento e
controle de Pessoas.

Compilacdo anual:

- Elaborados e aprovados normativos internos que regulamentam o Programa de
Estégio e o Programa Jovem Aprendiz da Agéncia.

- Realizada imunizag&o de 181 colaboradores contra gripe, no exercicio de 2022,
por meio de contratacdo de empresa.

- Contratagdo de entidade inscrita e aprovada no Cadastro Nacional de
Aprendizagem, para assisténcia ao jovem e a educacdo profissional, para recrutar,
selecionar, preparar, capacitar e encaminhar jovens aprendizes.

- Concluséo da licitagdo para contratacdo de empresa especializada na prestacéo
de servigos de Agente de Integracdo de Estagio.

Nao houve.

P\ PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
\ ‘ JUNTOS NA MISSAQO

INTENCIONALMENTE EM BRANCO
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5.9. OBJETIVO ESTRATEGICO 14

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 14
Aprimorar ferramenta de TIC para promover seguranca, transformacéo digital e ampliar os canais de comercializag&o.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

(A
oy

EMBRATUR

PRINCIPAIS DESAFIOS

Renovar o parque
tecnoldgico de TI.

Compilacéo anual:

- Os contratos de link de internet foram renovados com duas novas empresas
contratadas, com reducdo dos valores do objeto contratado.

- Realizada renovagéo dos servigos terceirizados de impressdo (outsourcing) com
equipamentos de alta performance e do fornecimento de suprimentos.

- Os processos de contratacdo de empresa de consultoria de Gerenciamento de
Processos de Negocio (BPM) e Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP), bem
como o de aquisicdo de desktops, notebook, mesas digitalizadoras, tablets e
smartphones, foram reprogramados para o exercicio de 2023.

- Realizado estudo de mercado para aquisi¢do de Solugdes Microsoft.

Encontrar a solu¢cdo mais
adequada ao parque tecnoldgico
da Embratur.

Realizar a
reestruturagdo da
infraestrutura
tecnoldgica do
edificio.

Compilacdo anual:

- Foram criados e/ou remanejados pontos logicos e elétricos no edificio sede, com
novos materiais instalados, trazendo melhorias a infraestrutura da informacéo dentro
da Embratur.

Encontrar a solugdo mais
adequada ao parque tecnoldgico
da Embratur.

Adequar a Embratur
em relacdo a Lei
Geral de Protecéo de
Dados (LGPD).

Compilacédo anual:

- A Agéncia foi identificada junto ao 6rgdo responsavel pela fiscalizacéo referente
ao tratamento de dados (ANPD); inserida no Portal da Embratur, aba contendo as
informac0es exigidas na LGPD.

Né&o houve.
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Implementar ou

Compilacdo anual:

- Implementado o Sistema de service desk, o que trouxe melhor comunicacao entre a

da Agéncia.

adquirir novo sistema .
de chamados GTI e os demais setores da Embratur. N&o houve.
(SERVICE DESK).
Compilacéo anual:
Atualizacdo do Portal | - Criado novo modelo de divulgacdo de noticias, implementado no site Institucional 3
N&o houve

da Agéncia.

AN PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
W UNTOS NA MISSAOD

5.10. OBJETIVO ESTRATEGICO 15

RESULTADOS BASEADOS NO PLANO DE ACAO 2022

OBJETIVO ESTRATEGICO 15
Estabelecer estratégia para aquisicéo de sede propria e maximizar a gestdo de infraestrutura e seguranca.

ACAO

RESULTADOS ALCANCADOS

A
oy

EMBRATUR

PRINCIPAIS DESAFIOS

Contribuir com o
Ministério do Turismo

para a implementacédo do
Programa Turismo Seguro.

Compilacdo anual:

- Em 28/02 foi realizada videoconferéncia com representante da Policia
Nacional da Colémbia com objetivo de ajustar os detalhes acerca da
participagdo da Embratur no “Congresso Internacional de Seguranca
Turistica e Prote¢do do Patrimonio Cultural”, que foi realizado nos dias 30
de junho e 1° de julho de 2022, em Bogota.

Nao houve.
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- Nos dias 19 e 20/05 participou-se do 1° Seminario Internacional de Policia
Turistica, realizado na Cidade de Salvador/Bahia, resultando no Relatorio
Técnico entregue a DIREX/Embratur.

Realizar a Gestéo de
Servicos de Vigilancia.

Compilacdo anual:

- Concluido o processo de renovacdo do contrato de empresa para prestacéo
do servico de vigilancia e outras atividades (vigente até maio/2023)

- Elaborado e entregue a Diretoria de Gestdo Corporativa, proposi¢cdo de
minuta de uma “Cartilha de Seguranga” a ser difundida para todo publico
interno da Embratur.

- Concluida a manutenc¢do e a melhoria do Cicuito Fechado de TV (CFTV)
e Sistema de Controle de Acesso (catracas com identificagéo facial).

- Realizada aquisicdo de Cameras e concluida a instalacdo nos elevadores da
Agéncia.

Nao houve.

Adequar as orientagdes constantes
na Cartilha as necessidades do
publico alvo em consonancia com as
normas vigentes que sejam de
competéncia da Embratur.

Ndo houve.

Né&o houve.

AN\ PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
W d UNTOS NA MISSAD
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6. GESTAO DE INFRAESTRUTURA E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

E'J"".-’, Infraestrutura e Gestao patrimonial

A T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T o e e e e e

N N - Para 2022, a Embratur planejou a execuc¢do de diversas manutengées corretivas e preventivas voltadas para
Investimentos em infraestrutura, manutencéo e

conservacdo
No ano de 2022, a Embratur INVESTIU RS

a preservacdo do prédio gue possui 44 anos de construcao com sinais de algumas patologias em decorréncia do

tempo. As manutengdes possuem agbes corretivas como: corregdo da manta de impermeabilizacdo do prédio,

434.666,56, em infraestrutura, cuja necessidade decorre 1% | tratamentos das superficies / pinturas e manutencio no envelopamento de programagio visual. Esses
das manutencbes e conservacdo dos sistemas de ! ) ) - bleti ) fundi B fisvel d bi d
refrigeragio do edificio {ar condicionado), elevadores e i investimentos tém como objetivo garantir o funcionamento continuo, seguro e confidavel dos ambientes de
conservagdo do predial. - trabalho, mantendo o estado de uso e de operacdo do prédio.

T TTTTT T T T T e e e e e .. ]

|

Fonte: CIS/DGEC
No ano de 2022 foram realizadas actes corretivas nos sistemas Con_formr'dade fega.f

hidraulicos e seus elementos, com o objetivo de eliminar sensivelmente
As despesas destinadas a investimento e manutencdo foram realizadas em conformidade

com os artigos n2 37, 70 e 75 da Constituicdo Federal, Manual de Licitacbes e Contratos da Embratur

voltadas as correcdes no piso flutuante e pintura de diversos ambientes, bem (Resolugdo CDE n® 17/2021) e demais instrumentos legais gque regem a gestdo patrimonial na
'y

Administracdo Puablica.

alguns pontos criticos de infiltracdo. Também foram finalizadas acoes

como as corregbes de vazamentos e protegdo térmica (pelicula e cortinas),

cujo investimento foi TOTAL foi de RS 90.198,65.
Gestdo de Patriménio

Em atengdo & Lei Eleitoral (Lei n2.

Fonte: CIS/DGC Gestdo de frotas 9.504,/1997), que proibe doagtes em ano de eleigbes, Gastos com servigos Continuos

A Embratur possui uma frota propria num total de seis a Embratur ndo realizou no presente ano

veiculos, sendo dois de grande porte destinados ao transporte de
cargas e passageiros.

Os veiculos leves possuem idade média de oito anos, com
qu'llc::metlagem média anual de 7.202,75 km. J.a [+ 73 \rem.llos p'esladl:.ts. a no total de RS 41.563,20.
meédia anual corresponde a 1.445.50 km, cujo a idade média & de b
quatorze anos. Messe  trimestre  iniciou-se& o
—————— - T e e e e e e e e e e Fonte: QIS DEC -

1 procedimento para renovagaoc do
Termo de Cess3o dos Bens Mdweis

desfazimento de bens ativos. No entanto, foi
identificado em relatério da comiss3o inventariante a As despesas relacionadas aos servigos
necessidade de desfazimento de bens irrecuperaveis continuos como: apoig administrativo, copeiragem.
coleta de residuos sdlidos, carimbos, chaveiro, gas,

TV a cabo, telefonia mowvel e fixa foram no total de:

RS 907.861,68.

A despesa dos veiculos incui os gastos
com seguro contra sinistros, combustiveis,

Cedidos a Embratur, celebrado
com a Ministério do Turisma. Fonte: Q5/DEC

manutengdes, seguro obrigatdrio, licenciamento e

r
1
1
1
1
1
i
——p | m3o-de-obra terceirizada, com dispéndio total de
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

RS 277.725,55. Locagdo de imdveis e equipamentos
_____________ -
Mao de Obra: RS 225.800,10 i
Outros custos: R$ 51.925,45 i No ano de 2022 ndo houve despesa com
e a : _______ > locagao de eguipamentos, bem como
Fonte: QIs/DEC aguelas relacionadas a locacdo de
imaveis.
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Sustentabilidade Ambiental

Critérios de sustentabilidade nas contratactes e aquisicies

Reducéo de residuos poluentes

& Embratur, em concordancia com os critérios de sustentabilidade, vemn executando as seguintes agdes:

Disponibilizagio de estacionamento seguro e adequado para as bicicletas dos servidores e colaboradores, a fim de
incentivar o uso desse meio de desloramenta como a melhor alternativa, isso para causar menos impacto no meio
ambiente.

Criag3o da Comiss3o de Coleta Seletiva de Lixo, para implementar supervisionar as boas praticas no tocants aos
procedimentos para coleta, separacio & destinagdo dos residuos gerados pela Agéncia.

- . ) b J
Acdes para reducdo do consumo de recursos naturais %

Energia elétrica (consumo em k\Wh)

¥ Manutencdo da campanha elaberada para difundir a pratica do consumao consciente
de energia elétrica.

45000

CONSUMO KWH " jen/2

= fay /22
— 42500
mar,/22
. 200
m abrf22
™ maif22
27540 / 150
- jun/22
= julf22
jul/ 100
™ ago/22
set/22 -
™ out /22
- nov/22 o
Levantamento até o 4° TRIMESTRE 2022 = dez/22

Fonte: Mecenargia Distribuigic

-

-
afF
- s -

Entre agdes para a redugdo de residuos poluentes, destaca-sa:

Recolhimento do residuo indiferenciado e reciclado para viabilizar o
atendimento a lei distrital n® 5.610/2016.

Utilizagdo de coletor para pilhas & baterias.

Coletores individuais distribuidos nos andares — identificados como:
Plastice, Papel, Vidro e Metal).

Elzboragao de novo plano de gerenciamento de residuos solidos —PGRS
[Lein? 12 205/2010 & do Decreto Federal n® 7.4040,/2010).

Agua e Esgoto (Consumo em m?)

Levantamento até o 4° TRIMESTRE 2023

# Aplicaclo das boas praticas de gestdo, realizacdes de inspecdes de tubulacdes hidrdulicas
para verificar possiveis vazamentos, identificando e gerando acdes imediatas corretivas
com o fiscal do prédio.

CONSUMO M? = Jan/22

™ fey /22
mar,/22
m abr/22
™ maif22
™ jun/22
™ jul/22
™ ago/22
set/22
= out/22
- novf22
™ dez 22

Fonte: Companhia de Ssneamenfo Ambienta! do Disdrifo Federal (CAEsE)
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Levantamento do consumo mensal de energia em relacdo a8 previsdo para o ano de 2022;

CONSUMO KWH (PER CAPITA)

= jan/22 = fev/22 mar/22 = abr/22 Hmai/22

250,00

200,00

145,91 155,73

158,55
139,73 -

150,00

100,00

50,00

0,00

Consumo anual prenfsto para 2022: 1650 KWh por pessoa.
Consumo mensal médio previsto para 2022: 137,50 K\Wh (meta) por pessoa.

Apuracdo do consumo durante o ano: 1.710,45 K\Wh.

Ejunf22 = julf22 = ago/22 set /22 = out/22 B nowv/f22 = dez/22
193,18
f 159’2? 150,27
12700 13764 128,45
: 13,93 137,50
KWh
Levantamento 3° TRIMESTRE 2022
n Resultado =
Més Ano Consumo (kWh) obtido Observagoes

Janeiro 2022 12518 -8,96 % Abaixo do previsto
Fevereiro 2022 13973 1,62 % Acima do previsto

Margo 2022 145,91 6,12 % Acima do previsto

Abril 2022 158,55 15,31% Acima do previsto

Maio 2022 155,73 13,28% Acima do previsto

Junho 2022 127,00 -7,64% Abaixo do previsto

Julho 2022 122,64 -10,81% Abaixo do previsto

Agosto 2022 128,45 -6,58% Abaixo do previsto
Setembro | 2022 113,55 -17,42% Abaixo do previsto
Outubro 2022 193,18 40,50% Acima do previsto
Novembro | 2022 150,27 9,29% Acima do previsto
Dezembro | 2022 150,27 9,29% Acima do previsto

Total consumido 1.710.,45 4 % Acima do previsto
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CONSUMO M2 (PER CAPITA)

Ejan/22 =fev/22 mar,/22 Babr/22 BmMaif22 Bjun/2? =julf22 BEago/22 set/22 Bouwt/22 Bnowf22 =Edezf22
0,76
0,80 |
0,65 -
0,70 0,57 0.63 = 0,64
0,60 .52 = 0,667 m*
. 0,48
0,50 t},{5 )
0,40
0,30
0,20
0,10
0,00
Levantamento até o 4° TRIMESTRE 2022
Levantamento do consumo mensal de agua em relacdo a previsdo para o ano de 2022 . s Resultado .
«  Consumo anual previsto para 2022: 8,0 m® por pessoa. SEE ST Consumo (m*) obtido S EEE e
®  Consumo mensal médio previsto para 2022: 0,667 m* (meta) por pessoa. laneiro 2022 0,45 -32,50 % Abaixo do previsto
s  Apuragdo do consumo durante o ano: 7,12 m>. Fevereiro 2022 0,52 -22 95 % Abaixo do previsto
Margo 2022 0,458 27,73 % Abaixo do previsto
Abril 2022 0.57 -14,09 % Abaixo do previsto
Maio 2022 0,50 -25,68 % Abaixo do previsto
Junho 2022 0,65 -3,18 % Abaixo do previsto
Julho 2022 0,55 -17,50 % Abaixo do previsto
Agosto 2022 0,63 -5,91% Abaixo do previsto
Setembro | 2022 076 14,55% Acima do previsto
Outubro 2022 0,75 12,50% Acima do previsto
Novembro | 2022 0,64 -4,55% Abaixo do previsto
Dezembro | 2022 0.64 -4,55% Abaixo do previsto
Total consumido 510 -36 Yo DENTRO DA META
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7. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
O quadro de pessoal da Agéncia € composto por diretores membros da Diretoria-

Executiva (indicados e nomeados pelo Presidente da Republica), cargos de assessoramento e
empregados - regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), bem como servidores
cedidos pelo Ministério do Turismo.

A autorizacdo para contratacdo estd aprovada no Plano de Cargos e Salarios da Embratur
e 0 numero de diretores € determinado por Lei Federal.

Demonstracao da forca de trabalho

Forca de Trabalho

= EMPREGADOS
= SERVIDORES
= DIRETORES

Fonte: Controles Internos da Coordenag&o de Pessoal/SEI.

COLABORADORES POR

Colaboradores por A
P GENERO

faixa etaria

ATE 25 ANOS
DE 26 A 30 ANOS
DE 31 A 40 ANOS
DE 41 A 50 ANOS

MAIOR QUE 50.. MULHER
' g ES
0O 20 40 60 80 = HOMENS
Fonte: Controles Internos da Coordenag&o de Pessoal/SEI. Fonte: Controles Internos da Coordenag&o de Pessoal/SEI.
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Qualificacéao da forca de trabalho

Grau de Instrucao - 2022
90

Fonte: Controles Internos da Coordenag&o de Pessoal/SEI.

Indicadores gerenciais sobre a gestdo de pessoas

A rotatividade de pessoal relativa ao periodo de janeiro a dezembro de 2022 apresentou
uma pequena variagao na forca de trabalho (admissées/demissoes).

Quanto ao absenteismo na Embratur, auséncia do colaborador ao trabalho, foi
parametrizado pelo total de afastamentos para tratamento da salde, perfazendo o total de 162
licencas médicas (atestados médicos/odontoldgicos), no periodo de janeiro a dezembro de
2022.

No que tange aos acidentes de trabalho registrados na Comunicacdo de Acidente de
Trabalho (CAT) e as doencas ocupacionais homologados pelo médico do trabalho neste
periodo, inexiste registro destas, bem como de exposi¢do dos trabalhadores aos niveis de risco
inerentes & atividade laboral.

Formacao Complementar

Tem como objetivo incentivar o autodesenvolvimento por meio da educacao
profissional e de idiomas. Sendo assim, a Embratur custeia parcialmente o valor do
investimento do colaborador em agdes de formacdo em niveis de educacdo profissional
(graduacdo e pos-graduacéo) e de idiomas, na forma de reembolso, observados os percentuais
e os limites de valores estabelecidos na legislagéo vigente.

O beneficio é disponibilizado em forma de Auxilio-Educacdo e Auxilio-Idiomas,
contemplando um total de 159 beneficiarios até o final do 4° trimestre de 2022, sendo 87

colaboradores do curso de graduacéo e/ou pos-graduacéo e 69 do curso de idiomas.
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8. GESTAO DE OUVIDORIA, INTEGRACAO E VOLUNTARIADO

Ouvidoria

A Ouvidoria da Embratur opera como um canal de comunicagéo interna e externa, sendo
responsavel por receber, registrar, conduzir internamente, responder e/ou solucionar as
manifestacdes (reclamaces, sugestdes, elogios, denuncias e solicitacdo de informacéo) de
maneira impessoal e imparcial.

No ano de 2022, a Ouvidoria recebeu e analisou 609 (seiscentos e nove) manifestagdes,

conforme detalhamento a seguir:

Manifestacdes recebidas e respondidas - 2022

120 107
100 93
(@]
x
io 80
o 54 54 52
S 80y 4y 43 44
2 40 30 26 25
o i I 11 i
Janeir Feyere Marco Abril  Maio Junho Julho Agosto Setem Outubr Novem Dezem
0 iro bro 0 bro bro
H Sériel 44 37 43 54 54 52 107 93 30 26 44 25

Titulo do Eixo

Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragdo e VVoluntariado.

Natureza das manifestacdes

Reclamacéo pertencente: trés manifestacoes;

Reclamacéo ndo pertencente: 259 manifestagdes;
Dendncia pertencente: trés manifestagdes;

Denuncia ndo pertencente: quarenta e uma manifestagoes;
Elogio pertencente: sem manifestacao;

Elogio ndo pertencente: sem manifestacéo;

Sugestdo pertencente: duas manifestacdes;

Sugestdo ndo pertencente: nove manifestacoes;
Solicitagéo pertencente: 39 manifestacoes;

Solicitacdo ndo pertencente: 226 manifestagdes;

Acesso a Informacdo pertencente: quatorze manifestacoes; e

Acesso a Informacdo ndo pertencente: treze manifestacoes.
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Natureza das manifestagdes - 2022

300
259
250 226
200
150
100
20 = 9 - 14 13
3 3 2
0 — — I 0 0 i - l | [ |
4 ) 4 4 @ 4 @ @ @ 4 4 4
® 00(‘\\ (‘_,0(\ (,Q’Q OQ’(‘\\ (,Q'Q C)Q’é\ OQ;\ OQ'(\ 00(\ OQ;Q QQ;(\
N S & & & & & & @
QQJ QQ, QQ) QQJ QQ, Q@ QQ, QQ, QQJ QQ/ 'QQ) QQ)
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@@q N RS Jbé &S .oé N & foé &L A
2 & g © & %\9 Fo & & & o
@ & & < @ O 0 &
<& N ) O W N8 &
N Q > Q > N
& © o ©
& ) rb\*‘
P
o@
?\
Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragdo e Voluntariado.
Canais de entrada das manifestagoes:
Portal Fala.BR (e-Sic e e-Ouv): 295 manifestacoes;
E-mail Ouvidoria: 314 manifestacoes;
Protocolo Interno: sem manifestacao; e
Escuta Ativa: sem manifestacao.
Canais de entrada - 2022
350
314 hos
300
S 250
z
o 200
©
o 150
2
= 100
50
0 0
0
Escuta Ativa E-mail Ouvidoria Protocolo Interno Portal Fala.BR
m Sériel 0 314 0 295

Titulo do Eixo

Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragdo e Voluntariado.
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Canais de Entrada - Janeiro

40 31

30
30 I 13
10 0 0

0 [

Escuta E-mail  Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
M Sériel 0 31 0 13
Canais de Entrada - Margo
30 23 70

20
. i
0

Escuta E-mail | Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
W Sériel 0 23 0 20
Canais de Entrada - Maio
40 35
30 19
20
10 0 . 0
0
Escuta E-mail | Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
W Sériel 0 19 0 35
Canais de Entrada - Julho
30 23

20 S
10 5 -
0 |

Escuta E-mail | Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
H Sériel 0 23 0 7

Canais de Entrada - Setembro

30 23

20 .
10 o -
0 |

Escuta E-mail  Protocolo  Portal
Ativa Ouvidaoria Interno Fala.BR
M 5ériel 0 23 0 7

Canais de Entrada - Novembro

60 39

40
R R
0 I

Escuta E-mail  Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria Interno Fala.BR
M 5ériel 0 39 0 5

Fonte: Geréncia de Ouvidoria, Integragdo e Voluntariado.

Canais de Entrada - Fevereiro

30 22

20 15
N
0

Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa QOuvidoria  Interno Fala.BR
H Seriel 0 22 0 15
Canais de Entrada - Abril
40 35
30 19
20
10 0 . 0
0
Escuta E-mail  Protocolo Portal
Ativa Quvidoria  Interno Fala.BR
W Sériel 0 19 0 35
Canais de Entrada - Junho
30

20
10
]

Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa QOuvidoria  Interno Fala.BR
Canais de Entrada - Junho
W Sériel 0 25 0 27

Canais de Entrada - Agosto

30 23

20 S
10 . o
0 |

Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa QOuvidoria  Interno Fala.BR
H Seriel 0 23 0 7

Canais de Entrada - Outubro

60 39

40
.
0 |

Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
W Sériel 0 39 0 5

Canais de Entrada - Dezembro

20 15

15 10
10
5 0 0 .
]

Escuta E-mail Protocolo  Portal
Ativa Ouvidoria  Interno Fala.BR
W Sériel 0 15 0 10
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Nota-se que, no ano de 2022, houve significativo aumento de registros de manifestacdes
recebidas pela Ouvidoria no canal de e-mail.
Todas as manifestacGes recebidas pela Embratur, no ano, originou-se do publico

externo.

Transparéncia
Desde a internalizacdo dos preceitos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei n°
12.527/2011), a Embratur implementou o Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC, bem como

a disponibilizacdo de informacdes em seu Portal da Internet: https://Embratur.com.br/,

contribuindo assim, para que o cidaddo exerca sua funcdo social, qual seja, fiscalizar o
desempenho dos 6érgdos, por meio da prestacdo de conta de seus dirigentes, auxiliando a
eficiéncia da gestéo.

No ano de 2022, a Geréncia de Ouvidoria, Integracdo e Voluntariado realizou, no Portal
da Transparéncia, atualizacdes nas Planilhas de Relac¢do do Corpo Técnico, Quem é Quem e
ainda realizou acompanhamento de contetido no Portal da Transparéncia.

Foram inseridos, no Portal da Transparéncia, os seguintes documentos: Relatério de
Gestdo 2021; Relacdo Rol de Responsaveis 2021; Parecer da Auditoria; Balancetes
Consolidados 2021; Demonstracdes Contébeis; Manual Agéncias de Live Marketing;
Caderno de Indicadores e Metas (Revisado); Curriculos atualizados e o Codigo de Etica e
Conduta da Embratur.

Foi realizada, semanalmente, a publicacdo das agendas da Diretoria-Executiva da

Embratur.

Disciplina

Encontra-se  disponibilizado no Portal da Transparéncia da Agéncia,
https://embratur.com.br o Cédigo de Etica e Conduta da Embratur, aprovado pelo Conselho
Deliberativo da Embratur (CDE), por meio da Resolugéo n° 04/2021, de 27 de janeiro de 2021.

Voluntariado

No terceiro trimestre, a Geréncia de Integridade e Integragéo foi transformada, por meio
da Resolucdo DIREX n° 26/2022, de 14 de julho de 2022, em Geréncia de Ouvidoria,
Intregracdo e Voluntariado. A Integridade saiu das atribuicdes e o Voluntariado foi incluido.

Em raz&o do periodo defeso eleitoral, ndo ocorreram agdes de voluntariado.

70


https://embratur.com.br/
https://embratur.com.br/

9. TABELA SINTESE DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS/INDICADORES E METAS

Objetivo : o Meta Mensuracdo | Avaliacao dos Resultados
o Indicador Periodicidade
Estratégico (OE) 2022 Anual Alcancados
316% Resultado 2021: 745.871.
- ) Acumulado 2022 até Nov: 3.100.093.
OE 01 - Contribuir para Entrada anual de turistas (Até novembro) Devido ao gradual retorno da
0 aumento de visitantes . Anual 30% (Dados ndo lidade d gra q demia d
estrangeiros estrangeiros. publicados normalidade depois da pandemia da
' . Covid-19, 0s nimeros aos poucos vao
oficialmente)
retornar ao mesmo patamar de 2019.
Resultado 2021: US $ 2,947 bi.
Acumulado 2022 até Out: US $ 4,038
Receita gerada pelos bi.
OE 02 - Contribuir para | visitantes internacionais. Houve um aumento consideravel ap6s
a geracéo de receita, Semestral 30% 96,8% o periodo da pandemia da Covid-19, de
emprego e renda. modo que 0s numeros tendem a crescer
cada vez mais com a chegada da alta
temporada do turismo no Brasil, verdo
e férias.
O ndmero de impactos superou em
Numero de impactos muito a expectativa anual,
alcangados nas Semestral 300 milhdes |  1.115.998.691 | contribuindo para um maior alcance de
campanhas publicitarias publico. Devido ao aumento da
OE 03 - Promover produzidas on e off-line. visibilidade das campanhas durante o
produtos, servigos e ano.
destinos turisticos O ndmero de seguidores superou em
brasileiros com muito a meta indicada, contribuindo
ferramentas de Variagdo no numero de para a disseminacdo constante dos
Marketing, Midias e seguidores nas Redes . conteidos promocionais do turismo
Trimestral 7,45%

Eventos.

Sociais.

14,1%

brasileiro. Devido ao impulsionamento

de posts patrocionados nas redes
sociais durante o periodo das
campanhas.
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Objetivo
Estratégico (OE)

OE 05 - Promover e
apoiar a comercializagdo
da oferta turistica para
0s mercados interno e
externo.

. . Meta Mensuracdo | Avaliacdo dos Resultados
Indicador Periodicidade
2022 Anual Alcancados
. - Com o retorno da mobilidade po6s
Numero de realizagbes e andemia, foi possivel quase triplicar o
participacfes em acoes b » 101 POssIvel g tpticar
~ . namero de realizagBes e participagdo
voltadas para a promocao Trimestral 30 86 " L ;
N T em acdes promocionais do Brasil. Com
e apoio a comercializacao ) ) . ]
, isso a meta foi superada muito além do
do turismo.
proposto.
Numero de matérias sobre O ndmero de matérias publicadas
0 turismo brasileiro superou em muito as metas propostas,
pl_JbIlcadas em veiculos de Trimestral 700 2360 visto que, tambenj, acompfalr!hou~ 0
imprensa nos mercados crescimento das agdes e participagdes
prioritarios. da Embratur em eventos voltados para
promocao do turismo brasileiro.
NGmero de Press Trips O numero de acoes dg Press Trlps,f0|
: . . superado, pois também foi possivel
realizados ou apoiados Trimestral 8 11 der d q . ;
nos mercados prioritarios atender demandas pontuais em parceria
' com o SEBRAE.
. . Com o aumento do numero de acles
Numero de profissionais . X ~ A
o . realizadas e as particpacbes em acdes,
brasileiros e estrangeiros X X
X N . houve também o crescimento no
capacitados em agdes de Trimestral 1200 4.686 . AT .
numero de profissionais capacitados, o
mercado. . . ,
que gerou um crescimento muito além
do previsto.
Namero de famtour fo possvel aingh a meta esipulads
realizados ou apoiados. Trimestral 5 4 P 9 P

para 2022. Ainda assim o nuimero de
acoes foi satisfatorio.
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Objetivo : . Meta Mensuracdo | Avaliacdo dos Resultados
o Indicador Periodicidade
Estratégico (OE) 2022 Anual Alcancados
OE 11 - Otimizar a Em cumprimento ao previsto no
Gestdo Financeira, de <25% do Posi¢do em paragrafo quinto, da clausula décima
Aquisigoes, Percentual do Teto de Semestral total do 19/12/2022 terceira, do Contrato de Gestdo n°
Contratacdes e Servicos. Despesa com Pessoal. Orgamento R$52.081.963,03 | 001/2020, a gestdo da Embratur,
Aprovado 16,53% assertivamente, cumpriu com sua meta
de limitacdo de gasto com Pessoal.
OE 12 - Gerar
Inteligéncia de Mercado O numero de produtos também
sobre oportunidades, Numero de Produtos de - acompanhou o crescimento das demais
o o . Trimestral 7 14 ~ o
customizacao de Inteligéncia produzidos. acoes, 0 que possibilitou dobrar a meta
destinos, produtos e prevista para 2022.
Servigos.
Alguns dos desafios ndo puderam ser
cumpridos, devido a mudanca de
OE 14 — Aprimorar prioridades nos objetivos como
ferramentas de TIC para ~ compras de equipamentos de TI
romover seguranca Prover solugdes (notebooks, smartphones, etc.). Da
P eguranca, inovadoras de TIC por 35% de 31,6% de ' P ' o
transformacdo digital e Mensal mesma forma, 0 aumento de

ampliar os canais de
comunicagao.

meio da transformacéo
digital.

cumprimento

cumprimento

complexidade de alguns itens como o
Sistema  Integrado de  Gestdo
Empresarial (ERP), no qual foi
necesséria a criagdo da etapa de
consultoria.
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EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promogao Internacional do Turismo

Demonstragcdes contabeis
31 de dezembro de 2022

iNDICE

Balanco patrimonialiasiissussssnssssinsisssumsss sraasiissssisaivassis meiismives i
Demonstracdo do resultado do periodo......ceceueeeeeieniieieiiier e e
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(2721 =X Tl o] of- Vs o 1= 1 - U Lo
Notas explicativas as demonstragdes contabeis................. s
ANEXOS:

1. Balancete Contabil - Janeiro de 2022;

2. Balancete Contabil - Fevereiro de 2022;

3. Balancete Contabil - Marco de 2022;

4, Balancete Contabil - Abril de 2022;

5. Balancete Contabil - Maio de 2022;

6. Balancete Contabil - Junho de 2022;

7. Balancete Contabil - Julho de 2022;

8. Balancete Contabil - Agosto de 2022;

9. Balancete Contabil - Setembro de 2022;

10. Balancete Contabil - Outubro de 2022;

11. Balancete Contdbil - Novembro de 2022;

12. Balancete Contabil - Dezembro de 2022;
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS
Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021
(Valores expressos em milhares de Reais)

Ativo Nota 31/12/2022 31/12/2021
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3 181.390 210.764
Estoques 4 45 46
Outros créditos 5 1.475 671
Depositos e Caugdes de Contratos 6 4.072 423
186.982 211.904
Nao Circulante
Imobilizado 7 697 3.188
Intangivel - 8
697 3.196
TOTAL DO ATIVO 187.679 215.010
Passivo 31/12/2022 31/12/2021
Circulante
Fornecedores 8 44.687 16.777
Obrigagdes sociais e trabalhistas 9 5.153 5.453
Obrigagdes tributarias 10 1.362 213
Obrigagdes com terceiros 11 4.208 600
Obrigagdes - Cessdo de uso 7 - 2.946
55.410 25.989
Nio Circulante
Obrigagdes - Cessdo de uso 7 11 11
11 11
Patriménio Liquido
Reserva de Contingéncia 12 132.258 189.100
132.258 189.100
TOTAL DO PASSIVO 187.679 215.010

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis intermediarias.



aEMBRATUR

Demonstragio do resultado do periodo
(Valores expressos em milhares de Reais)

Receitas
Receitas Operacionais

Receitas sem contraprestagdo com contribuigdes sociais
Outras Receitas

Receitas Prestagdo de Servigos

Custos e Despesas Operacionais

Promogio Comercial e de Investimento
Comunicagédo e Marketing

Pessoal e encargos sociais

Viagens Finalisticas

Servigos de terceiros

Despesas gerais e administrativas
Despesas tributdrias

Depreciagdo e amortizagdo
Apropriagdes

Materiais Estocados

Déficit/ Superavit antes do resultado financeiro
Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado financeiro

Déficit/ Superavit liquido do exercicio

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes contabeis intermediarias.

Nota

13

22

31/12/2022 31122021
1.823 2.945
102 55
99.027 -
100.952 3.000
28.180 7.526
80.233 27367
56.987 51.560
4376 2438
4.430 6.033
1.737 811
950 441
1.925 2.979
261
283 114
179.362 99.269
78.410 96.269
20.996 10.850
1.461 639
19.535 10.211
58.875 86.058




Demonstragio das mutagdes do patrimonio liquido
(Valores expressos em milhares de Reais)

V.EMBRATUR

Total do
Patrimdnio Reserva de Patrimonio
Social Superavit Acumulado Contingéncia Liquido
Superavit/ Déficit do Periodo 275.332 275.332
Ajustes de exercicios anteriores (127) (127)
Reserva de Contingéncia (275.205) (275.205)

Saldos em 31 de dezembro de 2020 - (275.205) 275.205
Superavit/ Déficit do Periodo (86.058) (86.058)
Ajustes de exercicios anteriores (48) (48)
Reserva de Contingéncia -

Saldos em 31 de dezembro de 2021 (86.106) (275.205) 189.100
Superavit/ Déficit do Periodo (58.875) (58.875)
Ajustes de exercicios anteriores 2.033 2.033
Reserva de Contingéncia B 189.100

Saldos em 31 de dezembro de 2022 (56.842) (86.105) 132,258

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis intermediarias.

Demonstracio do resultado abrangente em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021

(Valores expressos em milhares de Reais)

31/12/2022

Déficit e superavit liquido do exercicio (58.875)
Outros resultados abrangentes 2.033
Total dos resultados abrangentes do periodo (56.842)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis intermediarias.

31/12/2021

(86.058)

(48)

(86.106)
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Demonstragdo dos fluxos de caixa

MBRATUR

(Valores expressos em milhares de Reais)

31/12/2022 31/12/2021
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Déficit/ Superavit do exercicio (58.875) (86.125)
Ajustes para conciliar o resultado as disponibilidades geradas pelas atividades
operacionais: (4.928) (3.550)
Outros 2.033 (48)
Depreciagdo ¢ amortizagdo (1.925) (29)

(63.695) (89.752)

Variacoes nos ativos
Estoques ) 45
Outros créditos 804 671
Depdsitos e caugdes de contratos 3.650 265
Variagdes nos passivos
Fornecedores 27.910 5.328
Obrigagdes sociais e trabalhistas -300 296
Obrigagdes tributérias 1.149 213
Obrigagdes com terceiros 3.608 3.454
Disponibilidades liquidas aplicadas nas atividades operacionais (26.875) (79.480)
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Adigdes de imobilizado e intangivel, liquidas (2.499) (162)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Disponibilidades liquidas geradas pelas atividades de financiamentos
Consumo/ Aumento nas disponibilidades (29.374) (79.642)
Caixa no inicio do exercicio 210.764 290.406
Caixa no final do exercicio 188.390 210.764
Consumo/ Aumento nas disponibilidades (29.374) (79.642)

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis intermedidrias.



Balang¢o or¢amentario
(Valores expressos em milhares de Reais)
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ORCAMENTO APROVADO PAGO ATE 31/12
GRUPO DE
NATEEEZA DMIC DGC TOTAL DMIC DGC TOTAL PERCENTUAL
DESPESA
Pessoal e
Encargos \
Sociais 34.008.480 | 27.953.138 | 61.961.618 31.184.894 | 26.230.984 | 57.415.878 93%
|
Outras
Despesas ‘
Correntes | 143.481.745 | 17.382.418 | 160.864.163 | 85.087.131 7.012.634 92.099.766 57%
TOTAL 177.490.225 | 45.335.556 | 222.825.781 | 116.272.025 | 33.243.618 | 149.515.643 6‘7%

* Informagées apresentadas pela coordenagido de orgamento referente a data base 31/12/2022.
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Notas explicativas as informacdes contabeis intermédiarias

1. Contexto Operacional

A EMBRATUR - Agéncia Brasileira de Promog¢@o Internacional do Turismo -
EMBRATUR inscrita no CNPJ sob o n° 35.842.428/0001-66, foi constituida no dia 22
de dezembro de 2019 na forma de pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos,
de interesse coletivo e de utilidade publica, instituida pela Lei n° 14.002, de 22 de maio
de 2020, sob a forma de Servigo Social Autonomo.

Em razio da EMBRATUR ser uma associagdo civil sem fins lucrativos, com
personalidade juridica de direito privado, os seus atos constitutivos e posteriores foram
registrados no Cartorio Civil de Pessoas Juridicas.

O objetivo da EMBRATUR ¢ o de planejar, formular € implementar agdes de promogao
comercial de produtos, servigos ¢ destinos turisticos brasileiros no exterior, em
cooperagdo com a administragdo publica federal.

2. Apresentaciio e Elaboraciao das Demonstracoes Contabeis

2.1. Base de Preparacio e Apresentac¢ao

As demonstragGes contdbeis foram preparadas em observancia aos critérios de
apresentagdo contidos nas normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico
(“NBC TSP”), e evidenciam todas as informagdes relevantes proprias das demonstragdes
contdbeis, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela
Administragdo na sua gestdo.

A EMBRATUR implementou as normas contabeis do setor publico (NBC TSP) a partir
do exercicio social iniciado em 1° de janeiro de 2020, em observancia as determinagdes
decorrentes do Acdrddo TCU n° 991/2019. Esse documento tratou dos aspectos contabeis
das Entidades do “Sistema S", vez que as Demonstra¢des Contdbeis devem ser
elaboradas, no que couber, de acordo com a NBC TSP (ou outra norma do Conselho
Federal de Contabilidade que vier a sucedé-la), assinadas pelo contador responsavel e
com a indicag¢do dos nomes dos dirigentes.

As demonstrag¢Ges contabeis foram preparadas considerando o custo histérico como base
de valor, que no caso de certos ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos
derivativos) € ajustado para refletir a mensuragéo ao valor justo.

A EMBRATUR elaborou e apresentou as suas demonstragdes contdbeis de acordo com
o regime de competéncia, conforme definido na NBC TSP 11 - Apresentacdo das
Demonstragdes Contabeis, considerando receitas ¢ despesas em conformidade com os
fatos que o provocaram.
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Para elaboragdo € execugdo do orgamento utiliza o mesmo regime de competéncia
contabil, aprovado pela Diretoria da EMBRATUR. A Administragdo declara que todas
as informacdes relevantes proprias das demonstragdes contabeis, e somente elas, estdo
sendo evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo na sua gestdo.

2.2. Moeda Funcional e Moeda de Apresentacao

Essas demonstracdes contabeis sdo apresentadas em Real, que ¢ a moeda funcional da
EMBRATUR e também a sua moeda de apresentagao.

2.3. Transacoes em Moeda Estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira sdo convertidas para o Real, que ¢ a moeda funcional
da EMBRATUR, de acordo com as taxas de cambio nas datas das transagdes. Os ativos
e 0s passivos monetarios denominados ¢ apurados em moedas estrangeiras na data de
apresentagdo sio convertidos para Reais a taxa de cambio apurada naquela data. As
diferencas cambiais de moedas estrangeiras resultantes na conversdo sdo reconhecidas
no resultado.

2.4. Apresentagdo dos Ativos e Passivos

Os ativos sdo reconhecidos nos balangos somente quando for provavel que seus
beneficios econdmicos futuros serdo gerados em favor da EMBRATUR e seu custo ou
valor puder ser mensurado com seguranga.

Os passivos sdo reconhecidos no balango quando a EMBRATUR possui uma obrigagao
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para liquida-la.

Alguns passivos envolvem incertezas quanto ao prazo e valor sendo estimados na medida
em que sdo incorridos e registrados através de provisdo. As provisdes sdo registradas
tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos montantes nos quais
seriam realizados ou pelo seu valor de custo, o menor entre os dois considerando as
amortiza¢des, variagdes monetarias e cambiais de acordo com as condigdes contratuais.

S3o classificados como ativo circulante quando se espera que seja realizado até doze
meses apos a data do balango ou que estejam mantidos essencialmente com o proposito
de ser negociado.

Os passivos circulante e ndo circulante sdo demonstrados pelos montantes nos quais eles
serdo liquidados considerando a data de cada balango, incluindo juros provisionados e
variagOes monetarias de acordo com as condigdes contratuais.
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Sao classificados como passivo circulante quando estiver mantido essencialmente com
finalidade de ser negociado ou deve ser liquidado no periodo de até doze meses apos a
data do balango.

2.5.Caixa e Equivalente de Caixa

Os equivalentes de caixa sdo mantidos com a finalidade de atender os compromissos de
caixa de curto prazo, € ndo para investimento ou outros fins. A EMBRATUR considera
equivalentes de caixa uma aplicagdo financeira de conversibilidade imediata em um
montante conhecido de caixa e estando sujeita a um insignificante risco de mudanga de
valor.

2.6. Instrumentos Financeiros

Os ativos e passivos financeiros sio reconhecidos no balango patrimonial da
EMBRATUR, quando a entidade for parte das disposi¢Ges contratuais dos instrumentos.
Os ativos ¢ passivos financeiros sdo inicialmente mensurados pelo valor justo.

Os custos da transag¢do diretamente atribuiveis a aquisicdo ou emissdo de ativos e
passivos financeiros (exceto por ativos e passivos financeiros reconhecidos ao valor justo
por meio do resultado) sdo acrescidos ou deduzidos do valor justo dos ativos ou passivos
financeiros, se aplicavel, no reconhecimento inicial. Os custos da transagdo diretamente
atribuiveis a aquisicdo de ativos e passivos financeiros ao valor justo por meio do
resultado sdo reconhecidos imediatamente no resultado.

2.7. Imobilizado

Sédo apresentados ao custo de aquisi¢do, construgdo ou doagdo. A depreciagdo dos itens
cedidos foi calculada em 03 anos, para os itens proprios foi utilizado o método linear,
utilizando taxas que levam em considerag@o a vida util dos bens, conforme segue:

Descricgéio Anos
Edificios 25
Miéquinas e Equipamentos 10
InstalagGes 10
Moveis e Utensilios 10
Veiculos 05
Equipamentos de Informética 05

Os custos subsequentes sdo incorporados ao valor residual do imobilizado ou
reconhecidos como item especifico, conforme apropriado, somente se os beneficios
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econdmicos associados a esses itens forem provéveis e os valores forem mensurados de
forma confiavel.

O saldo residual do item substituido é baixado. Demais reparos ¢ manutengdes sdo
reconhecidos diretamente no resultado quando incorridos.

O valor residual e a vida util estimada dos bens sio revisados e ajustados, se necessario,
quando existir uma indicagdo de mudanga significativa. Os ganhos ou as perdas em
alienagdes sdo determinados pela comparagdo do valor de venda com o valor contabil e
sdo reconhecidos na demonstragdo do resultado quando ocorridos.

Ativos mantidos por meio de arrendamento financeiro sédo depreciados com base na vida
util esperada, da mesma forma que os ativos proprios. No entanto, quando ndo ha
razoavel certeza de que a propriedade serd obtida ao término do arrendamento, os ativos
sdo depreciados pelo prazo do arrendamento ou da sua vida 1til, qual for o menor.

2.8. Provisoes

Uma provisdo € reconhecida em fung@o de um evento passado, quando a EMBRATUR
tem uma obrigacdo legal ou construtiva que possa ser estimada de maneira confidvel, em
que o provavel recurso econdmico sera exigido para liquidar a obrigagdo.

Houve ajuste na provisdo, devido aos langamentos de valores que deveriam ser baixados
da provisdo de 2021 tendo em vista que esta informagdo foi repassada a contabilidade
somente em setembro de 2022. O ajuste foi feito para evitar duplicidade nos langamentos
contabil. Assim, foram debitados os valores da provisdo e creditados na despesa do
exercicio.

Bem como, um ajuste no encerramento do exercicio, conforme processo do SEI n°
72100.000145/2020-45, no valor de R$1.494.298,07, provenientes de provisionamento a
maior no exercicio anterior.

2.9. Reconhecimento das Receitas e Despesas

A EMBRATUR adota o regime de competéncia para o registro de suas receitas € despesas
com base nas disposi¢des contidas nas Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas
ao Setor Publico (“NBCs TSP”).

2.10. Estimativas Contabeis

A elaboracdo de demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, requer que a Administraggo da EMBRATUR use de julgamentos na
determinagdo e no registro de estimativas contabeis. Ativos e passivos sujeitos as
estimativas e premissas incluem valor residual do ativo imobilizado, provisdo para
redugio ao valor recuperavel de ativos, provisdo para devedores duvidosos, provisdo para
contingéncias, mensurag¢do de instrumentos financeiros basicos, € ativos e passivos
relacionados a beneficios a empregados. A liquidagdo das transagdes envolvendo essas
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estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados em raziao de imprecisdes
inerentes ao processo da sua determinagao.

2.11. Aspectos Tributarios

2111 Da Isen¢ao e Imunidade Tributaria

Por ser uma sociedade civil, sem fins lucrativos, que presta os servigos para os quais foi
instituida, a Embratur é uma entidade isenta do imposto de renda (art. 15 da Lei n°
9.532/97 e art. 184 do Decreto n® 9.580/18) e da contribuigdo social sobre o lucro liquido
(art. 6° da Lei 7.689/88). Nesse sentido, considera-se entidade sem fins lucrativos a que
ndo venha a apresentar superavit em suas contas ou que, caso o apresente, se destine tal
superavit integralmente 4 manutengéo e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

2.11.2 PIS

Nos termos do art. 13 da Medida Provisoria n® 2.158-35/01, a contribuigdo para o
PIS/PASEP ser4 determinada com base na folha de salarios, a aliquota de 1%, como
recolhimento mensal desse tributo. Por isso, € isenta de recolhimento de PIS sobre receita
financeira nos termos dos art. 2° ¢ 9° da IN RFB 247 de 2002.

2113 COFINS

Em relagdo a tributagdo da COFINS, o inciso X, do art. 14, e o inciso VI, do art. 13,
ambos da Medida Proviséria n° 2.158-35/01, determinam que as receitas da atividade
propria sio isentas para servigos sociais auténomos, criados ou autorizados por lei. Para
as receitas ndo proprias, como as financeiras, a Embratur efetua a apuragdo e o
recolhimento da COFINS a aliquota de 4%, conforme o Decreto n°® 8.426/2015.

2.12. Base para Elaboracdo e Apresentacido das Informagdes Orcamentarias

A apresentagdo das informagles or¢amentarias nas demonstragdes contdbeis considera
as normas estabelecidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC) através da NBC
TSP 13 — Apresentagio de Informagdo Orgamentaria nas Demonstragdoes Contabeis.

3. Caixa e Equivalentes de Caixa

O Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de bancos e aplicagdes financeiras de
curto prazo e de alta liquidez sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido
de caixa e estdo sujeitas a um insignificante risco de mudanga de valor.



y.EMBRATUR

Visando atender aos depdsitos de terceiros com caugdes de contratos € provisoes
atinentes as verbas trabalhistas de fornecedores, existem recursos depositados e aplicados
denominados Conta Vinculada, conforme destacados abaixo.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 31/12/2022  31/12/2021

BANCO DO BRASIL AG 1607-1 C/C 400.530-9 - -
BANCO BRADESCO AG 7980 C/C 0034664-0 - .
APLICAGCAO FINANCEIRA BANCO DO BRASIL AG 1607-1 CONTA 400.53 - -

APLICACAO FINANCEIRA CDB BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.664-0 181.240 210.550
CONTA VINCULADA GSI - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.666-7 103 -
CONTA VINCULADA FRANCISCO - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.672- - 81
CONTA VINCULADA A. C. M. D. - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34668 - 66
CONTA VINCULADA JMACEDO - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.670-5 - 67
CONTA VINCULADA ANDRACON - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.668-3 17 -
CONTA VINCULADA JDR - BRADESCO AG 7980-4 CONTA 34.672-1 10 -
CONTA VINCULADA G.S.I SERVICOS ESPECIALIZADOS - BRADESCO AG 7980-4 20 N
CONTA 34.670-5

TOTAL 181.390 210.764

Valores expressos em milhares de Reais

4. Estoques

Referem-se aos materiais de expediente e de limpeza adquiridos para uso interno.

ALMOXARIFADO 31/12/2022 31/12/2021
ALMOXARIFADO 01 45 467
TOTAL 45 46

Valores expressos em milhares de Reais

5. Outros Créditos

Referem-se aos valores pagos como adiantamento devido ao prazo da legislagdo.

ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS 31/12/2022 31/12/2021
ADIANTAMENTOS DE FORNECEDORES (a) 250 257
ADIANTAMENTO DE FERIAS (b) 182 181
DESPESAS ANTECIPADAS (c) 42 233
ADIANTAMENTO DE SALARIOS (d) 2 -
CREDITOS TRIBUTARIOS A SEREM COMPENSADOS (¢) 999 -

TOTAL 1475 671

Valores expressos em milhares de Reais
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(a) O valor se refere ao pagamento do fornecedor antes do més de competéncia da despesa.

(b) Sédo valores de férias pagos antes do més de competéncia, fato ocorre devido ao prazo de
pagamento exigido em lei.

(c) Valor refere-se a assinatura de banco de dados e imagens e seguros contratodos pela Embratur
para cobrir possiveis sinistros.

6. Depositos e Caucgdes de Contratos

Referem-se aos depodsitos, garantias e caugdes de contratos formalizados pela Agéncia

Embratur.
DEPOSITOS E CAUC()ES DE CONTRATOS 31/12/2022 31/12/2021
DEPOSITOS E CAUCOES DE CONTRATOS 4.072 422

SEGURO GARANTIA A DEVOLVER < -
TOTAL 4.072 422

Valores expressos em milhares de Reais

7. Imobilizado

O Ativo Imobilizado é formado por bens destinados a manutengdo de suas atividades ou
exercidos com essa finalidade. Esta demonstrado ao custo de aquisi¢do, deduzido dos
encargos de depreciacdo, estando composto da seguinte forma:

Proéprios
OT/:"“ 31/12/2021  Aquisicbes Baixas  Depreciagio  31/12/2022
Maidgq. e equipamentos 20% g1 41 o 8 114
Moveis e Utensilios 10% 64 17 = 13 68
Equip. Informatica 20% 76 491 = 93 474
Equip. Videoconferéncia  10% 31 - = 6 25
Equip. Segurang¢a 10% 8 - % 3 5
Total 260 549 - 123 686
Cessiao de uso
Taxa 311212021 .. . Baixas Depreciagio 31/12/2022
7o Aquisicdes
Maigq. e equipamentos  33% 3.391 - 273 3.118 0
Veiculos 33% 270 - - 270 0
Moveis e Utensilios 33% 2.461 B 475 1.986 0
Obras de arte 33% 11 = - - 11
Equip. Informatica 33% 2.714 - 374 2.340 0
Total 8.847 - 1122 7.714 11

Valores expressos em milhares de Reais.
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8. Fornecedores

Sdo compostas principalmente pelos valores em aberto de servigos contratados pela
Agéncia. Os valores sdo reconhecidos com base em documentagio fiscal, contrato ou
instrumento equivalente respeitando o regime de competéncia.

FORNECEDORES 31/12/2022 31/12/2011

FORNECEDORES - DIVERSOS 12 879

FORNECEDORES - CONTA

VINCULADA* 163 251

FORNECEDORES - PROVISAO 44,512 15.641
TOTAL 44.687 16.777

Valores expressos em milhares de Reais

*Trata-se de valores retidos de empresas que prestam servigos continuos na Embratur,

9. Obrigagoes Sociais e Trabalhistas

Correspondem aos registros de valores relativos a salarios dos empregados e diretores,
bem como aos encargos sociais e impostos sobre a folha de pagamento.

OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS 31/12/2022  31/12/2021
OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS 2.053 1.856
PROVISOES DE OBRIGACOES SOCIAS E 2100 3597
TRABALHISTAS ’ '
TOTAL 5.153 5.453

Valores expressos em milhares de Reais

10. Obrigacoes Tributarias

Referem-se a obrigagdes tributarias federais, bem como os
retengoes de terceiros.

OBRIGACOES TRIBUTARIAS - PROPRIAS

compromissos referentes as

31/12/2022 31/12/2021

COFINS S/ APLICACAO FINANCEIRA A PAGAR 85 68

ISSQN - RECEITA PROPRIA 999 ;
1.084 68

OBRIGACOES TRIBUTARIAS - TERCEIROS

CSLL - FONTE 59 30

ISSQN - FONTE 180 86

PREVIDENCIA SOCIAL - FONTE 21 20
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IMPOSTO DE RENDA - FONTE 18 9
278 144
TOTAL 1.362 213

Valores expressos em milhares de Reais

11.0brigacoes com Terceiros

Referem-se aos valores retido para garantia de contratos, onde “Depositos e Caugdes de
Contrato a Devolver” sao apolices de seguros e “Seguro Garantia a Devolver” sao valores
depositados diretamente no banco.

OBRIGACOES COM TERCEIROS 31/12/2022 31/12/2021
DEPOSITOS E CAUCOES DE CONTRATOS A DEVOLVER 4.071 423
SEGURO GARANTIA A DEVOLVER 137 177

TOTAL 4.208 600

Valores expressos em milhares de Reais
12. Patriménio Liquido

O patrimdnio social é constituido pela Reserva de Contingéncia.

PATRIMONIO LiQUIDO 31/12/2022 31/12/2021
RESERVA DE CONTINGENCIA 132.258 189.100
TOTAL 132.258 189.100

Valores expressos em milhares de Reais
No terceiro trimestre de 2022 ocorreram os seguintes ajustes de exercicio anteriores:
- Ajustes de langamentos extemporéneo de exercicio de 2021;
- Baixas de saldos de provisdo feita em 2021;

- Estorno de valor de imobilizado que havia sido langado em almoxarifado.

13. Receitas

As receitas sdo demonstradas conforme a NBC TSP — 01 — Receita de Transag¢do sem
Contraprestacao*.
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RECEITAS - CESSAO DE USO*

OUTRAS RECEITAS**

RECEITA PRESTAGCAO DE SERVICOS***

TOTAL

Valores expressos em milhares de Reais

P-.EMBRATUR

31/12/2022 31/12/2021
1.823 2.945

55

99.027 e
100.952 3.000

**Qutras receitas incluem descontos obtidos e outros tipos de receita como glosa.

***Contrato 76/2022 firmado para prestagdo de servigos junto ao Sebrae.

14. Promocido Comercial e de Investimento

PROMOCAO COMERCIAL E DE INVESTIMENTO 31/12/2022 31/12/2021
FEIRAS, EXPOS., CONGR., CONFER. NACIONAIS 3.719 30
FEIRAS, EXPOS., CONGR., CONFER. INTERNACIONAIS 24.450 7.496
EVENTOS INTERNACIONAIS 11 -
TOTAL 28.180 7.526
Valores expressos em milhares de Reais
15. Comunicagdo e Marketing Empresarial
COMUNICACAO E MARKETING 31/12/2022 31/12/2021
JORNAIS, REVISTAS E PERIODICOS - ]
PUBLICACOES . 1.322
DIVULGACAO, ANUNCIOS, PUBLICIDADE, PROP 22.451 22.969
SERVICOS DE RELACOES PUBLICAS 56.802 2.742
PATROCINIO 980 332
TOTAL 80.233 27.366
Valores expressos em milhares de Reais
16. Despesa com Pessoal e Encargos Sociais
DESPESA COM PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 31/12/2022 31/12/2021
REMUNERACAO A PESSOAL 29.864 27.113
BENEFICIOS A PESSOAL 7.919 6.707
REMUNERACAO A PESSOAL - CEDIDO 6.776 6.276
BENEFICIOS A PESSOAL - CEDIDO 1.675 1.399
OBRIGACOES SOCIAIS E TRABALHISTAS 10.753 10.062
56.987 51.557

TOTAL

Valores expressos em milhares de Reais
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17. Despesas com Viagens Finalisticas

DESPESAS COM VIAGENS FINALISTICAS 31/12/2022 31/12/2021
VIAGENS 2.573 1.099
PASSAGENS E TRANSPORTES 1.736 1.339
DEMALIS DESPESAS DE VIAGENS 67 -

TOTAL 4.376 2.438

Valores expressos em milhares de Reais

18. Despesas com Servicos

DESPESAS COM SERVICOS 31/12/2022 31/12/2021
SERVICO DE CONSULTORIA 377 489
SERVICOS DE CORREIOS E TELEGRAFOS 1 6
SERVICO DE TELEFONIA MOVEL 16 31
SERVICOS DE TELEFONIA FIXA 16 7
SERVICOS DE ENTREGA DE JORNAL, REVISTAS ) )
E PERIODICOS ,
SERVICO DE APOIO TECNICO E 012 797
ADMINISTRATIVO
SERVICO CONSERVACAO DE INSTALACOES 536 558
SERVICO CONSERVACAO DE EQUIPAMENTOS 490 595
SERVICO LOCACAO DE EQUIPAMENTOS 359 353
SERVICO DE CONFECCOES E GRAFICAS 38 -
SERVICO DE VIGILANCIA 849 917
SERVICO DE COPEIRAGEM 538 568
SERVICO DE INTERNET 144 238
SERVICO DE ASSINATURA DE TV 17 16
SERVICOS DIVERSOS - PJ 46 65
SERVICO DE TRADUGCAO 30 :
SERVICOS DE SEGURANCA E MEDICINA DO - )
TRABALHO
SERVICO AUTONOMO . 4
SERVICO DE MARKETING - 1.353
SERVICOS DE ASSINATURA NO EXTERIOR " 1
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS 32 -
DESPESAS COM CURSOS E TREINAMENTOS 68 -
SERVICO DE MANUTENCAO DE VEICULOS 9 5
TOTAL 4.430 6.033

Valores expressos em milhares de Reais
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19. Despesas Gerais Administrativas

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS 31/12/2022 31/12/2021
ALUGUEL DE IMOVEIS 12 32
TARIFA DE ENERGIA ELETRICA 327 336
MATERIAL DE CONSUMO 3 2
TARIFA DE AGUA E ESGOTO 46 48
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 23 20
BENS DE PEQUENO VALOR 2 -
CERIMONIAL . 1
CUSTAS PROCESSUAIS 13 .
DESPESAS COM EXAMES 16 18
DESPESAS COM VEICULOS 22 11
CARTAO DE CREDITO 49 87
ALIMENTACAO/REFEICAO - 3
MATERIAL PARA MANUTENCAO E ’8 6
CONSERVACAO
CERIMONIAL/BRINDES/KITS 1.203 12
LOCACOES 8 "
TOTAL 1.749 576
APROPRIACOES 31/12/2022 31/12/2021
APROPRIACOES DE SEGURO 6 8
APROPRIACOES DE BANCO DE DADOS 81 180
APROPRIACOES DE ASSINATURA NO EXTERIOR 172 46
APROPRIACOES DE ASSOCIACOES 2 .
TOTAL 261 234

20. Despesas Tributarias

DESPESA TRIBUTARIA B 31/12/2022 31/12/2021

IMPOSTOS TAXAS E CONTRIBUICOES i 7

ESTADUAIS

COFINS S/ APLICACAO FINANCEIRA 950 434
TOTAL 950 441

Valores expressos em milhares de Reais
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21. Outros Custos e Despesas Operacionais

MATERIAIS ESTOCADOS 31/12/2022 31/12/2021
MATERIAIS - ALMOXARIFADO 283 114
TOTAL 283 114

Valores expressos em milhares de Reais

22. Resultado Financeiro

RESULTADO FINANCEIRO 31/12/2022  31/12/2021

FUNDOS PROPRIOS

RENDA DE TITULOS 23.748 10.850

(-) DEDUCOES FUNDOS PROPRIOS

(-) IMPOSTO DE RENDA NA FONTE SOBRE RENDA DE TITULOS (2.752) =

OUTRAS RECEITAS

OUTRAS RECEITAS - -

DESPESAS FINANCEIRAS

TARIFAS BANCARIAS (1) @)

JUROS MORATORIO - 2)

MULTAS (2) (17)

CAMBIO (27) (2)

IMPOSTOS SOBRE TRANSACOES FINANCEIRA - IOF (107) (159)

IRRF S/ TRANSACOES FINANCEIRAS (1.324) (42)
TOTAL 19.535 10.621

Valores expressos em milhares de Reais

Renda de titulos proprios sdo referentes a aplicagdes financeiras
Banco Bradesco Agéncia 7980 Conta Corrente 0034664-0

23. Seguros

Para atender as medidas preventivas adotadas permanentemente, a EMBRATUR efetua
contratacdo de seguro em valores considerados suficientes pela Administragdo para
cobertura de eventuais sinistros que atinjam o seu patrimonio.

24. Balan¢o Orcamentario

+ Execu¢io da EMBRATUR na forma de Demonstra¢io Contabil

O orgamento da EMBRATUR é aprovado anualmente e contempla o mesmo exercicio
das demonstragdes contabeis. O regime or¢amentario adotado pela Entidade é o regime
de caixa. Como consequéncia, as execugbes do orgamento provocam impacto na base
comparavel aos demonstrativos contabeis.
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« Transparéncia na Demonstracio Contabil

Com vistas a aumentar a transparéncia os dados de execugdo orgamentaria, a
EMBRATUR acrescenta as Notas Explicativas das Demonstragdes Contabeis (Balango
Orgamentério), conceitos e particularidades do orgamento para conhecimento publico.

As despesas por tipologia sdo disponibilizadas no portal de transparéncia da
EMBRATUR. Os balancetes contabeis sdo disponibilizados juntamente das
Demonstragoes Contabeis.

» Conciliagdo entre o Resultado Or¢amentario e Contabil

O orgamento foi centrado nos fluxos de caixa da Embratur, tendo em vista a auséncia de
fonte de receitas da entidade. Por outro lado, as demonstragdes contabeis evidenciam os
fluxos de caixa e a informagdo contabil de natureza patrimonial por competéncia. Por
conseguinte, o resultado orgamentario comparado com o resultado contébil apresenta
diferencga de valores. A referida diferenga pode ser explicada pela forma de apresentagdo
do balan¢o orcamentario e das demonstragdes contabeis, vez que o primeiro utilizou o
regime de caixa ¢ o segundo o regime de competéncia.

25. Eventos Subsequentes

A MP n° 907/2019, considerou a EMBRATUR como uma agéncia no formato de servigo
social autdbnomo como as entidades pertencentes ao Sistema “S”. Com a alterag@o na Lei
14.002/20, de 22 de maio de 2020, o repasse que vinha da Secretaria do Tesouro Nacional
através do Sistema S passou a ndo acontecer, neste contexto atualmente as receitas da
Embratur sao:

e 0s recursos provenientes de convénios, termos de parceria, ajustes,
acordos e contratos celebrados com organismos internacionais €
entidades publicas ou privadas;

e asdoagdes, os legados, as subvengdes e os demais recursos que the forem
destinados;

e os recursos decorrentes de decisdo judicial;

o o0s valores apurados com venda ou aluguel de bens méveis e imdveis de
sua propriedade;

e o0s valores apurados na venda de bens ou servigos provenientes da sua
atuacdo ou da distribui¢do ou divulgagdo da “Marca Brasil”, por meio
de licengas, cessdo de direitos de uso, empreendimento conjunto ou
outros instrumentos legais;

e as receitas provenientes da prestagdo de servigos que venha a executar;

e o0s rendimentos resultantes de aplicagdes financeiras e de capitais
autorizadas pelo Conselho Deliberativo;

e 0s empréstimos, os auxilios e as contribuigdes; e
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¢ 0s recursos consignados em legislagdo especifica.

Considerando que os bens patrimoniais foram cedidos por um periodo de 3 anos. A depreciagio
alcangou ao 100% dos valores dos bens imobilizados. Registre-se que a cessdo podera ser
renovada por meio de contrato de gestdo de outro instrumento que possa vir a destina¢do dos
bens.

Diretor Presidente Diretor de Gestao Corporativa

Gilson Machado Guimaraes Neto Silvio Santos do Nascimento

Sl DNEl BETZEL I Assinado de forma digital por

SIDNE| BETZEL NAAK 7048477792

NAAK:O70484777/92 Diadas: 2023.01.31 15:2855 -03'00°

Gerente de Orgamento, Finangas e Contador
Contabilidade

Francisco Marcelo Matos Serejo Sidnei Betzel Naak
CRC-ES: 011186/0-9
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Nota Explicativa Complementar — Quarto Trimestre de 2022

Ao item 25. Eventos Subsequentes, da Nota Explicativa do Quarto Trimestre de 2022, deve ser
acrescido o texto abaixo:

Considerando que o atual Diretor-Presidente da Embratur — Agéncia Brasileira de Promogéo
Internacional do Turismo, Marcelo Ribeiro Freixo, foi nomeado pelo Decreto de 12 de janeiro
de 2023, publicado no Didrio Oficial da Unido (Ed. Extra, Secdo 2, Pag. 1); o Diretor de Gestao
Corporativa da Embratur — Agéncia Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo, Roberto
Pedro Krukoski de Azevedo Gevaerd, foi nomeado pelo Decreto de 19 de janeiro de 2023,
publicado no Didrio Oficial da Unido (Ed. Extra, Se¢do 2, Pag. 1); e que a atual Gerente de
Org¢amento, Finangas e Contabilidade, Caroline Teixeira Jorge, foi contratada no dia 26 de
janeiro de 2023, nos termos do art. 176, §4° da Lei n® 6.404/76, faz-se necessario explicar que:

a) As diretorias em posse, na presente data, assumem as responsabilidades que lhe
competem como representantes da Embratur de enviar as demonstragdes contabeis
apresentadas no quatrto trimestre do exercicio de 2022, sem se responsabilizarem por
eventuais atos ilicitos, se houver, de outros administradores, conforme o art. 158, §1°
da Lei n° 6.404/76.

b) Cabe clucidar que os atos e fatos destas demonstragdes contabeis, ocorreram durante a
gestdo anterior, sob responsabilidade do Diretor-Presidente, Silvio Santos do
Nascimento, do Diretor de Gestdo Corporativa, Edson Cavalcante de Queiroz Junior e
sob a Geréncia de Or¢amento, Finangas e Contabilidade, de Francisco Marcelo Matos

Serejo.
Brasilia, 31 de janeiro de 2023.

A s i A

Diretor Presidente / Diréfor deGestio C /orp/ ativa

Marcelo Ribeiro Freixo Roberto Pedro Krukoski de Azevedo Gevaerd
f i SIDNEI BETZEL Assinado de forma digital por
- SIDNEI BETZEL NAAK:(7048477792
b \4%—) NAAK:07048477792 Dados: 2023.01.31 15:28:30 -03'00'
Gerente de OF;amento, Finangas e Contador

Contabilidade

Caroline Teixeira Jorge Sidnei Betzel Naak
CRC-ES: 011186/0-9
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