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V. Embratur

AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO INTERNACIONAL DO TURISMO
SCN Quadra 2 - Bloco G, - Bairro Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70712-907
Telefone: 61 2023-8500 - http://www.embratur.com.br

EDITAL N2 2/2024

Processo n2 272100.003163/2023-11
Brasilia, 26 de janeiro de 2024.
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO

Embratur - Agéncia Brasileira de Promocao Internacional do Turismo

INSCRICAO DE INTERESSADOS EM PARTICIPAR DA FEIRA SEATRADE CRUISE GLOBAL 2024 NA AGENDA DE
PROMOGAO COMERCIAL DA EMBRATUR

A Embratur - Agéncia Brasileira de Promocdo Internacional do Turismo, por meio de seu Diretor-Presidente
qgue, no uso de suas atribuicdes, conferidas pelo art. 59, Il da Lei n? 14.002, de 22 de maio de 2020, e pelo art.
20 da Resolugdo n2 1, de 19 de dezembro de 2019, aprovada pelo Conselho Deliberativo da organizacao, faz
saber que ird realizar a selecdo de interessados em participar, como coexpositores, do estande do Brasil
na feira internacional que compde a Agenda de Promoc¢dao Comercial da Agéncia no primeiro semestre de
2024,

1. DO OBIJETO

1.1. Selegdo e inscri¢ao de interessados em participar do evento SEATRADE CRUISE GLOBAL, a ocorrer no
primeiro semestre de 2024, compondo a Agenda de Promog¢ao Comercial da Embratur.

1.2. A participagdo se dara em posto de trabalho a ser disponibilizado para cada interessado confirmado, no
estande da Embratur.

2. DA ESTRATEGIA DA EMBRATUR, NO SEGMENTO E NA FEIRA

2.1. Em 2024, a Embratur revisou suas estratégias e reorientou a promogao internacional do Brasil como destino
turistico alinhado aos desafios e as oportunidades desta década, com foco em: diversidade, experiéncias &
competitividade, inovagao, digitalizacdo, gestdo de marcas,sustentabilidade e agdes climaticas.

2.2. A sustentabilidade e agdes climaticas foram inseridas como eixos estratégicos de atuacao da gestdo da
Embratur, seguindo uma realidade e uma necessidade para instituigdes que atuam no desenvolvimento do setor
turistico internacionalmente. O objetivo € que a cadeia de servigos de turismo esteja preparada para atuar de
forma sustentavel, resiliente e inclusiva, a partir de conceitos e de praticas aplicadas no Brasil e,
consequentemente, no receptivo internacional.

2.3. Ainda, faz parte da estratégia do Brasil o reposicionamento do pais como destino auténtico e competitivo,
que respeita as pessoas e a natureza, reforcando o valor da Marca Brasil.

3. DOS PRAZOS DE INSCRIGAO

3.1. A realizagdo da inscricao dos interessados devera ocorrer por meio do preenchimento no sistema de inscri¢ao
da Embratur, entre 29 de janeiro a 9 de fevereiro de 2024, conforme dados da tabela abaixo:

Tabela 1: Dados SEATRADE CRUISE GLOBAL
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PERIODO SiTIO PUBLICO PERIODO DE
EVENTO DA FEIRA LOCAL ELETRONICO SEGMENTO ALVO IDIOMA INSCRICAO
29/01a
SEATRADE 083 Miami, || Seatrade N&uti Trad Inglé 0o/02/2024
11/04/2024 | EUA 2024 autico ade gles
4. DA HABILITACAO DOS INTERESSADOS

4.1. Poderdo postular a participacdo nas feiras as organizagdes constantes nos ANEXO | (CATEGORIAS E
SUBCATEGORIAS DE INTERESSADOS NA SEATRADE CRUISE GLOBAL) deste edital.

5. DO VALOR DA PARTICIPAGAO

5.1. A participagdo, como coexpositor confirmado, no estande do Brasil na feira tratada neste edital sera isenta
de pagamento.

6. DA ANALISE E DA CLASSIFICAGAO DOS INTERESSADOS

6.1. A andlise ¢ a classificagdo dos interessados em participar da feira tratada neste edital seguira os critérios de
pontuagdo constantes no ANEXO II (CRITERIOS DE PONTUACAO PARA AVALIACAO DE
INTERESSADOS NO EVENTO SEATRADE CRUISE GLOBAL).

6.2. ApOs realizacdo da Andlise Técnica, a divulgacdo do resultado dos inscritos aprovados e suas respectivas
classificagdes, esta prevista para o dia 21 de fevereiro de 2024.

7. DA DISTRIBUICAO E DA REDISTRIBUICAO DE VAGAS

7.1. As vagas serdo distribuidas e redistribuidas conforme ANEXO Il (DA DISTRIBUICAO E REDISTRIBUICAO DE
VAGAS PARA O SEATRADE CRUISE GLOBAL) deste edital.

8. DAS OBRIGACOES DO INTERESSADO APROVADO (COEXPOSITOR)

8.1. O interessado aprovado (coexpositor) e com participacao confirmada devera estar presente em seu posto de
trabalho por todo o periodo do evento.

8.2. O coexpositor devera levar material dedicado no idioma oficial do evento (inglés).

8.3. Caso o evento disponha de ferramenta de agendamento de reunido, o coexpositor deverd compor no minimo
70% (setenta por cento) da agenda com vistas a negociagdes.
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9. DAS REGRAS ESPECIFICAS DE CADA FEIRA

9.1. As regras especificas da feira devem ser seguidas por todos os participantes e encontram-se no site oficial da
feira (https://www.seatradecruiseevents.com/global/en/home.html) , destacando:

9.1.1. Nao ¢ permitida publicidade de qualquer tipo, nem oferta de bens ou servigos de qualquer tipo, ou
realizagdo de pesquisas, se tais atividades ocorrerem fora dos estandes de exposigao.

10. NORMAS SANITARIAS DENTRO DO ESTANDE

10.1. O coexpositor devera cumprir todas as normas estabelecidas pelo Poder Publico e Autoridades Sanitarias
do Pais, vigentes no periodo do evento, respeitados os procedimentos de ética sanitaria.

11. DAS PARCERIAS

11.1. Ha possibilidade de interessados e coexpositores fazerem propostas para realizacdo de a¢des promocionais
direcionadas ao mercado em questao, relacionadas ao turismo nautico (maritimo ou fluvial), tecnologia,
conectividades multimodais, natureza, cultura, artes e/ou gastronomia brasileiras, no estande, durante o periodo do
evento na qual o inscrito tenha interesse de participar, que agreguem valor a promogao turistica do Pais.

11.1.1. O proponente devera arcar com todos 0s custos necessarios para a realizagdo da acao promocional,
cabendo a Embratur a disponibilizagdo das credenciais necessarias para a sua participacao, além do espago e de
agenda no estande.

11.1.2. Caso, para a realizacdo da ag@o promocional, seja necessdria a contratacao de equipamentos, utensilios,
pessoal, dentre outros, a proponente devera contratar diretamente a empresa que presta os servicos de montagem e
de operacionalizagdo do estande para a Embratur, a qual possui exclusividade na presta¢ao dos servigos.

11.1.2.1. O pagamento para a empresa licitada da Embratur, referente a prestagdo do servigo, devera ocorrer em
até 30 (trinta) dias antes do inicio da feira, ressalvados os casos autorizados pelo(a) Diretor(a) de Marketing
Internacional, Negocios e Sustentabilidade (DMINS).

11.1.3. A proposta encaminhada sera objeto de analise das areas técnicas da Diretoria de Marketing Internacional,
Negocios e Sustentabilidade (DMINS) no que tange a conveniéncia e a oportunidade da acdo promocional
proposta ¢ a sua viabilidade técnica.

11.1.4. Em contrapartida a realizacdo da agdo promocional, a Embratur podera disponibilizar ao proponente uma
mesa ou um posto de trabalho. 11.1.5. Cabera ao(a) Diretor(a) da DMINS a aprovacao da a¢cdo promocional, apos
as manifestacdes técnicas das geréncias envolvidas.

11.1.5. Cabera ao(a) Diretor(a) da DMINS a aprovagao da agdo promocional, apos as manifestagdes técnicas das
geréncias envolvidas.

12. DA INSCRICAO, DOS CANCELAMENTOS, DAS AUSENCIAS, DO PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO, DAS VEDAGOES E DAS PENALIDADES

12.1. O preenchimento do perfil da organizagdo interessada no idioma do mercado ou no idioma oficial da feira,
no ato da inscri¢ao ¢ de carater obrigatorio. Trata-se de campo importante para descrever seu potencial
competitivo de acordo com a necessidade do mercado. Nao serdo considerados perfis sem descricdo completa ou
que apenas repetem a categoria na qual a organizagao esta se inscrevendo ou nome da organizagdo. O
preenchimento que ndo atender aos quesitos acima desclassificarad a organizagao interessada.

12.2. O cancelamento da participacdo devera ser justificado por escrito, via e-mail
(inscricao.feiras@embratur.com.br) e comunicado tempestivamente a Embratur em até 25 (vinte e cinco) dias
prévios a realizagao do evento.

12.2.1. O cancelamento da participagcdo em prazo inferior ao disposto no item 12.2 serd considerado intempestivo
e devera ser justificado por escrito via e-mail (inscricao.feiras@embratur.com.br).
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12.2.1.1. Na hipotese de a justificativa apresentada pelo (a) proponente, juntamente com a documentagao
comprobatoria, ndo ser aceita pela Embratur, o interessado perdera 03 (trés) pontos na avalia¢do das inscri¢des
para as acdes subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses imediatos a decisdo final da Diretoria Executiva
(DIREX) da Embratur.

12.2.1.2. Caso o cancelamento seja solicitado em prazo inferior a 15 (quinze) dias prévios a realizagao do evento,
sera considerado como ndo comparecimento do coexpositor ao evento, ocasionando a perda de 5 (cinco) pontos na
avaliacdo das inscrigdes para as feiras subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses imediatos a decisao final
da Embratur se a justificativa com a documentacdo comprobatoria das alegacdes ndo for aceita.

12.3. A Embratur pode vetar ou cancelar a participagdo de qualquer interessado como coexpositor em acao de sua
Agenda de Promog¢ao Comercial, quando constatados fatos supervenientes a confirmagao de participagao que
desabonem ou coloquem em risco a imagem da Agéncia e/ou do Brasil.

12.4. O nao comparecimento a feira implicara na perda de 05 (cinco) pontos no instante da avaliagdo das
inscri¢des subsequentes, em um periodo de 12 (doze) meses imediatos a data da decisdo final da Embratur.

12.4.1. Caso a auséncia tenha ocorrido em virtude de casos fortuitos, que independem da vontade do participante,
as justificativas pertinentes deverao ser encaminhadas para analise pela Embratur, em até 10 (dez) dias ap6s o
término da a¢do, com a devida comprovacao.

12.5. O colaborador da Embratur designado para acompanhar a gestao da agdo conferird, aleatoriamente, a
presenga de pelo menos 01 (um) profissional devidamente capacitado no posto de trabalho durante os dias e
horarios do evento.

12.6. A Embratur notificara a organizacdo participante caso seja constatada a auséncia de profissional confirmado
no posto de trabalho acima de 30% (trinta por cento) das vezes aferidas.

12.6.1. A organizagdo notificada devera apresentar as suas razdes em até 10 (dez) dias contados do recebimento.
12.6.2. A ndo apresentagdo de justificativa ou a ndo aceitagdo das razdes apresentadas implicara:

I - na perda de 2 (dois) pontos, no instante da avalia¢ao das inscri¢des subsequentes, em um periodo de 12 (doze)
meses imediatos a data da decisdo final da Embratur, para auséncias que contabilizem até 50% (cinquenta por
cento) das aferigdes; e

IT - na perda de 4 (quatro) pontos, no instante da avaliacdo das inscrigdes subsequentes, em um periodo de 12
(doze) meses imediatos a data da decisdo final da Embratur, para auséncias que contabilizem acima de 50%
(cinquenta por cento) das aferi¢des.

12.7. Nas agdes que possuam dias voltados ao publico final, o coexpositor de categoria Setor Privado devera
informar, no ato de sua inscricao, se estara presente nesse(s) dia(s) para confirmagao do posto de trabalho.

12.7.1. O participante que nao cumprir o disposto no item 12.7 e estiver ausente nos dias de publico final, incidira
na conduta prevista no item 12.6 deste edital.

12.8. O preenchimento do questionario de avaliagdo e impacto em negdcios € obrigatdrio para todos os
coexpositores.

12.8.1. O questionario de avaliacdo e impacto em negocios devera ser respondido em 3 (trés) etapas, em datas
diferentes, da seguinte forma: I - até 20 (vinte) dias ap6s o final do evento;

IT - até 3 (trés) meses apds o final do evento; e
IIT - até 12 (doze) meses apods o final do evento

12.8.1.1. Caso o coexpositor ndo responda a quaisquer etapas da avaliagdo, este terd a sua participacdo nas agdes
subsequentes suspensa, até a regularizacao de sua situagdo, mesmo que esteja aprovado em outras feiras da
Embratur em data posterior ao limite do envio da resposta do questionario.

12.9. E vedada a participacao no estande da Embratur, como coexpositores, as empresas € as instituicdes que
possuam estande proprio na mesma feira ou evento, ressalvadas as armadoras (maritimas ou fluviais).
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12.9.1. Caso seja constatado o descumprimento da norma contida no item 12.9, o coexpositor sera notificado e tera
até 10 (dez) dias, contados do seu recebimento, para apresentar as suas razdoes.

12.9.2. Caso as razdes do coexpositor ndo sejam aceitas, o infrator ficard suspenso para participar das proximas
acoes no periodo de 12 (doze) meses imediatos a data da decisdo final da Embratur.

12.10. E vedada a comercializa¢ao de outros destinos turisticos internacionais, pelos participantes, em agdes da
Embratur, sem a integra¢do majoritaria com destinos brasileiros.

12.10.1. Caso seja constatado o descumprimento da norma contida no item 12.10, o coexpositor sera notificado e
terd até 10 (dez) dias, contados do seu recebimento, para apresentar as suas razoes.

12.10.2. Caso as razdes do coexpositor ndo sejam aceitas, o infrator perdera 5 (cinco) pontos no instante da
avaliag@o das inscrigdes subsequentes, no periodo de 12 (doze) meses imediatos a data da decisdo final da
Embratur.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13. DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1. As questdes ndo previstas neste edital serdo decididas pela Diretoria Executiva - DIREX da Embratur.

13.2. E obrigatorio o registro regular no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos do Ministério do Turismo -
CADASTUR, no ato da inscri¢do para a feira, guardadas as iseng¢des, conforme determinagao da Lei n°
11.771/2008.

13.3. A presente Chamada Publica podera ser revogada, anulada, no todo ou em parte, por motivo de interesse
publico ou exigéncia legal, sem que isso implique direito a indenizag¢do ou reclamagdo de qualquer natureza.

13.4. A participacdao no SEATRADE CRUISE GLOBAL se vincula a contratagdo do piso e da montadora no
local do evento, estando os inscritos cientes que eventuais problemas nesses processos poderdo gerar
cancelamentos nessas contratagdes, sem quaisquer obrigacdes de indenizagdo a coexpositores, nem
responsabilizagdes de qualquer espécie a Embratur.

13.5. A qualquer tempo, este Chamamento Publico podera sofrer alteragdes no que diz respeito aos prazos
estabelecidos, no todo ou em parte, por motivo de interesse publico ou exigéncia legal, sem que isso implique
direito a indenizacdo ou reclamagdo de qualquer natureza.

13.5.1. A Embratur podera cancelar, por conveniéncia e oportunidade, a participacdo na feira contida neste
Chamamento Publico, sem que isso implique direito a indenizag¢@o ou reclamagao de qualquer natureza.

13.6. A Embratur ndo se responsabiliza pelas inscrigdes que nao forem realizadas por falta de energia elétrica,
problemas no servidor ou filtros anti-spam, que impegam o recebimento de e-mails e comunicados, na transmissao
de dados, na linha telefénica ou em provedores de acesso dos usuarios, problemas de conexao de internet por
casos fortuitos ou de forca maior.

13.7. A Embratur ndo se responsabiliza pelas inscri¢des que apresentarem dados incorretos, incompletos ou
inveridicos e, ainda, os que ndo apresentarem a correta documentagdo, cabendo ao interessado assegurar-se da
correta inser¢do de dados e documentos no formulario de inscrigdo, observando, assim, a instrugao dos
procedimentos previstos neste edital para os casos em questao.

13.8. O ato de inscrig@o pressupde a plena concordancia com os termos deste edital.

13.9. Todo o processo de selecao ficard a disposi¢do dos interessados, junto a Diretoria de Marketing
Internacional, Negocios e Sustentabilidade (DMINS) para pesquisa local, se necessario, no enderegco SCN Quadra
02, Bloco G, 1° Andar, CEP 70712-907, Brasilia -DF.

13.10. Esclarecimentos sobre o presente edital poderdo ser solicitados no enderego constante no item 13.9 do
presente chamamento ou por e-mail (inscricao.feiras@embratur.com.br).
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(assinado eletronicamente)

MARCELO FREIXO

Diretor-Presidente

eil Documento assinado eletronicamente por Marcelo Ribeiro Freixo, Presidente, em 26/01/2024, as 16:57,
terid lily conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura
eletrénica outubro de 2015.

> A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.embratur.com.br/sei/controlador_externo.php?

™ acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0810542 e o
¥ codigo CRC 83FEDA38.

ANEXOS DO EDITAL

ANEXO | - CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS DE INTERESSADOS EVENTO SEATRADE GLOBAL CRUISE
1. Poderao postular a participagdo no evento que compde a presente chamada os seguintes tipos de organizagdes:
I - Orgios ou organiza¢des da Administragdo Publica direta e indireta;

IT - Pessoas juridicas de direito privado nacionais que atuem na comercializagdo de produtos, experiéncias e
destinos turisticos, bem como no desenvolvimento de atividades caracteristicas e/ou relacionadas ao turismo
brasileiro, ou que agreguem valor a comercializag¢do do turismo de negocios e eventos;

1.1. As pessoas juridicas de direito privado nacionais, que atuam no setor do turismo, deverdo possuir cadastro
junto ao Ministério do Turismo (CADASTUR), ressalvas as isengdes, nos termos da LEI n® 11.771, de 17 de
setembro de 2008.

2. Os interessados em participar do evento constante neste edital serdo divididos nas seguintes categorias:
I — Institucionais: 6rgaos ou institui¢des da Administragdo Publica direta e indireta.

IT — Setor privado: composto pelos interessados elencados no inciso II, do item 1 deste ANEXO, sendo
classificados nas seguintes subcategorias:

a) Operadoras de cruzeiro maritimo - Empresas que prestam servigos de transporte maritimo de passageiros de
forma regular ou fretada.

b) Operadoras de cruzeiro fluvial - Empresas que prestam servicos de transporte fluvial de passageiros de forma
regular ou fretada.

¢) Operadores de Turismo Receptivo — Empresas brasileiras que operam, em ambito nacional, regional ou local,
servicos de turismo receptivo internacional;

d) Organizagdes de Marketing de Destinos e/ou Associagdes Representativas de Segmentos ou Nichos —
Organizagoes brasileiras, sem fins lucrativos, mantidas e integradas por representantes das varias atividades que
compoOem a cadeia do segmento que tenham por objetivo principal promover o aumento dos fluxos turisticos em
determinado segmento, nicho ou destino, com finalidade de lazer e outros potenciais viajantes;

e) Outros — Instituicdes/empresas privadas que nao se inserem nas demais categorias, € que agreguem valor a
promocao do Brasil como destino de turismo de lazer ou de negdcios e eventos. Exemplos: cias aéreas, parques
tematicos, atrativos culturais e/ou naturais, etc.

2.1. O interessado sera desclassificado se fizer a inscri¢ao na categoria incorreta.
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ANEXO Il - CRITERIOS DE PONTUAGAO PARA AVALIAGAO DE INTERESSADOS NO EVENTO SEATRADE CRUISE

GLOBAL

1. As informagdes necessarias para a analise das postulagdes deverdo estar disponibilizadas no formulario de
inscri¢do, caso contrario, ndao serdo objeto de pontuagdo para classificagao.

2. As pontuagdes constantes de cada tabela foram estabelecidas mediante priorizagdo de aspectos relevantes para a
promogao/comercializagdo de destinos e produtos brasileiros no exterior, adequadas aos perfis de cada mercado e
posicionamento do Pais como destino multicultural, diverso, sustentavel e inovador.

3. Preferéncia por material totalmente digitalizado, com uso de QR Code, de forma a reduzir o volume de material
impresso. Pede-se especial atengdo aos brindes ou itens promocionais para que sejam feitos ou embalados sem
plastico descartavel.

I - CRITERIOS DE PONTUACAO PARA OS INTERESSADOS CATEGORIZADOS COMO
INSTITUCIONAIS:

Item

Critério

Pontuacao

Detalhamento

Site oficial com versdes em inglés voltado para o
mercado internacional

5 pontos

Item classificatorio.

O site com aviso de
“em constru¢ao” ou
com conteudos
desatualizados tera a
pontuagdo zerada neste
item.

Site oficial possui versdo disponivel em outro(s)
idioma(s)

1 ponto por cada idioma
adicional

(Méximo 2 pontos)

Item classificatorio.

O site possui versao
em outro(s) idioma(s)
que nao o portugués
e/o inglés, citados no
item 1.

Material promocional no idioma inglés, disponibilizado
para download ou via link

4 pontos

Item obrigatorio.

O interessado devera
possuir material
promocional do destino
em inglés. Para fins de
comprovacao, o
interessado devera
fazer upload do
material, no ato da
inscri¢do, em formato
PDF.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_sis...

Material promocional em idioma distinto dos
obrigatdrios/exigidos, disponibilizado para download,

1 ponto por idioma

Item classificatorio.

7/35



26/01/2024, 17:08

SEI/EMBRATUR - 0810542 - Edital

Item

Critério

Pontuacao

Detalhamento

que ndo em portugués e/ou inglés.

(Méximo 2 pontos)

O interessado devera
possuir material
promocional do destino
em outros idiomas que
nao em portugués e/ou
inglés. Para fins de
comprovacao, o
interessado devera
fazer upload do
material, no ato de
inscri¢do, em formato
PDF.

Realiza divulgacgao do destino em plataformas digitais

1 ponto a cada plataforma

Item classificatorio.

Indicar os links das
contas oficiais das
redes sociais ou

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_sis...

segmentos prioritarios para os mercados da feira:
Afroturismo, Natureza, Ecoturismo e Aventura, Sol e
Praia, Cultura, Artes ¢ Literatura, Gastronomia, Povos
Indigenas, Nautico.

> como Youtub@, In§ tagram, Facebook, TikTok e (Méximo 3 pontos) ferramentas digitais de
LinkedIn em inglés. . -
marketing/publicidade,
que estejam em inglés,
para fins de
comprovacao.
6 Oferta de produtos, servigos e/ou experiéncias nos Néautico: 2 pontos Item classificatorio.

Afroturismo: 1 ponto

Natureza, Ecoturismo e
Aventura: 1 ponto

Sol e Praia: 1 ponto

Cultura, Artes e
Literatura: 1 ponto

Gastronomia: 1 ponto
Povos Indigenas: 1 ponto

(Méximo 8 pontos)

O interessado devera
possuir material
promocional do
produto, servigo e/ou
experiéncia destacando
0s segmentos
prioritarios.

Para este critério, ndo é
obrigatoria a
demonstracdo do
produto,

servico e/ou
experiéncia em outro
idioma.

Para fins de
comprovacao, o
interessado devera
fazer upload do
material (catalogo,
brochura, flyer,
portfolio, oferta no site,
entre outros) no ato de
inscri¢do, em formato
PDF, por segmento que
ira pontuar (um unico
PDF podendo conter
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Item

Critério

Pontuacio

Detalhamento

uma pagina por
produto, servigo e/ou
experiéncia para cada
segmento que ird
pontuar).

Existéncia de parceria entre o destino e operador
emissivo sediado no exterior (pais da feira), companhia
aérea e/ou companhia de cruzeiros" para agdes
cooperadas de vendas, marketing ou capacitagdo, entre
outros.

2 pontos

Item classificatorio.

Indicar qual parceiro e
apresentar documento
utilizado para
estabelecer a parceria
com operador emissivo
sediado no exterior
(pais da feira) ou cia
aérea, firmado entre as
duas partes.

O destino tem filiagdo em alguma associa¢dao ou
organizagao representativa de turismo no Brasil ou no
exterior, de um ou mais mercados e/ou segmentos.
Exemplo: CLIA, USTOA, LATA, ACAVE, APAVT,
ATTA, Recept, Camara LGBT, IGLTA, ICCA, LATA,
Black Travel Alliance, Braztoa, Virtuoso, ABETA,
Coletivo Muda!, etc.

3 pontos

Item classificatorio.

Apresentar documento
utilizado para
comprovar a filiagdo
vigente com associacao
de turismo no Brasil ou
no exterior. Exemplos:
declaragdo, contrato,
comprovante de
pagamento, site da
associacdo
demonstrando a sua
filiagdo, entre outros.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_sis...

O destino esta categorizado no Mapa do Turismo do
MTur.

https://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home

Categoria A: 3 Pontos
Categoria B: 2 Pontos

Categoria C: 1
Ponto

Categoria D: 0 Pontos

Categoria E: 0 Pontos

Item classificatorio.

O destino devera estar
categorizado no Mapa
do Turismo, entre as
categorias A (3
pontos), B (2 pontos),
C (1 ponto), D (ndo ha
pontua¢do) ou E (ndo
ha pontuagao).

Os estados irdo pontuar
de acordo com seu
destino melhor
pontuado.

Para fins de
comprovagao, o
interessado devera
fazer upload do
relatorio disponivel no
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Item Critério Pontuagio Detalhamento
site do Mtur, no ato de
inscri¢do, em formato
PDF.

Item classificatorio.
Para fins de
comprovacao, o
Ha um voo internacional direto ou no maximo com uma Voo direto: 2 ¢ interessado devera
10 conexao doméstica para o destino, anunciado 00 direto: = pontos fazer upload do print
oficialmente ou a venda em canais de distribui¢do do .. do site/aplicativo da cia
. Uma conexdo: 1 ponto .
mercado da feira. aérea que demonstre o
voo direto a partir do
mercado da feira ou
com no maximo uma
conexao.
Item classificatorio.
Para fins de
comprovacao, o
. . . interessado devera
O destino possui porto com embarque/desembarque de ||Destino com porto de fazer upload do print
11 ||passageiros de cruzeiros anunciado oficialmente por embarque / desembarque . e
. . do site/aplicativo da
pelo menos uma operadora de cruzeiro de passageiros: 2 pontos -
operadora de cruzeiro
que demonstre o porto
como opgao de
embarque/desembarque
de passageiros.
Famtour e/ou press trip: 3
pontos
Realizagdo de agdes promocionais internacionais para o Item classificatorio.
. . Roadshow e/ou eventos: 3
mercado da feira, de forma independente da Embratur. ¢
12 Exemplos: famtour e/ou press trip para profissionais pontos Apresentar relatorio
estrangeiros conhecerem o destino; roadshows e/ou C (1 resumido e/ou link de
. e ampanhas de midia
eventos no mercado da feira; campanhas de midia . o release comprovando
L . X (digital ou offline): 3 ~ :
(digital ou offline) no mercado da feira; etc. ontos as agoes realizadas em
p 2022 e/ou 2023.
(Maximo 9 pontos)
Item classificatorio.
O destino possui sitios ghancelados pela UNESCO, 1 ponto por sitio Apresentar
13 ||como Patrim6nio Mundial Natural ou Cultural, ou comprovagdo da
Cidades Criativas ou Geoparques. (Maximo 2 pontos) chancela UNESCO, em
documento pdf.
14 ||[Numero de iniciativas da UF listadas no Mapa 0,5 ponto por cada Item classificatorio.
Brasileiro do Turismo Responsavel iniciativa
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Item Critério Pontuagio Detalhamento
https://paineis.turismo.gov.br/sense/app/6¢c7ee682- (Méximo 2 pontos) Apresentar link das
c424-4b78-b98a-5bf04e66309f/sheet/5589e238-576d- iniciativas presentes no
417c-alad-be6ec0087667/state/analysis mapa no ultimo ano até

0 presente momento.
Item classificatorio.
O interessado devera possuir
material promocional do produto,
. servigo e/ou experiéncia destacando
Oferta para publicos 0s publicos que atende, em inglés
LGBT+ e/ou PCDs: e/ou espanhol.
Oferta de produtos, servi¢os e/ou experiéncias 3 pontos
|5 [que promovam e fortalegam a diversidade, ou || o Para fins de comprovagdo, o
seja, publicos LGBT+, PCD (Pessoa com o Iir 60 p ) interessado devera fazer upload do
Deficiéncia) e sénior (+60). ;f)rrl:t(z)rs( ): material (catalogo, brochura, flyer,

portfolio, oferta no site, entre
outros) no ato de inscri¢do, em
formato PDF, por publico que ira
pontuar (um unico PDF podendo
conter uma pagina por produto,
servigo e/ou experiéncia para cada
publico que ira pontuar).

(Méximo 5 pontos)

16 ||Apresentar pelo menos 1 (uma) certificacao 2 pontos Item classificatorio.
valida e/ou premiagao relacionada a
sustentabilidade emitida a partir de 2022. Para fins de comprovagéo, o

interessado devera fazer upload em
PDF de certificados, premiagdes,
declaragdes, entre outros. Ndo serdo
aceitos como documentos
comprobatorios: fotografias,
noticias, prints de sites. Os arquivos
comprobatorios devem estar
legiveis. Serdo aceitas apenas as
comprovagdes emitidas a partir de
2022. Nao serdo aceitas
certificagdes autodeclaratérias ou
cadastros.

As certificagdes e premiagoes
devem fazer referéncia a
organizagdo candidata e devem
conter data da emissdo, indicagdo
da organizacao
emissora/premiadora e da
organizacao recebedora. Nos casos
de organizagdes gestoras ou
promotoras de destinos, as
certificacdes e/ou premiagdes
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podem fazer referéncia aos destinos
diretamente promovidos por estas.

17

Demonstracao de iniciativas de compensacao de

dos potenciais impactos negativos do turismo e/ou
de sua gestdo administrativa.

carbono implementadas pelo destino para mitigagao

1 ponto

Item classificatorio.

Apresentar certificado(s) de
compensac¢do de carbono, em
acdes corporativas dos ultimos 12
meses.

Os documentos comprobatorios
devem atestar a efetividade das
compensagdes de carbono, ndo
sendo aceito o envio de protocolo
de inteng¢des ou noticias de
eventos de langamentos, assim
como nao serao aceitos
certificados de compensagdes
avulsas obtidas em programas de
compensagao oferecidos por
empresas a clientes individuais.

18

Existéncia de plano, politicas e/ou programas
vinculado(a) aos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel), Estratégia ESG,
compromissos e/ou acordos internacionais
assumidos, os quais devem estar acompanhados de
comprovagao da respectiva publicizagdo.

1 ponto

Item classificatorio.

Para fins de comprovacao, o
interessado devera fazer upload
em PDF de declara¢des, acordos
assinados, normativos, relatorios
anuais de execugao e/ou planos
publicados, entre outros. A
publicizacdo podera ser
comprovada por meio de
publicacdes de sites, noticias em
jornais, revistas e redes sociais
desde que acompanhadas dos
respectivos documentos de
referéncia. Os arquivos
comprobatorios devem estar
legiveis. O plano, programa ou
politica deve ser realizado pela
organizacao interessada na feira.

OBS!: Para aprovacao, os inscritos nesta categoria deverdo obter no minimo 12 (doze) pontos na soma dos
quesitos avaliados (ja considerando, pelo menos, os 9 pontos dos critérios obrigatérios).

OBS?% Como critérios de desempate, serdo considerados na seguinte ordem:

1. Prioridade para os Estados.

2. Destino com voos internacionais diretos ou fretados 2024/2025.

3. Destinos com atuagdo promocional comprovada no mercado.

4. Ordem de inscrigdo.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si... 12/35
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II - CRITERIOS DE PONTUACAO PARA OS INTERESSADOS CATEGORIZADOS COMO
OPERADORAS DE CRUZEIROS MARITIMOS

Item
Critério Pontuacio Detalhamento
Item classificatorio.
Site oficial com versdes em 5
1 inglés voltado para o mercado pontos Um site com aviso de “em construgdo” ou
internacional. com contetdos desatualizados nao sera
considerado.
1 ponto por cada idioma Item classificatorio.
Site oficial possui versdo adicional
2 disponivel em outro(s) O site possui versdo em outro(s) idioma(s)
idioma(s). (Méximo 2 pontos) que ndo o portugués ou inglés, citado no
item 1.
Item obrigatorio.
3 Material promocional no 4 pontos O interessado devera possuir material
idioma inglés, disponibilizado promocional em inglés. Para fins de
para download ou via link. comprovagao, o interessado devera fazer
upload do material, no ato da inscrigdao, em
formato PDF.
Material promocional em Item classificatorio.
idioma distinto dos 1
obrigatorios/exigidos, 1 ponto por idioma O interessado devera possuir material
4 disponibilizado para (Méximo 2 pontos) promocif)nal em ou‘Eros idiomas que ndo em
download, que ndo em portugués e/ou inglés. Para fins de
portugués e/ou inglés. comprovagao, o interessado devera fazer
upload do material, no ato de inscrigdo, em
formato PDF.
Realiza divulgagio em Item classificatorio.
plataformas digitais como 1 ponto a cada plataforma Indi . ..
ndicar os links das contas oficiais das
5 Youtube, Instagram, - - S
: : (Méximo 3 pontos) redes sociais ou ferramentas digitais de
Facebook, TikTok e LinkedIn . . .
em inglés, marlfetlng/pubhmdade, que estiajam em
inglés, para fins de comprovagao.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...
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Item
Critério Pontuacio Detalhamento
Item classificatorio.
Site para o mercado da feira ~ .
o ~ . Para fins de comprovagao, o site da
6 possui divulgacdo do Brasil  ||S pontos . o .
oina inicial operadora de cruzeiros maritimos devera,
na pagina fnicial. na data de afericdo, divulgar o Brasil na
homepage dedicada ao mercado.
Item classificatorio.
Site para o mercado da feira Para fins de comprovagao, o site da
7 possui pagina dedicada ao 3 pontos operadora de cruzeiros maritimos devera,
Brasil, com roteiros e tarifas. na data de aferi¢do, conter se¢do dedicada a
divulgacao de destinos brasileiros, com
precos de referéncia.
Item classificatorio.
4 pontos para a operadora
Numero de marcas em com o major niimero de A interessada devera apresentar material
8 ~ . marcas operando na costa . ~
operagao no Brasil o comprobatorio da programacao da
brasileira, na temporada o
temporada subsequente, indicando as
subsequente
marcas.
Item classificatorio.
O interessado devera possuir material
Promocdo para Afroturismo |[promocional da agdo destacando os
Realiza agdo promocional e/ou publicos LGBT+: 3 publicos que atende.
especifica para promover e pontos
9 fortalecer a diversidade, ou Para fins de comprovagao, o interessado
seja, Afroturismo, ptblicos  |[Promogdo para publico PCD ||devera fazer upload do material (catdlogo,
LGBT+, PCD (Pessoa com ||e/ou sénior (+60): 2 pontos  |[brochura, flyer, portfolio, oferta no site,
Deficiéncia) e sénior (+60). entre outros) no ato de inscri¢do, em
(Méximo 5 pontos) formato PDF, por publico que ird pontuar
(um tnico PDF podendo conter uma pagina
por acdo para cada publico que ird
pontuar).
Item classificatorio.
A interessada devera apresentar material
comprobatorio da programagao da
. : 5 pontos para a operadora L
Maior capacidade na . temporada subsequente, indicando o total
10 com maior APCD entre €At .
temporada subsequente o de “Available Passenger Cruise Days -
portos brasileiros APCD”
APCD ¢ calculado considerando ocupacao
dupla por cabine multiplicado pelo nimero
de dias de cruzeiros para o periodo.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...
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Item

Critério

Pontuacao

Detalhamento

Numero de roteiros' com

1 ponto por roteiro

Item classificatorio.

A interessada devera apresentar material

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...

(uma) certificagdo valida e/ou
premiagdo relacionada a
sustentabilidade emitida a
partir de 2022.

11 paradas no Brasil, oferecidos o comprobatério da programagéio da
na temporada subsequente (Méximo 5 pontos) temporada subsequente, indicando os
roteiros’.
Item classificatorio.
Numero de portos brasileiros 1 ¢ ot
12 servidos na temporada ponto por porto A interessada deverd apresentar material
subsequente, com pelo menos (Méaximo 10 pontos) comprobatorio da programacao da
3 roteiros' p temporada subsequente, indicando os
portos de parada na costa brasileira.
Item classificatorio.
Namero de roteiros! iniciados || PONOS por roteiro . . .
o exterior e terminando no A interessada devera apresentar material
13 Brasil na temporada (Méximo 10 pontos) comprobatorio da programacao da
bs f po temporada subsequente, indicando os
subsequente roteiros' iniciados em pais distinto ao
Brasil.
. Item classificatorio.
50% ou mais - 5 pontos
Apresentam mais passageiros
14 estrangeiros do que na 30% a 49% - 3 pontos Para fins de comprovagdo, o interessado
temporada anterior. o o devera encaminhar relatorio ou planilha
10% a 29% - 1 ponto .
auditavel.
15 Apresentar pelo menos 1 2 pontos

Item classificatorio.

Para fins de comprovagao, o interessado
devera fazer upload em PDF de
certificados, premiagdes, declaragdes, entre
outros. Nao serdo aceitos como
documentos comprobatorios: fotografias,
noticias, prints de sites. Os arquivos
comprobatorios devem estar legiveis. Serdo
aceitas apenas as comprovagdes emitidas a
partir de 2022. Nao serdo aceitas
certificacdes autodeclaratorias ou
cadastros.

As certificagdes e premiagoes devem fazer
referéncia a organizagao candidata e devem
conter data da emissdo, indicagdo da
organizacdo emissora/premiadora e da
organizacao recebedora. Nos casos de
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Item

Critério

Pontuacao

Detalhamento

organizacgdes gestoras ou promotoras de
destinos, as certificagdes e/ou premiacdes
podem fazer referéncia aos destinos
diretamente promovidos por estas.

Exemplos de certificagdo/premiagao:
ABNT NBR ISO 21401, ISO 20611, ISO
20121, ISO 14064, ISO 14002, ISO 14001,
ISO 9001, GSTC Professional Certificate
in Sustainable Tourism, Green Globe
Certification, Green Destinations, Green
Initiative Carbono Neutro, Prémio Braztoa
de Sustentabilidade (apenas os premiados),
Praia Bandeira Azul, Responsible Tourism
Awards - WTM, entre outros.

16

Demonstracao de iniciativas
de compensac¢ao de carbono
da organizacgao, relacionado a
atividades corporativas e/ou
viagens de colaboradores.

1 ponto

Item classificatorio.

Apresentar certificado(s) de compensagao
de carbono, em agdes corporativas dos
ultimos 12 meses.

Os documentos comprobatorios devem
atestar a efetividade das compensagdes de
carbono, ndo sendo aceito o envio de
protocolo de intengdes ou noticias de
eventos de langamentos, assim como nao
serdo aceitos certificados de compensacdes
avulsas obtidas em programas de
compensacao oferecidos por companhias
acreas a clientes individuais.

17

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...

Existéncia de plano, politicas
e/ou programas vinculado(a)
aos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel), Estratégia ESG,
compromissos e/ou acordos
internacionais assumidos, os
quais devem estar
acompanhados de
comprovacao da respectiva
publicizacdo.

1 ponto

[tem classificatorio.

Para fins de comprovagao, o interessado
devera fazer upload em PDF de
declaragoes, acordos assinados,
normativos, relatorios anuais de execucgao
e/ou planos publicados, entre outros. A
publicizacdo podera ser comprovada por
meio de publicagdes de sites, noticias em
jornais, revistas e redes sociais desde que
acompanhadas dos respectivos documentos
de referéncia. Os arquivos comprobatdrios
devem estar legiveis. O plano, programa ou
politica deve ser realizado pela entidade
solicitante. O plano, programa ou politica
deve ter sido langado ou estar em

implementacao nos ultimos 2 anos.
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Item

Critério

Pontuacao

Detalhamento

As comprovagodes de adesdo aos pactos,
compromissos ¢/ou declaragdes devem
fazer referéncia a entidade candidata e
devem conter data da emissdo e indicagdo
da entidade emissora.

Exemplos: comprovante de adesdo a
Declaragdo de Glasgow para A¢des
Climaticas em Turismo, Compromisso
Global pela Nova Economia do Plastico,
Pacto Global; Normativos, relatorios anuais
de execucao e/ou planos publicados, entre
outros.

OBS': Para fins de aferi¢do dos critérios assinalados, entende-se por “roteiro” a sequéncia de paradas de um
cruzeiro, ndo importando a duragdo das estadias.

OBS?: Para aprovacao, os inscritos nesta categoria deverao obter no minimo 10 (dez) pontos na soma dos quesitos
avaliados.

OBS?: Como critérios de desempate, serdo considerados na seguinte ordem:

1. Maior numero de APCD entre portos brasileiros.

2. Ordem de inscrigdo.

III - CRITERIOS DE PONTUACAO PARA OS INTERESSADOS CATEGORIZADOS COMO
OPERADORAS DE CRUZEIROS FLUVIAIS

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...

Item
Critério Pontuacao Detalhamento
Item classificatorio.
Site oficial com versdes em
1 inglés voltado para o mercado > pontos Um site com aviso de “em construgdo” ou
internacional. com conteudos desatualizados ndo sera
considerado.
2 Site oficial possui versdo 1 ponto por cada idioma Item classificatorio.
disponivel em outro(s) adicional
idioma(s). O site possui versdao em outro(s) idiomag(s)
que ndo o portugués, ou inglés, citado no
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Item
Critério Pontuacao Detalhamento
(Méximo 2 pontos) item 1.
Item obrigatorio.

3 Material promocional no 4 pontos O interessado devera possuir material
idioma inglés, disponibilizado promocional em inglés. Para fins de
para download ou via link. comprovagao, o interessado devera fazer

upload do material, no ato da inscri¢do, em
formato PDF.
Material promocional em Item classificatorio.
idioma distinto dos ) i
obrigatorios/exigidos, ponto por idioma O interessado devera possuir material
i ibili L. romocional em outros idiomas que ndo

4 disponibilizado para (Maximo 2 pontos) p | {ros | q
download, que ndo em em portugués e/ou inglés. Para fins de
portugués e/ou inglés. comprovagao, o interessado devera fazer

upload do material, no ato de inscrigdo, em
formato PDF.
. ~ Item classificatorio.
Realiza divulgacdo em
> L 1 ponto a cada plataforma
plataformas digitais como . : .
Indicar os links das contas oficiais das
5 Youtube, Instagram, o . .
. : (Méximo 3 pontos) redes sociais ou ferramentas digitais de
Facebook, TikTok e LinkedIn . .. .
N marketing/publicidade, que estejam em
em inglés. A ~
inglés, para fins de comprovagao.
Item classificatorio.
Site para o mercado da feira ~ .
L 9 . Para fins de comprovagao, o site da
6 possui divulgacdo do Brasil ||5 pontos . - .
oing inicial operadora de cruzeiros fluviais devera, na
na pagina mictat. data de aferig¢do, divulgar o Brasil na
homepage dedicada ao mercado.
Item classificatorio.
Site para o mercado da feira Para fins de comprovacao, o site da

7 possui pagina dedicada ao 3 pontos operadora de cruzeiros fluviais devera, na

Brasil, com roteiros ¢ tarifas. data de afericao, conter se¢ao dedicada a
divulgacao de destinos brasileiros, com
precos de referéncia.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...
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Item
Critério Pontuacao Detalhamento
Item classificatorio.
4 pontos para a operadora
Numero de unidades com o maior nimero de A interessada devera apresentar material
8 (embarcagoes fluviais) em unidades (embarcacdes comprobatorio da programagao da
operagdo no Brasil fluviais) operando no Brasil, |[temporada subsequente, indicando os
na temporada subsequente nomes das unidades (embarcacgdes
fluviais).
Item classificatorio.
O interessado devera possuir material
Promogdo para Afroturismo  ([promocional da a¢do destacando os
Realiza acdo promocional e/ou publicos LGBT+: 3 publicos que atende.
especifica para promover € |[pontos
9 fortalecer a diversidade, ou Para fins de comprovacao, o interessado
seja, Afroturismo, publicos  |[Promogio para publico PCD ||devera fazer upload do material (catalogo,
LGBT+, PCD (Pessoa com |le/ou sénior (+60): 2 pontos ||brochura, flyer, portfélio, oferta no site,
Deficiéncia) e sénior (+60). entre outros) no ato de inscrigdo, em
(Maximo 5 pontos) formato PDF, por publico que ira pontuar
(um unico PDF podendo conter uma
pagina por acdo para cada publico que ird
pontuar).
50% ou mais - 5 pontos Item classificatorio.
Apresentam mais passageiros
10 estrangeiros do que na 30% a 49% - 3 pontos Para fins de comprovagdo, o interessado
temporada anterior. d . har relator] lanilh
10% a 29% - 1 ponto everd encaminhar relatorio ou planilha
auditavel.
11 Apresentar pelo menos 1 2 pontos
(uma) certificagdo valida e/ou Item classificatorio.
premiagao relacionada a
sustentabilidade emitida a Para fins de comprovagao, o interessado
partir de 2022. deverd fazer upload em PDF de
certificados, premiagdes, declaragdes, entre
outros. Nao serdo aceitos como
documentos comprobatorios: fotografias,
noticias, prints de sites. Os arquivos
comprobatorios devem estar legiveis.
Serdo aceitas apenas as comprovagoes
emitidas a partir de 2022. Nao serdo
aceitas certificacdes autodeclaratorias ou
cadastros.
As certificagdes e premiacdes devem fazer
referéncia a organizagdo candidata e
devem conter data da emissdo, indicagio
da organizacdo emissora/premiadora e da
organizacao recebedora. Nos casos de
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Item

Critério

Pontuacao

Detalhamento

organizacgdes gestoras ou promotoras de
destinos, as certificagdes e/ou premiacdes
podem fazer referéncia aos destinos
diretamente promovidos por estas.

Exemplos de certificagdo/premiagao:
ABNT NBR ISO 21401, ISO 20611, ISO
20121, ISO 14064, ISO 14002, ISO 14001,
ISO 9001, GSTC Professional Certificate
in Sustainable Tourism, Green Globe
Certification, Green Destinations, Green
Initiative Carbono Neutro, Prémio Braztoa
de Sustentabilidade (apenas os premiados),
Praia Bandeira Azul, Responsible Tourism
Awards - WTM, entre outros.

12

Demonstracdo de iniciativas
de compensac¢ao de carbono
da organizacao, relacionado a
atividades corporativas e/ou
viagens de colaboradores.

1 ponto

Item classificatorio.

Apresentar certificado(s) de compensagao
de carbono, em agdes corporativas dos
ultimos 12 meses.

Os documentos comprobatorios devem
atestar a efetividade das compensagdes de
carbono, ndao sendo aceito o envio de
protocolo de intengdes ou noticias de
eventos de langamentos, assim como nao
serdo aceitos certificados de compensacdes
avulsas obtidas em programas de
compensacao oferecidos por companhias
acreas a clientes individuais.

13

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...

Existéncia de plano, politicas
e/ou programas vinculado(a)
aos ODS (Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel), Estratégia ESG,
compromissos e/ou acordos
internacionais assumidos, os
quais devem estar
acompanhados de
comprovacao da respectiva
publicizacdo.

1 ponto

Item classificatorio.

Para fins de comprovagao, o interessado
devera fazer upload em PDF de
declaragdes, acordos assinados,
normativos, relatorios anuais de execugdo
e/ou planos publicados, entre outros. A
publicizacdo podera ser comprovada por
meio de publicagdes de sites, noticias em
jornais, revistas e redes sociais desde que
acompanhadas dos respectivos documentos
de referéncia. Os arquivos comprobatdrios
devem estar legiveis. O plano, programa
ou politica deve ser realizado pela entidade
solicitante. O plano, programa ou politica
deve ter sido langado ou estar em

implementacao nos ultimos 2 anos.
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Item
Critério Pontuacio Detalhamento

As comprovagdes de adesdo aos pactos,
compromissos e¢/ou declaragdes devem
fazer referéncia a entidade candidata e
devem conter data da emissio e indicagao
da entidade emissora.

Exemplos: comprovante de adesdo a
Declaragdo de Glasgow para Agdes
Climaticas em Turismo, Compromisso
Global pela Nova Economia do Plastico,
Pacto Global; Normativos, relatorios
anuais de execuc¢do e/ou planos publicados,
entre outros.

OBS': Para fins de aferi¢ao dos critérios assinalados, entende-se por “roteiro” o total global de dias de um cruzeiro
fluvial, ndo importando a duracdo das estadias em cada parada.

OBS?: Para aprovacao, os inscritos nesta categoria deverao obter no minimo 10 (dez) pontos na soma dos quesitos
avaliados.

OBS?: Como critérios de desempate, serdo considerados na seguinte ordem:

1. Ordem de inscrigdo

IV — CRITERIOS DE PONTUACAO PARA OS INTERESSADOS CATEGORIZADOS COMO
OPERADORES DE TURISMO RECEPTIVO INTERNACIONAL

Item Critério Pontuagéio Detalhamento

Item classificatorio.

Site oficial com versdes em

o 5 pontos Um site com aviso de “em
1 inglés voltado para o mercado 5 ,
. . constru¢do” ou com contetidos
internacional. . . ~
desatualizados tera a pontuacao
zerada neste item.
1 ponto por cada idioma |[Item classificatorio.
Site oficial possui versao adicional
2 disponivel em outro(s) idioma(s). O site possui versao em outro(s)

(Maximo 2 pontos) idioma(s) que ndo o portugués ou
o inglés, citado no item 1.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si... ~21/35
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Ttem Critério Pontuacio Detalhamento
[tem obrigatorio.
Material promocional no idioma (|4 pontos 0 1:1tqrelssad0 deyeralpossp lrr
3 inglés, disponibilizado para material promocional em Igies.
’ I Para fins de comprovagao, o
download ou via link. interessado devera fazer upload do
material, no ato da inscrigdo, em
formato PDF.
Item classificatorio.
Material promocional em idioma
distinto dos L O interessado devera possuir
obrigatorios/exigidos, 1 ponto por idioma material promocional em outros
disponibilizado para download, .. idiomas que nao em portugués
4 queI:) ndo em portlljlgués e/ou (Maximo 2 pontos) e/ou inglés. Para fins de
inglés. comprovagao, o interessado
devera fazer upload do material,
no ato de inscri¢do, em formato
PDF.
Realiza divulgacao da oferta Item classificatorio.
(produtos, servigos e/ou
experiéncias) em plataformas I ponto a cada plataforma |1, 4;car os links das contas oficiais
5 digitais como Youtube, (Méximo 3 pontos) das redes sociais ou ferramentas
Instagram, Facebook, TikTok e digitais de marketing/publicidade,
LinkedIn em inglés e/ou que estejam em inglés, para fins
espanhol. de comprovagao.
Item classificatorio.
O interessado devera possuir
material promocional do produto,
Nautico: 2 pontos servico e/ou experiéncia
) destacando os segmentos
Afroturismo: 1 ponto prioritarios.
Oferta de produtos, servicos e/ou |[Natureza, Ecoturismo € Ipara este critério, ndo é
experiéncias nos segmentos Aventura: 1 ponto obrigatoria a demonstragdo do
prioritarios para os mercados das Sol e Praia: 1 ponto produto, servico e/ou experiéncia
6 feiras: Afroturismo, Natureza, . em outro idioma.
Ecoturismo ¢ Aventura, Sol ¢ . .
Praia, Cultura, Artes e Literatura, ?ul:;g, Artes ¢ Literatura: Para fins de comprovagao, o
Gastronomia, Povos Indigenas, p interessado devera fazer upload do
Nautico. Gastronomia: 1 ponto materllgl (catalogo, b'rochura, flyer,
portfolio, oferta no site, entre
Povos Indigenas: 1 ponto outros) no ato de inscri¢do, em
formato PDF, por segmento que
(Maximo 8 pontos) ira pontuar (um unico PDF
podendo conter uma pagina por
produto, servigo e/ou experiéncia
para cada segmento que ira
pontuar).

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...
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Item Critério Pontuagio Detalhamento
Item classificatorio.
Plataforma de comercializacao
7 disponivel no site eletronico da 7 pontos Para fins de comprovacgao, o
empresa, voltado para publico p interessado devera fazer upload da
profissional. pagina inicial da plataforma de
comercializag@o no ato de
inscrigdo, em formato PDF.
O operador tem filiacdo em
alguma assoclagao ou Item classificatorio.
organizacao representativa de
‘Eiurlsmo no B.rasﬂ ou I(lio ex‘;erlor, Apresentar documento utilizado
S:g‘ﬁ;‘é;n%fer;ifﬁ) a‘ SIS; AO u para comp.rovar(a1 filiacdo vigente
. ) ’ com associacao de turismo no
8 Rec?t’ BRSZT.OA’ ABéA‘ V, 3 pontos Brasil ou no exterior. Exemplos:
gls‘:fr O’ [P IE A"i“Xlr:é)Z(\)/,E ITE, declaragdo, cont.rato, comprpva~nte
APAVT ’ Cémara’l LGBT I’ GLTA de pagamento, site da associagdo
’ ’ ’ demonstrando a sua filiagdo, entre
ICCA, CLIA, ATTA, LATA, outros
ABETA, Coletivo Muda!, Black '
Travel Alliance etc.
Realizagédo de agoes Famtour e/ou press-trip: 3
promocionais B2B internacionais||pontos
para o mercado da feira, de Item classificatorio
forma independente da Roadshow e/ou eventos: 3 ’
Embratur. Exemplos: famtour ~fpontos Apresentar relatorio resumido
9 ¢/ou press-trip para profissionais e/ou link de release comprovando
estrangeiros conhecerem o Campanhas de midia as acoes realizadas em 2022 efou
destino; roadshows e/ou eventos ||(digital ou oftline): 3 2003
no mercado da feira; campanhas ||pontos '
de midia (digital ou offline) no
mercado da feira; etc. (Méximo 9 pontos)
0,5 ||Item obrigatorio (*podem ser
ponto por ano de consideradas empresas
existéncia formalizadas ha menos de um ano,
tendo CNPJ ativo).
10 Tempo de existéncia formal (Méximo de 5 pontos)
Apresentar cartdo de CNPJ. O
interessado sera desclassificado se
o CNPJ ndo tiver o mesmo nome
da Razdo Social.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...
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Item Critério Pontuacao Detalhamento

Item classificatorio.

Participag¢do em programa de Para fins de comprovacgao, o

11 Aceleracdo da EmbraturLAB em ||1 ponto interessado devera fazer upload
2023 em PDF do e-mail de aprovagao
na selecdo ou declaragdo assinada
pela EmbraturLAB

Item classificatorio.

O interessado devera possuir
material promocional do produto,
servigo e/ou experiéncia

Oferta para ptblicos destacando os publicos que
LGBT+ e/ou PCDs: 3 atende.

Oferta de produtos, servicos e/ou
pontos

experiéncias que promovam e
12 fortalecam a diversidade, ou seja,
publicos LGBT+, PCD (Pessoa

Para fins de comprovagao, o
Oferta para publico sénior ||interessado devera fazer upload do

A e (+60): 2 pontos material (catdlogo, brochura, flyer,
com Deficiéncia) e sénior (+60). portfolio, oferta no site, entre
(Maximo 5 pontos) outros) no ato de inscri¢ao, em

formato PDF, por publico que ira
pontuar (um unico PDF podendo
conter uma pagina por produto,
servico e/ou experiéncia para cada
publico que ira pontuar).

13 Apresentar pelo menos 1 (uma) ||2 pontos Item classificatorio.
certificagdo valida e/ou
premiagdo relacionada a Para fins de comprovagao, o
sustentabilidade emitida a partir interessado devera fazer upload
de 2022. em PDF de certificados,

premiacdes, declaracdes, entre
outros. Nao serdo aceitos como
documentos comprobatorios:
fotografias, noticias, prints de
sites. Os arquivos comprobatorios
devem estar legiveis. Serdo aceitas
apenas as comprovagdes emitidas
a partir de 2022. Nao serdo aceitas
certificacdes autodeclaratorias ou
cadastros.

As certificacdes e premiagdes
devem fazer referéncia a
organizacao candidata e devem
conter data da emissdo, indicagdo
da organizacao
emissora/premiadora e da
organizacao recebedora. Nos
casos de organizagdes gestoras ou
promotoras de destinos, as

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...  24/35
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Item Critério Pontuacao Detalhamento

certificagdes e/ou premiagdes
podem fazer referéncia aos
destinos diretamente promovidos
por estas.

Exemplos de
certificacdo/premiagao: ABNT
NBR ISO 21401, ISO 20611, ISO
20121, ISO 14064, ISO 14002,
ISO 14001, ISO 9001, GSTC
Professional Certificate in
Sustainable Tourism, Green Globe
Certification, Green Destinations,
Green Initiative Carbono Neutro,
Prémio Braztoa de
Sustentabilidade (apenas os
premiados), Praia Bandeira Azul,
Responsible Tourism Awards -
WTM, entre outros.

Item classificatorio.

Apresentar certificado(s) de
compensacao de carbono, em
acdes corporativas dos ultimos 12

meses.
Demonstracdo de iniciativas de
compensag¢ao de carbono da )
14 organizacao, relacionado a 1 ponto Os documentos comprobatorios
atividades corporativas e/ou devem atestar a efetividade das
viagens de colaboradores. compensagdes de carbono, ndo

sendo aceito o envio de protocolo
de inteng¢des ou noticias de
eventos de lancamentos, assim
como nao serao aceitos
certificados de compensagdes
avulsas obtidas em programas de
compensacao oferecidos por
companhias aéreas a clientes
individuais.
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Item Critério Pontuacao Detalhamento

Item classificatorio.

Para fins de comprovagao, o
interessado devera fazer upload
em PDF de declaragdes, acordos
assinados, normativos, relatorios
anuais de execug¢do e/ou planos
publicados, entre outros. A
publicizacdo podera ser
comprovada por meio de
publicacdes de sites, noticias em
jornais, revistas e redes sociais
desde que acompanhadas dos
respectivos documentos de
referéncia. Os arquivos
Existéncia de plano, politicas comprobatorios devem estar
e/ou programas vinculado(a) aos legiveis. O plano, programa ou
ODS (Objetivos de politica deve ser realizado pela
Desenvolvimento Sustentavel), entidade solicitante. O plano,

15 Estratégia ESG, compromissos programa ou politica deve ter sido
e/ou acordos internacionais langado ou estar em

assumidos, os quais devem estar implementagao nos ultimos 2
acompanhados de comprovagao anos.

da respectiva publicizagao.

1 ponto

As comprovacdes de adesdo aos
pactos, compromissos e/ou
declarag¢des devem fazer
referéncia a entidade candidata e
devem conter data da emissao ¢
indicagdo da entidade emissora.

Exemplos: comprovante de adesdo
a Declaragao de Glasgow para
Acoes Climaticas em Turismo,
Compromisso Global pela Nova
Economia do Plastico, Pacto
Global; Normativos, relatorios
anuais de execucgao e/ou planos
publicados, entre outros.

OBS!: Para aprovacao, os inscritos nesta categoria deverao obter no minimo 10 (dez) pontos na soma dos quesitos
avaliados.

OBS?* Como critérios de desempate, serdo considerados na seguinte ordem:
1. Ordem de inscrigao.

2. Maior pontuacao nos itens 7 a 11.

\ CRITERIQS DE PONTUACAO PARA OS INTERESSADOS CATEGORIZADOS COMO
ORGANIZACOES DE MARKETING DE DESTINOS/ASSOCIACOES REPRESENTATIVAS
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Item
Critério Pontuacio Detalhamento
Item classificatorio.
Site oficial com versdes em
A 5 pontos . : « ~ 2
1 inglés voltado para o mercado Um site com aviso de “em construgdo” ou
internacional. com contetdos desatualizados tera a
pontuacdo zerada neste item.
1 ponto por cada idioma Item classificatorio.
Site oficial possui versdo adicional
2 disponivel em outro(s) idioma(s). O site possui versdo em outro(s) idioma(s)
(Méximo 2 pontos) que ndo o portugués ou o inglés, citado no
item 1.
Item obrigatorio.
3 Material promocional no idioma |4 pontos O interessado devera possuir material
inglés, disponibilizado para promocional em inglés. Para fins de
download ou via link. comprovagao, o interessado devera fazer
upload do material, no ato da inscrigao,
em formato PDF.

Material promocional em idioma ftem classificatério.

distinto dos . , . .

A . idi O interessado devera possuir material
obrigatorios/exigidos, 1 ponto por idioma . P e
. s promocional do destino em outros idiomas

disponibilizado para download, .y ~ Al 1A
4 ~ R (Maximo 2 pontos) que ndo em portugués, inglés e/ou
que ndo em portugués e/ou espanhol. Para fins de comprovacao, o
inglés. . ' , ’
interessado devera fazer upload do
material, no ato de inscri¢dao, em formato
PDF.

o ~ Item classificatorio.
Realiza divulgacdo em
> L 1 ponto a cada plataforma

plataformas digitais como . . .
Indicar os links das contas oficiais das

5 Youtube, Instagram, Facebook, o .. .

. . A (Maximo 3 pontos) redes sociais ou ferramentas digitais de
TikTok e LinkedIn em inglés . - .
marketing/publicidade, que estejam em
e/ou espanhol. o ~
inglés, para fins de comprovagao.
Item classificatorio.
Nacional: 5 pontos ) .
. . A organizagdo/associagdo devera
A organizagao possui ~ P :
1 AL Estadual: 3 pontos comprovar a atuagdo em ambito nacional,
representatividade no ambito o
6 . - estadual e municipal, fazendo o upload,
nacional, estadual ou municipal Municinal: : .
~ unicipal: 1 ponto em PDF, da lista completa de associados,
do seu setor de atuagdo. C oo .
com indicacdo da localiza¢dao/sede das
empresas associadas que demonstram a
capilaridade da representatividade.
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Item
Critério Pontuacao Detalhamento
A organizagdo/associagao possui
Acordo de Cooperagao Técnica Item classificatorio.
(ACT) assinado com a Embratur,

7 assumindo compromissos para o ||2 pontos Para fins de comprovagao, o interessado
desenvolvimento e a promogao devera fazer upload em PDF do ACT
internacional do assinado.
setor/segmentos.

Apoiou e/ou realizou agdes .
promocionais internacionais para [Famtour e/ou press trip: 3
o mercado da feira, de forma pontos
independente da Embratur. Item classificatorio.
Exemplos: famtour e/ou press- Roadshow e/ou eventos: 3
p p

8 trip para profissionais pontos Apresentar relatorio resumido e/ou link de
estrangeiros conhecerem o C has de midi release comprovando as acdes realizadas
destino; roadshows e/ou eventos ampanhas ce mi .1a em 2022 ¢/ou 2023.

) (digital ou offline): 3 pontos
no mercado da feira; campanhas
de midia (digit.al ou offline) no (Maximo 9 pontos)
mercado da feira; etc.
[tem classificatorio.
O interessado devera possuir material
promocional do produto, servico e/ou
experiéncia destacando os publicos que
Oferta para afroturismo e/ou|[atende, em inglés e/ou espanhol.
publicos LGBT+ e/ou
Oferta de produtos, servigos e/ou |[publico PCD: 3 pontos Para este critério, ndo ¢ obrigatoria a
experiéncias que promovam e demonstra¢ao do produto, servigo e/ou

9 fortalecam a diversidade, ou seja,||Oferta para publico sénior |[experiéncia em outro idioma.
afroturismo, publicos LGBT+,  |[(+60): 2 pontos
PCD (Pessoa com Deficiéncia) e Para fins de comprovagao, o interessado
sénior (+60). devera fazer upload do material (catalogo,

brochura, flyer, portfolio, oferta no site,

(Maximo 5 pontos) entre outros) no ato de inscri¢ao, em
formato PDF, por publico que ird pontuar
(um unico PDF podendo conter uma
pagina por produto, servi¢o e/ou
experiéncia para cada publico que ira
pontuar).

10  ||Apresentar pelo menos 1 (uma) ||2 pontos
certificagdo valida e/ou Item classificatorio.
premiagdo relacionada a
sustentabilidade emitida a partir
de 2022.

Para fins de comprovagao, o interessado
devera fazer upload em PDF de
certificados, premiagdes, declaragdes,
entre outros. Nao serdo aceitos como
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Item

Critério Pontuacio Detalhamento

documentos comprobatorios: fotografias,
noticias, prints de sites. Os arquivos
comprobatorios devem estar legiveis.
Serdo aceitas apenas as comprovagoes
emitidas a partir de 2022. Nao serdo
aceitas certificacoes autodeclaratorias ou
cadastros.

As certificagdes e premiagdes devem fazer
referéncia a organizagdo candidata e
devem conter data da emissdo, indicacdo
da organizagdo emissora/premiadora e da
organizacao recebedora. Nos casos de
organizagdes gestoras ou promotoras de
destinos, as certificagcdes e/ou premiagdes
podem fazer referéncia aos destinos
diretamente promovidos por estas.

Exemplos de certificagdo/premiagao:
ABNT NBR ISO 21401, ISO 20611, ISO
20121, ISO 14064, ISO 14002, ISO
14001, ISO 9001, GSTC Professional
Certificate in Sustainable Tourism, Green
Globe Certification, Green Destinations,
Green Initiative Carbono Neutro, Prémio
Braztoa de Sustentabilidade (apenas os
premiados), Praia Bandeira Azul,
Responsible Tourism Awards - WTM,
entre outros.

Item classificatorio.

Apresentar certificado(s) de compensacao
de carbono, em agdes corporativas dos
ultimos 12 meses.

Demonstracdo de iniciativas de

compensagao de carbono da
11 |jorganizagdo, relacionado a 1 ponto Os documentos comprobatorios devem

atividades corporativas e/ou atestar a efetividade das compensagdes de
viagens de colaboradores. carbono, ndo sendo aceito o envio de
protocolo de intengdes ou noticias de
eventos de langamentos, assim como nao
serdo aceitos certificados de
compensacdes avulsas obtidas em
programas de compensacao oferecidos por
companhias aéreas a clientes individuais.
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Item

Critério Pontuacio Detalhamento

Item classificatorio.

Para fins de comprovagao, o interessado
devera fazer upload em PDF de
declaragoes, acordos assinados,
normativos, relatorios anuais de execugao
e/ou planos publicados, entre outros. A
publicizagdo podera ser comprovada por
meio de publicacdes de sites, noticias em
jornais, revistas e redes sociais desde que
Existéncia de plano, politicas acompanhadas dos respectivos

e/ou programas vinculado(a) aos documentos de referéncia. Os arquivos
ODS (Objetivos de comprobatorios devem estar legiveis. O
Desenvolvimento Sustentavel), plano, programa ou politica deve ser

12 |[Estratégia ESG, compromissos ||l ponto realizado pela entidade solicitante. O
e/ou acordos internacionais plano, programa ou politica deve ter sido
assumidos, os quais devem estar langado ou estar em implementacao nos
acompanhados de comprovagao ultimos 2 anos.

da respectiva publicizacao.
As comprovagoes de adesdo aos pactos,
compromissos e/ou declaragdes devem
fazer referéncia a entidade candidata e
devem conter data da emissdo e indicacao
da entidade emissora.

Exemplos: comprovante de adesdo a
Declaragao de Glasgow para A¢des
Climaticas em Turismo, Compromisso
Global pela Nova Economia do Plastico,
Pacto Global; Normativos, relatorios
anuais de execucao e/ou planos
publicados, entre outros.

OBS': Para aprovagao, os inscritos nesta categoria deverao obter no minimo 10 (dez) pontos na soma dos quesitos
avaliados (j& considerando, pelo menos, os 9 pontos dos critérios obrigatdrios).

OBS?: Como critérios de desempate, serdo considerados na seguinte ordem:
1. Ordem de inscrigdo

VI- CRITERIOS DE PONTUACAO PARA OS INTERESSADOS CATEGORIZADOS COMO OUTROS
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Item
Critério Pontuacio Detalhamento
Site oficial com versdes em Item classificatorio.
mgles Vgltado para o mercado 5 pontos ‘ ‘ ) .

1 internacional. Um site com aviso de “em construgdo” ou
com conteudos desatualizados terd a
pontuagdo zerada neste item.

1 Item classificatorio.
Site oficial possui versao 1 ponto por novo idioma

2 dpontvlemoun) o2 pomog [0 ISP el ) diomi()

espanhol, citado no item 1.
Material promocional no idioma [tem obrigatorio.
inglés, dlsponll?111;ado para 4 pontos O interessado devera possuir material

3 download ou via link. . o
promocional em inglés e/ou espanhol. Para
fins de comprovagdo, o interessado devera
fazer upload do material, no ato da
inscri¢do, em formato PDF.

Material promocional em
idioma distinto dos Item classificatorio.
obrigatorios/exigidos, .
disponibilizado para download, 1 ponto por idioma O interessado devera possuir material
a ¢ .. romocional em outros idiomas que ndo em
4 que nao em portugués e/ou (Méximo 2 pontos) p onaem oy s q oo
inglés. portugués, inglés e/ou espanhol. Para fins de
comprovagao, o interessado devera fazer
upload do material, no ato de inscrigdao, em
formato PDF.
Realiza divulgacao em Item classificatorio.
lataformas digitais como
pYoutube, Instairam, Facebook, 1 ponto a cada plataforma Indicar os links das contas oficiais das redes
[Tk e Likednen s imo s pomey o0k o e ditao e
e/ou espanhol. )
inglés e/ou espanhol, para fins de
comprovacao.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...
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Ecoturismo e Aventura, Sol e
Praia, Cultura, Artes e
Literatura, Gastronomia, Povos
Indigenas, Nautico.

Cultura, Artes e Literatura:

1 ponto
Gastronomia: 1 ponto
Povos Indigenas: 1 ponto

(Méximo 8 pontos)

Item
Critério Pontuacio Detalhamento
Item classificatorio.
Nautico: 2 pontos ) . ) )
O interessado devera possuir material
Afroturismo: 1 ponto promocional do produto, servi¢o e/ou
experiéncia destacando os segmentos
Oferta de produtos, servigos Natureza, Ecoturismo e prioritarios.
e/ou experiéncias nos Aventura: 1 ponto
segmentos prioritarios para os Para este critério, ndo € obrigatoria a
mercados das feiras: Sol e Praia: 1 ponto demonstracao do produto, servigo e/ou
6 Afroturismo, Natureza, experiéncia em outro idioma.

Para fins de comprovagao, o interessado
devera fazer upload do material (catalogo,
brochura, flyer, portfolio, oferta no site,
entre outros) no ato de inscri¢do, em
formato PDF, por segmento que ira pontuar
(um tnico PDF podendo conter uma pagina
por produto, servigo e/ou experiéncia para
cada segmento que ird pontuar).

Realizacdo de agoes
promocionais internacionais
para o mercado da feira, de
forma independente da
Embratur. Exemplos: famtour

Famtour e/ou press trip: 3
pontos

Roadshow e/ou eventos: 3
pontos

[tem classificatorio.

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...

certificagdo valida e/ou
premiagao relacionada a

7 e/ou press trip para profissionais Apresentar relatorio resumido e/ou link de
estrangeiros conhecerem o Campanhas de midia release comprovando as agoes realizadas em
destino; roadshows e/ou eventos||(digital ou offline): 3 2022 e/ou 2023.
no mercado da feira; campanhas |[pontos
de midia (digital ou offline) no .
mercado da feira; etc. (Maximo 9 pontos)

Item classificatorio.
O interessado devera possuir material
Oferta para piblicos prom(')Acior.lalddo prod:ilto, serylijcl;p e/ou
. . experiéncia destacando os publicos que
Scf;rt:xizgzi?;gsc{i:mgos I};gf(}: ¢/ou PCDs: 3 atende, em inglés e/ou espanhol..

8 g?om".fia‘él © forta!egarpball_ Of bli . Para fins de comprovagao, o interessado
Lg%r%_ap%lgu(;g 2;’021100;1205 (+6e(r)‘;a'1 12) arg 15[ gs 10 SEMOT || qeverd fazer upload do‘material (Catélogo,
Deficia > anior (460 <P brochura, flyer, portfolio, oferta no site,

eficiéncia) e senior (+60). (Maximo 5 pontos) entre outros) no ato de inscrigdo, em
p formato PDF, por publico que ird pontuar
(um tnico PDF podendo conter uma pagina
por produto, servigo e/ou experiéncia para
cada publico que ird pontuar).
9 Apresentar pelo menos 1 (uma) ||2 pontos

Item classificatorio.
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Item
Critério Pontuacio Detalhamento
sustentabilidade emitida a partir Para fins de comprovagao, o interessado
de 2022. devera fazer upload em PDF de certificados,

premiagoes, declaragdes, entre outros. Nao
serao aceitos como documentos
comprobatorios: fotografias, noticias, prints
de sites. Os arquivos comprobatorios devem
estar legiveis. Serdo aceitas apenas as
comprovagdes emitidas a partir de 2022.
Nao serdo aceitas certificacdes
autodeclaratorias ou cadastros.

As certificagdes e premiacdes devem fazer
referéncia a organizagao candidata e devem
conter data da emissdo, indicagdo da
organizacdo emissora/premiadora e da
organizacao recebedora. Nos casos de
organizacgdes gestoras ou promotoras de
destinos, as certificagdes e/ou premiacdes
podem fazer referéncia aos destinos
diretamente promovidos por estas.

Exemplos de certificagdo/premiagao: ABNT
NBR ISO 21401, ISO 20611, ISO 20121,
ISO 14064, ISO 14002, ISO 14001, ISO
9001, GSTC Professional Certificate in
Sustainable Tourism, Green Globe
Certification, Green Destinations, Green
Initiative Carbono Neutro, Prémio Braztoa
de Sustentabilidade (apenas os premiados),
Praia Bandeira Azul, Responsible Tourism
Awards - WTM, entre outros.

[tem classificatorio.

Apresentar certificado(s) de compensagao
de carbono, em agdes corporativas dos
ultimos 12 meses.

Demonstragao de iniciativas de
compensagao de carbono da
organizacao, relacionado a

10 |latividades corporativas e/ou 1 ponto Os documentos comprobatorios devem
viagens de colaboradores. atestar a efetividade das compensagdes de
carbono, nao sendo aceito o envio de
protocolo de intengdes ou noticias de
eventos de langamentos, assim como nao
serdo aceitos certificados de compensacdes
avulsas obtidas em programas de
compensacao oferecidos por companhias
aéreas a clientes individuais.
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da respectiva publicizagao.

Programa de Sustentabilidade
vinculado a Agenda 2030
voltado para 1 ou mais ODS
(objetivos de desenvolvimento
sustentavel) ou Estratégia ESG

Item
Critério Pontuacio Detalhamento
Item classificatorio.
Para fins de comprovagao, o interessado
devera fazer upload em PDF de declaragdes,
acordos assinados, normativos, relatorios
anuais de execugao e/ou planos publicados,
A o entre outros. A publicizacdo podera ser
Existéncia de plano, politicas publicizacao poderd
. comprovada por meio de publicagdes de
e/ou programas vinculado(a) . [ : ! :
.. sites, noticias em jornais, revistas e redes
aos ODS (Objetivos de .
) , sociais desde que acompanhadas dos
Desenvolvimento Sustentavel), . A
L . respectivos documentos de referéncia. Os
Estratégia ESG, compromissos . .
. L arquivos comprobatorios devem estar
e/ou acordos internacionais legive; [
. . egiveis. O plano, programa ou politica deve
assumidos, os quais devem estar . . L
N ser realizado pela entidade solicitante. O
11 |lacompanhados de comprovagdo ||1 ponto

plano, programa ou politica deve ter sido
langado ou estar em implementa¢ao nos
ultimos 2 anos.

As comprovagdes de adesdo aos pactos,
compromissos ¢/ou declaragdes devem fazer
referéncia a entidade candidata e devem
conter data da emissdo ¢ indicagdo da
entidade emissora.

Exemplos: comprovante de adesdo a
Declaragdo de Glasgow para Ag¢des
Climaticas em Turismo, Compromisso
Global pela Nova Economia do Plastico,
Pacto Global; Normativos, relatorios anuais
de execucao e/ou planos publicados, entre
outros.

OBS': Para aprovagao, os inscritos nesta categoria deverao obter no minimo 10 (dez) pontos na soma dos quesitos
avaliados.

OBS?: Como critérios de desempate, serdo considerados na seguinte ordem:

1. Ordem de inscrigdo.

ANEXO III - DA DISTRIBUICAO E REDISTRIBUICAO DE VAGAS PARA O SEATRADE CRUISE
GLOBAL

1. A regra geral para a distribuicao da quantidade de vagas disponibilizadas para inscri¢do no evento SEATRADE
CRUISE GLOBAL, por categoria e subcategoria, seguira o estabelecido abaixo:

a) até 20% (vinte por cento) para a categoria Institucionais;

https://sei.embratur.com.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=831480&infra_si...
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b) até 25% (vinte e cinco por cento) para Operadores de Cruzeiros Maritimos;

¢) 5% (cinco por cento) para Organizagdes de Marketing de Destinos/Associacdes Representativas;
e) 20% (cinco por cento) para Operadoras de Turismo Receptivo;

) 15% (cinco por cento) para Operadoras de Cruzeiros Fluviais;

h) 5% (cinco por cento) para Outros;

1) até¢ 10% (dez por cento) para expositores considerados estratégicos, com a devida justificativa, visando
oportunidade de apoio comercial e/ou promocional dos produtos/servigos e/ou destinos brasileiros.

1.1 A distribuigdo dos percentuais de vagas para cada categoria se da em fungdo da importancia da presenca, do
protagonismo no setor ¢ da necessidade da representatividade dos varios atores responsaveis pela promocgao e
comercializagdo dos produtos.

1.2 Quando a aplicag@o dos percentuais resultar em nimero fracionario de vagas, arredondar-se-4 o resultado da
fragdo para o nimero inteiro anterior.

1.3 Na hipotese do paragrafo anterior, cabera a Geréncia de Experiéncias e Competitividade Internacional indicar,
considerando o caso concreto, para qual categoria ou subcategoria sera destinada a vaga remanescente.

1.4 As hipoteses de participagao constantes nas alineas "i" serdo analisadas, conforme defini¢ao da Diretoria de
Marketing Internacional, Negocios e Sustentabilidade - DMINS, pela geréncia competente da Embratur, que
encaminhard a sua manifestacao técnica para apreciacao e decisdo do(a) Diretor(a) de Marketing Internacional,
Negocios e Sustentabilidade.

1.5 A distribuicdo devera assegurar as vagas contempladas como contrapartida em Acordos de Cooperagao
Técnica com organizagdes estratégicas, caso houver.

2. Os inscritos aprovados serdo classificados dentro do niimero de vagas disponiveis para inscri¢ao, em ordem
decrescente, conforme sua pontuagdo dentro de sua categoria ou subcategoria, observada a tabela de pontuacao
constante neste edital.

3. Os inscritos ndo classificados dentro do nlimero de vagas disponiveis para a categoria ou subcategoria a qual
pertencem serdo dispostos em lista de espera.

3.1 Caso nao haja confirmagao ou cancelamento de participagdo, havendo viabilidade técnica, a vaga sera
inicialmente destinada a classificagdo do inscrito mais bem colocado na lista de espera da mesma categoria ou
subcategoria.

3.2 Em caso de ndo preenchimento total das vagas disponiveis de uma subcategoria e/ou da categoria institucional,
as vagas remanescentes poderdo ser distribuidas para a mesma categoria/subcategoria, apds analise da Geréncia de
Experiéncias e Competitividade Internacional, considerando o caso concreto.

3.3 Nao havendo o preenchimento de vagas para as hipoteses constantes nas alineas "i" do item 1 deste ANEXO,
cabera a Geréncia de Experiéncias e Competitividade Internacional indicar, considerando o caso concreto, para
qual subcategoria serd destinada a vaga remanescente.

Referéncia: Processo n? 272100.003163/2023-11 SEI n2 0810542
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