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Apresentamos o Plano Estratégico da Embratur 2024-2027, que norteara a
promocgdo turistica do Brasil nos proximos anos. O documento reflete sobretudo
O compromisso em promover nossas experiéncias e gerar negocios para o setor de
turismo. Almejamos posicionar nossos destinos de maneira competitiva no mercado
internacional, impulsionando o desenvolvimento econémico e sustentavel do pais, por
meio do aumento da entrada de turistas e de divisas estrangeiras.

Como centro da nossa estratégia, ressaltamos a diversidade Unica do Brasil,
de maneira que o pais seja reconhecido mundialmente por oferecer experiéncias
auténticas. Buscamos proporcionar aos visitantes a oportunidade de apreciar nossa
histéria, misica, povo e natureza.

Além disso, reconhecemos a importdncia da inovagéo e da transformacéo digital
na promocdo turistica. Estamos empenhados em utilizar tecnologias de vanguarda
para aprimorar nossas estratégias de marketing e otimizar a gestdo interna. A
incorporacgdo da tecnologia permitird que alcancemos novos pUblicos, de maneira
personalizada e eficaz, fazendo com que o Brasil se torne referéncia global como
entidade de promocgdo de destinos.

Este plano reflete o anseio da agéncia em colocar o Brasil na posicdo de
destino turistico de exceléncia no mundo, integrando inovagéo, sustentabilidade
e avtenticidade em todas as nossas iniciativas.

Juntos, construiremos um futuro em que o turismo seja ndo apenas uma atividade
econdmica que gere emprego e renda, mas uma atividade transformadora e benéfica
paraobem-estar donosso povo e apreservagdo de nossaheranga culturale ambiental.

MARCELO FREIXO

Presidente da Embratur
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Comum longo histérico de atuagdo para o desenvolvimento do turismo no Brasil,
nos Ultimos vinte anos, a Embratur tem focado especificamente na promogédo dos
produtos turisticos brasileiros no exterior. A Embratur enfrenta atualmente uma nova
realidade de atuag¢do, com desafios no ambiente externo, relacionados a recuperacdo
da pandemia da Covid-19 rumo a um estagio de crescimento e posicionamento
estratégico do produto turistico brasileiro no exterior, as transformagées nos campos
econémico, ambiental e social, com destaque para mudancas climaticas e seus
impactos para o turismo e para o processo acelerado de transformacgao digital.

A elaboragdo de um novo Plano Estratégico consolida uma visdo estratégica
para os proximos quatro anos, que fosse sustentavel, inovadora e que apoiasse a
recuperacdo e crescimento do turismo internacional no Brasil. Assim, o presente
documento visa a direcionar estrategicamente a atuag¢do da Agéncia no préoximo
quadriénio.

O método de trabalho participativo foi uma premissa para a construcdo deste
plano, e contou com o envolvimento permanente da alta gestdo e dos técnicos da
Embratur ao longo do processo, promovendo a sensibilizagdo e o comprometimento
dos envolvidos, assim como a disseminag¢do dos conhecimentos oriundos da realizagéo
do projeto e seus resultados. Dentre as atividades desenvolvidas, destacam-se a
realizacdo de dezenove entrevistas e trés oficinas de trabalho participativas com
gestores da Embratur (diretores, gerentes, e técnicos).






2.1 Tendéncias do setor

Aidentificagdo e andlise das atuais tendéncias que afetam, em maior ou menor
grau, o setor de turismo e as escolhas dos consumidores envolveu quatro fases:
Levantamento e andlise de relatérios internacionais sobre tendéncias; identificagdo
das principais tendéncias de consumo, comportamento e marketing apontadas em
cada relatério; categorizagdo e agrupamento das tendéncias por palavra-chave
(ou termo chave); e identificagdo das principais tendéncias ou direcionadores para o
turismo no mundo™

Figura 1: Relatério de tendéncias analisadas
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! Os 20 relatérios analisados e que foram base para a identificagdo das principais tendéncias direcionadoras na atualidade constam na se¢do Referéncias.



Figura 2: Nuvem de palavras das principais categorias

indetificadas, classificadas por tamanho
de acordo com a recorréncia
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Fonte: FGV

Como é possivel observar, a principal categoria identificada na andlise foi
SUSTENTABILIDADE, com frequéncia perceptivelmente maior que os termos
subsequentes, o que denota sua importdncia como direcionador de comportamento
e consumo para o turismo na atualidade e no futuro préximo. Em seguida, aparecem
na mesma proporcdo as categorias TECNOLOGIA/DIGITALIZACAO e BEM-ESTAR.

Observa-se que outras palavras e termos identificados durante o processo
de categorizacdo, ainda que representem tendéncias especificas, também estéo
relacionados aos trés principais direcionadores, dada sua natureza multifacetada, de
modo que estes Ultimos poderiam ser entendidos até mesmo como macrotendéncias
do setor. A tabela a seguir reine as principais categorias identificadas e sintetiza a
afirmacgdo anterior:



Quadro 1: Detalhamento das trés principais categorias de tendéncias

Categoria Principal Categoria relacionadas

Conexdo/apoio comunidade local
Natureza
Sutentabilidade Preocupagdo ambiental
Responsabilidade/Consciéncia Social, Justica e Inclusdo
Valores

Inovacdo
Mudanga perfil trabalho /trabalho remoto;
Tecnologia/ Nomades digitais
digitalizagdo Personalizagdo
Servigos digitais
Uso tecnologia para aprimorar a experiéncia

Acomodacgodes: qualidade importa

Desconexdo
Bem-estar Experiéncia de qualidade
Natureza
Sustentabilidade
Turismo gastrondémico
Fonte: FGV






3.1. Embratur

O Instituto Brasileiro de Turismo foi criado em 1966 e, em sua histéria,
desempenhou papel fundamental e decisivo no desenvolvimento do turismo brasileiro.
A Embratur foi criada tendo como principais atribuicées as atividades voltadas para
a criagdo de politicas em prol do desenvolvimento do turismo no Brasil. Ao longo dos
anos, o papelde promog¢do do Brasilnos mercadosinternacionais foisendoincorporado
a medida que as mudangas no ambiente externo no pais e no mundo ampliaram as
atividades turisticas no pais, incluindo os movimentos de chegadas internacionais.

No ano de 2020, com a transformag¢do em Agéncia Brasileira de Promogdo
Internacional do Turismo, enquadrada como servigo social auténomo, ganhou mais
autonomia e agilidade para realizar as suas ag¢des finalisticas, incluindo a divulgagéo
da “Marca Brasil” em todo o mundo.

Contudo, a nova Embratur surgiu em um cendrio mundial marcado pelos
impactos da pandemia da Covid-19 no setor do turismo, periodo em que redirecionou
seus esforcos para o apoio ao turismo interno e divulgacdo dos destinos turisticos
nacionais para os brasileiros, contribuindo para que o turismo interno fosse uma das
atividades alavancadoras da economia do Pais.

Agora, diante de um cendrio do turismo mundial cada vez mais competitivo,
a Embratur busca ampliar suas operagdes internas e externas para impulsionar o
turismo internacional no Brasil.

3.2. Estrutura Organizacional - Organograma

Na figura 3 apresenta a atual estrutura organizacional da Embratur, que
conta com trés grandes departamentos de alta gestdo: a Presidéncia (PRESI),
a Diretoria de Marketing Internacional, Negécios e Sustentabilidade (DMINS),
responsdavel pelas atividades finalisticas da agéncia, e a Diretoria de Gestdo e
Inovacdo (DGI), responsavel pelas atividades meio, mas que também assume o papel
de Transformacdo Digital e Inovagdo da Embratur. Internamente, a Presidéncia
conta com oito geréncias subordinadas a ela, enquanto DMINS e DGI possuem sete
geréncias de apoio cada.



Figura 3: Organograma Embratur?
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Fonte: Embratur, 2024.

2 Embratur. Diretoria Executiva. Resolugéo Direx N° 40/2024.



* Propoésito da instituigdo e posicionamento atual

A Embratur € um servigco social autonomo que tem como objetivo o
planejamento, a formulac¢do e aimplementacdo das agcées de promogdo comercial de
produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em cooperacdo com a
administracdo publica federal.

O artigo 4° da Lei n° 14.002/2020 destaca, dentre as principais competéncias
da Embratur, a formulagdo, implementagdo e execu¢cdo das agdes de promogdo,
marketing e apoio a comercializagdo dos produtos turisticos do Brasil no exterior, a
realizacdo e participagdo em eventos promocionais no pais e no exterior, a proposicdo
de normas e medidas relacionados a Politica Nacional de Turismo, em especial
relacionadas a promocgdo internacional, e a articulagdo com iniciativa privada e
pUblica com foco na promocgdo internacional dos produtos turisticos brasileiros no
exterior>.

3.3. Diagnéstico Estratégico

A elaboragdo do Plano de Estratégico 2024-2027 foi baseada na realizagdo de
um Diagnéstico Estratégico baseado em quatro cendrios:

Fatores Positivos Fatores Negativos

@
FORCAS FRAQUEZAS
OPORTUNIDADES AMEACAS

O levantamento de subsidios foi feito por meio de entrevistas e oficinas, refletindo
a visdo dos gestores e técnicos da organizagdo.

Como resultado, destacou-se a necessidade de maior direcionamento
estratégico, desafio este trabalhado ao longo do processo de construcdo do
planejamento estratégico. O engajamento dos atores envolvidos nesse processo foi
de fundamental importdncia para definir o caminho a ser trilhado pela Embratur
para alcangar resultados positivos, alinhados aos atuais valores e posicionamento
da alta gestdo.

Fatores Internos

Fatores Externos

3BRASIL. Lei n®14.002 de 22 de maio de 2020. Acesso em 29 de nov. de 2023.






4.1. Resolucdo Direx n.° 29/2023

A Diretoria-Executiva da Embratur estabeleceu, por meio da resolu¢do da Direx
n°® 29/2023, os principais norteadores estratégicos. Ela também estabeleceu como
principal objetivo da Embratur a “implementacdo de agdes de promogdo comercial
de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior e promogéo da Marca
Brasil”.

Como objetivos estratégicos, aparecem a contribui¢cdo para o aumento do fluxo
turistico internacional para o Brasil e a geragdo de receita, emprego e renda no Brasil
comoimpactos do turismo internacional receptivo. Além disso, o documento apresenta
como valores que norteiam as ag¢des da Embratur, a Diversidade, Autenticidade e
Sustentabilidade, destacando seu papel na valorizagédo da identidade, populacdo e
natureza do pais e na melhoria da qualidade de vida dos brasileiros por meio de sua
atuagdo.

Complementarmente, define como eixos argumentativos o “Ilmpacto
econdmico, social, ambiental e fortalecimento da qualidade, da competitividade e da
regionalizagdo do turismo internacional no Brasil (eixo PRAGMATICO) e a “Promocgdo
da diversidade, equidade, inclusdo, tolerdncia e cidadania (eixo HUMANISTA). Tais
destaques mostram claramente uma nova vertente de direcionamento da alta gestdo
que embasam o planejamento estratégico e a definicdo das estratégicas para os
proximos anos.

A referida Resolu¢cdo também apresenta o direcionamento metodolégico a ser
seguido na tomada de decisdo de planejamento estratégico da Agéncia, incluindo o
mapeamento da oferta e da demanda.



Figura 4: Diretrizes para elaborac¢do e monitoramento do Planejamento Estratégico 2024-27
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Fonte: Resolucdo DIREX n° 29/2023, de 01/09/2023.

Acdo Prioritaria

Reposicionamento como destine turistico
internacional inovader, competitive ¢ comprometide
com a diversidode, a sustentabilidade
e o fortalecimento da Marca Brasil

2024/27

Resolugto DIREX n® 29/2023
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A definicdo dos Mercados Estratégicos para as a¢cées da Embratur no periodo
de 2024 a 2027 foi estruturada a partir do estabelecimento de critérios especificos,

descritos a seguir:

Emissdo Internacional Geral - previsdo para o
ano seguinte

Dados coletados da plataforma GlobalData, com
a perspectiva para o ano de 2024.

Emissdo para o Brasil - realizado no ano corrente
Dados da Policia Federal/Ministério do Turismo.

Gasto total do pais avaliado, no mundo - previsdo para
o ano seguinte

Dados coletados da plataforma GlobalData, com

a perspectiva para o ano de 2024.

Gasto total do pais avaliado (no Brasil) - realizado
em 2019

Dados da Ultima pesquisa FIPE/MTur. Pesquisa sem
previsdo de atualizagdo.

Gasto médio diario no mundo - previsdo para o ano
seguinte

Dados coletados da plataforma GlobalData, com

a perspectiva para o ano de 2024.

Gasto médio diario no Brasil - realizado em 2019
Dados da Ultima pesquisa FIPE/MTur. Pesquisa sem
previsdo de atualizagdo.

NOmero de voos diretos para o Brasil - contratados para
os proximos 12 meses
Dados disponiveis na plataforma ForwardKeys.
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NUmero de assentos nos voos para o Brasil - contratados
para os préoximos 12 meses
Dados disponiveis na plataforma ForwardKeys.

Idioma
Ponderagdo (pontuagdo) objetiva do idioma selecionado
pelo turista do pais avaliado.

Exigéncia de visto para turistas
Ponderacgdo (pontuagdo) objetiva sobre a exigéncia
de visto (dificultador) para a entrada no Brasil.
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Mercados Estratégicos

OZ00OSFD-CC)iIP

EUA
Argentina
Chile
Franca
Alemanha
Reino Unido
China
Portugal
Uruguai
Paraguai
Paises Baixos
Italia

Espanha

[+
)

Suica

México
Canadé
Bélgica
Colémbia
Venezuela
Bolivia
Japado
Austrdlia
Panama

Coréia do Sul

Fonte: Geréncia de Informagdo e Inteligéncia de Dados, Embratur
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Os direcionadores estratégicos sdo elementos fundamentais que orientam a
Embratur em diregdo aos seus objetivos de longo prazo. Compostos por visdo, missdo
e valores, esses pilares estabelecem a base para o desenvolvimento de estratégias,
tomada de decisées e definicdo da identidade organizacional, garantindo o
alinhamento com objetivos e valores essenciais.

MISSAO

Propésito que justifica sua existéncia

A missdorefere-se anaturezada Embratur, sua esséncia, o propésito que justifica
a existéncia da agéncia a maneira como se estabelece perante aos seus atores de
interesse.

Promover a imagem do Brasil no mercado internacional, fomentar
negdcios e posicionar o destino turistico de maneira competitiva, contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel do pais.

VISAO 2027

/| \

Futuro desejado

Avisdodefine onde a Embratur pretende estar ou pelo que deseja ser reconhecida
no futuro. Corresponde a idealizagdo, ao estabelecimento do futuro desejado, dentre
osfuturos possiveis paraaagéncia. Adeclara¢do davisdo deve canalizar positivamente
os anseios coletivos da Embratur em dire¢Go aquele objetivo que é desafiador, mas
que é possivel de alcangar: a realizagdo de um sonho.

Tornar o Brasil reconhecido por sua diversidade e experiéncias turisticas
avténticas e sustentaveis, contribuindo para o aumento da entrada de turistas
internacionais e de divisas.
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Os valores sdo um conjunto de crengas essenciais ou de principios morais que
devem reger todos os comportamentos administrativos e que a Embratur pretende
incorporar em sua cultura. Informam as pessoas como devem se comportar em seu
trabalho e inspiram a maneira pela qual a organizacdo deve agir para atingir seus

objetivos.

VALORES

Principios essenciais que orientam o comportamento da organizagéo

— \

e

Sustentabilidade

Priorizamos a sustentabilidade em nossas atividades,
agindo com responsabilidade para preservar o meio
ambiente e promover impacto socioeconémico positivo.

v

1

Avutenticidade
Agimos com transparéncia e integridade em todas as
nossas interagoes e iniciativas.

Diversidade
Valorizamos a diversidade no ambiente de trabalho e

acreditamos no poder da variedade de ideias, experiéncias

e culturas que nos unem.

Colaboragdo
Estimulamos a troca de ideias e esforgos conjuntos para
alcancgar objetivos comuns.

Inovacgdo
Buscamos constantemente novas ideias e abordagens e
tecnologias para melhorar e crescer.




el e T iy
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A Cadeia de Valor corresponde ao mapeamento e agrupamento dos processos
essenciais da Embratur. Ela registra como a agéncia entrega valor para os atores de
interesse, permitindo uma visdo integrada e o alinhamento da estratégia, pessoas,
processos, estrutura e sistemas de informagdo. Adicionalmente, fornece subsidios
para a tomada de decisdo relativamente a terceirizagdo, automacgdo, prioridades de
melhorias e redesenho e renovacgdo da estrutura.

Gestdo de Pessoas e Talentos
Comunicagdo

Gestdo de Transformacdo Digital

Gestdo Orcamentdria, Financeira e Contabil N

Auditoria

e Controle |:|
Gestdo de Inovagdo 0 D 0
Resultados

Gestdo de Suprimentos e Logistica
Relagoes

Instuticionais
Gestao Juridica

Turismo
de Reunides, Mercado Informagao Experiéncia e Estratégia de
Incentivos e Eventos e Inteligéncia | Competitividade Promogdo e

e Negécios Internacionais e Gestdo de Dados Internacional | Sustentabilidade
de Marca

Comunicagdo

Planejamento Institucional

Estratégico

Internacionais

Legenda

Macroprocessos de Macroprocessos de Macroprocessos

Governanca Suporte Finalisticos
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Os objetivos estratégicos sdo os alvos norteadores que delineiam as prioridades
e direcionam as a¢ées da Embratur para o periodo de 2024-2027, desempenhando
um papel fundamental na consecugéo de sua visGo e missdo durante esse quadriénio.
Eles focalizam a atengdo em desafios pontuais, dirigindo os esforgos de toda a agéncia
para os resultados efetivamente de interesse da Embratur.

9.1 Perspectiva Sociedade

Objetivo Estratégico 1:
Contribuir com a geracdo de divisas no pais, com foco no fomento do turismo
internacional e no aumento do ticket-médio do turista estrangeiro

O Brasil, embora detentor de um patriménio natural rico e diversificado, cujo
potencial turistico supera outros destinos concorrentes, ainda fica aquém do esperado
em entradas de turistas estrangeiros e geragdo de divisas. A atuagdo da Embratur
para alcangar um novo recorde de geragdo de receitas compreende a continuidade
das acdes de promocgdo e fomento ao turismo internacional, atrelada a um enfoque
especifico no aumento do ticket-médio do turista estrangeiro e na ampliacdo de
seu tempo de permanéncia em territério nacional, potencializando os beneficios
econdmicos para o pais.
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Indicador1 Entrada anual de Turistas Estrangeiros no Brasil*
Tipo de Indicador | Eficacia

- Refere-se ao registro de entrada de turistas internacionais
Descrigdo

no Brasil

Arearesponsavel

Geréncia de Informacgdo e Inteligéncia de Dados (GIID)

Afel'ldOI: Fabio Montanheiro Alves do Nascimento
responsavel

Aferidor

substituto Paula Schulz dos Santos

Unidade )

de medida NUmero de entradas

Regra de calculo

Monitoramento mensal das chegadas de turistas internacionais no Brasil,
considerando o seguinte critério:

1. Emissor
Pais de origem do turista. Em caso de estrangeiros, é a sua nacionalidade, em
caso de brasileiros, o seu pais de residéncia.

2. Portdo de entrada
E o local pelo qual o turista acessou o pais.

3. Turista
Um visitante (doméstico, nacional ou internacional) é classificado como turista
se a sua viagem incluir uma pernoite.

4. Turista internacional

O conceito de turista internacional parte da jungdo do nUmero de turistas
estrangeiros com os turistas brasileiros que moram no exterior e visitam o
Brasil.

5. Via de acesso

Sdo as formas de chegada do viajante ao pais, elas se dividem em:
a. Aérea

b. Fluvial

c. Maritima

d. Terrestre

Fontes Policia Federal, Ministério do Turismo e Embratur

Periodicidade Anual

U.Ihmo,dado Ano: 2023 Meta: 31,41% Realizado: 63,89%

disponivel

Met 2024:7 2025:7,3 2026:7,8 2027:8,1
era milhdes milhdes milhdes milhdes

“ Estabelecido no Plano Plurianual 2024-2027
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Indicador 2

Tipo de Indicador

Entrada de Divisas de turistas estrangeiros no Brasil

Efetividade

Descrigcdo

Refere-se a despesa em moeda estrangeira para a
aquisicdo de bens e servigos relacionados ao turismo no
territério brasileiro

Arearesponsavel

Geréncia de Informagdo e Inteligéncia de Dados (GIID)

Aferldor: Fabio Montanheiro Alves do Nascimento
responsavel

Aferidor

substituto Paula Schulz dos Santos

Unidade )

de medida US$ (Délar)

Regra de calculo

Dados mensais disponibilizados em dolares americanos
(USD) do total de receitas geradas pelo Brasil com servigos
prestados a estrangeiros relacionados ao item “viagens”
das estatisticas do mercado externo

Fontes Banco Central do Brasil e Embratur

Periodicidade Anual

Ultimo dado Ano: 2023 Meta: Realizado: 28,05%

disponivel ' 8,58% (novembro 2023)

Meta 2024: 2025: 2026: 2027:
6,8 bilhdes 7.4 bilhdes 8,2 bilhoes 9 bilhdes
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Indicador 3

Tipo de Indicador

NOmero de a¢ées implementadas em parceria com

companhias aéreas que realizam rotas internacionais

em mercados prioritarios

Execugdo

Descrigdo

Refere-se ao total de agdes executadas com companhias
aéreas que realizam rotas internacionais em mercados

prioritdarios

Arearesponsavel

Geréncia de Mercados e Eventos Internacionais (GMEI)

AferldOI: Philipe Ricciopo Karat

responsavel

Aferidor Mauricio Gusmé&o Amorim Mascarenhas
substituto

Unidade :

de medida Unidade

Regra de calculo

Agdes realizadas

Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Ultimo dado _ .
. . Ndo se aplica
disponivel
Meta 2024:10 2025:15 2026: 20 2027: 25




NUmero de feiras internacionais de turismo com

Indicador 4 participacédo do Brasil’

Tipode Indicador | Execucgdo

O indicador é referente a quantidade de feiras
Descrigdo internacionais de turismo que contam com a participagdo
do Brasil, por meio da Embratur

Area responsavel Geréncia de Mercados e Eventos Internacionais (GMEI)
Afendm: Marjorie Mynssen
responsavel
Aferidor .
substituto Veruska Franga Xavier
Unidade .
de medida Unidade
Regra de calculo NUmero de participagdes
Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Ultimo dado N :

. . Ndo se aplica
disponivel

Meta 2024:10 2025:12 2026: 14 2027:16

S Estabelecido no Plano Plurianual 2024-2027



Indicador 5

NOmero de famtours realizados®

Tipo de Indicador

Execugdo

Descri¢do

O indicador é referente a quantidade de famtours
(viagens de familiarizagdo) realizadas pela Embratur para
profissionais de turismo estrangeiros (operadores, agentes
de viagens, entre outros)

Arearesponsavel

Geréncia de Experiéncias e Competitividade Internacional

(GECI)
f:se;ciaios;vel Carina Thomaz Camara
:;f:;‘:':l'::o Monica Eliza Samia
de medida Unidade

Regra de calculo

Somatério do nUmero de famtours realizados com
profissionais de turismo estrangeiros

Fontes Embratur

Periodicidade Anual

Ulti Meta: nd .

U.I'I'lmo’dado Ano: 2023 e nao Realizado: 7

disponivel se aplica

Meta 2024:10 2025:10 2026:12 2027:12
Centro- Centro- Centro- Centro-
Oeste: 2 Oeste: 2 Oeste: 2 Oeste: 2

Redqi li - Nordeste: 2 Nordeste: 2 Nordeste: 3 Nordeste: 3

egionalizacao Norte: 2 Norte: 2 Norte: 3 Norte: 3

Sudeste: 2 Sudeste: 2 Sudeste: 3 Sudeste: 3
Sul: 2 Sul: 2 Sul: 2 Sul: 2

¢ Estabelecido no Plano Plurianual 2024-2027




Indicador 6

NOmero de presstripsrealizadas’

Tipo de Indicador

Execugdo

Descri¢do

O indicador se refere a quantidade de presstrips que a
Embratur realiza com jornalistas, influenciadores e/ou
formadores de opinido de mercados (paises) estratégicos
para o turismo do Brasil

Arearesponsavel

Geréncia de Comunicagdo Internacional e Gestdo de

Marca (GCIGM)
Aferido|: Dyelle de Souza Menezes
responsavel
:f:;:.‘:;:o Daniele Rocha Santos
de medid Unidade

Regra de calculo

NUmero total de presstrips realizadas

Fontes Embratur

Periodicidade Anual

U.Ihmo‘dado 2023

disponivel

Meta 2024:10 2025:10 2026:12 2027:12
Centro- Centro- Centro- Centro-
Oeste: 2 Oeste: 2 Oeste: 2 Oeste: 2

Redqi Ii - Nordeste: 2 Nordeste: 2 Nordeste: 3 Nordeste: 3

egionalizacao Norte: 2 Norte: 2 Norte: 2 Norte: 2

Sudeste: 2 Sudeste: 2 Sudeste: 3 Sudeste: 3
Sul: 2 Sul: 2 Sul: 2 Sul: 2

7 Estabelecido no Plano Plurianual 2024-2027
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Indicador 7

NOmero de campanhas de publicitarias realizadas®

Tipo de Indicador

Execugdo

Descri¢do

O indicador se refere a quantidade de campanhas

publicitarias realizadas pela Embratur

Arearesponsavel

Geréncia de Comunicagdo Internacional e Gestdo de

Marca (GCIGM)
f:se;‘i;:‘os;vel Patrick Leal Costa
:.Jf:;‘:':l'::o Veridiana Freitas Pinto
de medida Unidade

Regra de calculo

NUmero absoluto de campanhas realizadas

Fontes Embratur

Periodicidade Anual

U.I'hmo’dado 2023

disponivel

Meta 2024:3 2025: 4 2026: 6 2027: 6

8 Estabelecido no Plano Plurianual 2024-2027
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Indicador 8

Tipo de Indicador

NUmero de matérias sobre o turismo brasileiro

publicadas em veiculos internacionais

Execugdo

Descri¢cdo

O indicador se refere ao nUmero de matérias sobre o
turismo brasileiro publicadas em veiculos de imprensa nos
mercados prioritarios

Arearesponsavel

Geréncia de Comunicagdo Internacional e Gestdo de
Marca (GCIGM)

AferldoI: Dyelle de Souza Menezes
responsavel

Aferidor _

substituto Daniele Rocha Santos
Unidade _

de medida Unidade

Regra de calculo

NUmero total de matérias publicadas em veiculos
internacionais

Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Ultimo dado . .
. . Ndo se aplica
disponivel
Meta 2024: 800 2025: 850 2026: 900 2027:900




4]

Objetivo Estratégico 2:
Aumentar a competitividade das empresas, destinos e produtos turisticos brasileiros
a partir da internacionalizagdo da oferta turistica

Abusca pela competitividade da oferta turistica brasileira se refere a atuagéo da
Embratur em apoiar a estruturacdo e adequagdo das empresas, destinos e produtos
turisticos brasileiros ao mercado internacional, por meio da producdo de informagées
qualificadas sobre mercados prioritarios, oferecendo subsidios direcionados que
subsidiem a internacionalizagdo das empresas, com melhoria da qualidade da
oferta turistica brasileira, fomento aos negocios e melhoria da experiéncia do turista
internacional no Brasil.

NUmero de profissionais brasileiros e estrangeiros

Indicador 1 capacitados em acées que a Embratur promove
ou participa

Tipo de Indicador Execucgdo

NUmero de profissionais e atores da cadeia produtiva do

Descrigdo . . . . ~
s turismo internacional capacitados em ag¢des da Embratur

Geréncia de Gestdo de Gabinete da Diretoria de Marketing

Area responsavel Internacional, Negocios e Sustentabilidade (GGAB-DMINS)

Afendo:: Katia Bitencourt
responsavel

Aferidor .
substituto Fernanda Monteiro
Unidade _

de medida Unidade

Quantidade absoluta de profissionais e atores da cadeia

Regra de calculo . . . . .
9 produtiva do turismo internacional capacitados

Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Ultimo dado Ano: 2023 Meta: 2.000 Realizado: 2.807
disponivel

2027
Meta® 2024:2.200 | 2025:2.400 | 2026:2.800 | 3o/

? As metas para 2024-2027 foram estimadas, considerando o volume de acées previstas no planejamento de a¢des promocionais no periodo.
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Indicador 2

Tipo de Indicador

NOmero de Produtos de Inteligéncia produzidos

Execugdo

Descrigdo

Mensura¢do da quantidade de relatérios de inteligéncia
mercadolégica elaborados pela Embratur

Arearesponsavel

Geréncia de Informagdo e Inteligéncia de Dados (GIID)

Afendor: Fabio Montanheiro Alves do Nascimento
responsavel
Aferu.ior Paula Schulz dos Santos
substituto
. NUmero de relatérios, estudos e demais produtos de
Unidade . . A . . . . S
de medida inteligéncia mercadoloégica (boletins, briefings de mercado,

etc) produzidos pela Embratur

Regra de calculo

Mensuragdo anual de produtos Unicos elaborados pela
Geréncia de Informagdo e Inteligéncia de Dados
da Embratur

Fontes Embratur

Periodicidade Anual

Ultimo dado Ano: 2023 Meta: 34 Realizado: 85
disponivel

Meta 2024: 90 2025: 95 2026:105 2027: 110
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Indicador 3

Tipo de Indicador

NUmero de Roadshows™ realizados

Execugdo

Descrigdo

Refere-se a soma absoluta da quantidade de roadshows
que a Embratur realiza no mercado internacional

Arearesponsavel

Geréncia de Mercados Internacionais (GMEI) / Geréncia
de Experiéncias e Competitividade Internacional (GECI)

Afendor: Bruno Reis / Monica Eliza Samia
responsavel
Aferidor , . . , .
. Saskia Freire Lima de Castro / Mateus José Alves Pinto
substituto
Unidade .
de medida Unidade

Regra de calculo

Somatério do nUmero de roadshows realizados no mercado
internacional

Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Ultimo dado N .
. . Ndo se aplica
disponivel
Meta 2024: 6 2025: 8 2026:10 2027:12

'© Estabelecido no Plano Plurianual 2024-2027
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9.3 Perspectiva Resultados Institucionais

Objetivo Estratégico 3:
Tornar o Brasil um dos principais destinos de viagem pensado pelos turistas
responsdveis na hora de viajar

As tendéncias de consumo apontam a evolugdo das preferéncias do mercado
turistico global, onde a conscientizacdo ambiental e social se tornou um fator
determinante nas escolhas dos vigjantes. A Embratur tem como foco posicionar
o Brasil como um dos destinos prioritarios para turistas conscientes e responsaveis
durante o processo de decisdo de suas viagens. Isso envolve a promogdo ativa de
destinos e produtos turisticos sustentaveis, desenvolvimento de campanhas para
sensibilizar os turistas sobre comportamentos responsdaveis; uso de tecnologias
inovadoras para facilitar a adesdo a praticas sustentaveis; e a colaboragcdo com
organiza¢oes governamentais, terceiro setor e empresas privadas para fortalecer
iniciativas sociais e ambientais. Busca-se, dessa maneira, ndo apenas atrair turistas
internacionais, mas estabelecer o Brasil como referéncia para aqueles que valorizam
praticas responsaveis, desde a preservag¢do ambiental até o engajamento social nas
comunidades locais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.
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Indicador1

Tipo de Indicador

NUmero de parcerias em Iniciativas Sustentaveis

Execugdo

Descri¢do

Refere-se ao envolvimento da Embratur em parcerias,
projetos e agdes que promovem a sustentabilidade da
oferta turistica

Arearesponsavel

Geréncia de Estratégias de Promogdo e Sustentabilidade
(GEPS)

AferldO': Gabrielle Nunes de Andrade
responsavel

Aferidor o B

substituto Cristiano Aratjo Borges
Unidade ) o

de medida NUmero de parcerias firmadas

Regra de calculo

Soma do nUmero de parcerias firmadas durante
o ano-base

Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Ultimo dado - .
. . Ndo se aplica
disponivel
Meta 2024: 2 2025: 4 2026: 4 2027: 6
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Objetivo Estratégico 4:
Promover a melhoria da experiéncia do turista por meio de solugées inovadoras e
tecnologicas em todas as etapas de sua jornada de consumo

A Embratur tem pautado sua atuagdo na promocgdo de experiéncias turisticas,
adaptadas as preferéncias de cada mercado prioritario. Um dos caminhos para
adequar a oferta @ demanda, garantindo experiéncias cada vez mais Unicas e
individualizadas, passa pelo uso de inovagdo e tecnologia. A utilizagdo de dados tem o
potencial de melhorar os servicos turisticos por meio da identificacdo de tendéncias e
comportamentos dos consumidores. O intuito € apoiar o desenvolvimento de inovagéao
aplicada ao turismo, para promover a competitividade dos servigos turisticos, por meio
da utilizagdo de inteligéncia de dados, garantindo também a troca de informagées em
tempo real entre oferta e demanda, com foco na melhoria da experiéncia do turista,
cadavez mais personalizada,emtodaasuajornadade consumo. Essaabordagemyvisa
posicionar o destino como pioneiro na oferta de experiéncias turisticas inovadoras,
criando um impacto positivo na satisfagcdo do turista e na reputagéo internacional do
destino.

Indicador 1 Investimento em Inovagdo em Tecnologia Turistica
Tipo de Indicador Insumos
.~ Valor total investido em inovagdes tecnoldgicas para a
Descrigcao . A . .
melhoria da experiéncia do turista estrangeiro
Arearesponsavel | Geréncia de Inovacéo (Gl)
Afendor: Edivaldo Barreto
responsavel
Aferidor .
substituto Conrado Cavalcanti
Unidade
de medida R3 (real)
Regra de calculo Valor absoluto
Fontes Embratur (dados financeiros internos)
Periodicidade Anudl
Ultimo dado - .
. . Ndo se aplica
disponivel
2024: 2025: 2026: 2027:
Meta 3.470.000,00 4164.000,00 4.996.800,00 4.996.800,00
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9.3 Perspectiva Processos Internos

Objetivo Estratégico 5:
Promover a transformagdo digital da Embratur, com foco na inovagdo em promocgado,
eficiéncia operacional e governanga de dados

A Embratur estG@ empenhada em dar continvidade & transformacdo digital da
Agéncia, direcionada para aprimorar a inovagdo em promocdo turistica, eficiéncia
operacional e governanca de dados. Na vertente da inovagdo em promogdo, o
intuito é adotar, de forma crescente, tecnologias avancadas para criar experiéncias
mais personalizadas, promovendo destinos turisticos de maneira eficaz e atraente.
Paralelamente, a busca por eficiéncia operacional estd centrada na implementagdo
de solucdes tecnoldgicas que otimizem processos internos, proporcionando uma
melhor alocacdo de recursos e aumentando a agilidade nas operacgdes. Aléem disso,
o comprometimento em estabelecer uma sélida governanca de dados garante uma
base confiavel para atomada de decisGes estratégicas. Ao articular esses elementos, a
Embratur busca se consolidar protagonista na era digital, aprimorando sua eficiéncia,
governanca e capacidade deciséria no contexto do turismo internacional.
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Acelerar a execug¢do de procedimentos administrativos

Indicador1 > S
com reducgdo de erros operacionais
Tipode Indicador | Eficiéncia
. - Investimento em inovagdes tecnolégicas para a melhoria
Descricdao ~
da gestdo da Embratur
Arearesponsavel | Geréncia de Transformagdo Digital (GTD)
Aferidor .
. Bruno Henrique dos Santos Rebello
responsavel
Aferidor . -
. Michel Vieira Santos
substituto
Percentual de solugdes de transformacdo digital
Unidade implementadas em relagdo ao conjunto de tarefas e
de medida processos relevantes ao alcance da missdo da Embratur
devidamente mapeados
Regra de calculo NGo se aplica
Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Meta: Automatizar .
N Realizado: 52% de
50% tarefas
tarefas e processos
’ € processos relevantes ao
Ultimo dado relevantes ao -
di ivel Ano: 2023 alcance da missdio alcance da missé@o
ISsponive da Embratur
da Embratur -
- devidamente
devidamente
mapeados
mapeados
2026: 2027:
2024: 2025: Implementar Desenvolver e
Implementar Implementar um sistema de integrar solugdes
um sistema e aprimorar RPA (Automacgdo de Inteligéncia
de gestdo o sistema de Processos Artificial (I1A)
centralizado de gestdo Robéticos) em em 50% dos
em pelo menos centralizado pelo menos 80% processos do
Meta” 2 das areas em 5 das dreas dos processos sistema de
mais criticas criticas de administrativos gestdo para
de gestdo até gestdo até criticos até 2026, aprimorar
2024, visando 2025, visando visando acelerar a deteccdo
melhor controle melhor controle a execugdo e e corregdo
e seguranga dos e seguranga dos reduzir a carga automatica
dados. dados. de trabalho de erros
manual. operacionais.

12024 - Areas mais criticas: Gestdo de pessoas e talentos, Gestdo de orgamento, finangas e contabilidade

2025 - Gestdo de Suprimentos e Logistica, Gestdo de Planejamento, Gestdo de Ouvidoria, Gestéo de Auditoria e Gest&o Juridica

2026 - Os processos administrativos criticos serdo definidos até 2025

2027 - 50% dos processos realizados no sistema de gestdo centralizado até 2026
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Objetivo Estratégico 6:

Aprimorar a comunicacdo interna e fortalecer aimagem institucional da Embratur

O aprimoramento continuo da comunicacdo interna na Embratur é essencial
para fortalecer a coesdo organizacional, definir prioridades estratégicas e torna-
la cada vez mais efetiva. Esse processo visa tornar a comunicagdo mais eficaz,
fornecendo aos funciondrios informacdes relevantes, seguranca e senso de
pertencimento a organizacdo. Para fortalecer a imagem da Embratur junto a seus
atores de interesse e promover sua consolidagdo institucional, é fundamental adotar
estratégias de comunicagdo externa alinhadas, de modo a posicionar a Embratur
como uma organizacdo relevante para o turismo nacional e comprometida com o
desenvolvimento socioeconémico do pais.

Indicador1

Tipo de Indicador

NOmero de a¢ées de comunicagdo corporativa e relagées

publicas ( nacional)

Execugdo

Descrigdo

Mensurar a quantidade de agdes realizadas

Arearesponsavel

Geréncia de Comunicagdo (GCOM)

Aferidor

) Bruno Villa
responsavel
Aferidor .
substituto Rafael Rodrigues
Unidade NUmero mencdes
de medida s

Regra de calculo

Contabilizagdo de mengdes em veiculos de
relevancia nacional e especializado em turismo

Fontes Embratur

Periodicidade Anual

U.Ihmo’dado 2023

disponivel

Meta 2024:200 2025: 220 2026: 245 2027:270
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NOmero de acordos ou instrumentos formalizados com

L IGEL orgdos publicos e entidades do setor
Tipo de Indicador Execucdo

Mensurar a capacidade de integragdo e cooperagdo da
Descrigdo Embratur com outros atores do setor do turismo e/ou

correlatos

Arearesponsavel

Geréncia de Gestdo de Gabinete da Diretoria de Marketing
Internacional, Negocios e Sustentabilidade (GGAB-DMINS)

Afendor: Kéatia Cristina Alves Bitencourt

responsavel

Aferidor . . .

substituto Otavio Reisen Casotti

Unidade ,

de medida NUmero absoluto

Regra de calculo NUmero total de e acordos ou instrumentos formalizados
Fontes Embratur

Periodicidade Anual

Ultimo dado Ano:2023 | Ano:2023 | Redlizado: 15
disponivel

Meta™ 2024:7 2025: 8 2026:10 2027: 1

2 As metas para 2024-2027 foram estimadas, considerando a expectativa de novas parcerias a serem firmadas no periodo e o volume de acordos realizados em 2023,
entre a Embratur, érgdos oficiais e as principais entidades do setor de turismo para realiza¢éo de agdes conjuntas de promogdo de destinos e experiéncias turisticas, como

também para apoio a exportacéo de servigos turisticos.
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Indicador 3

Tipo de Indicador

Elaboracdo do Plano de Comunicagao Interna

Execugdo

Descrigdo

Refere-se a elaboracdo do Plano de Comunicagdo Interna
da Embratur

Arearesponsavel

Geréncia de Comunicagdo (GCOM)

Aferidor

. Bruno Villa
responsavel
Aferidor .
substituto Rafael Rodrigues
Unidade .
de medida Unidade

Regra de calculo

Quantidade de planos e/ou atualizagdes produzidos
anualmente

Fontes Embratur
Periodicidade Anual
Ultimo dado
. . Anual
disponivel
Meta 2024:1 2025:1 2026:1 2027:1
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Indicador 4

Tipo de Indicador

indice de Engajamento Interno

Efetividade

Descrigdo

Média do nivel de interagdo dos colaboradores com o meio

oficial de comunicagdo de gestdo de pessoas

Arearesponsavel

Geréncia de Pessoas e Talentos (GPT)

Afendor: Alana Regina Biagi Silva Lisboa
responsavel

Aferu.ior Janaina de Oliveira Marana
substituto

Unidade Porcentagem

de medida 9

Regra de calculo

Média de visualizagdes por usudrio das duas fontes

principais

Fontes Guia de servigos e GPT Informa - Google Analytics
Periodicidade Anual
Ultimo dado Meta: NGo Realizado:
. . Ano: Out/2023 a Jan/2024 . o3
disponivel se aplica 3,88%
2024: 2025: 2026: manter 2027: manter
aumentar aumentar P o
o o amédia amédia
em 20% em 20% ~ -
Meta - - em relagdo em relacdo
com relagdo em relagdo NP < e
< e N a Oltima a ultima
a Olfima a Oltima . s
. - medicdo medigdo
medicdo medicdo

'3 Porcentagem do nimero de visualizagdes por usudrio.
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9.4 Perspectiva Aprendizagem e Crescimento

Objetivo Estratégico 7:
Otimizar custos e assegurar solidez financeira para um crescimento sustentavel
da agéncia

A definicdo de uma fonte permanente de receita tem se apresentado como
questdo fundamental para a sobrevivéncia da Embratur e da possibilidade do
cumprimento de sua missdo. Garantir uma fonte de recursos financeiros propria e
continua, preferencialmente diversificada, compativel com os custos de operagéo
da agéncia, atrelada a implementacdo de praticas eficientes de gestdo de despesas
e receitas e eficiéncia operacional, visa criar uma base financeira sélida, capaz de
sustentar o desenvolvimento continuo da agéncia e garantir sua estabilidade a longo
prazo.
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Indicador1

Tipo de Indicador

Porcentual de gasto com o custeio administrativo

Execugdo

Descrigdo

Razdo do total de despesa com o custeio administrativo em
relagdo ao or¢gamento do ano

Arearesponsavel

Geréncia de Or¢camento, Finangas e Contabilidade (GOFC)

Aferldonz Caroline Teixeira Jorge
responsavel

Aferidor _ _

substituto Gabriel Rodrigues de Jesus
Unidade Porcentagem

de medida g

Regra de calculo

(Exec_adm/Org¢_ano) x 100 - onde “Exec_adm” é o valor
executado em despesas de gestdo e manutengdo e “Org_
ano” é o valor total do orgamento do ano aprovado

Geréncia de Or¢camento, Finangas e Contabilidade (GOFC)/

Fontes DGl - Embratur

Periodicidade Anudl

) Meta: 10%

Ultimo dado do total do Realizado:

disponivel Ano: 2023 Orcamento 3,03%

aprovado

2024:10% 2025:10% 2026:10% 2027:10%

Meta do total do do total do do total do do total do
Orgcamento Orgamento Orgcamento Orgcamento
aprovado aprovado aprovado aprovado
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Indicador 2

Tipo de Indicador

Percentual de despesa com pessoal

Execugdo

Descrigdo

Razdo entre o total de gasto com pessoal em relagdo ao
orcamento do ano

Arearesponsavel

Geréncia de Or¢camento, Finangas e Contabilidade (GOFC)

Aferidor ) o
s Caroline Teixeira Jorge

responsavel

Aferidor _ _

substituto Gabriel Rodrigues de Jesus

Unidade Porcentagem

de medida g

Regra de calculo

(Exec_pessoal/Or¢_ano) x 100 - onde “Exec_pessoal” é o
valor executado com pessoal e “Or¢_ano” é o valor total do

orcamento aprovado no ano

Fontes Embratur

Periodicidade Anudl

Ultimo dado . Realizado:

disponivel Ano: 2023 Meta: 25% 24.73%
2024: <25% 2025: <25% 2026: <25% 2027:<25%

Meta do total do do total do do total do do total do
Orgcamento Orgamento Orgcamento Orgcamento
aprovado aprovado aprovado aprovado







57

O Plano Estratégico 2024-2027 é fruto de um trabalho participativo, que contou
com a colaboracdo de diretores, gerentes e técnicos da Embratur durante todo o
processo de construcdo. InOmeras entrevistas, oficinas e debates que permearam sua
elaboragdo nos ddo a certeza de que o resultado final aqui apresentado é o consenso
e traduz a opinido do corpo técnico e gerencial da agéncia.

Este documento reafirma a vocagdo principal da Embratur na promogdo dos
produtos turisticos e no fortalecimento daimagem do Brasil no exterior, masincorpora
em seus objetivos estratégicos o compromisso com a sustentabilidade, com o turismo
responsdavel e com a inovagdo.

O resultado obtido reafirma também o compromisso da agéncia com o
desenvolvimento do pais e de suas regides, e incorpora no seu cotidiano as tendéncias
de consumo dos turistas no poés-pandemia, qualificando nossa oferta para o futuro
do turismo.

Por fim, esse trabalho traduz o comprometimento da equipe com uma gestdo
moderna e inovadora, adequada ao cendrio atual e aos compromissos de uma Agéncia
de Promocgdo Internacional, que tem o desafio de liderar o pais na competicéo do
mercado global de turismo.
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