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V. Embratur

Mensagem do Presidente

E com grande satisfagdo que apresentamos o Relatério de Gestdo da Embratur referente ao ano
de 2023, baseado no Relato Integrado. Durante este periodo, enfrentamos desafios significativos,
tais como a recusa da gestdo anterior em colaborar com o processo de transi¢cdo, bem como a
auséncia de fonte prépria de recursos. Mas com dedicagdo e comprometimento, conseguimos
alcancar resultados notaveis e implementar inovagdes que fortaleceram a presenca e impacto
do turismo brasileiro.

Consciente de seu papel na promogdo comercial de produtos, servigcos e destinos turisticos
brasileiros no exterior, a Embratur, em conjunto com a alta gestdo e integrada com o Governo
Federal, assume essa importancia para contribuir de maneira competitiva no mercado
internacional, impulsionando o desenvolvimento econémico e sustentavel do pais.

Foi nesse ano que a Embratur registrou o recorde histérico de receitas oriundas do turismo
internacional, chegando a injetar US$6,9 bilhdes (R$34,5 bilhdes) na economia brasileira em
2023, maior resultado da série histérica iniciada em 1995. Registramos um notavel crescimento
na quantidade de visitantes internacionais ao Brasil, passando de 3,6 milhdes para 5,9 milhdes,
um aumento de 63%, contribuindo para o crescimento sustentdvel do setor. Este feito reflete o
esforco da Agéncia e a eficacia das estratégias implementadas.

Além disso, alcangamos um aumento significativo de 40,2% no nUmero de voos internacionais,
passando de 46 mil em 2022 para 64 mil em 2023. Recuperamos a malha, com o aumento de
7,8% em relagdo a 2019, ultrapassando a quantidade de voos para o Brasil da pré-pandemia. A
adicdo de 152 novos voos, incluindo a retomada daqueles interrompidos, contribuivu para esse
crescimento. Esses turistas chegaram por via aéreq, provenientes de seis regides do mundo’,
refletindo o resultado do trabalho conjunto da Embratur em parceria com as companhias aéreas.
Durante esse periodo, foram formalizados 4 acordos, além da realizacdo de mais 7 agdes em
colaboragdo com as companhias aéreas.

Em 2023, Marca Brasil foi retomada. A medida € um marco para o inicio de uma nova estratégia
de reposicionamento da imagem do pais, focada na diversidade e na sustentabilidade.

Nesse periodo, a Embratur superou a maior parte de seus indicadores de desempenho,
participando de 41 agdes de promogdo e apoio a comercializagdo, com destaque para 21 feiras
internacionais e 16 Roadshows. E importante salientar que, a Agéncia desenvolveu um novo
modelo de Roadshow, chamado Galeria Visit Brasil, cujo objetivo é promover experiéncias
multissensoriais que mostram um pais sustentavel e diverso para o turista estrangeiro. Também,
foram realizadas 7 famtours, em mais de 10 estados brasileiros e 13 presstrips. Com isso, mais de
50 jornalistas e influenciadores digitais vieram conhecer o Brasil.

A grande midia reconheceu a relevancia da Embratur para a promocgdo internacional do turismo
com a publicacdo de 1.251 reportagens positivas sobre o destino Brasil, em veiculos de 13 paises.

1 América do Sul (72), Europa (35), América do Norte (21), América Central, Africa, Oceania (8 cada)

Além disso, foram introduzidas inovagdes significativas na agéncia, destacando temas cruciais
para o Brasil como um destino turistico de destaque. Especificamente, foram implementadas
acoes focadas em cultura, diversidade, sustentabilidade e agdes climaticas. Essas tematicas
sdo estratégicas para posicionar o pais em debates internacionais. Fizemos a compensacdo das
emissoes oriundas da maior parcela da pegada de carbono da Embratur, que sdo as viagens do
escopo 3. Também realizamos a compensagdo de parte das nossas ferramentas promocionais,
como as feiras, famtours e presstrips. No total, foram compensadas 700 toneladas de carbono.
Comdedicacdo intensa paraimpulsionar a visibilidade internacional do destino turistico brasileiro,
o Brasil alcangou a posi¢do de destaque como o melhor destino mundial para ecoturismo?.

Priorizamos ferramentas voltadas a inovag¢do no turismo, com a criagdo do EmbraturLAB que
atua principalmente, em parcerias com startups, com consultoria para aceleragdo de projetos
que, com o uso de inovagdes tecnolbégicas, melhoram a experiéncia do turista que visita o Brasil,
mas também entregam maior eficiéncia e sustentabilidade aos servicos de turismo em nosso
pais. Além disso, foram firmadas parcerias com mais de 40 entidades puUblicas e privadas,
como Turismo de Portugal, Google, Decolar.com, Coletivo Muda!, entre outras extremamente
relevantes, com vistas a execug¢do de agdes conjuntas voltadas a promogdo e apoio a
comercializagdo dos destinos.

Internamente, a Embratur dedicou esforcos a sua transformacdo digital. Foi inaugurado o Portal
de Dados e Briefings de Mercado da Embratur® e o Painel Financeiro*, buscando automatizar
atividades e ampliar o acesso e a gestdo das informagdes. Igualmente, tem promovido iniciativas
visando aprimorar a cultura de Planejamento na Agéncia, com um olhar direcionado para
tomada de decisGes mais estratégicas.

Esses sdo alguns exemplos das agdes executadas pela Agéncia, entre outras que serdo
detalhadas neste relatério, todas visando posicionar o Brasil como um destino turistico ainda
mais competitivo globalmente.

A alta gestdo reconhece que hd desafios constantes no cendrio global, mas estamos confiantes
de que a Embratur continuard sendo um agente importante no desenvolvimento sustentavel
do turismo brasileiro, por meio de seus mecanismos de lideranca, estratégia e controle, para o
alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Agradecemos a todos que contribuiram para o sucesso alcancado em 2023 e para que este
Relatério de Gestdo fosse elaborado dentro dos pardmetros da estrutura adotada pelo Tribunal

de Contas da Unido (TCU).

Marcelo Freixo

2 Forbes Advisor, 2023. The Best Holiday Destinations For Nature Lovers
3 Portal de dados da Embratur
4 Painel Financeiro
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http://dados.embratur.com.br
https://sites.google.com/embratur.com.br/paineis-embratur/pain%C3%A9is-da-embratur/painel-financeiro-de-2024

SOBRE ESTE RELATORIO

O Plano Estratégico 2021-2023 da Embratur sintetiza a visdo de
futuroda Agénciaaté 2023, incorporando a suamissdo e objetivos
estratégicos. O Mapa Estratégico representa as relagdes causais
entre diferentes conjuntos de acgdes, grupos e seus impactos,
todos alinhados com metas que buscam concretizar a visdo e
missdo institucionais.

Este Relatério de Gestdo foi estruturado para destacar como a
Embratur contribui para a promocgdo internacional do turismo,
concentrando-se na consecugdo dos 15 Objetivos Estratégicos.

E relevante observar que este relatério adere aos principios,
conteldo e estrutura bdsica delineados pelo Tribunal de Contas
da Unidgo (TCU) para a prestagdo de contas. O documento é
abordado de maneira abrangente, considerando a contribuig¢do
de diversas areas na atuagdo da Agéncia, conforme o Regimento
Interno da Embratur e com a participagdo dos colaboradores,
gerentes e Diretoria Executiva da Agéncia.
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf
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Em 2023,

a Embratur
realizou
198 acoes
pelo mundo

1111111111
2. Argentina 10. Paraguai
3. Chile
ooooooooooo
5. Espanha 13. Reino Unido
6. Estados Unidos 14. Uruguai
15. Japdo

8. Italia




Além das agdes por mercado, a Embratur empreendeu varias
iniciativas com alcance global e continental. Um exemplo sdo
as campanhas publicitarias realizadas na Europa (Alemanha,
Franga, Reino Unido, Portugal e Espanha) e na América Latina
(Argentina, Chile, Peru, México e Colombia). Abaixo estdo as
expectativas de impacto:

Midia Exterior: 2.920.000 impactos previstos

Internet: 1 8 . 372 . 877 impactos previstos

\_

Midia Exterior: 155.1 33 impactos previstos

Internet: 24.420.444 impactos previstos

.

ALEMANHA

VBRATA Brazil Roadshow

ITB Berlin

IMEX Frankfurt

Famtour Rota das Emocdes (CE, Pl e MA)

ESPANHA

Famtour Jalapdo (TO) e Chapada das Mesas (MA)
VBRATA Brazil Roadshow

IBTM World

FITUR - Feria Internacional de Turismo

MADRID FUSION

Presstrip Rally dos Sertces

FRANCA

Presstrip Franca/Rio de Janeiro
Presstrip Franca/RN-PI
IFTM Top Resa

Feira International Luxury Travel Market - ILTM 2023

Galeria Visit Brasil - Paris

ITALIA

Presstrip Italia/Santa Catarina
TTG Travel Experience
VBRATA Brazil Roadshow
Galeria Visit Brasil - Roma

PORTUGAL

Famtour Jalapdo (TO) e
Chapada das Mesas (MA)
Presstrip Portugal/Alagoas
VBRATA Brazil Roadshow
9° edicdo Expo Abreu

Bolsa Turismo Lisboa - BTL

REINO UNIDO

WTM World Travel Market London

VBRATA Brazil Roadshow
Galeria Visit Brasil - Londres
Presstrip Sertoes Kitesurf

< O

do Sul

ARGENTINA

Presstrip LatAm/GO-DF

Presstrip LatAm/Para

Presstrip LatAm/BA

Presstrip Flip+50best

FIT América Latina

Roadshow Meeting Brasil Latin America
Famtour Campina Grande (PB) e Caruaru (PE)
Famtour Manaus (AM) e Parintins (AM)
Famtour Foz do Iguagu (PR) e Rio de Janeiro (RJ)
Famtour Comité Visit Brasil no Saldo

Nacional do Turismo 2023

CHILE

Presstrip LatAm/Para

Presstrip Flip+50best

Presstrip LatAm/GO-DF

Famtour Campina Grande (PB) e Caruaru (PE)
Famtour Manaus (AM) e Parintins (AM)
Presstrip LatAm/MT

Famtour Foz do Iguacgu (PR)

e Rio de Janeiro (RJ)

Presstrip LatAm/BA

COLOMBIA

Famtour Manaus (AM) e Parintins (AM)
Roadshow Meeting Brasil Latin America
DiversiCAF

Vitrina Turistica ANATO

PARAGUAI

FITPAR Feria Internacional de Turismo del Paraguay
Roadshow Meeting Brasil Latin America

Famtour Foz do Iguagu (PR) e Rio de Janeiro (RJ)
Presstrip LatAm/BA

Famtour Comité Visit Brasil no Saldo Nacional

do Turismo 2023

PERU

Presstrip LatAm/GO-DF
Famtour Campina Grande (PB) e Caruaru (PE)
Roadshow Meeting Brasil Latin America

Famtour Comité Visit Brasil no Saldo Nacional
do Turismo 2023

URUGUAI

Campanha Litoral SP

O
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A Embratur também realizou campanhas
nos EUA, cujos resultados sdo:

Midia Exterior:

3.238.333 impactos

Americado
Norte e Central

Internet:

106.642 .942 impressoes
355.479 cliques

N\

ESTADOS UNIDOS

Presstrip EUA/MG

40° Convencgdo Global IGLTA
Conferéncia Anual da Associa¢do de Operadores de
Turismo dos Estados Unidos (USTOA).

IMEX America

NYITS New York International Travel Show

Routes Americas

Galeria Visit Brasil - Nova York

Galeria Visit Brasil - Los Angeles

Galeria Visit Brasil - Miami

Famtour Recife (PE) e Fernando de Noronha (PE)
Travel & Adventure Show Los Angeles

Seatrade Cruise Global

MEXICO

Famtour Foz do Iguacu (PR) e Rio de Janeiro (RJ)

PANAMA

FIEXPO Latin America

JAPAO

Workshop “It’s Nature, It’s Sustainable, It’s Brasil”

—d
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VISAO GERAL DA AGENCIA

A Agéncia Brasileira de Promogdo
Intfernacional do Turismo - Embratur

A Embratur - Empresa Brasileira do Turismo foi criada em 1966 e, em seus 50 anos de historia,
desempenhou papel fundamental e decisivo no desenvolvimento do turismo brasileiro. A
Embratur foi criada tendo como principais atribuicdes as atividades voltadas para a criagdo
de politicas em prol do desenvolvimento do turismo no Brasil. Ao longo dos anos, o papel
de promocdo do Brasil nos mercados internacionais foi sendo incorporado a medida que as
mudang¢as no ambiente externo do pais e no mundo ampliaram as atividades turisticas no pais,
incluindo os movimentos de chegadas internacionais.

No ano de 1991 a Embratur passa de empresa publica para autarquia, adquirindo a condigdo
de instituto - com a denominag¢do de Instituto Brasileiro de Turismo, vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Presidéncia da RepUblica, tendo como missdo formular, coorde-
nar e executar a Politica Nacional do Turismo. No ano seguinte, com a cria¢do do Ministério da
IndUstria, Comércio e Turismo, a Embratur é vinculada a este novo ministério com a missdo de
executar as agdes da Politica Nacional do Turismo.

Em 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo - MTur, a autarquia assumiu a responsabili-
dade de realizar a promogdo e o apoio a comercializagdo dos produtos turisticos do Brasil no
exterior, papel que desempenha até os dias de hoje.

Inicialmente, foi publicada uma Medida Proviséria n® 907/2019 (extinta) que modificou a na-
tureza juridica da Embratur, alterando-a de autarquia para servigo social autonomo. No ano
de 2020, a Lei n°® 14.002/20" foi sancionada e transformou o Instituto Brasileiro do Turismo em
Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo. A Embratur passou a ser um servigo
social auténomo, de direito privado, ganhando mais agilidade na promocgdo internacional do
Brasil nos mercados estratégicos internacionalmente.

A Agéncia tem como objetivo o planejamento, a formulac¢do e a implementa¢do das agdes de
promocdo de produtos, servicos e destinos turisticos brasileiros no exterior, incluindo a divul-
gagdo da “Marca Brasil” em cooperag¢do com a administragdo pUblica federal, com a finalida-
de de atrair mais turistas e divisas para o Brasil, conforme regulamentado em seu Estatuto® e
Regimento Interno’.

5 Planalto, Lei 14.002/2020 | 6 Estatuto Embratur | 7 Regimento Interno

d
—l

£¢0¢ OV1SID 3A Old0LvV13d


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14002.htm
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Resolucao-no-04-2023-Aprova-Estatuto-Revoga-Resol.-CDE-01-2019-Processo-SEI-272100-000538-2023-91.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Resolucao-no-35-2023-Aprova-Regimento-Interno-Rev.-Res.-43-2022-Processo-SEI-72100-001351-2021-53-.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf
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Modelo de Negoécios

Produtos e Servicos

O portfélio de produtos e servicos da Embratur estd distribuido em ag¢des finalisticos, sendo a promoc¢do dos produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, a Marca Brasil e apoio
a comercializagdo da oferta turistica nos mercados internacionais, as principais agdes e servigo sdo:

Promocado internacional do turismo brasileiro de maneira a apresentar
ao mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis, fomentando o
desenvolvimento econémico e social do pais

Publicidade e propaganda com a finalidade de trabalhar as campanhas
e materiais promocionais da Embratur, com a¢des envolvendo criagdo,
produc¢do e midia destinadas a promocdo do turismo internacional

Marketing digital a fim de divulgar produtos e destinos brasileiros
no exterior e acompanhar servigos de comunicagdo e relacionamento
em ambientes digitais

Criar materiais publicitarios, pecas para campanhas, comunicacdo,

desenvolvimento de sites e identidade visual da Embratur

Retomar a Marca Brasil (marca-pais)

Atender as necessidades quanto a realizagdo de servigos de assessoria
de imprensa, producdo e edicdo de textos relacionados a midia

Viabilizar projetos, programas e a¢des da Agéncia, sob a ética do
financiamento, através de patrocinios de empresas publicas e privadas

Workshop de capacitag¢do para que possibilite a instituicdo planejar,
coletar, analisar e divulgar dados estratégicos, bem como manter
relacionamento com o trade da indUstria turistica internacional,
nos mercados em que a parceiro Embratur atua

Aproximar e aprimorar as relagoes da Embratur com parceiros
estratégicos, imprensa internacional, em apoio a promocgdo de produtos,
servicos e destinos brasileiros no exterior

Viabilizar a participacdo do Brasil em eventos e feiras de turismo
internacionais, colocando o pais em posi¢do de destaque frente aos mercados
concorrentes; Fomentar visitas técnicas a destinos com potencial turistico para
divulgagdo e promogdo no exterior, para operadores e agentes de viagem

Eventos Segmentados viabilizacdo do contato com o trade e a midia
internacional especializada para o fomento dos segmentos priorizados
de forma a gerar oportunidades para a promogdo internacional e a
compreensdo do mercado

Promover e apoiar a comercializa¢do do turismo cultural brasileiro,
no exterior

A
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Além das agdes finalisticas listadas, ha aquelas que correspondem a drea meio e a governanga gerando valor indiretamente, sdo elas:

Incentivar a participag¢do em atividades ou a¢oes de voluntariado,

desenvolvendo o espirito de solidariedade e atitudes de cidadania

Realizar eventos, palestras, protocolo de boas-vindas aos novos
colaboradores. Realizar eventuais mediagdes de conflitos

Conscientizar os setores acerca da importéncia em responder
as manifestacdes do Sistema Fala.BR e E-mail de forma célere

[\, Conscientizar os gestores e colaboradores sobre a necessidade e a

importancia do envio a Coordenacdo de Ouvidoria e Integridade, dos

5 documentos de transparéncia a serem inseridos no site oficial da Embratur

Desenvolver ac¢des voltadas para a prevencgdo, detecgdo, punigcdo
e remediacdo de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades
e desvios éticos de conduta, em cumprimento a dispositivos legais

Construir plano estratégico para novo ciclo, acompanhando
sua implantagdo e atualizagdo, conforme evolugdo de cendrios

- Coletar e compilar dados estatisticos de desempenho dos setores da

Agéncia e gerenciar atualizagdo de documentos estratégicos

Verificar a regularidade dos controles internos, da gestdo de riscos,
bem como da execugdo financeira, de contratos, de acordos e de ajustes
O\, firmados e atividades desempenhadas pelas dreas finalisticas

Emitir opinido juridica, célere e adequada, auxiliando a tomada de
decisdes da Diretoria Executiva, com seguranca juridica, de forma a
prevenir litigios e evitar riscos a Administrag¢do

Defender os interesses da Embratur, no ambito judicial e extrajudicial,
de forma a permitir ampla defesa da Agéncia e buscar direitos na esfera
judicial e extrajudicial

|5 Aperfeigoar procedimentos que envolvem a gestdo documental, visando
\] preservar, racionalizar o uso e assegurar a destinagdo adequada

i
—I Gerir o patrimonio histérico, observando as melhores praticas

Ampliar a atuagdo da Agéncia por meio de acordos e instrumentos
com outras entidades ligadas ao setor do turismo

—
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Prospectar, identificar ou conceber novos servigos, produtos ou
parcerias geradoras de fontes de receitas e investimentos para a
promocdo de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros

Proposi¢do de normas e medidas a execugdo da Politica Nacional de
Turismo: Verificar o grau de atualizagdo e adequagdo normativa da drea

de turismo de interesse da Embratur, principalmente aquelas que envolvem

atividades internacionais

Manter os servicos de agenciamento de viagens (aquisicdo de passagens

aéreas nacionais, internacionais e seguro viagem) de forma ininterrupta

Otimizar a conduc¢do dos certames e dispensa de licitacdo,

> com maior eficiéncia na pesquisa de precos, dando mais seguranca

juridica para a Agéncia

Implementacdo das rotinas e parametrizagées necessdrias ao
cumprimento das Normas Brasileiras de Contabilidade e fornecimento de
subsidios ao processo de alocagdo de recursos financeiros da Embratur

Coordenar e avaliar os processos relacionados ds aquisi¢ées,
contratagoes, convénios e prestacdo de contas da Agéncia

Assessorar a DIREX nas reunioes, solenidades e eventos, internos
e externos, no qual participe algum de seus membros

Fazer a gestdo dos contratos, primando pela eficiéncia na execugdo dos
servigos, agregando agdes sustentdveis e econdémicas para a Agéncia

Monitorar, mapear, analisar e gerenciar informacgoes estratégicas
dos mercados internacionais, para dar suporte as a¢des de promogdo
nos mercados prioritarios

Tornar a gestdo de pessoas mais estratégica e com agées mais
inteligentes atuando nas principais atividades da area de recursos
humanos (subsistemas) como pilares complementares

Gerenciar os processos relativos a gestdo de recursos de tecnologia da

informacdo, visando desenvolver solugdes, otimizar estruturas de tecnologiaq,

bem como coordenar, desenvolver e implantar software e hardware

Aprimorar, continuamente, mecanismos de seguranca
das instalagdes, de pessoas e do patrimdnio

Apoiar a implementa¢ao do Programa Turismo Seguro,
em parceria com o Ministério do Turismo

—
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& £1 Clientes

INSTRUMENTO DE PARCERIA

Acordo de Confidencialidade

Compdem o portfolio de clientes da Embratur o turista estrangeiro,
agentes econdmicos, Unido, Estados, Municipios e o trade turistico,
todos potencialmente interessados nos destinos, produtos e servigos
turisticos brasileiros a serem promovidos no exterior.

Parcerias

A Embratur tem direcionado seus esforgos a fim de promover

a retomada do turismo no Brasil. Dessa forma, em 2023 foram
firmadas diversas parcerias com entidades com vistas a execugdo de
ac¢des conjuntas voltadas a promogdo e apoio a comercializagdo dos
destinos. Veja na tabela abaixo os instrumentos assinados ao longo

de 2023 e os principais beneficios:

Tabela O1

DESCRICAO

3 acordos assinados para promogdo e apoio a comercializagdo dos destinos,
mantendo o sigilo das informagdes e dados pessoais das partes

BENEFICIOS

Possibilidade de disseminagdo de informagdes com alcance global,
por meio da parceria com instituigcdes, como por exemplo, Decolar.com,
Latam e Destinos Inteligentes

Acordos de Cooperagdo Técnica (ACTs)

14 acordos com parceiros estratégicos a fim de obter boas praticas para andlise
e coleta de dados para experiéncias turisticas, promogdes e estratégia de
posicionamento do destino, parceria para realizagdo de eventos (roadshows,
feiras, workshops, etc.)

Ampliagdo da rede de atuacgdo e diversificagdo de solugoes da Embratur, por
meio da execugdo conjunta de agdes com instituicdes, como BLTA - Brazilian
Luxury Travel Association, Cdmara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil,
possibilitando a Agéncia maior alcance global

Filiagdo

Formalizadas 14 filiagdes com o objetivo de contribuir para o aumento do
nomero de visitantes estrangeiros promover e apoiar comercializagdo da
oferta turistica para o mercado externo

Ampliacdo da rede para promocgéo do Brasil como destino turistico, acesso aos
calenddrios de eventos, a base de dados e relatérios anuais, participagdo em
eventos, congressos, bem como em pesquisas

Memorando de Entendimento (MoU)

As cooperacgdes foram firmadas com a finalidade de promover a capacitagdo e
workshops para participagdo dos destinos em feiras internacionais de negocios
e eventos. Ademais, boas praticas em inovagdo, produtos como enoturismo,
gastronomia, cultura e sustentabilidade, entre outros

Parceria com secretarias do estado de Sdo Paulo e congénere da Embratur
em Portugal (Turismo de Portugal) para fortalecer as agdes da Agéncia
perante o mercado e das relagdes com atores importantes para promogdo
do Brasil como destino turistico

Protocolos de Intengdo

Assinados 4 protocolos, majoritariamente, com fito de aumentar a oferta de
servicos aéreos internacionais e trafego de turistas estrangeiros nos aeroportos
brasileiros, com o propésito de promover o turismo internacional para o Brasil

Ampliagdo da rede de contatos da Embratur, facilitando interagdes futuras
para o desenvolvimento de agdes

Termo de Parceria

Foram assinados 6 termos de parceria com empresas privadas com o objetivo
de promover espacos de experiéncia sensorial, envolvendo moda, gastronomia
e cultura para mostrar o estilo de vida do Brasil, conectado com produtos e
destinos turisticos

Como uma grande inovagdo da Embratur nesse modelo de parceria que visa,

com empresas como Osklen, Dengo Chocolates, Granado, fomentar a oferta

turistica do Brasil no exterior, por meio de ag¢des estratégicas, nos mercados
internacionais prioritarios

- N -
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Figura 1: Organograma
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Fonte: Resolugdo DIREX n° 31/2023, datado de 01/11/2023
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os termos do Contrato de Gestdao®.

8 Contrato de Gestdo Embratur e MTur

T

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

O Poder Executivo Federal instituiu a Agéncia Brasileira de
Promocgdo Internacional do Turismo (Embratur), por meio da
Lei 14.002/20, transferindo a competéncia de supervisionar a
Agéncia, para o Ministério do Turismo, que por sua vez estabeleceu
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O Contrato de Gestdo € um dos referenciais para a governanca e gestdo da Embratur, por meio
dele, o 6rgdo supervisor, acompanha os objetivos, metas e responsabilidades para a atuagdo da
Agéncia na execug¢do da Politica Nacional do Turismo.

Figura 02: Contrato de gestdo

Plano Orcamento-

Estratégico programa

CONTRATO

DE GESTAO

Plano de Relatorios de

Desempenho,

Ac¢do Anudl Anual e Global

Fonte: Embratur, 2023

A Lei 14.002/2020, prevé ainda que a Estrutura de Governanca da Embratur esta distribuida
em trés érgdo de Direcdo, sdo eles:

|. Conselho Deliberativo

[I. Conselho Fiscal
[l1l. Diretoria-Executiva

Figura 03: Orgao de Direc¢do

Orgdo colegiado
de Dire¢do Superior

CDE Conselho Deliberativo . Rre5|d|do pe!o
Ministro do Turismo
Orgco. colggloc:io CFE Conselho Fiscal
de Fiscalizacdo
Orgdo colegiado de : : :
Gestdo Administrativa DIREX Diretoria Executiva

Diretor - Presidente

Diretor de
Gestdo e Inovagao

Diretora de Marketing
Internacional, Negécios
e Sustentabilidade

YEARYE
NN N

Fonte: Lei no 14.002/2020, datado de 22 de maio de 2020.
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O Conselho Deliberativo da Embratur (CDE)? é o 6rgdo colegiado de dire¢cdo superior, presidido pelo Ministro de Estado do Turismo, cuja composicdo, atribuicdes e funcionamento estdo estabelecidos
nos Art. 5° e 6° do Decreto n° 10.172, de 11 de dezembro de 2019 e nos Art. 8° 9° e 10° do Estatuto da Agéncia e no seu Regimento Interno. Composto por 1 presidente, 1 secretario-executivo e
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9 conselheiros, tfodos com seus respectivos suplentes, entre representantes do Poder Executivo Federal e Entidades do Setor Privado do Turismo.

Figura 04: Composic¢do do Conselho Deliberativo
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9 Relacdo de Conselheiros CDE

Fonte: Embratur, 2023

- N -

£¢0C OY1S39 3d OldOLvV13d


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RmyzshCHHtm1r91DBZx18kIO-gkCoou5D4cxkOYDCZ8/edit?usp=sharing
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf

V. Embratur

1. VISAO GERAL DA AGENCIA
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5. ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Quvidoria da Embratur

6. AMBIENTE EXTERNO

7. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico
Direccionadores Estratégicos
Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico

8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO
9. GESTAO DE PESSOAS
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

11. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL

12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

15. GESTAO ORGCAMENTARIA E CONTABIL

anexo | - Rol de Responsdveis
anexo Il - Balancete, Demonstragcdo Contdabil

anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

J& o Conselho Fiscal da Embratur (CFE)™ é o 6rgdo colegiado de fiscalizagdo, cuja composigdo
e competéncias estdo estabelecidas nos Art. 7° e 8° do Decreto n°10.172, de 11 de dezembro de
2019 e nos Art. 12 e 13 do Estatuto da Agéncia. Este é presidido por um membro do Conselho
Nacional do Turismo (CNT) e composto por mais dois membros, sendo um do Ministério do
Turismo (MTur) e um do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima - MMA, ambos com
suplentes designados.

Figura 05: Composi¢do do Conselho Fiscal

Alexandre Pereira Silva
Presidente

Conselho Nacional do Turismo - CNT

Betdnia Santos Fichino
MMA - Suplente

Livian Lima do Carmo Souza Julia Zapata Rachid Dau
MTUR - Titular MMA - Titular

Paula Ellery Monteiro
Pessoa Parades
MTUR - Suplente

Fonte: Decreto 10.172/2019, datado de 11/02/2019.

10 Relacdo de Conselheiros CFE

A Diretoria Executiva (DIREX) da Embratur é o 6rgdo colegiado de gestdo administrativa, cuja
composicdo e competéncias estdo estabelecidas nos Art. 9° e 10° do Decreto n° 10.172, de 11 de
dezembro de 2019 e nos Art. 14,15, 16 e 17 do Estatuto da Agéncia. A atual diretoria foiempossada
em janeiro de 2023, o Diretor-Presidente, Marcelo Ribeiro Freixo, foi nomeado em 12/01/2023
(Decreto da Presidéncia da Republica de 12 de janeiro de 2023), e os Diretores, Roberto Pedro
Krukoski de Azevedo Gevaerd e Jaqueline Gil, nomeados no dia 19/01/2023 (Decreto da
Presidéncia da Republica de 19 de janeiro de 2023).

Figura 06: Composi¢cdo da Diretoria Executiva

Marcelo Freixo

Diretor-Presidente

Jaqueline Gil

Diretoria de Marketing Internacional,
Negbdcios e Sustentabilidade (DMINS)

Roberto Gevaerd
Diretor de Gestdo e Inovagdo (DGI)

Fonte: Lei no 14.002/2020, datado de 22 de maio de 2020.
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Ainda na sua estrutura de governanca a Embratur instituiu o Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles, aprovado pela Resolugdo da Diretoria-Executiva n°® 28/2021",
tem por objetivo o estabelecimento integrado de um ambiente de Governanca, Integridade,
Gestdo de Riscos e Controles Internos. O Comité serd composto pelos integrantes da Diretoria-
Executiva e serd assessorado pelas Instancias de Apoio.

Figura 07: Comité de Governancga, Integridade, Riscos e Controles

Diretor - Presidente
Embratur

Presidido

Membros da Diretoria
Executiva Direx

( Instdncias de Apoio ) Assessoramento

o o Geréncia de o
Geréncia de Geréncia Geréncia de

Planejamento delr
Estratégico Transformagdo Digital

Composigdo

Coordenagdo
de Ouvidoria

Auditoria e Controle Juridica .
e Integridade

Fonte: Resolugdo DIREX n° 28/2021, datado de 17/12/2021

Medidas Adotadas com Relacgao
a Governanca em 2023

Com foco na transparéncia, o modelo de governanca da Agéncia é estabelecido pelo Estatuto
Social e pelo Regimento Interno. Esses documentos formalizam as competéncias, funcgdes e
responsabilidades dos colegiados, Diretoria Executiva, geréncias e coordenag¢des da Agéncia.

1 Politica de Governanca Integridade Gestdo de Riscos e Controles Internos da Embratur

O Plano Estratégico 2021-2023, por sua vez, evidencia que o aumento dessa tematica é
uma das prioridades da Embratur, conforme pode ser visualizado no Objetivo Estratégico
6 (Aperfeicoar a Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos, Controles Internos e a Gestdo
Corporativa).

A seguir, foram elencadas outras ag¢des realizadas para o aprimoramento da governanca
em 2023:

« Atualizagdo do Plano Estratégico 2021-2023, que consistiu em um ajuste para adequar a
execucgdo da Agéncia as novas diretrizes da gestdo;

Atualizagdo do Regimento Interno, formalizando as competéncias e responsabilidades;

« Definicdo de diretrizes estratégicas para elabora¢do e monitoramento do Planejamento
Estratégico 2024 - 2027 (Caderno de Indicadores e Metas e os Planos de A¢do Anuais)
da Embratur;

Instrucdo Normativa n° 14/2023, que regulamenta a celebrag¢do de convénios, termos de
parceria, ajustes, acordos e contratos com 6rgdos e entidades da administragdo puiblica,
organizagoes da sociedade civil, empresas e instituicdes ou entidades privadas nacionais,
internacionais ou estrangeiras, com ou sem fins lucrativos, para a realizagdo de seus
objetivos, inclusive para distribuir ou divulgar a “Marca Brasil” por meio de licengas, cessdo
de direitos de uso, joint-venture ou outros instrumentos legais;

Aprovou a Politica de Auditoria Interna', que visa estabelecer as diretrizes gerais da fungdo
da Geréncia de Auditoria e Controle (GAC) no dmbito da Embratur, sendo a GAC a unidade
seccional da Embratur com atividade independente e imparcial de realizagdo de agdes de
controle (auditoria e fiscalizagdo) e consultoria, destinada a acrescentar valor e a aprimorar
as operagodes e as atividades desenvolvidas pela organizagdo;

* Regulamentou a celebragdo de convénios, termos de parceria, ajustes, acordos e contratos
com 6rgdos e entidades da administracdo pUblica, organizacdes da sociedade civil,
empresas e instituicdes ou entidades privadas nacionais, internacionais ou estrangeiras,
com ou sem fins lucrativos, para a realizagdo de seus objetivos, inclusive para distribuir ou
divulgar a “Marca Brasil” por meio de licengas, cessdo de direitos de uso, joint-venture ou
outros instrumentos legais;

* Regulamentou as normas de funcionamento e rito processual da Comissdo de Etica e
Conduta da Embratur®™ e nomeou os membros, sendo trés titulares e dois suplentes.

12 Politica de Auditoria Interna

13 Instrucdo Normativa Comissédo de Etica e Conduta da Embratur
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ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Com base no Decreto n° 7.724 de 16/05/2022 e no Guia de Transparéncia Ativa da CGU,
em 2023, a Embratur remodelou o Portal da Transparéncia da Agéncia a fim de atender
aos requisitos previstos na Lei de Acesso a Informacgdo, ainda sim atribuiv uma autoridade
competente para fazer o monitoramento periédico.

Apés detectadas as pendéncias, o site foi atualizado com as seguintes informacdes:

* Recursos Humanos: Estrutura Remuneratéria de Cargos e Fungdes, Relagdo de Empregados
Terceirizados, Corpo Técnico e Acordo Coletivo

+ Estrutura Organizacional: Organograma, quem é quem

* Planejamento Estratégico: Plano Estratégico, Plano de A¢do, Indicadores, Relatérios
- Editais

« Atas do Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Reunides DIREX

* Instru¢des Normativas

* Portarias DIREX, PRESI, DMINS e DGI

« Conftratos

+ Agenda da Diretoria Executiva

* Resolugdo DIREX e CDE

* Prestacdo de Contas: Rol de responsdveis, Relagdo de membros do Conselho Deliberativo,
Parecer de Auditoria, Plano anual de atividades de todos os anos

* Relatério anual de atividades de todos os anos, Repasses, transferéncias de recursos financeiros

« Patrocinio

16 Portal de Transparéncia Embratur
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V. Embratur

OUV|d0r|a da E m bra'l'Ul' Natureza das manifestacgoes:
A Ouvidoria atua como um canal de comunicag¢do interno e externo, sendo responsavel
- N por receber, registrar, conduzir internamente, responder e/ou solucionar as manifestagdes * Reclamagdo pertencente: O (zero) manifestagdo;
1. VISAO GERAL DA AGENCIA (rc'-:aclamq.gées, suges’rées., elogios, den(mcigs e solic'i’rf:lgées dc'a in.formagéo) de mcme'irq impessoal Reclamacdo ndio pertencente: 457 (quatrocentas e cinquenta e sete) manifestacdes:
e imparcial. Acolhe manifestagdes garantindo o sigilo e o direito de resposta ao cidaddo. Pode
Dendncia ndo pertencente: 70 (setenta) manifestagdes;
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA Em 2023, a Ouvidoria recebeu e analisou 972 (novecentas e setenta e duas) manifestagdes,
conforme grafico a seguir: + Elogio pertencente: 2 (duas) manifestacgdes;
4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE * Elogio ndo pertencente: O (zero) manifestacdo;
5. ACESSO A INFORMACAO + Sugestdo pertencente: 27 (vinte e sete) manifestacdes;
Transparéncia ~ Sugestdo ndo pertencente: 17 (dezessete) manifestagdes;
Ouvidoria da Embratur MANIFESTACOES RECEBIDAS E RESPONDIDAS
Solicitagdo pertencente: 151 (cento e cinquenta e uma) manifestagdes;
6. AMBIENTE EXTERNO 1200  Solicitagdo ndo pertencente: 168 (cento e sessenta e oito) manifestagdes;
972 972
7. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO 1.000 + Acesso a Informacdo pertencente: 44 (quarenta e quatro) manifestacgoes;
Planejamento Estratégico 800 Acesso a Informagdo ndo pertencente: 36 (trinta e seis) manifestagdes.
Direccionadores Estratégicos
Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos 600
Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico
400
8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO NATUREZE DAS MANIEESTAGOES
200 500 457
- 450
9. GESTAO DE PESSOAS 0 400
Manifestacfes Recebidas Manifestactes Atendidas z;g
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS W Sériel 972 972 s
200 151 168
11. GESTAO DE INFRAESTRUTURA, . - I
PATRIMONIAL E AMBIENTAL 27 o
i ’ 2z ’ - - N =
12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL Fonte: Coordenacgdo de Ouvidoria e Integridade, Embratur % fé § % § § % % % % § %
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR Legenda: g & $ 3 - 8 g il g g £f
g 8 5 3 “ B & 2 S & g e
0 ] = 5 & & E 3 2 u% 5
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Demanda pertencente: E a demanda de competéncia da Embratur. - é a a 3 o <
Demanda néo pertencente®: E a demanda de competéncia de outro 6rgdo. é

15. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
Canal de atendimento: E-mail, telefone, carta, escuta ativa e portal Fala.BR.

o Fala.BR: Plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacgdo.
anexo | - Rol de Responsaveis

_ . E-OUV: Sistema nacional informatizado de ouvidoria integrado a plataforma Fala.br. . ) )
anexo Il - Balancete, Demonstragdo Contdbil J P Fonte: Coordenacdo de Ouvidoria e Integridade, Embratur

E-SIC: Sistema eletronico de informagdo ao cidaddo integrado a plataforma Fala.br.

anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis
Tipos de manifestag¢do: Reclamagdo, denlnciq, elogio, sugestdo, solicitagdo e acesso ainformagdo.

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

17 Quvidoria da Embratur | 18 As demandas pertencentes a outro érgdo também s&o tratadas, analisadas e respondidas.
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Canais de entrada das manifestacées:

Portal Fala.BR (e-Sic e e-Ouv): 555 (quinhentas e cinquenta e cinco) manifestagdes;

E-mail Ouvidoria: 417 (quatrocentas e dezessete) manifestagdes;

Protocolo Interno: O (zero) manifestagdo;

Escuta Ativa: O (zero) manifestacdo.

600

500

400

300

200

100

W Sériel

CANALIS DE ENTRADA

555
417
0 0
) ) i ) Protocolo
Escuta Ativa E-mail Quvidoria Portal Fala.BR
Interno
0 417 0 555

Fonte: Coordenacgdo de Ouvidoria e Integridade, Embratur

Nota-se que, no ano de 2023, houve significativo aumento de registros de manifestacdes
recebidas pela ouvidoria em comparag¢do ao mesmo periodo do ano de 2022. Todas as
manifestacdes realizadas pela Embratur, nos meses de janeiro a dezembro de 2023,
originaram-se do pUblico externo.

N
~

£¢0¢ OV1SID 3A Old0LvV13d


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf

V. Embratur

1. VISAO GERAL DA AGENCIA
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5. ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Quvidoria da Embratur

6. AMBIENTE EXTERNO

7. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
Planejamento Estratégico
Direccionadores Estratégicos
Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico

8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO
9. GESTAO DE PESSOAS
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

1. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL

12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

15. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

anexo | - Rol de Responsdveis
anexo Il - Balancete, Demonstragcdo Contdabil
anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

AMBIENTE EXTERNO

Fatores externos que
Influenciaram o Desempenho

Panorama Global

O cendrio econémico global permanece permeado por incer-
tezas, apesar do evidente ressurgimento da atividade econ6-
mica apods o periodo de restricdes decorrentes da pandemia de
Covid-19. Isso é notavel no aumento do Produto Interno Bruto
(PIB) mundial nos anos de 2021 e 2022.

Grafico 01 - PIB Mundial (US$ Trilhdes)

2013 $77,64
2014 $79,76

2015 $75,22
2016 $76,49
2017 $81,44
2018 $86,50
2019 $87,73
ylop0g $85,22
2021 GEE———— $96,88
2022 G $700,56

Fonte: World Bank national accounts data,
and OECD National Accounts data files
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Segundo o relatério mais atual do World Economic Outlook do FMI (2024), estimou-se uma
desacelerag¢do no crescimento global, passando de 3,5% em 2022 para 3,1% em 2023 e 3,1% em
2024, abaixo da média histérica (3,8%). As economias desenvolvidas reduziram o crescimento
de 2,6% em 2022 para 1,6% em 2023 e 1,5% em 2024, enquanto as economias emergentes
mantiveram-se estaveis em 4,1% em 2022 e 2023, com previsdo de aumento para 4,2% em
2024. A inflagdo, embora ainda alta, estG em queda na Europa e nos EUA. Globalmente, a
estimativa para 2023 é de 6,8% e 5,8% em 2024, devido a politica monetdria mais apertada e
controle de precos, bem como depreciacdo de moedas em diversos paises importantes, como
Argentina.

Em relagdo ao turismo, conforme dados da OMT, apds a redugdo devido a pandemia, a
demanda turistica internacional atingiu 88% do nivel de 2019 em 2023, com cerca de 1,2 bilhdo
de viagens internacionais. A proje¢do total de viagens internacionais para 2023 foi 33,9%
superior a 2022, segundo a Organiza¢gdo Mundial do Turismo (OMT). O grafico a seguirilustra a
evolugdo do fluxo de chegadas do turismo internacional ao nivel global.

Grafico 02 - Chegadas Internacionais de Turistas

20T
o 1.012.310.000
2012
. 1.063.230.00
2013
G 1.115.820.000
2014
CGEEEEEs—— 1154.610.000
2015
. 1.207.030.000
2016
. 1.248.070.000
2017
Chegadas - 1.339.570.000
Internacionais . 1.414.060.000
o 2019
:Ide Tl:’rlsi'as = COEEEEE—— 1.463.680.000
unao - 2020
o 406.890.000
2011 a 2023 2021
previsao c— 458.390.000
2022
para 2024 prmm— 969.400.000
2023
CoEEEEEs—— 1.285.660.000
2024
. 1.390.800.000

Fonte: OMT, 2023 e 2024 (previsdo)

O grafico 02 revela a significativa recuperagdo ocorrida no periodo pés-pandémico de Covid-
19, destacando que jG em 2022 houve uma reagdo notavel, com um crescimento de 111,5% em
comparagdo com 2021, alcangcando 66,2% do nivel de 2019. Para o ano de 2024, é previsto um
aumento de 18,8% em relacdo a 2023, projetando que o total de viagens internacionais atinja
95% do nivel de 2019. Nessa perspectiva, em relagdo as principais regides, de um total de 969,4
milhdes de chegadas internacionais de turistas em 2022, aproximadamente 54% foram para a
Europa, 15% para as Américas, 18% para a Asia e Pacifico, 7% para o Oriente Médio e 5% para
a Africa. A distribuicdo percentual das chegadas internacionais por regido global pode ser
observada no Grafico 03.
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Grafico 03 - Chegadas Internacionais de Turistas por Grande Regides - 2022

Chegadas Internacionais
de Turistas por Grande Regides - 2022

@ Aifrica

@ Américas

@ Asia e Pacifico
. Europa

@ Oriente Média

Fonte: UN Tourism, 2024

Em relagdo as receitas, o setor de turismo global experimentou um crescimento de 71,9% em
2022, indicando uma recuperagdo do turismo apds o periodo de restricdes decorrentes da
pandemia de Covid-19. Apdés um extenso periodo de expansdo (2011-2019 - a série histérica
disponivel abrange dados desde 2011), houve uma significativa queda na receita turistica em
2020, atingindo 63,4%. Desde o inicio da pandemia, a maior elevac¢do na parcela total das
receitas turisticas internacionais ocorreu na Europa, a qual se encontra substancialmente
acima de sua média histérica (43,5%), enquanto a maior diminuigdo foi registrada na regido
da Asia e Pacifico, cuja média histérica é de 25,9%. E relevante ressaltar também o aumento
na participag¢do da regido do Oriente Médio, cuja média histérica é de 6,8%. As demais regides
mantiveram-se em proximidade de suas médias historicas. Essas taxas provavelmente sofrerdo
ajustes com a reabertura e recuperag¢do do turismo internacional na Asia, tendo uma tendéncia
de aproximacgdo aos percentuais do periodo pré-pandémico.

Panorama Brasil

O Brasil experimentou uma trajetéria de crescimento do turismo consistente até 2019. O pais
saltou de um patamar de 4,1 milhdes de chegadas internacionais de turistas em 2003 para um
numero histérico de 6,4 milhdes em 2019, de acordo com dados do Euromonitor International e
da Embratur (Ministério do Turismo/Policia Federal). O ano de 2019, entretanto, sofreu ligeiro
decréscimo nas chegadas internacionais, sendo 4,1% inferior ao ano de 2018, ano recorde de
chegadas internacionais de turistas no Brasil, com 6,6 milhdes. Em 2020, com as restrigoes
impostas pela chegada da pandemia de Covid-19, o nUmero sofreu brusca redugdo, sendo
66,2% inferior a 2019, com nova queda em 2022 (65,3% em relagdo a 2020), atingindo apenas
746 mil chegadas internacionais de turistas ao pais. O grafico a seguir ilustra a evolugdo da
chegada de turistas internacionais ao Brasil.

Grafico O4 - Chegada de turistas internacionais ao Brasil

2003 2014

G 4.132.800 G 6.429.900
2004 2015
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2005 2016
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2006 2017
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2007 2018
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2008 2019

G 5.050.100 G 6.353.141
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GRS  4.802.200

2010

GRS  5.161.400

20M

GRS 5.433.400

2012

G 5.676.800

2013

G 5.813.300

Fonte: Euromonitor International e Embratur (MTur/Policia Federal)

Apés o periodo mais agudo de pandemia (2020 e 2021), os nUmeros jd mostram recuperacdo,
com crescimento de 387% de 2021 para 2022. Em comparagdo ao periodo anterior ao de
restricdes, o Pais fechou 2022 com 57,1% do total de 2019. Em 2023, registraram-se 5,9 milhdes
de chegadas. A tabela a seguir mostra os principais paises emissores de turistas internacionais
para o Brasil e sua evolugdo no periodo entre 2018 e 2023.
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Tabela 02

Evolucao da Entrada de Turistas Internacionais no Brasil
por pais de residéncia - 2018-2023

P L 20 Rerking L 200 Rarking L2020 | Renking |_207)_ Rering |_2022 | Renking | 2025 | Rerkng

. - 2.498.483 1.954.725 887.805 67.280 1.032.762 1.882.240
5. ACESSO A INFORMACAO Argentina
Transparéncia EUA 538.532 2 590.520 2 172.105 2 132.182 1 441.007 2 668.478 2
Ouvidoria da Embratur
Chile 387.470 3 391.689 4 131.174 3 46.673 4 202.470 4 458.576 3
6. AMBIENTE EXTERNO
, Paraguai 356.897 4 406.526 3 122.981 4 132,126 2 303.234 3 424.460 4
7. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
Planejamento Estratégico Uruguai 348.336 5 364.830 5 N3.714 5 1.575 12 180.064 5 334.703 5
Direccionadores Estratégicos
Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos Franca 238.345 6 257.504 6 70.369 6 34.848 6 130.910 7 187.559 6
Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico
) Portugal 145.816 1 176.229 9 51.028 8 38.704 5 149.747 6 182.463 7
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Alemanha 209.039 7 206.882 7 61149 7 29.514 7 120.670 8 158.582 8
9. GESTAO DE PESSOAS
Reino Unido 154.586 9 163.425 10 48.595 9 9.809 13 87.909 10 130.239 9
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS
Italia 175.763 8 182.587 8 45.646 10 18.907 n 86.766 1l 129.447 10
11. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL Bolivia 126.253 13 132.069 12 45.449 1 26.330 9 90.694 9 123.803 1
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Fonte: Embratur (Ministério do Turismo/Policia Federal).
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Figura O8

Evolucdo da Entrada de Turistas Internacionais no Brasil
por pais de residéncia - 2023

)
(

Fonte: Embratur (Ministério do Turismo/Policia Federal).

O mapa da figura 08 marca com cores os 13 paises da tabela O1, com destaque para os 4
primeiros paises da lista (em cor mais escura), os sul-americanos Argentina (1° do ranking), Chile
(3°) e Paraguai (4°), além dos EUA (2° maior emissor de turistas para o Brasil). O continente
europeu € um importante mercado emissor de turistas para o Brasil, de onde constam 6 paises
na lista da tabela O1 (Franga, Portugal, Alemanha, Reino Unido, Itdlia e Espanha). Em termos
de receitas do turismo internacional, o Brasil saltou de um patamar de US$5 bilhdes em 2003
para US$5,9 bilhdes em 2019, um crescimento de, aproximadamente, 20%. O ano de maior
receita cambial turistica registrada no Brasil foi 2014, quando ocorreu a Copa do Mundo de
Futebol, com valor total de R$6,8 bilhdes. Utilizando dados do Relatério de Impacto Econdmico
do Turismo, do World Travel & Tourism Council (WTTC), em 2023 o turismo no Brasil devera
arrecadar R$752,3 bilhdes, que correspondem a 7,8% do PIB brasileiro. Este resultado é 5%
superior ao nimero do periodo pré-pandemia (2019), que registrou um total de R$716,5 bilhdes,
como demonstrado no grafico a seguir.

Figura 09

PIB do Turismo no Brasil
(2019-2023 e projecdo para 2033) em R$ bilhdes

2019 G
2021 G

2022 GE—
2023 GE——

RS 716,5
RS 592,5
RS 727,0
RS 752,3

v

2033 G RS 871,3

N&o foram disponibilizados dados de 2020.

Fonte: Estudo de Impacto Econémico do Turismo (WTTC).

Na projecdo do estudo para o ano de 2033 com base na série histérica, perfazendo um
horizonte de 10 anos, o PIB do turismo brasileiro deve aumentar aproximadamente 16%,
atingindo um patamar superior a R$871 bilhdes. Reforcando ainda mais a importdncia
econdmica do setor, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
turismo foi o principal responsavel pelo crescimento de 2,9% no PIB do Brasil em 2022, com
destaque para os segmentos de bares e restaurantes, meios de hospedagens e de aluguéis de
carros. A projec¢do feita pelo WTTC para os préximos 10 anos mostra uma evolugdo de mais de
15% de aumento no volume de postos de trabalho no setor de turismo brasileiro, chegando a 9,1
milhdes de empregos, o que corresponderia a 8,6% de todos os empregos do pais.
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GOVERNANCA, ESTRATEGIA
E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico € um processo gerencial que visa
estabelecer a direcdo a ser seguida por uma organizagdo,
considerando seus objetivos e recursos disponiveis. Ele envolve
a andlise do ambiente interno e externo da empresa, a definigdo
de metas e a formulacdo de estratégias para alcangar esses
objetivos de maneira eficiente e eficaz.

Ele é fundamental para orientar as organizagdes na consecugdo
de seus objetivos de longo prazo, fornecendo uma estrutura que
ajuda na tomada de decisdes, na alocagdo eficiente de recursos
e na adaptagdo as mudangas no ambiente de negbécios.

Para aconstrug¢do do Plano Estratégico vigente', foi considerado
o horizonte temporal de 2021 a 2023, observando-se alguns
fatores, dentre os quais podem-se destacar as evolugdes dos
processos da nova Embratur, as dindmicas de modifica¢do dos
cendrios tanto internos como externos.

19 Plano Estratégico 2021-2023
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Direcionadores Estratégicos

O artigo 4° da Lei n° 14.002/2020 destaca, entre as principais competéncias da Embratur,
a formulagdo, implementacdo e execugdo das agdes de promocgdo, marketing e apoio a
comercializagdo dos produtos turisticos do Brasil no exterior, a realizagdo e participagdo em
eventos promocionais no pais e no exterior, a proposicdo de normas e medidas relacionados a
Politica Nacional de Turismo, em especial relacionadas d promocgdo internacional, e a articulagdo
com iniciativa privada e publica com foco na promocgdo internacional dos produtos turisticos
brasileiros no exterior.

Desta forma, o Planejamento Estratégico da Embratur estabeleceu como Missdo, Visdo e
Valores, o que segue abaixo:

Figura 10 - Missdo, Visdo e Valores

V. Embratur

Missdo

Apresentar ao mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis,
fomentando o desenvolvimento econdmico e social do pais.

Visdo

Ser referéncia na arte de promover o pais e encantar o turista.

Valores

Transparéncia | Cooperagdo | Integridade | Exceléncia

Fonte: Plano Estratégico 2021-2023, Resolucdo DIREX no. 16/2023, 06/06/2023

Ainda no referido documento, a Embratur estabeleceu a sua Cadeia de Valor, que permite
a Agéncia organizar todos os seus processos, como um conjunto de subsistemas, em que os
insumos sdo processados por meio de agdes para gerar produtos que, entregam valor ao
cliente por sua vez, destinam-se a geragdo de impactos desejdveis no seu contexto de atuagdo.
Os processos foram distribuidos em trés pilares: Suporte, Finalistico e Governanca.

Figura 11 - Cadeia de Valor 2021 - 2023

Cadeia de Valor da Embratur

Planejamento Relagdes Auditoria e Comunicacio
£ _u s 3 . ¥
Estratégico Institucionais Controle

Governancga

Miss@o: Apresentar ao mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis,
fomentando o desenvolvimento econémico e social do pais.
4
Finalistico

Vis@o: Ser referéncia mundial na arte de promover o pais e encantar o turista.

Suporte

Fonte: Plano Estratégico 2021-2023, Resolugdo DIREX no. 16/2023, 06/06/2023

Para o alcance da Visdo, a Embratur estabeleceu quinze Objetivos Estratégicos, esses por
sua vez, norteiam o planejamento estratégico e as tomadas de decisdes, fazendo com que a
execucgdo das agdes esteja sempre alinhada aos interesses da organizagdo. Vale salientar que
a Embratur ao fazer o alinhamento estratégico dos objetivos com as métricas estabelecidas no
Plano Nacional do Turismo (PNT).

A seguir, o Mapa Estratégico apresenta os Objetivos Estratégicos, distribuidos nas quatro
perspectivas do Balanced Scorecard (BSC)?°.

20 E uma metodologia de medigcdo e gestdo de desempenho, desenvolvida em 1997 pelos professores
da Harvard Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, que traduz a missdo empresarial

e a estratégia em objetivos e iniciativas, baseado em quatro perspectivas em um Mapa Estratégico:
financeiro, do cliente, dos processos internos, de aprendizagem e crescimento.
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Figura 12 - Mapa Estratégico da Embratur

Mapa estratégico - Embratur 2021-2023

Clientes: Turista, Agentes Econémicos, Unido, Estados, Municipios e Trade.

Visao: Ser referéncia mundial na arte de promover
o pais e encantar o turista.

Missdo: Apresentar ao mundo um Brasil de destinos incriveis e sustentaveis,
fomentando o desenvolvimento econémico e social do pais.

Exceléncia

Valores: Transparéncia

Cooperagdo Integridade

Promover produtos, servigos e destinos turisticos
brasileiros com ferramentas de Marketing,
Midias e eventos.

Promover e apoiar a comercializagdo da oferta

Promover a “Marca Brasil”. S : A
turistica para mercados internacionais.

Implementar solugdes de transformagdo digital que
promovam a automagdo tanto em tarefas de rotina
quanto em preocessos relacionados ao alcance da
missdo, objetivos e metas da Embratur.

Estabelecer estratégia para aquisi¢do de sede
propria e maximizar a gestdo de infraestrutura
e seguranca.

Desenvolver competéncias, integrar

e motivar pessoas.

Fonte: Plano Estratégico 2021-2023, Resolugdo DIREX no. 16/2023, 06/06/2023

W
3]

£¢0¢ OV1SID 3A Old0LvV13d


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf

V. Embratur

1. VISAO GERAL DA AGENCIA
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5. ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Quvidoria da Embratur

6. AMBIENTE EXTERNO

7. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico
Direccionadores Estratégicos
Ativagdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico

8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO
9. GESTAO DE PESSOAS
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

11. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL

12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

15. GESTAO ORGCAMENTARIA E CONTABIL

anexo | - Rol de Responsdveis
anexo Il - Balancete, Demonstragcdo Contdabil

anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

A definicdo dos Mercados Prioritdrios para as agdes da Embratur em 2023 foi estruturada a
partir dos critérios apresentados no relatério “Estudo sobre os mercados estratégicos para a
promocado internacional do Brasil”, enviado ao Sebrae em 2022. Seguem abaixo os principais
aspectos considerados:

0000000000

Emissdo Internacional Geral - previsdo para o ano seguinte
Dados coletados da plataforma GlobalData, com a perspectiva para o ano de 2024.

Emissdo para o Brasil - realizado no ano corrente
Dados da Policia Federal/Ministério do Turismo.

Gasto total do pais avaliado (no mundo) - previsdo para o ano seguinte
Dados coletados da plataforma GlobalData, com a perspectiva para o ano de 2024.

Gasto total do pais avaliado (no Brasil) - realizado em 2019.
Dados da Gltima pesquisa FIPE/MTur. Pesquisa sem previsdo de atualizagdo.

Gasto médio diario no mundo - previsdo para o ano seguinte.
Dados coletados da plataforma GlobalData, com a perspectiva para o ano de 2024.

Gasto médio diario no Brasil - realizado em 2019.
Dados da Gltima pesquisa FIPE/MTur. Pesquisa sem previsdo de atualizagdo.

NUmero de voos diretos para o Brasil - contratados para os proximos 12 meses.
Dados disponiveis na plataforma ForwardKeys.

NUmero de assentos nos voos para o Brasil —-contratados para os proximos 12 meses.
Dados disponiveis na plataforma ForwardKeys.

Idioma
Ponderacdo (pontuagdo) objetiva doidioma selecionado pelo turista do pais avaliado.

Exigéncia de visto para turistas
Ponderacdo (pontuagdo) objetiva sobre a exigéncia de visto (dificultador) para a
entrada no Brasil.

PAISES

Mercados Estratégicos

€ ) am

OO0 O®F P
) ] | |
I' iy

|

EUA
Argentina
Chile
Franca
Alemanha
Reino Unido
China
Portugal
Uruguai
Paraguai
Paises Baixos
Italia

Espanha

gt
9,

Suica
Peru
México
Canada
Bélgica
Colombia
Venezuela
Bolivia
Japdo
Austrdlia
Panama

Coréia do Sul

Fonte: Geréncia de Informacgdo e Inteligéncia de Dados
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Desempenho da Embratur
por Objetivo Estratégico

Para alcancar os Objetivos Estratégicos, foram definidos Indicadores de Desempenho (com
metas quantitativas) e A¢cdes Estratégicas (com metas qualitativas). A meta quantitativa possui
uma representacdo numérica a ser atingida nos prazos estabelecidos. J& a meta qualitativa
estabelece um escopo de atividades a serem desenvolvidas.

O acompanhamento do Plano Estratégico 2021-2023 é feito pelo monitoramento da execugdo
estratégica, semestralmente, com vistas a atingir os resultados pactuados e esperados. As
revisdes sdo realizadas juntamente com os Pilotos da Transformagdo? sempre que houver
necessidade, a fim de garantir a execugdo das agdes para o atingimento dos objetivos
estratégicos, e posteriormente submetidas a Diretoria Executiva e apresentadas ao Conselho
Deliberativo da Embratur (CDE).

Para alcancar as metas estratégicas estabelecidas em 2023, a Embratur concentrou os
esforcos em temas cruciais para posicionar o pais em debates internacionais, fomentar o
afroempreendedorismo e promover um pais sustentdvel. Durante esse periodo, destaca-
se a promog¢do do afroturismo sendo um segmento prioritdrio, como parte da estratégia de
diversificacdo dos produtos turisticos brasileiros no exterior. Foram desenvolvidas politicas
especificas, parcerias, a exemplo com a TripAdvisor, para criar uma pdgina que reunisse
experiéncias de afroturismo no Brasil. A Agéncia levou operadores para feiras internacionais
e promoveu o segmento nas Galerias Visit Brasil. Adicionalmente, foi desenvolvido um banco
de fotografias e videos para promover o afroturismo. A Embratur também realizou uma série
documental em trés episdédios no escopo do projeto “Turismo Transforma”, para mostrar
a relevancia do afroturismo para o Brasil. A série foi lancada em novembro, no dmbito das
comemoracgdes do Més da Consciéncia Negra.

A série documental “Turismo Transforma”#?, tem como propésito evidenciar que investimentos
neste setor tém o potencial de gerar empregos, renda, promover a valoriza¢cdo da diversidade
cultural e impulsionar a imagem do pais. Ao longo do ano, foram produzidos oito episédios
da série, focado nos profissionais do turismo e ilustrando de que forma comunidades inteiras
podem ser beneficiadas de maneira positiva quando o turismo é sustentavel, abrangendo
aspectos ndo apenas ambientais, mas também sociais e econémicos. E crucial ressaltar que o
turismo movimenta, aproximadamente, 8% do Produto Interno Bruto (PIB). Este setor abrange
predominantemente pequenas empresas, representando 98% do total, as quais atualmente
proporcionam a geragdo de 6,85 milhdes de empregos.

Outro segmento priorizado a partir de 2023 foi o Audiovisual, com o langcamento do concurso de
curtas-metragens ‘Brasil com S’ pela Embratur. Iniciou colaboragdes com parceiros de turismo
para desenvolver roteiros ligados a produc¢do audiovisual que colaborem com a promocgdo de
destinos turisticos brasileiros, assim chamados “Filmes Destino”. Além de divulgar o Brasil no
mundo, o fomento aos Filmes Destinos movimentam a cadeia da economia criativa, gerando
emprego erenda. Adicionalmente,a Agénciaintegrou o Conselho Superior de Cinema, dedicando
esforcos para atrair produgdes internacionais e incentivando a indUstria audiovisual nacional a
explorar a diversidade cultural.

21 DIREX, Resolucdo 29/2023. O programa tem como objetivo discutir femas de Planejamento
Estratégico de maneira participativa e engajada por meio de um ponto-focal, indicado por e 9

Geréncia, que representard sua drea nas iniciativas de planejamento, monitoramento e afericdo
dos resultados. | 22 YouTube Embratur
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 1:
Contribuir para o aumento do
nOUmero de visitantes estrangeiros.

Entrada anual de turistas estrangeiros

.0 Meta

O
2 ~2 | Gl 31,41%
( @ ) Resultado
.. .0 — 63,80/0
[ [

© "

Os resultados alcancados referentes a entrada de turistas internacionais no Brasil em

comparagdo com o mesmo periodo de 2022, mostram um crescimento de 63,8%, passando de
3,6 milhdes (2022) para 5,9 milhdes (2023).

Até julho de 2023, o nUmero de turistas internacionais que entraram no Brasil ja ultrapassava
o total dos visitantes internacionais que entraram no pais durante todo o ano de 2022 (3,6
milhdes de turistas). Os dados anuais sdo processados pela Policia Federal e ajustados
metodologicamente pelo Ministério do Turismo.
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Perspectiva da Sociedade

Objetivo Estratégico 2:
Contribuir para a geracao de receitaq,
emprego e renda.

Indicador Receita gerada pelos turistas internacionais

Meta
G 8,58%

Resultado

° c. - 25,00%

Os dados desse periodo (janeiro a dezembro de 2023), em compara¢do com o mesmo periodo
de 2022, mostram um crescimento de 40,8%, passando de US$4,9 bilhdes (2022) para US$6,9
bilhdes (2023). Apenas até outubro de 2023, as receitas com turismo internacional ja haviam
ultrapassado em US$50 milhdes toda a receita apurada no ano de 2022 (US$4,9 bilhdes).

O aumento das receitas com viagens internacionais ao Brasil, em 2023, estd relacionado
diretamente ao crescimento do volume de turistas internacionais que entraram no pais, que
passou de 3,6 milhdes em 2022 para 5,9 milhdes em 2023. Ainda, a participagdo do turismo
nas receitas cambiais provenientes de servigos cresceu de 12,5%, em 2022, para 15,5%, em
2023, elevando a importdncia dos gastos dos turistas internacionais no Brasil dentro da
balanga comercial.
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Objetivo Estratégico 3:
Promover produtos, servicos

e destinos turisticos brasileiros
com ferramentas de marketing,
midias e eventos.

NUmero de impactos alcangados nas campanhas

ncicadey publicitarias produzidas on e off-line

Meta
Resultado
- 159.176.540

Perspectiva de Resultados Institucionais

Diante desse redirecionamento, o objetivo primordial da estratégia implementada foi
incrementar o volume de reservas e de compras de passagens aéreas, hospedagens e pacotes
turisticos para o Brasil, direcionando-se especificamente aos potenciais turistas dos mercados-
alvo definidos pela Embratur, por meio dos canais de distribuigcdo parceiros durante o periodo
das campanhas cooperadas? (B2B2C - business to business to consumer). A exemplo disso
destaca-se os resultados obtidos com a Campanha EUA:

4 N\ N/ N

expedia

dMdDEUS % Skyscanner Y group

As campanhas implementadas apresentaram uma notdvel alteragdo na distribuicdo de
meios em relagdo ao ano anterior. Notadamente, houve uma significativa énfase nos canais
digitais, representando 80% da alocag¢do do orcamento de midia, com foco primordial no
reestabelecimento e consolidacdo de parcerias estratégicas no mercado internacional de
turismo, visando o incremento da comercializagdo de produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros (B2B - business to business), abrangendo principalmente OTAs (Agéncias de Turismo
Online) e companhias aéreas. Esta mudanca na estratégia de promocgdo, além de desafiadora,
revelou-se como um ponto de complexidade para o alcance da meta inicialmente definida
para 2023, resultando em um alcance de impacto aquém da meta estabelecida. Além disto, a
auséncia de veiculagdo em canais de midia aberta (TV) e de midia exterior desempenhou um
papel significativo na ndo consecu¢do da meta de impacto estabelecida.

10.500

passagens vendidas

46.000

passagens vendidas

4.500

passagens vendidas

US$3.9mi

em reservas de hotéis

E importante ressaltar que somente com o Expedia Group, responsdvel por sites como o Hoteis.
com e Trivago, houve um aumento de 38% na emissdo de passagens aéreas e hospedagens para
o Brasil, no periodo vigente da campanha cooperada.

23 Quando as empresas também executam, em suas plataformas, as campanhas de publicidade dos destinos
brasileiros, com objetivo de ampliar vendas.
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1. VISAO GERAL DA AGENCIA 5
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL &

3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA )
Variagdo no nUmero de seguidores nas Redes Sociais

(perfis voltados para o pUblico internacional)

NUmero de realizacdes e participacdes em agdes voltadas

Indicador N . . - .
para promogdo e apoio a comercializagdo do turismo

Indicador

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5. ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Metqa Meta
D 8,95% S 32

Resultado

G 32,80%

Quvidoria da Embratur

6. AMBIENTE EXTERNO

Resultado

. 41

7. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico

Direccionadores Estratégicos

Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos
Somente em 2023, a Embratur participou e realizou 41 ag¢des voltadas para a promogdo e apoio
a comercializagdo. Neste contexto, é importante destacar que a Agéncia desenvolveu um novo

D ho da Embrat jetivo Estratég N N , . .
esempenho da Embratur por Objefivo Estrategico Mensuracdo da variacdo no nUmero de seguidores nas redes sociais:

8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO . modelo de Roadshow, chamado Galeria Visit Brasil, promovendo experiéncias multissensoriais
-0,70% que mostram um pais sustentdvel e diverso para o turista estrangeiro. Onde foram promovidas
9. GESTAO DE PESSOAS 8,90% a arte, muisica, moda, artesanato e gastronomia brasileira, e ainda traz em parceria a marcas

que possuem ftradicionalmente um produto brasileiro como por exemplo, Osklen, Dengo

10. GESTAO DE LICITAGOES E CONTRATOS Chocolates, Granado.

1. GESTAO DE INFRAESTRUTURA, 33’10% Conforme detalhamento a seguir:

PATRIMONIAL E AMBIENTAL
12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR 107 500/ ® Instagram
’ (- @ Facebook
Twitter
‘ Linkedin
TikTok
’ Youtube
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Janeiro

Fitur
Madri, Espanha

Madri Fusion
Madri, Espanha

Conferéncia
Anual da USTOA
Califérnia, EUA

Marco

Bolsa de Turismo
de Lisboa - BTL
Lisboa, Portugal

ITB
Berlim, Alemanha

Seatrade Cruise Global
Florida, EUA

Routes América
Chicago, EUA

Maio

IMEX
Frankfurt, Alemanha

Roadshow Meeting
Brasil Latin America

Setembro

Fit América Latina
Buenos Aires, Argentina

509 ABAV EXPO
Rio de Janeiro, Brasil

Roadshow Vbrata
Madrid, Espanha

Frankfurt, Alemanha
Lisboa, Portugal

Novembro

Feira WTM
Londres, Inglaterra

Feira IBTM
Barcelona, Espanha

Galeria Visit Brasil
Los Angeles, EUA
Miami, EUA
Londres, Inglaterra
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Fevereiro

International
Mediterranean
Tourism Market
IMTM

Tel Aviv, Israel

Travel & Adventure
Show Los Angeles
Los Angeles, EUA

Vitrina Turistica
ANATO
Bogotda, Colombia

Junho

FIEXPO Latin America
Cidade do Panama,
Panama

Agosto

Roadshow Meeting
Brasil Latin America
Lima, Peru
Cérdoba, Argentina
Assuncdo, Paraguai

Ovutubro

IFTM Top Resa
Paris, Franca

TTG Travel Experience
Rimini, Italia
FITPAR

Assunc¢do, Paraguai

Routes World
Istambul, Turquia

Imex América
Las Vegas, EUA

New York Travel Show
Nova lorque, EUA

Galeria Visit Brasil
Paris, Franca
Roma, Italia

Nova lorque, EUA

Roadshow Vbrata
Roma, Itdlia
Mildo, Italia
Londres, Inglaterra

40° Convengao
Global IGLTA
San Juan, Porto Rico

Expo Abreu
Lisboa, Portugal

Dezembro

International Luxury
Travel Market - ILTM
Cannes, Franga
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NUmero de celebragdes de instrumentos de parceria
com companhias aéreas que realizam rotas
internacionais em mercados prioritdrios

Indicador

Meta

G S

Resultado

. 4

O Brasil alcangou um crescimento de 40% em comparagdo ao ano anterior no total de nUmero
de voos, reflexo do trabalho da Embratur em parceria com as companhias aéreas, aeroportos
e governos estaduais. Prova disso, foram as ag¢des executadas, de janeiro a dezembro a

Embratur celebrou em 2023 quatro instrumentos de parcerias com companhias aéreas com a
COPA, TAP e dois com a LATAM.

Além disso, trouxe como inovagdo a realizadas ag¢des (campanha cooperada) em parceria
com companhias aéreas, sem que houvesse a necessidade de formalizag¢do de instrumentos de
cooperagdo, com destaque para:

Fornecimento de passagens aéreas para participagdo de operadores estrangeiros no
Programa Comprador Convidado na ABAV Expo 2023, em outubro: 12 pela GOL Linhas Aéreas;
5 pela Copa Airlines; 4 pela LATAM.

Outrossim, foram realizadas 3 campanhas cooperadas com a Delta Airlines - Vacations
Division, Sky Airline e Jetsmart. Realizado um evento da Air Europa na feira Top Resa, na
Franca, o langamento das rotas da Jetsmart para Florianépolis, na feira FIT Argentina e esta
em negociag¢do de duas matérias na revista Sawubona da South African Airways.

Perspectiva de Resultados Institucionais

=

Objetivo Estratégico 4:
Promover a “Marca Brasil”.

Em 2023, a Embratur retomou a utilizagdo da Marca Brasil, um marco para o inicio de uma
nova estratégia de reposicionamento da imagem do pais, focada na diversidade e na
sustentabilidade. Essa mudanca representa o inicio de uma nova abordagem para melhorar a
imagem do pais.

Deste modo, foram realizadas campanhas publicitdrias nos EUA, América Latina e Europa,
com o intuito de destacar o Brasil como um pais que valoriza a sustentabilidade, a democracia
e a diversidade.

Na América Latina, foram direcionados esforgcos para paises como Argentina, Chile, Peru,
México e Colédmbia, com a expectativa de atingir um total de 155.133 impactos por meio de
midia exterior e 24.420.444 impactos nainternet. Na Europa, incluindo na¢gdes como Alemanha,
Franca, Reino Unido, Portugal e Espanha, as campanhas visavam alcangar cerca de 2.920.000
impactos através de midia exterior e 18.372.877 impactos na internet. Além disso, nos Estados
Unidos, a Embratur direcionou suas iniciativas, resultando em 3.238.333 impactos por meio
de midia exterior e um alcance online de 106.642.942 impressdes, com 355.479 cliques. Esses
numeros refletem os esforcos estratégicos da Embratur em aumentar a visibilidade do Brasil
como destino turistico em diferentes mercados estratégicos, utilizando uma variedade de
plataformas de comunicag¢do para maximizar o impacto e a eficacia das campanhas.

Nesta perspectiva, com vista ao alcance desse objetivo a Embratur contratou uma Pesquisa de
posicionamento de imagem e consultoria de gestdo de marca, que ainda estd em andamento.
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5. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL oferta turistica para mercados internacionais.

3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

NUmero de matérias sobre o turismo brasileiro publicadas

) ) - P Indicad NUmero de Presstrips realizados ou apoiados
em veiculos de imprensa nos mercados prioritdrios hdicaaor

nos mercados prioritarios

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE Indicador

5. ACESSO A INFORMACAO ‘ Metq

Transparéncia ‘ Meta

G 1100 Pl 3
6. AMBIENTE EXTERNO Resultado Recultade

G ) .25

7. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico

G -

Direccionadores Estratégicos

Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico ‘? Araenting 463 c Emirados 3
A - - g Arabes Unidos
8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO
- N
~ ‘ Chile 241 &  |Espanha 55
9. GESTAO DE PESSOAS — P 1. Presstrip I1talia/Santa Catarina
- - ~ . . ye 2. Presstrip Franca/Rio de Janeiro
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS W | Colombia 08 q ' Italia 21 prrans
3. Presstrip Portugal/Alagoas
1. GESTAO DE INFRAESTRUTURA, £E | Estados Unidos 84 Portugal 8] 4. Presstrip LatAm/GO-DF
PATRIMONIAL E AMBIENTAL - 5. Presstrip EUA/MG
e :
w» |Paraguai 46 Reino Unido 48 6. Presstrip LatAm/PA
12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL .
7. Presstrip LatAm/MT
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR () |Peru 22 ( ) |Franca 31 8. Presstrip LatAm/BA
9 Presstrip Franca/Pl e RN
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO . Alemanha 138 10. Presstrip Flip+50th Best Argentina e Chile/RJ

11. Presstrip Saldo do Turismo DF/Argentina
12. Sertdes Kite Surf 2023 Londres/CE
13. Rally dos Sertdes 2023 Espanha/PE-BA-CE

15. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
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anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis
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NUmero de profissionais brasileiros e estrangeiros
capacitados em ag¢des que a Embratur participa?

Indicador

‘ Meta
G

Resultado

G 0307

2000

1704

3

290
100

PALESTRAS WORKSHOPS OUTROS EVENTOS
PARCERIA WORKSHOPS
SEBRAE

24 Palestra/Treinamento UNECONGRESSO - Joinville e Balneario Camborit/SC - Total de participantes: 80 | Workshop Turismo Internacional

de Negbcios e eventos-Litoral/SP - Total de participantes: 100 | Workshop Turismo Internacional e A¢des Climéticas - Sdo Sebasti@o/SP - Total
de participantes: 140 e Santos/SP - Total de participantes: 50 | Palestra “Os passos para a promogdo internacional do turismo”, na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, em Natal/RN - Total de participantes: 74 | Forum ABRATUR - Palestra “Cendrios e perspectivas da promocgdo
internacional do Brasil”, em S&o Luis /MA - Total de participantes: 206 | Encontro Nacional das Cidades Patriménio Mundial, em S&o Miguel das
Missdes/RS - Total de participantes: 100 | Workshops Sebrae (contrato 2022/2023) - Belém/PA - Total de participantes: 15 e Brasilia/DF - Total
de participantes: 16 | Workshops Sebrae (contrato 2023/2024) - Porto Seguro (BA) - 51, Belo Horizonte (MG) - 27, Vitéria (ES) - 40, Macapé
(AP) - 40, Pirenépolis (GO)- 35, Corumbd (MS) - 24, Itajai (SC) - 21, Delmiro Gouveia (AL) - 62, Rio de Janeiro (RJ) - 27, Foz do Iguagu (PR) - 21,
Tibau do Sul (RN) - 26, Jodo Pessoa (PB) - 57, Recife (PE)- 25, Palmas (TO) - 38, Jericoacoara (CE) - 85, Parnaiba (Pl) - 24, Barreirinhas (MA) - 30,
Aracaju (SE) - 16, Cuiabd (MT) - 33. Total de participantes: 682 | Palestra - Painel de Afrofuturismo do Liberatum - Total de participantes: 745 |
Palestra - Rota Mais Segura - Total de participantes: 87 | Palestra - 8th UNWTO World Forum on Gastronomy Tourism - Total de participantes:
300 | Palestra - Aventura Natural - Total de participantes: 77 | Palestra - 8 Festival Binacional de Enogastronomia - Total de participantes: 70 |
Palestra - TerroirTUR - Total de participantes: 65

Perspectiva de Resultados Institucionais

Indicador

NUmero de famtours realizados ou apoiados

‘ Meta
.

Resultado

1. Famtour Campina Grande (PB) e Caruaru (PE)
2. Famtour Manaus (AM) e Parintins (AM)

3. Famtour Rota das Emocgdes (CE, Pl e MA)

4, Famtour Foz do Iguacgu (PR) e Rio de Janeiro (RJ)
5. Famtour Jalapdo (TO) e Chapada das Mesas (MA)
6. Famtour Recife (PE) e Fernando de Noronha (PE)

7. Famtour Saldo Nacional do Turismo 2023

)
(8}
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Apoios a captagdo e promocgdo de eventos
internacionais a serem realizados no Brasil

Indicador

‘ Meta

Resultado

. 15
c 16

Foram realizados 16 processos de apoio a captagdo de eventos:

1. Routes Americas 2026

2.ICEM 2027

3. WCPCCS - World Congress of Pediatric Cardiology and Cardiac Surgery 2029

4, Elevate 2024

5. REMOTE Immersion

6. The International Society of Ultrasound in Obstetrics and Gynecology - 20th ISUOG
Regional Symposium - 2024

7. Annual Computational Neuroscience Meeting

8. 13th World Congress on Alternatives and Animal Use in the Life Sciences

9. 14th International Mammalogical Congress (IMC-14)

10.1ISO TC 228 - Plenary Annual Meeting (International Standardization Organization -
Technical Committee - Tourism and related services)

11. 2024 |ATA Slot Conference

12. Routes World 2025

13. World Football Summit

14. XVI Festival Internacional de Cinema de Turismo

15. World Congress of Science and Factual Producers

16. 42th International Symposium on Combustion 2028

Perspectiva de Resultados Institucionais

NUmero de eventos, feiras e atividades externas
promovidas pela equipe Embratur com neutralizagdo
certificada das emissdes de carbono

Indicador

‘ Meta
. 6

Resultado

G 6

A Embratur promoveu a neutralizagdo das emissdes de carbono das viagens nacionais e
internacionais da equipe, a pegada da participa¢do da Embratur na IMEX em 2023, 6 (seis)
famtours e o consumo de energia elétrica da Agéncia. Apoiando a promocgdo de agdes de
neutralizagdo que pudessem ganhar visibilidade no exterior por meio de matérias veiculadas
em midia internacional.
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NUmero de agdes de comunicagdo corporativa
e relagdes publicas (nUcleos nacionais)

Indicador

Meta

a 180

Resultado Semestral

G 706"

*Resultado Semestral

1lid PANROTAS O GLOBO yahoo! Diérowg

Turismo = -

FOLHADESPAULO  CORREIO BRAZILIENSE ESTADAQ #f Veja

Valor dPw~ews l‘mp AN @news

BRASIL

£ Ree oy Y

CAMARA

Mercado & Eventos - 279 | Panrotas - 133 | O Globo - 81 | Yahoo! - 74 | Didrio do Turismo - 56 | Folha.com - 49 | Correio Braziliense - 39 |
O Globo - 36 | O Estado de S&o Paulo - 15 | Veja - 15 | Valor Econdmico - 11 | Jovem Pan News - 10 | Jovem Pan FM (SP) - 10 | CNN Brasil - 8 |
GloboNews - 6 | CBN FM (SP) - 6 | BandNews FM (SP) - 6 | BandNews FM (RJ) - 4 | BandNews TV - 4 | BandNews FM (DF) - 3| CBN FM (RJ) - 3|
TV Cadmara-3|SBT -2

Perspectiva de Resultados Institucionais

Indicador NUmeros de interacdes nas redes sociais institucionais

&

Meta

O 15%

Média geral

G 2763

o

&
©
3
X

*Resultado Semestral

TikTok: 1.607,25%

LinkedIn: 21,23%

Instagram: 15,447%

YouTube: 14%

“X” - antigo Twitter: 0,35%
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 6:

Aperfeicoar a governancga, integridade,
gestdo de riscos, controles internos

e a gestao corporativa.

E importante destacar que, para alcancar as metas estabelecidas no Plano de Ag¢do foram
realizadas 49 agdes distribuidas nas atividades de Auditoria, Controle e Conformidade,
Planejamento e Gestdo Estratégica, Gestdo Juridica de Consultoria e Contencioso, Lei de Acesso
a Informacgdo, com destaque para:

Contratacdo de consultoria especializada para apoiar a Embratur na construgdo do seu
Planejamento Estratégico 2024-2027.

Foi iniciado a constru¢do de um sistema para monitoramento estratégico das agdes da
Embratur.

Criacdo do Programa Pilotos da Transformagdo que tem como objetivo discutir temas de
Planejamento Estratégico, monitoramento e aferigcdo dos resultados de maneira participativa
e engajada.

Benchmarking com congéneres da Embratur para troca de melhores praticas acerca de
Planejamento para a promocgdo turistica no exterior, por ocasido do Férum de DMOs, que
foi organizado pela Adventure Travel Trade Association (ATTA), no dmbito da ATWS 2023
Hokkaido, Japdo.

Foram realizadas duas auditorias tematicas, auditorias em quatro feiras e eventos, e por fim
auditoria em processos licitatorios.

o)
oo

£¢0C OY1S39 3d OldOLvV13d


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf

V. Embratur

1. VISAO GERAL DA AGENCIA
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5. ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Quvidoria da Embratur

6. AMBIENTE EXTERNO

7. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico
Direccionadores Estratégicos

Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO
9. GESTAO DE PESSOAS
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

1. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL

12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

15. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

anexo | - Rol de Responsaveis
anexo |l - Balancete, Demonstracdo Contdabil
anexo lll - Prestacdo de Contas Contdbeis

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

NUmero de acordos ou instrumentos formalizados
com 6rgdos pUblicos e entidades do setor

Meta

Resultado

15

Foram firmados 15 acordos? com instituigdes pUblicas e privadas com o objetivo de promover a
cooperacdo e integragdo entre os atores do turismo.

E Importante destacar foram firmados com entidades privadas no intuito de ampliar a promocgdo
de experiéncias e produtos brasileiros, por exemplo, Gastromotiva Social, Brasil Audiovisual
Independente (BRAVI), IRI - Pindorama, Grando France, OSKLEN e Dengo Chocolates S.A.

25 1. Memorando de Entendimento entre Embratur e Turismo de Portugal (MoU) | 2. Protocolo de Inten¢des com a Cdmara de Comércio e
Turismo LGBT do Brasil | 3. Memorando de Entendimento com a Secretaria de Turismo e Viagens do Estado de Sdo Paulo, as Secretarias e
Departamentos de Turismo dos Municipios que compéde o Litoral Norte/Circuito Turistico Litoral Norte de Sdo Paulo (Ubatuba, Caraguatatuba,
Cubatdo, Sdo Sebastido, llhabela e Bertioga), a Baixada Santista/Regido Turistica Costa da Mata Atlantica (Guarujd, Santos, S&o Vicente,
Praia Grande, Mongagud, Itanhaém e Peruibe), e o Litoral Sul/Regido Turistica Lagamar (Iguape, Ilha Comprida e Cananéia) | 4. Termo de
Inten¢do com a Universidade Federal Fluminense (UFF) | 5. Acordo de Cooperagdo com a Brazilian Luxury Travel Association - BLTA | 6. Acordo
de Cooperagdo Técnica Resorts Brasil | 7. Acordo de Cooperacdo Técnica Associacdo Brasileira de Aeroportos (ABR) | 8. Acordo de Cooperacdo
Técnica AMPRO- Associacdo de Marketing Promocional | 9. Acordo de Cooperacdo Técnica - Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos -
ABEOC | 10. Acordo de Cooperagdo Técnica - UNEDESTINOS - Unido Nacional De Convention And Visitors | 11. Acordo de Cooperagéo Técnica
- Associacdo Latino Americana de Gest&o De Eventos e Viagens Corporativas - ALAGEV | 12. Protocolo de Intengdes - Unido Brasileira de Feiras
e Eventos de Negébcios - UBRAFE | 13. Acordo de Cooperacdo Técnica - Associacdo Brasileira de Empresas de Turismo de aventura - ABETA| 14.
Acordo de Cooperagdo Técnica - Coletivo Muda | 15. Acordo de Cooperagéo técnica - Cdmara de Comércio e Turismo LGBT do Brasil
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 8:
Fortalecer e ampliar parcerias
nacionais e internacionais.

O ano de 2023 foi marcado pela retomada das parcerias com entes estratégicos do trade
turistico tanto no dmbito nacional como internacional. Foram 34 ag¢des que se resumem em
participacdo em congressos e eventos para fortalecer as agdes de RP internacional, publicagdo
de edital de chamamento bem como 3 provas de conceito para incentivar o acesso a inovagdo
de empresas com solugcdes para o turismo e assinaturas de acordos com o Google, Grupo Iter e
Destinos Inteligentes.

Houve filiagdes?® a 12 associag¢des de turismo pelo mundo, o que aproximou a Embratur de seus
mercados estratégicos. Tais associa¢cdes congregam importantes atores do trade local, incluindo
operadoras, agéncias e companhias aéreas.

Com a filiagdo, a Embratur adquire diversos direitos, entre eles: acesso ao mailing, participagdo
em eventos exclusivos, exibicdo da marca Brasil, entre outros. Assim, a Embratur retomou
relacionamento de alto nivel com essas associagdes, que estava suspenso hd anos. Isso facilitara
as agdes futuras da agéncia para promogdo do Brasil nesses mercados.

26 Filiag&o & COTAL - L'a Association des Profissionnels du Tourisme de L'amerique Latine | Filiagdo ARGE - LateinAmerika | Filiagcdo & Associacdo
de Viagens Latin American Travel Association - LATA | Filiag@o & Asociacién Catalana de Agencias de Viajes Especializadas (ACAVe) | Filiagéo
& AUDAVI - Asociacién Uruguaya de Agencias de Vigjes| Filiagdo & Canadian Association of Tour Operators (CATO) | Filiagdo & Expomayoristas
- Expertos en Viajes (Associa¢do de Viagens Mexicana) | Filiacdo a IGLTA | Filiagdo da EMBRATUR & Union of International Associations - UIA
(Unido das Associacgdes Internacionais) | Filiagdo da EMBRATUR & Ades&o UFI - The Global Association of the Exhibitions Industry | Filiacdo
USTOA - United States Tour Operators Association | Filiag&o LATA - Latin American Travel Association
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Desde a transformag¢do a Embratur atua para assegurar fontes de recurso permanente.
Desta forma, em 2023, foi contratada uma consultoria especializada para apoiar a Agéncia
no desenvolvimento de uma estratégia de monetizagdo das geréncias finalisticas, com o
objetivo de levantar fundos pUblicos existentes, melhores praticas do mercado de fontes
de financiamento de organizagdes congéneres de outros paises e instituicdes brasileiras de
natureza semelhante, propor fonte propria de receita para as geréncias finalisticas e propor
parcerias nos projetos que compordo o Portfélio de Projetos Estratégicos. Este projeto ainda
estd em execugdo com previsdo de entrega em 2024,

Este Objetivo Estratégico estabelece que a Embratur seja uma instituicdo propositora de
medidas que alavanquem a execu¢do da Politica Nacional do Turismo. Nesse contexto, é
importante destacar que a Agéncia compdem o Grupo de Trabalho, instituido pelo Ministério
do Turismo, que tem como objetivo discutir e propor normas e solugdes para execugdo do Plano
Nacional do Turismo (PNT), no dmbito internacional. Durante o ano de 2023 a Embratur atuou
na elaboragdo do PNT 2024/2027, em conjunto com o Ministério do Turismo, na elaboragdo de
objetivos e metas para a promocgado internacional do Brasil.
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Objetivo Estratégico 11:
Otimizar a gestdo financeira, de aquisicoes,
de contratacoes e servicos

O total de gastos com o da Embratur, em 2023, foi de R$8.379.706,30. A maior parte deste
valor foi despendida em gastos com infraestrutura e servigcos (76,97%), seguida por gastos
com servicos de tecnologia (11,39%). Estes valores podem ser acessados no Painel Financeiro
2023 disponivel no portal da transparéncia da Embratur. A razdo do gasto com em relagdo ao
orcamento total da Embratur para 2023, revisado e aprovado pela Resolugdo CDE n° 02/2023,
no valor de R$276.410.560,00, resulta em um indice de 3,03%. Com isso, a Embratur se configura
dentro da meta estabelecida em seu OE 11.

Percentual de gastos com o custeio administrativo

Meta
@I 0%

Resultado

@R 3%

Perspectiva dos Processos Internos

O total de gastos com pessoal da Embratur, em 2023, foi de R$68.343.438,52. Neste valor
estdo incluidos todos os encargos da folha e beneficios aos colaboradores. O nUmero pode ser
acessado no Painel Financeiro 2023 disponivel no portal da transparéncia da Embratur. A razdo
deste gasto em relagdo ao Orgcamento Total da Embratur para 2023, revisado e aprovado pela
Resolu¢do CDE n° 02/2023, no valor de R$276.410.560,00, resulta em um indice de 24,73%. Com
isso, a Embratur se configura dentro da meta estabelecida em seu OE 11.

Percentual de Despesa com Pessoal

Meta
< 25% do total
aprovado

Resultado

’ @I 24,73%
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[ J [ ] AN [ ]
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA Gerar "TI'eIlgenC'q de meI'CddO Objell-ivo Esll-rall-égico 13:
sobre oportunidades, customizag¢ao anci
4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE de d 1_? dut ' ) ¢ Desenvolver competéncias,
€ desTinos, proaduTtos e servigos. integrar e motivar pessoas
5. ACESSO A INFORMACAO 9 P :
Transparéncia
Ouvidoria da Embratur Ao longo do ano foram gerados relatérios de inteligéncia (Briefings de Mercados) para mais de Foram consideradas 192 pessoas (colaboradores, cedidos, jovens aprendizes e estagidrios -
vinte mercados?, além disso foram elaborados onze Perfis de Mercado (Market insights), Perfis trabalhando em dezembro/22) e cursos finalizados até 30/11/2023.
6. AMBIENTE EXTERNO de turistas para Turquia e Colémbia.
7. GO\‘/ERNANCA,,E.STRATI’EGIAE DESEMPENHO E complementarmente foram entregues os relatérios e estudos para atender ao contrato da . Quantidade média de horas de capacitacdo
Planejamento Estratégico Embratur com o Sebrae, como por exemplo, estudos para os segmentos Luxo, Sol e Praia, DTI’s Indicador por colaboradores
Direccionadores Estratégicos e promocdo internacional do Brasil, Impacto Roadshow Europa, Impacto Famtour (Brasilia e

Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico

Chapada dos Veadeiros; Minas Gerais; Rio Grande do Sul; Rio de Janeiro e Costa), Jornada
do Turista Internacional no Brasil. Relatério de Imagem do Brasil nos principais mercados O

) _ : : - : s 08
8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO emissores. A Embratur disponibiliza todo esse material no portal Briefings de Mercado?. — 3-00

9. GESTAO DE PESSOAS Além disso, foram desenvolvidos de Painéis de Chegadas de Turistas, receitas turisticas, Resultado

jornada do turista, malha aérea internacional. — 8 42

NUmero de Produtos de Inteligéncia produzidos o o
+ Média do primeiro semestre: 6h27

10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

11. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL

+ Média do segundo semestre: 9h30
12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL O Meta - Média anual: 8h42
, G 30
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR
15. GESTAO ORGAMENTARIA E CONTABIL

anexo | - Rol de Responsdveis , ,
27 Africa do Sul, Alemanha, Argentina, Canadd, Chile, China, Colémbia, Cuba, Emirados Arabes, Espanha, Estados Unidos, Franca, Itdlia,

anexo Il - Balancete, Demonstrac&o Contdbil Japdo, México, Noruega, Panamd, Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido e Vietna | 28 Briefings de Mercado

anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis
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Objetivo Estratégico 14:

Implementar solu¢ées de transformacao
digital que promovam a automacao tanto
em tarefas de rotina quanto em processos
relacionados ao alcance da missado,
objetivos e metas da Embratur.

No ano de 2023 a Embratur conseguiu acelerar 527% dos processos administrativos.

No que tange a Gestdo de Pessoas, foram desenhados e mapeados os processos relativos
a reembolsos de auxilios, ja houve alteragdes de melhorias utilizando o préprio SEl e ja foi
desenvolvido, em Plataforma BPMS, a automagdo para reembolso de beneficios. Desta
forma, isso representou 25% dos servicos de Gestdo de Pessoas e significou 5% do total
inicialmente definido.

Relativo a Gestdo de Orcamento e Finangas, foram desenhados e mapeados os processos
com a area de negécio, foi desenvolvido um aplicativo (“Hermes”) para input dos controles
orcamentarios, integrado com BI. Isso representou 25% dos servigos de Gestdo de Orcamento e
Finangas e significou 5% do total inicialmente definido.

Sobre Gestdo de CRM e Marketing, foram realizadas contratagdes de solugoes de CRM,
Email marketing e Sistema de Inscrigdes de Feiras e Eventos. Para essas solugdes jd houve o
treinamento e as mesmas estdo em produgdo com a area de negécio. Isso representou 50% dos
servigos inicialmente definidos da Gestdo de Marketing e representou 5% do total.

Para o assunto, Gestdo de viagens e didrias, tivemos avangos no mapeamento do processo,
contratacdo de solugdo de selfbooking e mapeamento para desenvolvimento de aplicativo de
solicitacdo de viagens que estd sendo desenvolvido. Isso representa 40% dos relativos ao item,
e representa 2% do total inicialmente definido.

Por fim, sobre a Gestdo de Ponto online e Banco de horas, foi realizada aquisi¢do de plataforma
de ponto eletrénico, treinamento da equipe de gestdo da plataforma, restando apenas a
implantacdo prevista para 1° semestre de 2024. Assim, representa 60% do item, e 3% do total
inicialmente definido.

Perspectiva dos Processos Internos

Acelerar a execuc¢do de procedimentos administrativos
com reducdo de erros operacionais

Indicador

Meta

G ;o'
Resultado
[ G 52

Objetivo Estratégico 15:

Estabelecer estratégia para aquisicdo
de sede propria e maximizar a gestdo
de infraestrutura e seguranca.

A Embratur ocupa imével cedido pela Secretaria de Patrimonio da Unido SPU, por intermédio
do Contrato de Gestdo com o Ministério do Turismo, cabendo a esta Empresa zelar pelo bem
pUblico, bem como benfeitorias.

Em 2023, foi realizado estudo para locagdo de espago para comportar os profissionais, sendo o
custo financeiro alto em relagdo aos beneficios de manter o contrato de cessdo do atual imével
historicamente ocupado.

Ademais, a Embratur passa por desafios orcamentdrios e financeiros, que neste momento
exige cautela e estudos que demonstrem a vantajosidade de aquisi¢cdo de sede propria.

- N -
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Gestao de Riscos, Oportunidades e Perspectivas

A Medida Proviséria n°® 907/2019 modificou a natureza juridica da Embratur, alterando-a
de autarquia para servigo social auténomo e, como resultado, retirando a instituicdo do
Orcamento da Unido. Inicialmente, a MP propunha que a Embratur recebesse 15% dos recursos
do Sebrae como fonte financiadora, ao integrar o chamado Sistema S. Entretanto, durante a
votacdo da MP no Congresso, o dispositivo que estabelecia esse financiamento foi removido do
texto. Assim, a conversdo da Embratur para agéncia, sancionada pela Lei 14.002/2020, ndo
veio acompanhada da definicdo de uma fonte de custeio.

Desde que a Medida Proviséria entrou em vigor, até a sua aprovagdo e transformagdo em Lei
pelo Congresso, a Embratur recebeu recursos do Sistema S por seis meses. Além disso, em
2022, a Embratur assinou um contrato de prestacgdo de servicos com o Sebrae. Esse contrato
abrange diversas ag¢oes de promocgdo internacional do turismo, como presstrips, famtours,
feiras, roadshows e campanhas publicitarias. Atualmente, essas sdo as Unicas fontes de
recursos da Embratur.

Em 2023, a Embratur direcionou esforcos para garantir a sustentabilidade financeira. Desta
forma, a Cdmara dos Deputados aprovou o Projeto de Lei n°® 3626/2023, que regulamenta a
tributacdo das apostas esportivas de quota fixa, conhecidas como “bets”. Conforme o texto
aprovado, a receita total bruta dos jogos sera tributada em 18%, dos quais 1% serd destinado
a Embratur. O projeto foi aprovado no Senado e aguarda regulamentacdo pelo Ministério
da Fazenda.

Além disso, tem trabalho para modificagcdo no texto da Lei 14.002/2020, de maneira que a
Agéncia possa receber or¢camento da Unido como fonte de receita, se adequar a sistemdatica
de licitagdes e contratos bem como ser contratada diretamente, dispensada de licitagdo, pelo
Governos Federal, Estadual e Prefeituras.

Ademais, como o intuito de garantir o controle e a legalidade da aplicagdo dos recursos, ao
assumir a Embratur em 2023, a nova gestdo solicitou aos 6rgdos de controle externo a revisdo
dos atos de gestdo que resultou na edi¢do da Portaria MTur n° 49, de 9 de margo de 2023, que
analisou e revisou atos de gestdo da Embratur referente ao periodo de 1° de janeiro de 2022 a
13 janeiro de 2023. Composta pelo Ministério do Turismo, pela Advocacia-Geral da Unido, pela
Controladoria-Geral da Unido e pela Embratur, o grupo de trabalho analisou:

30 Portaria MTur n® 4/2023. Grupo de Trabalho de andlise e revisdo de atos de gestdo da Embratur

A negativa da antiga gestdo da Embratur de informacgdo ao GT de transicdo governamental;

A edi¢cdo de regra contratual que possibilita a contratacdo de empregados sem qualificagdes
necessdrias para o bom exercicio da fungdo;

O aditamento a contratos de trabalho para instituir estabilidade incompativel com a
natureza de cargos de confianga;

A concessdo de remuneracdo compensatéria em favor dos membros da Diretoria-Executiva;
A deficiéncias na nomeacdo e recondugdo dos membros da Comissdo de Etica da Embratur;

A desconsideracdo do instituto do periodo de experiéncia; as viagens dos membros da
comissdo de ética; e

O pagamento de FGTS diretamente na conta pessoal.

Ao final, concluiu pelo desvio de finalidade dos atos de gestdo praticados, pela nulidade
dos termos aditivos aos contratos de trabalho e as quarentenas aos Diretores, e sugeriu a
revisdo de normas internas. As medidas ja haviam sido adotadas pela atual gestdo, e foram
corroboradas pelo relatério final.

E importante contextualizar que a Embratur, desde 2020, vem sistematizando praticas
relacionadas a governanga, integridade, gestdo de riscos e aos controles internos, bem como
estabelecer norma especifica sobre sindicdncia e procedimento administrativo disciplinar.
Com a publicagdo da Portaria Embratur n°® 76/2020%, que regulamenta o procedimento para
apuracdo de irregularidades cometidas no dmbito interno da Embratur, ficou definido o fluxo
para apuracdo dos atos ilicitos.

Ainda no dmbito de a¢des voltadas a integridade com o objetivo de contribuir para o fomento a
prevencdo e o combate a corrupgdo, foi instituido um Grupo de Trabalho (GT), para elaboragdo
e implementacdo da Politica de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles
Internos no Gmbito da Embratur, criada pela Portaria Embratur n® 22, de 31/05/2021.

31 Portaria n® 76/2020. Regulamento de Sindicdncia e Procedimento Administrativo Disciplinar
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O Grupo realizou procedimentos administrativos de formalizacdo e de implementag¢do da
Politica de Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos®. Em 2022,
atendendo necessidade de implementagdo de medidas para a sistematizagdo de praticas
relacionadas a gestdo de riscos, foi aprovado o Guia de Gestdo de Riscos da Embratur® e
elaborado o Regimento Interno do Comité de Governanca, Integridade, Riscos e Controles®.

A Politica de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos da Embratur, foi
aprovada através da Resolugdo da Diretoria-Executiva n® 28/2021, datada de 17 de dezembro
de 2021.

A principais atividades realizadas no ambito desse comité foi a reestruturacdo da sua
composi¢do, aprovado via Regimento Interno da Embratur, bem como a realizagdo da primeira
reunido com intuito de identificar as principais necessidades da Agéncia. Como resultado
observou-se a necessidade de adequacdo da Estrutura de Governanga da Embratur, de
maneira que os temas estivessem distribuidos em conformidade com as devidas dreas e de
qualificacdo da equipe técnica nos temas de Gestdo de Riscos e Compliance. Tais medidas
estdo sendo adotadas para o proximo exercicio.

Cumpre enfatizar que a DIREX aprovou, por meio da Resolugdo n° 7/2023, a Instrugdo
Normativa que regulamenta a Comissdo de Etica da Embratur®>. Da mesma forma, foi
deliberado sobre o Regimento Interno da Comissado.

Quanto a definicdo dos membros, foram abertas inscricdes e os membros foram eleitos por
voto majoritdrio, isto €, dentre todos os inscritos, o que obtivesse maior nUmero de votos.

32 CDE, Resolugdo n°7/2022. Politica de Governanga, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos

33 DIREX, Resolugdo n®25/2022. Guia de Gestdo de Riscos da Embratur

34 CDE, Resolugdo n®°10/2022. Regimento Interno do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles
35 Comissdo de Etica da Embratur

Medidas Adotadas para Gestao de
Riscos e Controles Internos em 2023

Além disso, a Embratur tem envidado esforgos para implementa¢do da Politica de Governancga,
Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos em 2023, com destaque para os seguintes
aspectos:

Indicagdo de novos membros que compdem o Comité de Governanga, Integridade, Riscos
e Controles®¢;

Contratacdo de Consultoria especializada para apoiar na Elaboragdo do Plano Estratégico
da Embratur 2024-2027;

Inclusdo dos Objetivos Estratégicos em todas as contratacdes/agdes realizadas pela
Embratur, justificando a sua execugdo para alavancar o alcance dos mesmos;

Elaboragdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria da Embratur (PAINT);

Estabelecer e manter atualizado o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgdo (PETI);

Implantag¢do do Google Workspace, de forma que toda a tecnologia de processos e servigos
estivesse nuvem;

Otimizar infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo e formar equipes com
competéncias digitais;

Pesquisa de prestadores de servico para implantagdo do Sistema de Gestdo Corporativa na
Embratur (sigla em inglés ERP).

36 Portaria PRESI n° 20/2023. Membros Comissé&o de Etica

wn
~N

$¢0¢ OVY1SID 3Ad Old0LV13d
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CAPITAL HUMANO

Colaboradores por género

Feminino (106)

Fonte: Gestdo de Pessoas e Talentos

Colaboradores por cor
2,46%

' Branca (134)

Parda (81)

Preta (23)

‘ Amarela (6)

N&o informada

Total de colaboradores: 244

Fonte: Gestdo de Pessoas e Talentos

Total de colaboradores: 244

A

19))
(o)

$¢0¢ OVY1SID 3Ad Old0LV13d


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf

V. Embratur

1. VISAO GERAL DA AGENCIA
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5. ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Quvidoria da Embratur

6. AMBIENTE EXTERNO

7. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico
Direccionadores Estratégicos
Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico

8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO
9. GESTAO DE PESSOAS
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

11. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL

12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

15. GESTAO ORGCAMENTARIA E CONTABIL

anexo | - Rol de Responsdveis
anexo Il - Balancete, Demonstragcdo Contdabil

anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

CAPITALHUMANO

Colaboradores por escolaridade

1,647%

5,33%

10,66%

3,28%

9,84%

' Superior completo (120) ’ Mestrado (13)

Ensino Médio Completo (49) ‘ Ensino Médio Incompleto (8)

Especializagdo (26) ’ Doutorado (4)

Superior incompleto (24)

Total de colaboradores: 244

Fonte: Gestdo de Pessoas e Talentos

Mulheres em cargos de lideranca

‘ Masculino

Feminino

Fonte: Gestdo de Pessoas e Talentos

Colaboradores PcD

‘ Sem deficiéncia (238)

Com deficiéncia (6)

Total de colaboradores: 244

Fonte: Gestdo de Pessoas e Talentos
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GESTAO DE PESSOAS

O Quadro de Pessoal da Agéncia é composto por Diretores,
Membros da Diretoria-Executiva (indicados e nomeados
pelo Presidente da Republica), cargos de assessoramento e
empregados, regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT), bem como servidores cedidos pelo Ministério do Turismo.

A forca de trabalho atual na agéncia é composta apenas por
cargos de confianga, servidores cedidos pelo Ministério do
Turismo, estagidrios e jovens aprendizes.

Para a distribuigdo dos cargos sdo observadas as necessidades
operacionais de cada drea e o cumprimento dos objetivos
estratégicos da Agéncia. Em 31 de dezembro de 2023, a
Embratur possuia em sua forca de trabalho 244 colaboradores.
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Presidente

Diretor

Gerente

Coordenador

Supervisor

Assessor de Presidéncia
Assessor de Diretoria
Assessor de Geréncia
Assessor Executivo Sénior
Assessor Executivo Pleno
Assessor Executivo Junor
Secretaria Executiva
Auxiliar Administrativo
Servidor Cedido sem funcao...
Jovem Aprendiz
Estagiario

0
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Fonte: Gestdo de Pessoas e Talentos

Distribuicdo de colaboradores por diretoria
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Distribuicdo de colaboradores por diretoria
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Ainda em 2023, a fim de adequar as normas internas e aos mecanismos de controle foram
adotados as seguintes medidas de gestdo:

Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da Embratur’’ (Resolugdo CDE n°10/2020).

Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre Embratur e Sindicato dos Servidores PUblicos
Federais no DF (SINDSEP-DF)3,

Direitos e Vantagens Trabalhistas da Embratur (Resolugdo CDE n°® 01/2023).
Organograma Embratur.
Além disso, foi a inserido no Portal da Transparéncia da Embratur®®, uma drea dedicada

as informagdes da Agéncia contendo as Portarias sobre cessdo de servidores, estrutura
remuneratoéria de cargos e fungdes.

- N -

37 Plano de Cargos e Saldrios | 38 Acordo Coletivo de Trabalho | 39 Recursos Humanos
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A estratégia de recrutamento e alocagcdo adotada pela Embratur estd alinhada as diretrizes
estabelecidas no atual Plano de Cargos, Carreiras e Saldarios (item 4), apresentada
resumidamente a seguir:

O ingresso nos cargos efetivos da Embratur se dard mediante aprovagdo
em processo seletivo publico. Atualmente, a Agéncia estd em processo de
planejamento e contrata¢do de uma empresa especializada na organizagdo e
execucdo de Concursos e Processos Seletivos. A estimativa é de que esse processo
seja concluido até o segundo semestre de 2024.

Por outro lado, a contratacdo dos cargos de confianca, de livre nhomeacgdo e
exonerag¢do, ocorre por meio de:

a) nomeagdo de empregado ocupante de cargo efetivo;

b) nomeacdo de profissional do mercado, sem processo publico, contratado
diretamente no cargo de confian¢a ou

c) nomeacgdo de servidor/empregado pUblico cedido a Embratur.

Em 2023, a Embratur alcancou o percentual de custeio com pessoal de 24,73%, correspondente
ao valor de R$68.343.438,52, ja incluidos todos os encargos da folha e beneficios aos
colaboradores. Até 2023, a remuneragdo era corrigida anualmente com base na variagdo do
INPC/IBGE“°, acumulado no periodo de abril a marco.

Apébs a formalizagdo de Acordo Coletivo de Trabalho, em outubro/2023, a corregdo serd por
negociagdo entre as partes, com vigéncia a partir de 01/04 e garantindo o percentual minimo
do INPC acumulado dos 0ltimos 12 meses.

A tabela abaixo apresenta a evolugdo da remuneragdo bruta dos cargos comissionados da
Embratur de 2020 a 2024.

Tabela 03: Evolugdo anual com despesa de pessoal

R$ 34.519.368,57 R$ 49.958.798,75 R$ 57.415.877,55 R$ 68.343.438,52

Fonte: Geréncia de Pessoas e Talentos

40 indice aplicada (% aproximada): 2021: 6,94%, 2022: 11,7% e 2023: 4,3 %

Tabela 04: Evolugdo anual da remunera¢do mensal dos administradores - Por cargo
(em mil Reais)

2020 2021

DIRETOR - PRESIDENTE 45.187,32 45.187,32 45.187,32 47.157,98

DIRETORA DE MARKETING INTERNACIONAL,

NEGOCIOS E SUSTENTABILIDADE 42.887,32

42.887,32 42.887,32 44.757,68

DIRETOR DE GESTAO E INOVACAO 42.887,32 42.887,32 42.887,32 44.757,68

Fonte: Geréncia de Pessoas e Talentos

No segundo semestre de 2023 foi realizado o levantamento da necessidade de desenvolvimento
de toda equipe Embratur para definicdo das dreas prioritarias para capacitagdo, conforme
apresentado pelos empregados e de acordo com os objetivos estratégicos da Agéncia.

O resultado do levantamento evidenciou as fragilidades e culminou na priorizagcdo do
desenvolvimento focado nas tematicas a seguir, em ordem de relevancia:

1) Estratégia e Planejamento
2) Gestdo de Projetos

3) Transformagdo Digital

4) Gestdo de Processos

5) Andlise e Ciéncia de Dados
6) Inovacgdo

7) Transparéncia e Controle
8) Logistica e Compras

9) Gestdo de Pessoas

10) Exceléncia na Entrega de Servicos
11) Parceria pUblico x privada
12) Or¢camento e Finangas

13) Gestdo de Feiras e Eventos
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A partir da definicdo de prioridades e disponibilidade or¢gamentdria, foi iniciado o Ciclo de
Capacitagdes Embratur. Considerando os certificados emitidos e a for¢ca de trabalho da
Agéncia em dezembro/22, a média de horas de capacita¢do interna por empregado no Ultimo
exercicio foi de 8h42.

Em relagdo a valorizagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho as principais agoes
realizadas e que permanecem em andamento foram:

Criagdo de um espacgo de convivéncia para os colaboradores;

Contratagdo de empresa especializada na intermediagdo de servigcos de promogdo de salde
fisica e mental;

Implantag¢do da comissdo de qualidade de vida no trabalho;
Publicagdo da normativa para concessdo do teletrabalho;
Implantag¢do da cultura do trabalho em equipe com o integragdo dos espacos fisicos;

Assinatura do Acordo Coletivo de Trabalho para seguranga juridica do empregado e
manutengdo dos beneficios;

Revisdo de beneficios (creche escola, babd, educacdo e satde);
Implantag¢do do Portal do Colaborador;
Campanha de vacinagdo Influenza;

Campanha do Natal Solidario.

Principais desafios, acoes e perspectivas
para os proximos exercicios

Os principais desafios da drea de pessoas estdo relacionados a integracdo de diversas
bases de dados para consolidagcdo em sistemas de informacgdo Unicos, visando garantir mais
confiabilidade nos dados e agilidade no processo de tomada de decisdo.
Uma alternativa adotada de forma emergencial foi a implementagdo de painéis para
visualizagdo das informagdes, que é um grande avangco em termos de transparéncia.
No entanto, ainda ndo resolve a questdo da integracdo dos dados. Para atender essa
necessidade de integra¢do, a Embratur iniciou os estudos preliminares para contratagdo de um
sistema préprio.
Para o ano de 2024, estdo previstas as seguintes a¢des prioritarias:

Realizagdo de processo seletivo para contratagdo do quadro proprio;

Revisdo do plano de cargos e carreiras;

Implantagdo do controle eletronico de ponto;

Revisdo do Levantamento de Necessidade de Capacitagdo;

Revisdo do processo de ambientag¢do dos novos colaboradores;

Estabelecimento de parcerias para promog¢do de qualidade de vida, salde e lazer

dos colaboradores;

Implantag¢do do programa de reconhecimento do colaborador.
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Na conducdo dos processos e execugdo dos procedimentos de contratacdes no dmbito da
Embratur tem-se como premissa bdsica o cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas
pertinentes que regem a matéria, tal premissa é fundamental para garantir a transparéncia, a
igualdade de condig¢des entre os concorrentes e a eficiéncia na contratacdo de bens e servicos
pela Agéncia.

Como principais normas internas e mecanismos de controle e prevengdo de irregularidades ou
falhas sdo comumente utilizados:

O Manual de Licitagdes e Contratos da Embratur, aprovado pela Resolugdo CDE n° 17/20214,
de 09 de setembro de 2021;

A Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016, arts. 28 a 84), Lei n® 10.520/2020, Decreto Federal n°
10.024/2019 (visto o uso da plataforma Comprasnet);

As Instrugdes Normativas e Orientagdes dos 6rgdos de controle em especial as do Tribunal
de Contas da Unido (TCU) e as Controladorias-Gerais da Unido (CGU), em relagdo as boas
praticas na condugdo dos processos licitatérios, bem como o resultado das andlises da
Auditoria Interna.

A Embratur preza pela transparéncia e acesso a Informacgdo, onde disponibiliza todos os dados
referente aos processos licitatérios no Sistema Comprasnet, na drea do contrato e no Didrio
Oficial, garantindo transparéncia e possibilitando o controle social. Além de manter canais de
comunicagdo para, caso necessdario, possam denunciar irregularidades ou suspeitas de fraudes
nos processos de contratacgdo.

E realizado treinamento e capacitacdo dos colaboradores responsdveis pelos processos de
licitagdo, garantindo que estejam atualizados sobre a legislagdo e melhores praticas.

Esses sdo alguns dos principais mecanismos vutilizados pela Embratur para garantir a
conformidade legal na drea de licitagdes e contratos e prevenir irregularidades ou falhas
nos processos, buscando sempre a implementacdo eficaz desses controles essenciais para
assegurar a integridade e a eficiéncia das contrata¢cdes da Agéncia.

Em 2023, foram realizadas 21 licitagcdes (pregdes/concorréncia), conforme elencado abaixo,

tendo como valor global estimado o montante de R$ 79.513.369,94, sendo R$ R$ 34.136.501,32
na modalidade pregdo eletrénico e R$ 45.376.868,62 na concorréncia internacional.

41 Manual de Licitacdes e Contratos da Embratur

Tabela O5: Detalhamento das licitagdes

Descricao Processos
Dispensas de licitagdo 66
Contratos formalizados 40
Pregoes lancados 20
Pregdes homologados 11
Fracassados/Desertos/Suspensos 04
Concorréncia publica 01

Fonte: Geréncia e Suprimentos e Logistica

Tabela 06: Detalhamento por tipo de licitagdo e valores homologados em 2023

Tipo de Licitacoes Quantidades homo\I,:gI::leoss (R$)
Aquisicdes 06 R$ 4.237.580,00
Servigos sob demanda 1 R$18.282.085,49
Servigos com mado de obra exclusiva 03 R$19.258.979,91

Fonte: Geréncia e Suprimentos e Logistica
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Tabela O7: Detalhamento dos quantitativos de licitagdes por Diretoria
e valores homologados em 2023

Licitagoes por Diretoria SECLCELLE NELSlEs
soesp licitacées lancadas homologados (R$)

DGl 15 R$ 35.899.633,90

DMINS 06 R$ 5.879.011,50

Fonte: Geréncia e Suprimentos e Logistica

A relacdo detalhada das contratagdes realizadas em 2023 encontram-se disponiveis no site da
Embratur, na area de Editais, sendo estas ainda devidamente informadas ao TCU por forca do
Oficio de Requisi¢cdo n° 09 - 199/2022, de 3 de margo de 2023. Todos os pregdes eletrénicos
foram realizados no sistema Comprasnet.

Dos 20 pregdes langcados em 2023, 11 foram homologados ainda em 2023, 02 foram
fracassados e 02 foram suspensos (arquivados). No quantitativo da DMINS estd contemplado
05 pregdes eletrdénicos e O1 concorréncia internacional (em andamento).

Os quantitativos acima ndo contemplam os quantitativos das contratag¢des diretas (dispensa,
inexigibilidade e chamamento pUblicos), as quais sdo informadas a seguir.

Contratacoes mais relevantes, sua associacdo aos objetivos
estratégicos e justificativas para essas contratacoes.

As contratagdes de maior relevancia realizadas no dmbito da Geréncia sdo relacionados ao
servico de gestdo integrada dos servigos essenciais de manutengdo predial (Facilities) bem
como do servico de agenciamento de viagens com SelfBooking, ambos relacionados aos
objetivos estratégicos é fundamental para execucgdo das atividades da Embratur.

Contratacoes diretas: participa¢cao nos
processos de contratacao, principais tipos
e justificativas para realizagao.

Em 2023 foram realizadas 143 contratacdes diretas com valor global de R$ 43.638.321,23,
sendo: 77 por inexigibilidade, no montante de R$ 12.077.867,34 e 66 por dispensas no montante
de R$ 31.560.453,89.

Dentre as dispensas acima estd a realizagdo de uma dispensa emergencial para contratagdo

dos servicos de relacdes publicas e assessoria de imprensa internacional, no montante de
R$30.921.693,46.

A justificativa pormenorizada para as contratag¢des diretas realizadas pela Embratur
encontram-se disponiveis nos autos de cada procedimento.

E importante ressaltar que todas as contratagdes foram realizadas em conformidade com a

legislagdo aplicavel e os regulamentos internos da Embratur visando garantir transparéncia,
equidade e eficiéncia no processo de contratacdo.

Principais desafios, acoes e perspectivas
para os proximos exercicios

As metas internas estabelecidas no plano de agdo 2023 para a Geréncia foram alcancadas, em
sua totalidade ou de forma parcial, nGo havendo metas ndo alcancadas.

Os principais desafios constatados em 2023, no dmbito da Geréncia foram:
Auséncia de sistema especifico para a gestdo dos processos de contratacdes que possibilite
a padronizacdo de documentos e procedimentos, além dos entraves relacionados ao
levantamentos dos valores referenciais tanto para as licitagdes quanto para os processos de

dispensas por valor;

O reduzido orcamento para realizacdo das agdes propostas bem como a necessidade
constante de aperfeicoamento pessoal.

Garantir novos indices de governanga e transparéncia para processo de contratagdo e
execugdo de contratos

Construgdo de indicadores ESG da cadeia de fornecedores da Embratur;

Para o ano de 2024, estdo previstas as seguintes a¢des prioritarias:

INFORMATIZACAO - por meio da contratacdo e Implantacdo de sistema para a gestdo: das
compras e contratos;

APERFEICOAMENTO - dos procedimentos, processos e fluxos internos adequando ao novo
modelo de trabalho;

CAPACITACAO - “In Company” sobre o novo manual de licitacdes e contratos, além de
capacitagoes “setorizadas” especificas por atividades.

- N -
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Infraestrutura e Patrimonio

A despeito de possuir natureza juridica de direito privado, no dmbito das a¢des relacionadas a
gestdo patrimonial e infraestrutura, a Embratur tem como premissa a utilizagdo dos principios
gerais da Administragdo, e como medida de controle e prevencdo de falhas e irregularidades
orienta-se, por normativos afetos ao tema, notadamente, pela Instru¢do Normativa n°® 205/88
(SEAP) e os manuais de obras e edificagdes da Secretaria de Estado da Administragdo e
Patriménio (SEAP).

Como medida de gestdo, no dmbito desta Agéncia, através de Portaria, designa-se Gestores
para o controle interno administrativo do patriménio imobiliario e mobiliario, objetivando a
formalizag¢do das rotinas de manutengdo, controle e gestdo.

Anualmente, por intermédio de comissdo especifica elabora o Inventario Fisico-Financeiro dos
bens patrimoniais, a qual se destina a comprovar a quantidade e o valor dos bens patrimoniais,
a sua localizagdo, os responsdveis, estado de conservagdo, a regularidade ou ndo de controles
e de gerenciamento nas diversas Unidades da Agéncia.

As acoes relacionadas aos investimentos de capital (infraestrutura e equipamentos) realizadas na
Embratur tiveram como objetivo Estratégico - “OE.11 - Otimizar a Gestdo Financeira, de Aquisi-
¢oes, Contratagoes e Servigos”, cujo indicador era percentual do teto de custeio administrativo.

Portanto, a andlise de custo-beneficio foi realizada durante a pesquisa de precos no mercado,
selecionando a proposta mais vantajosa para a Administracdo, e na escolha prioritaria dos
servigcos e aquisi¢oes executados, levando sempre em consideragdo intervencdes que garantam
a seguranga dos funciondrios e usudrios do edificio, com finalidade de racionalizar o gasto e
ndo ultrapassar o teto de gastos com custeio administrativo.

Acoes realizadas:

Melhorias de acessibilidade com a instalagdo de rampa para colaboradores de mobilidade
reduzida;

Modernizagdo dos elevadores, que incluiu a instalagdo de quadro elétrico e novos operadores
de porta de cabine;

Manutencdo do sistema de impermeabilizagdo do terraco, que incluiu a modernizagdo na
drenagem das dguas pluviais da ala sul e norte do edificio;

Contratagdo dos servicos de manutencdo para gerador estaciondrio e bombas de aguas
fluviais;

Aquisicdo de novos aparelhos de micro-ondas e purificadores de dgua para manutencdo da
infraestrutura destinada ao refeitério da Embratur;

Melhorias na iluminagdo predial (substituicdo das luzes do Hall de entrada do edificio);

Aquisicdo de aparelho televisor (Smart TV) destinado a reprodugdo de videos institucionais
(campanhas de marketing) tanto para os colaboradores quanto para os visitantes.

Desfazimento de ativos:

Ndo houve.

Locacoes de imoveis e equipamentos:

Ndo houve.

Mudancas e desmobilizag¢ao relevantes:

Com objetivo de tornar as atividades mais eficientes e eficazes e racionalizar os espacos,
ocorreram mudancgas e desmobilizagdo das dreas de trabalhos, com modificagdo de layout
corporativos do 2° andar, térreo, 1° subsolo, que incluiram a execug¢do dos servicos de
desmontagem e remanejamento de diviséria, fornecimento de piso, fornecimento da estrutura
elétrica, remanejamento de ar condicionado e construgdo de novos espacos.

Principais desafios, acoes e perspectivas
para os proximos exercicios

Garantir novos indices de governanca e transparéncia para processo de contratacdo e
execugdo de contratos;

Construgdo de indicadores ESG da cadeia de fornecedores da Embratur;
Aumento do indice de capacidade em gestdo de contratagdes aferidas pelo TCU;

Migragdo dos contratos para gestdo integrada dos servigcos essenciais de manutengdo predial
(facilities);

Implantacdo de Plataforma Gestdo Administragdo, compreendendo Sistema de Compras
(planejamento e execugdo), Sistema de Contratos, Sistema de Patrimonio e Almoxarifado.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

AEmbratur,emconcordanciacomoscritériosde sustentabilidade
nas contratagdes e aquisicoes , executou as seguintes agdes:

* Elaboragdo do inventdrio das emissdes de gases de efeito
estufa das atividades da Embratur contendo estratégias de
reducdo da pegada de carbono e compensagdo das emissdes
ndo evitadas;

+ Suspensdo da compra de itens de plastico de uso Unico por
alternativas ambientalmente adequadas, como a substitui¢cdo
de copos de pldastico por copos de papel biodegradaveis;

* Incentivo para os colaboradores adotarem transportes
alternativos,comobicicletas,aoproporcionarestacionamento
seguro e adequado. Essa é uma agdo de redugdo da pegada
de carbono da Embratur;

* Reestruturagdo do sistema de separacdo e coleta dos residuos
solidos gerados pela Agéncia, a fim de atingir uma taxa de
desvio do aterro superior a 90%.
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Destaca-se a aquisicdo de 700 créditos*? de carbono para compensar as seguintes emissdes:

Atividade Pegada de carbono
Viagens nacionais 2023 94391
Viagens internacionais 2023 267483
Imex 2023 70000
Famtour Campina Grande e Caruaru 20568
Famtour Manaus e Parintins 7954
Famtour Rota das Emocgoes 12341
Famtour Foz do Iguacgu e Rio de Janeiro 10518
Famtour Jalapdo e Chapada das Mesas 22871
Famtour Recife e Fernando de Noronha 20641
BIF 2023 (Apex) 40293
Energia elétrica 12440

Utilizagdo de coletor para pilhas e baterias;
Simplificagdo da separag¢do com foco na minimizagdo da geragdo de rejeito;
Separacgdo dos residuos sélidos dividida em: reciclaveis, orgdnicos e rejeitos;

Capacitagdo da equipe Embratur em parceria com o Instituto Lixo Zero.

« N -

42 Equivalente a 700 toneladas
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Acoes para reduc¢do do consumo de recursos naturais

Energia elétrica (consumo em kWh) Agua e Esgoto (consumo em m3)
1. VISAO GERAL DA AGENCIA - . . Ly .

Manutengdo da campanha elaborada para difundir a pratica do consumo consciente de Aplicacdo das boas praticas de gestdo, realizagdes de inspecdes de tubulagdes hidraulicas
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL energia elétrica. para verificar possiveis vazamentos, identificando e gerando a¢des imediatas corretivas com o

fiscal do prédio.

Consumo elétrico mensal (kWh)

3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

50000
4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE woons Consumo hidrico mensal (m3)
150
5. ACESSO A INFORMACAO s
Transparéncia g
Ouvidoria da Embratur E 20000 00
6. AMBIENTE EXTERNO é — E
]
&, E
7. GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO 0 g 0
Planejamento Estratégico 3
Direccionadores Estratégicos
Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos 0
D ho da Embrat Objetivo Estratégi .
esempenno dda cmorartur por JETIVO ESTraregIico Fon‘l'e: Neoenergu]. %‘:\é&a Hh@ﬁp 6\&{? %Q& @@\O ‘?gg I@QO @Q&}G E'@@ &135'\0 ﬁo @6\‘9&0
A - : 5€ K{
8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO r - & ° & ¥
- Consumo anual previsto para 2023: 1.485 kWh por pessoa (10% a menos comparado com 2022). Fonte: Companhia de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (CAESB).
9. GESTAO DE PESSOAS
- - Consumo mensal médio previsto para 2022: 123,75 kWh/pessoa (meta);
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS - Apuracdo do consumo durante o ano: 1.258,27 kWh/pessoa; Levantamento do consumo mensal de dgua em relagdo a previsdo para o ano de 2023:
- Meta atingida, consumo 15% abaixo do projetado.
11. GESTAO DE INFRAESTRUTURA, « Consumo anual previsto para 2023: 6,4 m3/pessoa (20% de redugdo comparado com a meta
PATRIMONIAL E AMBIENTAL Consumo elétrico per capita (kWh) de 2022);
12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL e - Consumo mensal médio previsto para 2023: 0,53 m*/pessoa (meta);
- 123,75 kWh
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR g_ — Apuracdo do consumo hidrico per capita de 2023: 5,41 m3;
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO g Meta atingida, consumo 15% abaixo do projetado.
g 5000
15. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL 3
:
anexo | - Rol de Responsdveis § 0.00
anexo Il - Balancete, Demonstragcdo Contdabil \?&"@ .g*éép G@‘ﬁ*cP —:?$ é"@ \?{,59 Qﬂ\a mgc?"\ﬂn:&ﬁg a{}ﬁﬂ&‘l ﬁ@c\?@a@‘@@

anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

Fonte: Neoenergia. e .@ 9
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ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR

ESG refere-se a trés critérios que sdo usados para avaliar o
desempenho de uma empresa na agenda da sustentabilidade
em termos de prdaticas ambientais, sociais e de governanca.
Esses critérios sdo:
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Ambiental (E - Environmental)

Refere-se a ideia que uma organizagdo pode melhorar a performance ambiental
na sua operagdo (emissdes de carbono, gestdo de residuos, eficiéncia energética
e conservacgdo de recursos naturais), sendo o foco reduzir o seu custo ambiental
por produto/servico.

Social (S - Social)

Significa que uma empresa pode expandir seus principios éticos e sociais,
alcancar os padroes legais mais atualizados e atribuir importdncia ao
relacionamento interno com a sociedade externa, incluindo direitos humanos,
interesses das partes interessadas e melhoria ecolégica da indUstria.

Governanca (G - Governance)

Refere-se as estruturas e praticas de governanga corporativa da organizacgdo.
Esse pilar aborda as praticas de transparéncia, a prestacdo de contas, o
gerenciamento de riscos e a ética nos negoécios.

Uma estratégia ESG, portanto, refere-se a um conjunto de agdes e politicas que uma
organizacdo implementa para abordar e melhorar esses trés pilares. Para nés, enquanto
Destination Marketing Organization (DMO) do Brasil, ter uma estratégia ESG é crucial por
diversas razodes:

Sustentabilidade Ambiental: Muitos destinos turisticos dependem fortemente de
seus recursos naturais. Uma estratégia ESG pode ajudar a garantir a preservagdo
desses recursos, promovendo praticas sustentdveis de turismo regenerativo e
minimizando o impacto ambiental.

Responsabilidade Social: O turismo pode ter um impacto significativo nas
comunidades locais. Uma DMO com uma estratégia ESG pode garantir que o turismo
beneficie as comunidades locais, promovendo emprego e renda, preservando a
cultura local e contribuindo para o desenvolvimento social.

Boa Governanca: Uma DMO com prdaticas de governanga sélidas € mais capaz de
atrair investimentos e construir parcerias eficazes. Além disso, uma boa governancga
pode garantir a transparéncia nas opera¢des da DMO, promovendo a confianga
entre os stakeholders.

Atracdo de Investimentos Sustentaveis: Investidores e turistas estdo cada vez mais
interessados em destinos que adotam praticas ESG. Ter uma estratégia ESG sélida
pode atrair investimentos sustentdveis e aumentar a atratividade do destino para os
turistas conscientes.

Medidas Adotadas com Relacdo
a estratégia ESG em 2023

No ano passado, a Embratur introduziu de maneira inovadora, a Estratégia ESG (Ambiental,
Social e Governancga). Essa medida foi tomada principalmente para alinhar a Agéncia as
melhores praticas internacionais. Para atingir esse objetivo, a estratégia ESG da Embratur
abordou de maneira abrangente os trés pilares em suas responsabilidades internas e na
execucgdo de suas operacgdes didrias.

Inicialmente, foi crucial identificar os temas materiais relacionados a cada um desses pilares
e desenvolver estratégias para mitigar as consequéncias negativas, ao mesmo tempo em que
potencializava os impactos positivos. Em seguida, todas as geréncias participaram ativamente
do Comité ESG, designando um titular e um suplente, com o intuito de promover uma maior
compreensdo do conceito e sua aplicagdo nas atividades cotidianas da instituigdo.

Estratégia ESG Embratur 2023 - Grandes linhas

Ambiental Governanca

Mitigar a pegada de carbono | Implementar politicas internas Apoiar agdes do plano de
da Embratur de diversidade e inclusdo transformagdo digital

Inserir a pauta da
sustentabilidade nas Promover o bem-estar dos Promover uma boa cultura

ferramentas promocionais colaboradores organizacional
da Embratur

Aumentar a eficiéncia Instituir politica de
L : - Promover campanhas de .
energética das instalagdes . s gerenciamento
impacto comunitario . .
da Embratur de riscos e crises

Alinhar Embratur
a melhores praticas
internacionais

Suspender internamente Realizar workshops internos
o uso de plastico Unico de sensibilizagdo

Aprimorar a gestao
de residuos e capacitar
os colaboradores

Desenvolver habilidades Promover praticas de
dos colaboradores transparéncia internamente

Fonte: Coordenac¢do de ESG
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Durante sua implementag¢do, foram identificadas 70 entregas com potencial para serem
efetivadas até o final de 2023. Essas entregas foram mapeadas em conformidade com o Plano
de Ac¢do 2023* da Embratur e em colaboragdo com todas as geréncias. A distribuicdo das
entregas por diretoria e eixo tematico estd detalhada nas figuras a seguir.

Distribuicdo das 70 entregas por diretoria da Embratur

Entregas DMINS

Entregas DGI

Entregas PRESI

Distribuicdo das 70 entregas mapeadas
pela estratégia ESG por eixo tematico

Social

Governanca

45.7%

Ambiental

Fonte: Coordenacdo de ESG

43 Plano de Acdo 2023

Como medida de implementacdo da estratégia, foi criado o Comité ESG, com participagdo de
todas as geréncias, para discussdo periddica sobre boas praticas ESG e entregas. Ao total, foram
realizadas 5 reunides ao longo do ano. Das 70 entregas, 43,4% foram concluidas, 32,1% foram
iniciadas e 24,5% foram selecionadas para ingressar na estratégia ESG 2024-2027. As entregas de
grande relevancia foram:

|dentificar os temas materiais para Embratur com base em entrevistas com todas as geréncias;

Adesdo da Embratur a Declaragdo de Glasgow para reduzir pela metade as emissdes de gases
de efeito estufa da Agéncia até 2030;

Substituigdo de pldasticos de uso Unico por papel biodegradavel em todas as atividades internas
da Embratur;

Implementacdo de novo plano de gestdo de residuos sélidos em parceria com o Instituto Lixo Zero;
Criagdo de mini-docs sobre agdes de diversidade e inclusdo no turismo internacional do Brasil;
Adequacdo de contratos, editais e pareceres conforme jurisprudéncia do TCU;

Mapeamento dos processos, implementacdo e automacgdo de escritério colaborativo em nuvem,
reembolsos de beneficios, admissdo de funciondrios, reserva de viagens, controle de frequéncia,
processo de compras e automacgdo de todo o ciclo orcamentdario;

Instalagdo da obrigatoriedade do uso de critérios ESG em editais da Embratur, por meio de
resolugdo proposta pela Geréncia Juridica;

Criagdo da sala de bem estar e implementagdo da politica de day off de aniversario, em conjunto
com a Geréncia de Pessoas e Talentos;

Divulgagdo de dados referente a promocgdo internacional do turismo por meio de 35 paineis,
relatérios, estudos e pesquisas, para todos os colaboradores da Embratur, mercado turistico e
sociedade civil em geral;

Entrega de dois workshops/ capacitagdes em ESG e separagdo de residuos (em parceria com o
Instituto Lixo Zero);

Proposta de regulamentagdo do home office, que resultou na aprovagdo da Resolucdo DIREX n°
18/2023%, politica que, indiretamente, ajudard a mitigar a pegada de carbono da Embratur;

Inicio da estruturacdo da politica de prevengdo e enfrentamento ao assédio moral, sexual e
discriminagdes, em conjunto com a Geréncia Juridica, assim como proposta de criagdo do

Comité de Diversidade e Inclusdo;

Adesdo da Embratur ao Pacto Global da ONU, em que nos comprometemos a adotar politicas
de equidade de género e racial na Agéncia.

- N -

44 Resolugdo Direx n° 37/2023. Regulamenta Teletrabalho
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GESTAO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Em 2023, a gestdo de tecnologia da informag¢do da Embratur
assumiu o papel de Transformagdo Digital, tendo como
finalidade gerenciar os processos relativos a gestdo de
recursos de tecnologia, bem como impulsionar a adog¢do de
tecnologias digitais, visando a automagdo e agilidade dos
processos digitais da Embratur. Assim, avalia a conformidade
com os requisitos regulatérios e aplica as regras e diretrizes
instituidas pelo Governo Federal, 6rgdos de controle, Gabinete
de Seguranca Institucional da Presidéncia da RepuUblica, padrdes
da Organizagdo Internacional para Padronizagdo (ISO), assim
como os normativos internos vigentes na Agéncia.

E importante destacar que oplano de ag¢do anual para 2023,
esteve alinhado ao planejamento estratégico da Embratur,
assegurando o desenvolvimento de a¢des alinhadas a estratégia
da gestdo.
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Os recursos financeiros investidos nos projetos e agdes de transformacdo digital da Embratur
foram de R$964.949,41 (novecentos e sessenta e quatro mil novecentos e quarenta e nove reais
e quarenta e um centavos), 32,33% a menos em relagdo a 2022.

R$ 964.949,41 (novecentos e sessenta e quatro
mil novecentos e quarenta e nove reais e
quarenta e um centavos)

R$ 1.426.000,00 (um milhdo quatrocentos e
vinte e seis mil)

Fonte: Sistema Eletrénico de Informacgdes - SEI, Unidade: Geréncia de Transformacgdo Digital -
GTD; RESOLUCAO CDE No 3/2023: Aprova Relatério de Gestdo 2022 da Embratur - Agéncia
Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo; Painel Financeiro

Diante disso, segue abaixo as contratagcdes mais relevantes de recursos de Tl, durante o periodo:

Reorganizagdo da estrutura fisica e organizacional da agéncia, reestruturacdo, mudanca e
remanejamento de salas, divisérias e estagdes de trabalho.

Implantagdo de solugdo de escritério em Nuvem com disponibilizagdo de diversas
ferramentas de trabalho colaborativo.

Implantagdo de solugdo colaborativa de gestdo de tarefas, processos e projetos.

Implantagcdo de solugdo para a drea de negécios da Embratur com CRM e Sistema de
inscricdo de Feiras e Eventos.

Implantacdo de solugdo de disparo de e-mails automatizados para fins de campanhas
promocionais da Embratur.

Modernizag¢do dos equipamentos e estagdes de trabalho para aumento de performance dos
empregados.

Inicio da implantacdo do projeto Trabalhe em qualquer lugar, com disponibilizacdo de
equipamentos que permita a flexibilizagdo das estagdes de trabalho.

Disponibilizagdo de ferramentas de criagdo e edi¢do para a produgdo de pecas de marketing
para a Embratur.

Ademais, foram implementadas outras iniciativas (sistemas e projetos) e com a finalidade de
gerar resultados na drea de transformacgdo digital por parte da cadeia de valor da Embratur.

Implantagdo de solugdo de escritério em nuvem, Google Workspace.

Treinamento dos empregados com o Workshop Google Day.

Desenvolvimento de Aplicativo Hermes - médulo or¢camentdrio.

Desenvolvimento de nova pdgina de Transparéncia da Embratur.

Desenvolvimento da nova Intranet Embratur.

Implantagdo de Sistema de Mailmarketing.

Implantagdo de solugdo de CRM.

Implantagdo de Sistema de Inscricdo em Feiras e Eventos.

Treinamento dos empregados com o Workshop de Inteligéncia Artificial - JA Summit Week.
Desenvolvimento de Aplicativo de Planejamento Estratégico.

Desenvolvimento de 9 (nove) painéis de Business Intelligence (BI), permitindo melhor Gestdo
de Pessoas, Financeiro, Dados e Marketing:

a) Ebt Pessoas;

b) Interno GPT;

c) Financeiro;

d) International Tourist’s Revenues;
e) Receitas Internacionais;

f) Tourist Arrivals;

g) Jornada do turista;

h) Flight connections; e

i) Malha aérea.

~
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Durante o ano de 2023 a Embratur tem envidado esforcos para garantir a Seguranga da
Informagdo nos ativos que estdo disponiveis na Embratur. A importéncia do tema pode ser
observada em diversas agdes realizadas no Ultimo ano. Dentre as quais podemos citar:

Substituicdo do e-mail on-premise por um workspace em nuvem com funcionalidades
de antispam, andlise de phishing, prevencdo de perda de dados (DLP), aumento na

disponibilidade e implementacgdo de segundo fator de autenticagcdo (2FA/MFA);

Implementagdo da ferramenta de gestdo de demandas e incidentes - Monday - para permitir
os usudrios registrarem chamados, dando melhor visibilidade e gestdo dos incidentes;

Criagcdo da Supervisdo de Inteligéncia Artificial e Ciberseguranca, criando uma estrutura
voltada para cuidar da Segurancga da Informacgdo;

Minuta da Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo, Norma de Controle de
Acesso e Norma de Backup e Recuperagdo, que ja se encontram no setor juridico para

validagdo e ajustes finais para publicagdo;

Substituicdo de pastas locais na rede por pastas no workspace com 2FA implementado,
evitando a necessidade de acesso remoto ou VPN'’s para usudrios comuns;

Implementag¢do da cultura “Work anywhere” com previsdo de entrega de notebooks com
Chrome OS, que reduz o risco de malwares no endpoint e movimentagdo lateral no ambiente.

Além das entregas realizadas do ponto de vista de seguranca, é possivel observar a inclusdo do
tema nas ag¢des futuras, que incluem:

Workshop em Seguranga da Informacgdo para os colaboradores da Embratur;

Atualizagcdo da ferramenta de backup;

Implementa¢do de estratégia de seguranca para protecdo de informacgdes,
identidade e acessos;

Modernizagdo da infraestrutura para garantir a disponibilidade,

Renovagdo da rede sem fio da Embratur: ao escolher a modalidade de Didlogo Competitivo
diversos obstaculos foram identificados ao longo do processo inovador e com isso o processo
foi muito mais demorado do que o esperado.

Melhoria dos processos: clara designagdo das competéncias e atribuicdes de cada areaq;

Automacdo de procedimentos e servigo: aprimorar a transparéncia de dados sobre pessoas,
recursos e orcamento;

Aperfeicoar a comunicagdo: interagdo entre setores distintos;
Atualizagdo do parque tecnolégico da Embratur: computadores, notebooks, acessoérios,
salas de reunido, rede local/wifi e automagdo de processos, e transformar a Cultura

Organizacional com a Ado¢do de Ferramenta Colaborativa em Nuvem;

Aumentar a maturidade Digital da Embratur: no uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial
e em Segurancga Digital.

Para o ano de 2024, estdo previstas as seguintes a¢des prioritarias:

Contratacdo de Sistema de Gestdo Integrada (ERP);

Aquisicdo de solugdo de rede sem fio;

Contratagdo de Ambiente Multicloud;

Atualizagdo da Solugdo de backup;

Publicagdo de Politica de Segurancas e Normas complementares;
Moderniza¢do do Data Center e infraestrutura tecnolégica;

Promocdo de educacgdo e conscientizagdo em Seguranca da Informacgdo;

Implementag¢do de estratégia de seguranca para protecdo de informagdes, identidade
€ acessos.
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FINANCEIRA E CONTABIL

GESTAO ORCAMENTARIA,
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O resultado da Embratur do exercicio de 2023 em comparagdo a 2022 reflete as dificuldades
em relagdo a indefinicdo de uma fonte orcamentaria permanente para a instituicdo. Desde
a sua transicdo de autarquia para agéncia, a Embratur vem enfrentando essa lacuna
significativa, resultando em uma tendéncia de decréscimo nas receitas ao longo do tempo. A
comparagdo entre 2022 e 2023 revela uma queda de 13,47%.

Em relagdo as receitas, destaca-se, em primeiro lugar, o aumento das receitas provenientes
de contribuicdes sociais, que passaram de R$1,8 milhdo para R$7,5 milhdes. Esse incremento
decorre do contrato de cessdo de bens imobilizados com o Mtur. E importante ressaltar que esse
montante ndo impacta a Demonstrag¢do do resultado do exercicio - DRE, pois é contabilizado
tanto nas receitas quanto nas despesas com depreciagdo.

A reducgdo nas receitas totais, por sua vez, esta relacionada principalmente a diminuigdo nas
receitas provenientes da prestacdo de servicos, que passaram de R$99,03 milhdes para R$87,4
milhdes. Essas receitas estdo vinculadas ao contrato de prestacdo de servico com o Sebrae, um
importante parceiro que tem desempenhado um papel crucial na mitigag¢do da falta de fontes
de recursos.

No que se refere as despesas, tendo em vista a necessidade de manutengdo das agdes para
manter a promogdo internacional dos destinos turisticos brasileiros em patamar minimamente
aceitavel, priorizando investimentos estratégicos, os custos e despesas operacionais seguiram
em andamento. Como consequéncia, houve um aumento do déficit liquido do exercicio, de R$58
milhdes, para R$93 milhdes.

Demonstrativo de Resultado do Exercicio

AMNALISE
Receitas R auugen HORIZONTAL
Receitas Operadionais VALORES EM %
BeCeitas sem COntraprestacic com contritkgBes soCiaks 7.483 1833 304rn
Dutras Recsitas & 102 (94 1176}
Becetas Prastacio de Servigos 79.858 99.027 (19,3573)
§7.347 100.952 (13,4767}
DESPESAS
Custos e Despesas Operacionais
Promo] 3o Comercial & 88 InvesTments - 3538p -  IB1%0 253726
Comunicasio & Markating - BLA58 - 80293 (23.4030)
Peisoal & enCaIE0s 1000 - o542 - sE8W 23,7861
viggens Fialshoas . 3511 . 43176 259369
Lerviges de tenceros - 7.8679 . 4.4% 733408
Despesas gara & aOministrativas : Bad T (51,4650}
Déspesas tribaitbnaes : a7 . 350 (28 4738)
Depreciacbo & smortizacho - 7800 . 197% 310.3896
Apropraghes . L3 - 281 118 3908
Loater i Estocadal . LTL) . YL Z1 9081
- 190.848 - 179362 65,4027
DEfGL Superivit ates do resutado hnanceiro - 100498 « _ THAMD {31,9572)
Feratas fhnanceirn 11 4838 20994 (45,4039}
Desperas fnancerss - 1081 . 1.481 (27,3785}
Eeastadn inandsmn 19402 19,535 {46,7520)
Deficit/ Superéavit liquido do exercicio - 93097 - 584875 58,1265

%{VALORES EM PARENTESES REPRESENTAM VALORES NEGATIVOS)

Fonte: Demonstrac¢des Contdbeis Embratur 2023

A elevacdo de 25% das despesas com promocgdo comercial e investimento refletiu, em primeiro
lugar, o fato de que os investimentos foram melhor distribuidos por ferramenta de promogdo
e comunicagdo internacional. Houve foco na ampliagdo do catdlogo de vendas das operadoras
de turismo estrangeiras, no aumento do fluxo turistico e no aumento do gasto médio dos
turistas estrangeiros no Brasil. Houve também investimento em a¢des de Turismo de Reunides,
Incentivo e Negécios Internacionais (MICE), além de investimentos em estudos e inteligéncia de
mercado - novas dreas, criadas pela atual gestdo. Com isso, o investimento passou de R$28,2
milhdes em 2022 para R$35,3 milhdes em 2023.

A diminuicdo no montante destinado & comunicacdo, passando de R$80,2 milhdes em 2022
para R$61,5 milhdes em 2023, resultou da selecdo de canais de comunicacgdo utilizados nas
campanhas. No ano de 2022, houve énfase em investimentos foram priorizados investimentos
em veiculos de midia - publicidade especialmente em TV abertas, cujo custo € mais elevado.
J& em 2023 os investimentos foram mais focados em midias digitais, internet e midia exterior
(painéis e fachadas em vias urbanas). Vale ressaltar que as campanhas em midia digital,
embora tenham custo menor, sdo mais assertivas, pois podem ser direcionadas a publicos-alvo
especificos, segmentados, de acordo com a estratégia de promocgdo turistica do Brasil.

Para se adaptar ao novo patamar or¢camentdrio, a Embratur implementou uma politica de
reducdo de custos administrativos. As despesas gerais e administrativas reduziram-se em
51,5%, passando de R$1,8 milhdes para R$0,84 milhdes, refletindo a implementacdo de medidas
para reduzir custos operacionais e cortar despesas logisticas, de gestdo e manutencdo.

Por fim, a queda com despesas tributdarias reflete, sobretudo, a redugcdo de pagamentos de
Contribuigcdes para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS sobre as aplicagoes
financeiras, sendo reflexo tanto do menor valor em caixa - pela auséncia de fontes de receitas
com manutencdo de despesas - quanto do ciclo de queda da Selic, que reduziu os rendimentos
financeiros. O reflexo desse processo é tanto o menor patamar de receitas financeiras, de
R$20,9 milhdes em 2022 para R$11,5 milhdes em 2023, quando o menor resultado financeiro,
de R$19,5 em 2022 para R$10,4 em 2023.

Em relagcdo ao Balango Patrimonial, destacamos dois movimentos, como consequéncia da
auséncia de fonte de receitas. Houve diminui¢cdo de 50% no ativo circulante, tendo em vistaq,
sobretudo, a menor disponibilidade de recursos em caixa, bem como redugdo da reserva
de contingéncia, de R$132 milhdes para R$45,9 milhdes. Espera-se que esse processo seja
revertido em 2023 com a aprovacdo, na Lei Orcamentdaria Anual (LOA 2024), do valor de R$
200 milhdes de recursos para a Embratur, no dmbito do contrato de gestdo junto ao Mtur, e
com a aprovacgdo, pelo Congresso Nacional, do Projeto de Lei n°® 3626/2023, que destina 5,6%
do total arrecadado com a taxacdo das apostas esportivas (BETs) para a Embratur. Assim, as
perspectivas seguem otimistas para 2024.

No ativo ndo circulante, destacamos que houve a depreciacdo do total dos bens cedidos pelo
Mtur, no imobilizado, e aquisicdo de ativos intangiveis para o desenvolvimento e melhoria dos
sistemas internos da Embratur.
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No passivo circulante, destacamos a diminuicdo nos fornecedores de 21%, passando de R$44,6
milhdes em 2022 para R$35,3 milhdes 2023, em funcdo do menor provisionamento em 2023. As
obrigagdes com terceiros, no passivo ndo circulante, se referem a contabilizagdo dos contratos
dos ativos intangiveis conforme o item 39 da NBC TSP 08. O valor é debitado no ativo intangivel
e creditado no passivo ndo circulante e, conforme as notas fiscais do contrato sdo emitidas,
debita-se o passivo ndo circulante e se credita o passivo circulante na conta de fornecedores.
Entretanto, seu aumento ndo tem grande peso tendo em vista o baixo patamar da rubrica, no

valor de R$0,85 em 2023.

Situacdo financeira da Embratur:

uma andlise dos resultados de 2023 e da evolugdo em relagdo ao exercicio de 2022

BALANCO PATRIMONIAL
Ativo 31122023 311272022 ANALISE HORIZONTAL
Circulante VALORES EM %
Caixa e equivalentes de caixa 87.125 181,390 (51,9681)
Estogues a1 45 (8,B89)
Outros créditos 1.153 1471 (21,6179)
Depdsitos e Caugdes de Contratos 4.193 4.072 29715
92 512 186,978 (50,5225)
N30 Circulante
imobelitado 947 697 35,8680
intangivel 1258 100
2206 597 216,3558
R A 94.717 187.675 (49,5313)
Passivo NN202023 11202022
Circulante
fornecedornes 15.29% 44 681 (21,0102)
Obrigagbes sociais e trabalhistas 7.150 5.153 53,5028
Obrigaches tributdrnas 428 1.362 (68,5756)
Obrigaches com terceiros 4.117 4 208 2.5903
Obrigagtes - Cessado de uso -
47.950 55 406 (13,4570)
Nio Circulante
Obrigaghes com terceiros 850 11 16272727
850 11 76272727
Patrimdnio Liquido
Reverva de Contingéncia 45917 132.258 (65,2822)
45917 132.25%8 {65,2822)
b e 94.717 187.675 (49,5313)

*(VALORES EM PARENTESES REPRESENTAM VALORES NEGATIVOS)

Fonte: Demonstragdes Contdbeis Embratur 2023

Apesar dos desafios financeiros, concluimos que o foco permaneceu na melhoria da
performance das ag¢des, visando garantir resultados efetivos mesmo com as restrigcoes
orcamentdrias. Foram revistos projetos ndo essenciais, priorizando aqueles que contribuem
diretamente para os objetivos estratégicos da Embratur.

Em resumo, a Embratur enfrentou desafios financeiros significativos durante o periodo
analisado, com a queda nas receitas e na reserva de contingéncia, visando manter o
funcionamento. A busca de solugdes orcamentdrias pela atual gestdo - recursos oriundos da
LOA e dos BETs - foi fundamental para garantir a sustentabilidade financeira da entidade,
enquanto se buscava manter o foco na melhoria da performance das ac¢des e na entrega de
resultados efetivos em seu papel de promogdo do turismo brasileiro.
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Orcamento Programa 2023

O Orgcamento-Programa 2023 da Embratur estd dividido em dois programas, Gestdo e
Manuten¢do da Embratur e Desenvolvimento e Promogdo do Turismo. Nele havia uma previsdo
de R$276.410.559,00, para as despesas com contratos, pessoal e encargos e um quantitativo
destinado para reserva, conforme detalhado abaixo tabela abaixo:

Orcamento-Programa 2023

Programa

Valor (R$)

1. Gestdo e Manutencao 41.910.352,00
1.1 Contratos 16.617.335,00
1.2 Pessoas e encargos 25.293.017,00
2. Desenvolvimento e Promocgdo do turismo 199.758.329,00
2.1 Contratos 152.408.034,00
2.2 Pessods e encargos 47.350.395,00

3. Reserva

34.741.878,00

TOTAL

276.410.559,00

Fonte: Geréncia de Or¢camento, Financas e Contabilidade

Gestdo e manutengao
Distribuicdo percentual do programa

Pessoal e encargos

Desenvolvimento e Promocgdo do turismo
Distribuicdo percentual do programa

‘ Contratos

Pessoal e encargos

Fonte: Geréncia de Orcamento, Finangas e Contabilidade

Nos préximos itens seguem discriminadas as despesas por programa e .@ 9
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Gestao e manutencdo da Embratur

Contratos

O estabelecimento de um programa de Gestdo e Manutengdo tem a finalidade de viabilizagdo
dos custos de infraestrutura e operacionalizagdo da Embratur. Contabilizando o planejamento
de gastos com contratagdes e servicos, a Embratur estabeleceu para o exercicio de 2023 um
montante de R$16.617.335,00 para despesas com sua drea-meio. Destes, R$9.482.053,26
foram comprometidos com solicitagdes de contratacdo, o que representou um indice de
comprometimento orcamentario de 57.06%.

Ainda sob a o6tica da andlise de contratag¢des e servigcos vinculados a gestdo, o indice de
execug¢do orcamentdria apura a razdo entre o or¢camento previsto para o exercicio e a
efetivacdo dos gastos, que totalizou R$8.391.096,22, representando 50,50%.

Comprometimento orcamentario 2023

0% 57,06% 100%

Execucdo orcamentaria 2023

0% 50,50% 100%

Fonte: Geréncia de Or¢camento, Financas e Contabilidade

A contencdo da execugdo orcamentdaria deveu-se ao cendrio de incerteza sobre a efetivagdo
de receitas da Embratur, tendo em vista que a Agéncia foi criada sem a definicdo de uma fonte
de custeio. Diante disso, optou-se pela contengdo na drea-meio para abrir espago aos projetos
da drea-fim, qual seja, o programa de Desenvolvimento e Promog¢do do Turismo.

A distribuicdo da frequéncia de pagamento entre as geréncias executantes do Programa de
Gestdo e Inovagdo nos dd alguns indicativos:

Relacdo de pagamentos por centro de custo (DGI)
GsL
Gl
GTD
GGG

GOFC

GPT

cJ @ R$319.780,75

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

Os gastos estdo concentrados na GSL - Geréncia de Suprimentos e Logistica - (43,76%),
dado que as principais despesas incorridas na manutencdo predial (seguranca, luz e aguaq,
terceirizagdo de mdo de obra, copeiragem, limpeza, etc) estdo sob administra¢do deste centro
de custo. A Gl - Geréncia de Inovagdo (14,53%) e a GTD - Geréncia de Transformagdo Digital
(11,50%) tiveram, juntas, 26% da participagdo na execug¢do or¢camentdria, o que denota o
protagonismo do processo de estimulo a inovagdo e desenvolvimento de produtos e processos
digitais que incrementem a eficiéncia e a inteligéncia do negoécio.

00
W

£¢0C OY1S39 3d OldOLvV13d


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf

V. Embratur

1. VISAO GERAL DA AGENCIA
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
3. ESTRUTURA DE GOVERNANCA

4. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

5. ACESSO A INFORMACAO

Transparéncia

Quvidoria da Embratur

6. AMBIENTE EXTERNO

7. GOVERNANGCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Planejamento Estratégico
Direccionadores Estratégicos
Ativacdo e Gestdo de Mercados Estratégicos

Desempenho da Embratur por Objetivo Estratégico

8. CONFORMIDADE E EFICIENCIA DE GESTAO
9. GESTAO DE PESSOAS
10. GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS

1. GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
PATRIMONIAL E AMBIENTAL

12. SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
13. ESTRATEGIA ESG NA EMBRATUR
14. GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

15. GESTAO ORCAMENTARIA E CONTABIL

anexo | - Rol de Responsdveis
anexo Il - Balancete, Demonstragcdo Contdabil

anexo |l - Prestagcdo de Contas Contdbeis

anexo |V - Parecer Auditoria Interna

Pessoal e encargos sociais (drea-meio)

O total executado pela folha de pagamentos no programa de Gestdo e Manutengdo foi de R$
23,5 milhdes, correspondente a 34,45% do total pago de Pessoal no ano de 2023.

Relacdo de emprenho por objeto (Pessoal Gestdo)

Salarios R$10.985.524,98
R$3.608.351,80
R$2.148.735,83
R$1.579.056,70
R$1.483.538,05
R$1.342.01,36
R$697.130,51
R$676.686,14
R$529.188,96
R$382.654,21
R$347.045,36
R$294.156,82
R$271.391,07
R$156.596,28
R$112.466,75
R$107.034,64
R$103.574,83
R$65.149,32
R$52.192,92
R$45.970,40
R$44.408,72
Assisténcia Odontologica | R$19.381,02

ProvisioPs | R$13.006,87

VaeTransporte | R$5.460,70

Goids - Amazdnia

Vale Transporte R$5.O35,OO

Goids - UTB

Provisdo - Seguro de Vida R$4.] 89,50
Vale Transporte R$4.06'| ’80

Goids - Kandango

Provis@o Assisténcia R$2 .648,80

Odontolégica

Vale Transporte R$473,60

Goids - Central

INSS

Imposto de Renda

Alimentagdo/Refeicdo

FGTS

Reembolso
Servidores Cedidos

Ajuda de Custo

Assisténcia Médica

Auxilio Moradia

Reembolso Auxilio Saide

Provis@o Imposto de Renda

Provisdo INSS

Auxilio Escola/Creche

ProvisGo Reembolso
Servidores Cedidos

Auxilio Educagdo

Provisdo FGTS

ProvisGo
Assisténcia Médica

Auxilio Idiomas

Vale Transporte
DF/GO - SEMOB

Seguro de Vida

T
w

Fonte: Geréncia de Or¢camento, Financas e Contabilidade

Desenvolvimento e Promoc¢do do Turismo

Contratos

O programa Desenvolvimento e Promoc¢do do Turismo, com previsdo orcamentéria de R$
152.408.034,00, visa ao cumprimento da missdo precipua da Embratur, qual seja, planejar,
formular e implementar ag¢des de promogdo comercial de produtos, servicos e destinos
turisticos brasileiros no exterior, em cooperac¢do com a administracdo publica federal. Deste
total, para a Diretoria de Marketing, Internacional, Negécios e Sustentabilidade - DMINS,
foram previstos R$140.408.034,00, e o restante para a Presidéncia, como veremos adiante.

Quanto a execugdo or¢camentaria, dados os aspectos do ciclo comercial do setor turistico
internacional, em que as principais agdes de promog¢do acabam se concentrando entre o Ultimo
trimestre de um exercicio e o primeiro trimestre do exercicio seguinte, o indice de execugdo
orcamentdria da DMINS foi de 74,72%.

Execucdo or¢camentaria 2023

0% 14,727 100%

Fonte: Geréncia de Or¢camento, Financas e Contabilidade

Destacamos que a execugcdo depende de um processo de faturamento entre atores
internacionais cujo processo de pagamento é mais complexo. Desse modo, foi inscrito, para o
préximo exercicio, cerca de R$31 milhdes de despesas de provisdo, ou seja, fatos acontecidos
em 2023 que terdo impacto financeiro em 2024,

Da andlise dos pagamentos podemos observar que 70% esta concentrado em 3 contratos, sdo eles:

1. Calia | Y2 Propaganda e Marketing Ltda: R$42.457.812,61 pagos, referente & marketing,
publicidade e propaganda;

2. Multilem - Design e construgdo de espacgos S.A: R$18.055.616,52 pagos, referente &
marketing, publicidade e propaganda; e

3. Propeg Comunicacéo Ltda: R$12.631.433,23 pagos, referente & montagem de feiras e
eventos nos mercados norte americano e europeu.

Os outros 30% de execugdo estdo distribuidos entre bancos de dados, ferramentas de
inteligéncia, filiacdes, servicos de relagcdes publicas, realizagdo de presstrips e famtours,
dentre outras oportunidades negociais. Ainda sob o enfoque de uma andlise do programa
Desenvolvimento e Promoc¢do do Turismo, a Presidéncia da Embratur, de seus R$12.000.000,00
previstos, executou:

- N -
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Execucdo orcamentaria 2023

0% 43,97% 100%

Fonte: Geréncia de Orcamento, Financas e Contabilidade

E essencial destacar que o estabelecimento do saldo orcamentdrio para execugdo da
Presidéncia como centro de custo individual foi adotado durante o presente exercicio. Tal
medida teve por finalidade a implementacdo da especializagdo na gestdo dos contratos
vinculados a comunicacgdo institucional da Embratur, bem como tornar dimensiondvel os custos
relacionados a patrocinios e viagens da Presidéncia. O baixo indice de execu¢do se deveu a
uma postura de contingenciamento, para abertura de espago financeiro a area-fim, tendo em
vista a incerteza de fonte de receitas para a Embratur futuramente.

Dos R$ 5.275.894,41 pagos no ano, 68,54% sdo referentes ao contrato com a FSB Comunicagdo
e Planejamento Estratégico Ltda, responsavel pelo servico de relagdes puUblicas e
assessoramento em comunicagdo no territério nacional, 8,59% relacionados ao contrato com
a Ecos Turismo Ltda, referente ao servico de agenciamento de viagens, 6,44% referentes a
patrocinios e 5,6% referentes a contratagdo da Fundagdo Getilio Vargas, a fim de assessorar o
processo de elaboracgdo do planejamento estratégico da Embratur.

Pessoal e encargos sociais (area-fim)

A previsdo de despesas com pessoal relacionado d execug¢do do programa Desenvolvimento e
Promocdo do Turismo (DMINS + PRESI) em 2023 foi de R$47.350.295,00. Desse total, 94,62%
foram executados. Com isso, o total gasto com Folha de Pagamentos - somando-se os dois
programas, Gestdo & Manutencdo e Promoc¢do do Turismo - foi de R$68.343.438,52. Isso
resulta em um indice de Gastos Totais com Pessoal em relacdo as receitas totais de 24,73%,
dentro do limite estabelecido no Contrato de Gestdo celebrado com o Ministério do Turismo.

Execugdo 2023

A execucdo orcamentdria do Orcamento-Programa de 2023, no valor de R$ 241.668.682
(descontada a reserva de R$ 34.741.878), foi de 90,11%, incluindo neste cémputo todas as
demandas referentes ao exercicio de 2023, denotando uma boa gestdo or¢camentdaria ao longo
do ano, bem como agéncia vem fortalecendo seu papel como indutora do turismo nacional
por meio da atragdo de turistas estrangeiros. O crescimento em relagdo a execugdo de 2022
foi de 26,23%. A efetivacdo de receitas futuras, como serd tratado na préxima se¢do, podem
fortalecer ainda mais as atividades da Agéncia, com consequéncias positivas para a economia
do pais.

As informacgdes sobre a execugdo orcamentaria da Embratur podem ser obtidas no Painel
Financeiro da Embratur, disponivel no Portal da Transparéncia e as do periodo analisado
podem ser acessadas no icone Exercicio 20234,

Principais desafios, acoes e perspectivas
para os proximos exercicios

Tendo em vista o disposto na se¢do anterior, o Orcamento-Programa para 2024 aprovado
pelo Conselho Deliberativo da Embratur considerou como fontes de receitas o valor de R$ 200
milhdes de Receitas de Contribuicdes, R$ 50,2 milhdes de Receitas de Servicos (referentes ao
contrato junto ao Sebrae), além de R$ 86 milhdes de saldo do exercicio de 2023, resultando
num total de receita prevista de R$ 344,5 milhdes.

No que se refere as despesas para 2024, a estimativa da folha de pagamentos corresponde
a R$84 milhdes anuais, enquanto a de manutengcdo predial e administrativa é de
aproximadamente R$24,4 milhdes, resultando em um custo fixo de R$108,4 milhdes para o
ano. Ja os gastos e investimentos em promocgdo internacional do turismo, para minimamente
colocarem o Brasil em posicdo competitiva, ainda que longe do patamar ideal, devem
corresponder a, pelo menos, cerca de R$200 milhdes. Esses gastos englobam, dentre outros,
a readlizagcdo de presstrips, famtours, feiras e campanhas publicitdrias. Somando todos
esses fatores - Gastos de Pessoal, Gestdo & Manutencdo e Promogdo - temos um total de
aproximadamente R$308,4 milhdes de gastos para 2024. A diferenca para o total de receitas
corresponde ao fundo de reserva de contingéncia, no valor de R$36 milhdes.

Do ponto de vista de gestdo, a criagdo de um painel financeiro com informacgdes didrias de
comprometimento orcamentdrio com contratos, pagamento e disponibilidades financeiras
foi um salto em termos de controle interno e transparéncia na execug¢do orcamentdria.
Paralelamente, foi criado um sistema, denominado “Hermes”, que permite a atualiza¢do da
base de dados que alimenta o painel em tempo real, o que sistematiza o trabalho e mitiga
erros. O painel permite que todas as dreas tenham acesso as informagdes financeiras e
orcamentdrias da Agéncia, inclusive as diretorias, o que enseja a tomada de decisdes de forma
mais assertiva.

45 Informagdes sobre despesas por elemento de despesas podem ser obtidas no Portal da
Transparéncia da Embratur
46 Orcamento-Programa 2024
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https://linktr.ee/financeiroembratur
https://linktr.ee/financeiroembratur
https://sites.google.com/embratur.com.br/prestacaodecontas?usp=sharing#h.579q9rbsu0g3
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2023/01/Resolucao-no-03-2019-Aprova-o-Orcamento-Programa-2020-da-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/anexo-I-Rol-de-Responsaveis.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parcer-das-Contas-Embratur.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/DEMONSTRACOES_CONTABEIS_4_TRI_2023_assinado_Caroline_assinado_assinado.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/03/Parecer-sobre-as-contas-exercicio-2023_272100.000301-2024-91_versao-final-28.03.2024-1.pdf

Y. Embratur

(f V) OO O 06 & e@embraturbrasil



https://www.facebook.com/EmbraturBrasil/
https://twitter.com/embraturbrasil
https://www.instagram.com/embraturbrasil/
https://www.flickr.com/photos/embratur/albums/
https://br.linkedin.com/company/embraturbrasil
https://www.youtube.com/@EmbraturBrasil
https://open.spotify.com/user/kdxr1ove1o13f9kmpcegwxl9y
https://www.tiktok.com/@embraturbrasil
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