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Principais destinos 2024
39.315.090 turistas

Os dois principais destinos visitados pelos canadenses sdo destinos
vizinhos - Estados Unidos e México. Os 10 destinos mais visitados
em 2024 incluem paises da Europa, do Caribe e da Asia. O Brasil foi
o 31° destino das viagens dos canadenses em 2024.

(NUmeros de turistas) x 1000 visitantes por Ano

Estados Unidos 22.402
México 2.453
China 1.775
Franca 1.307
Cuba 1177
Italia 1.102
Reino Unido 983
Republica Dominicana 964
Portugal 587
Japdo 538

Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.
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AMERICA DO SUL & CENTRAL

Principais destinos 2024
3.156.200 turistas

O Brasil ocupa o 5° lugar em nUmeros de visitantes canadenses para
a América do Sul e América Central, indicando fatia do mercado a

ser conquistada.

(NUmeros de turistas) x 1000 visitantes por Ano

Republica Dominicana 1.096
Cuba 912
Jamaica 377
Costa Rica 284
Brasil 97*
Peru 82
Barbados 79

CANADA

Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.

*Ingresso de turistas canadenses no Brasil 2024 - 96.540 (Painel de Chegadas Internacionais)
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Mercado Emissor do Canada

O Canadd desempenha um papel importante no mercado emissivo mundial,
enviando um nUmero significativo de turistas a destinos ao redor do globo. Entre os
anos de 2010 e 2019, o Canadd emitiu mais de 30 milhdes de turistas internacionais
anualmente. Durante os anos de 2020 e 2021, devido as restrigcdes impostas pela
pandemia de COVID-19, esse nUmero ficou em 8 milhdes e 5 milhdes,
respectivamente. Em 2023, o pais voltou a ultrapassar o patamar de 30 milhdes de
vigjantes e o ano de 2024 viu o nUmero de vigjantes canadenses chegar a nimeros
préximos dos 40 milhdes.

Os principais mercados sdo Toronto (onde a maioria das grandes operadoras e
agéncias de viagens estdo localizadas), Vancouver, Calgary e Montreal.

Destinos populares para os canadenses incluem os Estados Unidos, México,
Caribe, Europa e Asia. O Brasil foi apenas o 31° pais na lista de destinos. Porém, é um
fato que os canadenses frequentemente vigjom para destinos de long-haul. Sdo
atraidos por uma variedade de experiéncias, desde praias tropicais e aventuras ao
ar livre a passeios culturais e histéricos.

O ano de 2025 oferece uma oportunidade inesperada para atrair mais
canadenses ao Brasil. A guerra tarifdria entre os Estados Unidos e o Canadd tem
gerado um crescente descontentamento entre os canadenses, que estdo cancelando
suas viagens para o seu tradicional destino preferido e buscando novas opgdes na
América do Sul.

A estabilidade econémica do Canadd permite que seus cidaddos tenham uma
renda disponivel consideravel para gastar em viagens internacionais. Isso faz do
Canadd um mercado emissor robusto e confidvel, com turistas que planejam e
realizam viagens regularmente. Tendem a investir em acomodag¢des de qualidade,
gastronomia, compras, entretenimento e atividades culturais.

A diversidade cultural do Canadd se reflete nas preferéncias de viagem de seus
cidaddos. Com uma populagdo multicultural, turistas canadenses buscam destinos
que oferecem uma conexdo com suas herangas culturais, além de explorar novas
culturas. Ha um crescente interesse por viagens que oferecem experiéncias Unicas e
personalizadas. Destinos que promovem turismo sustentdvel, ecoturismo, e
aventuras culturais tém visto um aumento na demanda de turistas canadenses.

Fonte: GlobalData 2024
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Mercado do Canada para o Brasil

Em 2024 o Canadd foi o 16° maior emissor de turistas para o Brasil.
Ao todo, 96.540 canadenses estiveram em terras brasileiras em 2024. Em
comparacdo com o nUmero de turistas canadenses em 2023, houve um
incremento de 11,48% de viajantes. Apesar deste aumento, o market share
do Brasil para o turismo emissivo do Canadd caiu de 0,3% para 0,2%.

Fonte: Portal de Dados Embratur - MTur/Policia Federal

Ingresso de turistas canadenses no Brasil

2019 2020 2021 2022 2023 2024

77.043 26.950 8.077 54.252 86.591 96.540

Fonte: Portal de Dados Embratur

Market Share do Brasil* (2024):
Q 0,27
9 9 4= /0

*Percentual de vigjantes internacionais deste mercado que visitaram o Brasil em 2024.

| 3
Dados de entrada ou escaneie o ‘z’:
~ . qr code para
,& sdo atualizados CLIQUE AQUI consultar em 5
° constantemente tempo real
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/

Principais Destinos Concorrentes
do Brasil no mercado canadense

México, Peru, Cuba, Espanha, Republica

Concorrentes Diretos . . . .
Dominicana, Jamaica, Costa Rica, Barbados

Estados Unidos, I’rélig, Franga, Reino Unido,
Peru, Japdo, Ching, India e Portugal

Concorrentes Indiretos

Os segmentos e nichos de mais ofertados no mercado canadense
sdo: Sol & Praia, cultura, natureza, aventura, cruzeiros e
gastronomia.

Fonte: GlobalData Source Market Insight Canada April 2024
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Nota: concorrentes diretos os paises que possuem os mesmos produtos turisticos que o Brasil e concorrem diretamente com os mesmos
segmentos e/ou nichos.
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Concorrentes indiretos sdo os paises que ndo concorrem nos mesmos segmentos e nichos que o Brasil, porém “conquistam” o mesmo
turista que o Brasil, ou seja, o turista opta por esse outro destino em vez dos destinos brasileiros, mesmo que com produtos diferentes.



Conectividade

Participacdo de entradas de turistas canadenses no Brasil, por
modal:

Terrestre 6,60%
ﬁ ! ° Por causa da distdncia geogrdfica entre Canaddé e Brasil,

89,66% dos turistas do mercado canadense chegaram ao
7 4 0, ’
% Aéreo 89’66/" pais por via aérea. Porém, por conta do perfil dos
vigjantes e distdncia, eles exploram outros paises da
Maritimo 3,16% América do Sul, o que impacta no volume de entradas via
. terrestre, representando 6,60% da entrada desse
=2

: ) pUblico. O aeroporto de entrada para os dois voos
Fluvial 0’58/" diretos do mercado canadense é Sdo Paulo-Guarulhos.

Fonte: Portal de Dados Embratur

Voos atuais® (aBr/2025)

A malha aérea
v é atualizada
% constantemente

CLIQUE AQUI

ou escaneie o
i qrcode para

consultar em

2 tempo real

»

CANADA

Fonte: ElightConnections

Rotas voos Voos Assentos

diretos semanais semanais
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https://www.flightconnections.com/pt/voos-para-brasil-br
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/

Perfil de compra para o Brasil

L
76 dias 23,2 noites lpax 66% direto
antecedéncia média permanéncia média amalor parte .0; principal canal de
de compra turistas viaja sozinho distribuicdo

Fonte: ForwardKeys, viajantes a lazer, permanéncia acima de 04 noites, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

Os dados acima foram filtrados para viagens acima de 4 noites e passagem aérea
para o Brasil adquirida entre margo 2024 e margo 2025, no intuito de evidenciar o vigjante
de lazer e ndo o de negdcios. Percebe-se que o turista canadense é bem planejado, e

adquire sua passagem de longa distdncia com média de antecedéncia de cerca de 2 meses
e meio.

O gasto médio do visitante canadense no exterior foi de
USD 1.457,80 em 2024.

Fonte: GlobalData

Sazonalidade 2024

Distribuicdo do total de visitantes canadenses por més:
15.000

11.640
11.179 11.401

10.000 +

5.000
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Portal de Dados Embratur

Apesar da média de permanéncia para visitantes do Canadd ser de 23 noites, 30% dos
turistas passam duas semanas no pais. Os principais atrativos desejados sdo
experiéncias de sol e praia com apelo cultural, como gastronomia, muisica e arte.
Nota-se interesse também por natureza e sustentabilidade.

Em 2024, houve uma tendéncia de entradas no Brasil nos meses mais quentes,
representando 64% do total, isto €, entre janeiro e marcgo, e também entre outubro e
dezembro. Infere-se que o aumento se dd devido a procura por destinos de sol e praia
durante os frios meses de inverno no Canada.

INSIGHTS DE MERCADO
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Perfil de compra para o Brasil

25
g@@ Vendas B2C e B2B

Emissoes de passagens aéreas Canada-Brasil

Tipo de Venda:
66% 347
Direta Intfermediada

Fonte: ForwardKeys, viajantes a lazer, permanéncia acima de 04 noites, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

Distribuicdo da venda intermediada

% Agéncia Online 19%
[ﬁﬂj} Agéncia de viagens 58%

000

Wil Agénciacorporativa 23%

Fonte: ForwardKeys, vigjantes a lazer e a negdcios, periodo Abr 2024 a Mar 2025.
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E importante observar que 66% das emissdes aéreas Canadd-Brasil sdo realizadas
de forma direta com as cias aéreas, analisando somente as viagens a lazer, o que
retrata a independéncia do consumidor canadense.

Quando analisada a distribuicdo das vendas intermediadas, a compra via agéncia
de viagens é a modalidade mais utilizada, seguida pela compra por agéncias
corporativas e, por Ultimo, agéncias online (OTA).

INSIGHTS DE MERCADO
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Perfil de compra para o Brasil

R Vendas B2B
NN

Os canais de distribuicdo de viagens no Canadd sdo concentrados, com
algumas grandes tour operadoras lidando principalmente com viagens
internacionais. Embora os canadenses usem canais online e plataformas
moveis para pesquisd, geralmente realizam as reservas por meio de agéncias
tradicionais.

Operadores estdo cada vez mais focando em Viajantes Independentes Livres
(FIT) e se afastando de viagens em grupo, em resposta a demanda dos
consumidores. No entanto, o mercado franco-canadense,
predominantemente baseado em Quebec, ainda prefere vigjar em grupo
com guias que falam francés devido a barreiras linguisticas. Ha também uma
tendéncia crescente no mercado de oferecer servicos para clientes mais
afluentes e de alto padrdo que buscam experiéncias exclusivas de viagem.

Apdbs a pandemia, agéncias de viagens tradicionais experimentaram um
renascimento, especialmente para viagens de luxo de longa distdncia, pois
oferecem seguranca e suporte aos vigjantes. Os canadenses preferem usar
consultores de viagens (agentes independentes) mais do que vigjantes de
outros paises, com 73% normalmente pesquisando viagens com dois a oito
meses de antecedéncia. As grandes plataformas online sdo comuns para
pesquisa, enquanto a maioria das reservas de viagens de longa distdncia é
feita por meio de agentes de viagens.

»
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Os canadenses continuam a gastar significativamente em viagens, com um
aumento de 28% nos gastos com férias em 2024, em comparagdo a 2019.

Fonte: Embratur CMI Inteligéncia de Mercado

INSIGHTS DE MERCADO
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Perfil de compra para o Brasil

9

A Vendas B2C

Para os canadenses, as principais razdes para a escolha de um destino sdo
ter experiéncias exclusivas, passar as férias com amigos e familiares,
conhecer a cultura local e aproveitar o bom tempo no destino. Neste sentido,
o turismo de sol e praia é muito importante no mercado, especialmente
durante a temporada de inverno, devido ao clima do Canadd, com invernos
muito frios e longos.

Isso significa que, mesmo em viagens cuja motivacdo é diferente, o bom clima
do destino é um elemento importante. Turismo cultural e urbano também
gera interesse nos canadenses. De acordo com o Consumer Survey da
GlobalData em 2024, vigjantes canadenses procuram locais culturais,
histéricos ou do patrimdnio mundial, assim como experiéncias gastronémicas
para suas viagens.

A gastronomia ¢, de fato, um produto que cresce no mercado. Entre as
geragdes mais jovens, € um dos principais motivadores de viagens
internacionais. Os vigjantes ndo apenas estdo interessados em experimentar
a gastronomia local, mas querem desfrutar da comida exatamente como a
populacdo local.

Por estas razdes, o Brasil tem grande potencial para atrair visitantes
canadenses.

Fonte: GlobalData, 2024

»
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Motivos de viagem deste turista
(domeésticos e internacionais)

\VL
~a\ ﬁ T
— Gl
44,47 42,8% 24,0%
Sol e Praia Visita amigos e familiares Urbano
¥ = &
NV ;
19,6% 19,2% 17,4%
Cultura Aventura e Esportes Cruzeiro

Fonte: GlobalData 2024 - Consumer Survey
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o0l indicadores Embadaiana % ar code para

Destinos mais buscados na internet a
partir do Canada
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Fonte: Similarweb - Q2 2024
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Viagens ao Brasil

BUSCA POR CIDADES BRASILEIRAS A PARTIR DO CANADA
Trafego Digital

Rio de Janeiro
Sdo Paulo
Salvador

Natal
Curitiba
Manaus

Florianépolis
Brasilia
Fortaleza
Belo Horizonte

Fonte: Similarweb Q2 2024

PRINCIPAIS PORTOES DE ENTRADA

2024

Sdo Paulo
Rio de Janeiro
Distrito Federal
Amazonas
Ceard

Fonte: Portal de Dados Embratur

DESTINOS MAIS VISITADOS - PESQUISA B2B

Sdo Paulo
Foz do Iguagu
Rio de Janeiro

Salvador

Aracaju
Belo Horizonte
Bonito
Brasilia
Campo Grande
Florianépolis

»
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Fonte: Pesquisa B2B Embratur Q12024
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Viagens ao Brasil

Principais cidades de origem
para o Brasil

Cidade de Origem NUmero de Passageiros Share
Toronto (YTO) 27.749 39,2%
Montreal (YMQ) 17.494 24.7%
Vancouver (YVR) 10.926 15,4%
Calgary (YYC) 4.206 5,9%
Ottawa (YOW) 2.081 2,9%
Edmonton (YEA) 1.606 2,3%
Quebec (YQB) 1.371 1,9%
Winnipeg (YWG) 1.227 1,7%
Halifax (YHZ) 887 1,3%
Victoria (YYJ) 606 0,9%

Fonte: ForwardKeys - Destination Gateway - Periodo entre abril 2024 a margo 2025
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Destinos brasileiros
nas prateleiras do mercado

Sdo Paulo

Pantanal

Manaus
Rio d e Janeiro

Percepc¢oes

Destinos de oportunidades

Amazdnia, Nordeste, Pantanal, Litoral Paulista,
Floriandpolis

Amplia¢do de tempo de permanéncia

Litoral Paulista, Nordeste, Amazdnia, Regido dos
Lagos

Segmentos mais comercializados

Sol & Praia aliado a cultura, gastronomia e natureza

Salvador

Destinos pouco comercializados nas
prateleiras das principais
operadoras do mercado

Destinos que podem ter o tempo de
permanéncia ampliado, seja por
inclusdo de experiéncias ou
combinando com outros destinos

»
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Empresas do Mercado

Air Canada Vacations

Tour Operadoras

https://vacations.aircanada.com/

Transat

htps://www.transattravel.com/

Travel Leaders

htps://www.travelleaders.com/

Goway Travel

https://www.goway.com/

G Adventures

https://www.gadventures.com/

Kensington Tours

https://www.kensingtontours.com/

Flight Centre

https://www.flightcentre.ca/

Collette

hitps://www.gocollette.com

Expedia https://www.expedia.ca/
AMEX htps://www.americanexpress.com/en-ca/travel/

Sky Route Travel Services

htps://skyroutetravel.com/

Redtag https://www.redtag.ca/
Tripcentral https://www.tripcentral.ca/

CANADA

Marlin Travel

Agéncias de viagens

https://www.marlintravel.ca/

Trafalgar Travel

hitps://www.trafalgar.com/en-ca

Voyages a la Carte

https://www.voyagesalacarte.ca/

AMA Travel

https://www.amatravel.ca/

Travel Leaders

https://www.travelleaders.com/

Fonte: Mapeamento Embratur

»
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Empresas do Mercado

Companhias aéreas com voos diretos

Air Canada https://www.aircanada.com/

CheapOair https://www.cheapoair.com/
Intair hitp://home.intair.com/points/en/welcome.php
Tour East Holidays http://www.toureastgroup.com/

Principais Agéncias IATA Comercializando América Latina a partir do Canada

ForwardKeys (marco 2024 a margo 2025)

Tour East Holidays Inc.

Decolar.com Ltda.

GB Travel Canada Inc.

Ontario Ltd.

Voyzant Inc.

H.I.S. Canada Travel Inc.

»
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Canada Inc.

Svenska Resegruppen AB

Campbell Travel Ltd.

CVC Brasil Operadora e Agéncia de Viagens S.A.

INSIGHTS DE MERCADO
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Tendéncias e oportunidades

Considerando os destinos brasileiros mais comercializados nas prateleiras
canadenses, os destinos mais buscados na internet, os destinos mais visitados no
Brasil por canadenses e, levando-se em consideragdo suas preferéncias na escolha
de viagens globais, infere-se que hd interesse real por turistas canadenses pelos
segmentos de Sol e Praia, Cultura, Gastronomia, natureza e luxo. E interessante,
portanto, apresentar o Brasil como um destino com produtos completos, que
oferecem praias com atividades gastronémicas e culturais inesqueciveis, ou natureza
com atividades sustentdveis e auténticas, por exemplo.

Se a sua empresa estd planejando uma visita ao mercado, é importante ter
paciéncia para construir um bom relacionamento com o trade canadense. Pode ser
necessdria uma série de reunides para comecar a ter resultados.

Faca o acompanhamento de todas as visitas e reunides com um resumo via
e-mail.

A melhor época para visitas € na primavera, de abril a junho. Os meses de
verdo ndo sdo recomenddveis, pois muitos canadenses tiram férias durante esse
periodo, j& que seus filhos estdo em periodo de férias escolares.

E aconselhdvel informar sua visita com antecedéncia minima de uma semana,
pois muitos operadores e agentes ainda trabalham de casa (total ou parcialmente)
apds a pandemia.

Se planeja realizar visitas a empresas em Montreal, na provincia de Quebec, é
aconselhavel levar materiais em francés (ou pelo menos uma folha com os principais
destaques do seu produto neste idioma). Para destinos em Quebec fora de Montreal,
é recomenddvel enviar alguém que seja fluente em francés, pois haverd dificuldade
para comunicagdes em inglés.

Fonte: Mapeamento Embratur

e Revista Tendéncias do Turismo - 6° Edi¢cdo - uma parceria da Embratur e do
Ministério do Turismo que apresenta as 19 tendéncias mais citadas por
publicagdes para o turismo mundial em 2025.

»
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/revistatendencia.pdf

Ciclo de promocgao

Férias o
Antecedéncia

escolares:
JUL-AGO de compra:
76 dias
Meses menos Meses mais
visitados: visitados:
JUN-SET DEZ-MAR

Antecedéncia de compra: 76 dias

A}

<
(a]
<
Z
<
o

Fonte: ForwardKeys

Meses com maior
fev set § out §l nov
volume de:

Busca por viagens
Brasil

Entrada de turistas . . . .
Brasil

Busca por viagens . . .
Mundo

Férias escolares

INSIGHTS DE MERCADO

Baixa Temporada
Brasil
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