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Principais destinos 2024
5.263.350 turistas

Os principais destinos internacionais das viagens dos chilenos em
2024 foram paises da regido, sendo a maior parte para Argentina e
Peru. Observa-se, contudo, crescimento do nimero de viagens para
o Brasil, ocasionado, especialmente, pela malha aérea e precos
competitivos.

(NUmeros de turistas) x 1000 visitantes por Ano

“ Argentina 1357
wr
‘ ' Peru 1295
@ Brasil 654
% Estados Unidos 409
& Espanha 219
‘*' México 1
Colombia 181
<y Repuiblica Dominicana 120
(o]
4 Bolivia - :
4 :
£ Uruguai . §

Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.
'Fonte: Portal de Dados Embratur (Embratur, MTur e Policia Federal)



https://dados.embratur.com.br/inicio/chegadas-internacionais

AMERICA DO SUL & CENTRAL

Principais destinos 2024

O Brasil ocupa o 3° lugar nos destinos de viagens na América do Sul
e Central em 2024, representando 16,8% do market share entre os
10 principais destinos da regido, sendo a Colédmbia o principal

destino concorrente do Brasil.

(NUmeros de turistas) x 1000 visitantes por Ano

E Argentina 1357
() Pery 1.292
@ Brasil 6542

Colombia 181
:'@: RepuUblica Dominicana 129
: Bolivia -
%é Uruguai .
@ Cuba 41
@ Equador 23
"., Panama %

Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.

2Fonte: Portal de Dados Embratur (Embratur, MTur e Policia Federal)
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https://dados.embratur.com.br/inicio/chegadas-internacionais

Mercado emissivo do Chile
para o Brasil

O Chile tem se destacado nos Ultimos anos como um dos principais
mercados emissores ao Brasil, principalmente apds o expressivo crescimento
de mais de 125% no nUmero de turistas registrado em 2023. Nesse ano, o Chile
ocupou a terceira posicdo no ranking, com 458.576 visitantes, logo atrds da
Argentina e Estados Unidos, respectivamente.

Tal tendéncia de crescimento foi constatada jd no primeiro semestre de
2024, quando 332.728 chilenos visitaram o Brasil - um aumento de 31,68% em
relacdo ao mesmo periodo de 2023. O principal segmento buscado por este
turista foi Sol e Praia, e os destinos mais visitados foram Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Florianépolis.

Em agosto de 2024, os presidentes do Chile e Brasil firmaram um Plano de
Acdo para promover e fortalecer ainda mais esse fluxo turistico, visando
ampliar a oferta de voos. Neste sentido, a soma de todos os esforcos resultou
na expansdo da malha aérea em dire¢do a regido nordeste e Brasilia, hub
estratégico que conecta a vdrias regides do pais.

Ingresso de turistas chilenos no Brasil

2019 2020 2021 2022 2023 2024

391.689 131.174 46.673 | 202.470 | 458.576 | 653.895

Fonte: Chegadas Internacionais Embratur

Market Share do Brasil* (2024): @ Dados de entrada

'I 2 . 4% sdo atualizados

constantemente

] ou escaneie o
- f® qrcodepara

L¥xol  consultar em
% temporeal

Em 2024, o Brasil registrou 653.895

histérico de 2019.

/Dl | turistas chilenos, superando o recorde

*Percentual de vigjantes internacionais deste mercado que visitaram o Brasil em 2024.
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/

Principais Destinos Concorrentes
do Brasil no mercado chileno

Concorrentes Diretos Peru, México, Colédmbia, RepUblica Dominicana

Concorrentes Indiretos Argentina, Uruguai, Estados Unidos

Peru e Argentina, dada a proximidade geogrdéfica e conectividade aéreq,
constituem destinos de viagens de curta duragdo, o que contribui na escolha do
turista deste mercado.

Em 2024, com a ampliagdo da malha aérea entre Chile e Brasil, os chilenos
’ puderam chegar a destinos no Nordeste brasileiro em voos diretos desde Santiago,
7 tornando o Brasil mais competitivo frente aos paises caribenhos.

.= No caso dos Estados Unidos e México, os parques temdticos, resorts e praias sdo os
principais atrativos nesses destinos.

Percepc¢ao do Brasil

Oy dos chilenos consultados pretendem
© Visitaro Brasil nos préximos dois anos e

627% informaram ja ter visitado o pais

Nota: concorrentes diretos os paises que possuem os mesmos produtos turisticos que o Brasil e concorrem diretamente com os mesmos
segmentos e/ou nichos.

Concorrentes indiretos sdo os paises que ndo concorrem nos mesmos segmentos e nichos que o Brasil, porém “conquistam” o mesmo
turista que o Brasil, ou seja, o turista opta por esse outro destino em vez dos destinos brasileiros, mesmo que com produtos diferentes.

*Percentual de viajantes internacionais deste mercado que visitaram o Brasil em 2023.
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Conectividade

Participagdo de entradas de turistas chilenos no Brasil, por modal*:

Aéreo 97,6%

ﬁ Terrestre 5,2%
Maritimo 0,5%

Fonte: Chegadas Internacionais

Voos atuais™ (ABrR/2025)

A malha aérea
/ é atualizada
% constantemente

ou escaneie o
i qr code para

consultar em
tempo real

S

4 SAO PAULO
FLORIANOPOLIS

Com estratégias co-criadas e
alianga com players do mercado,
foi possivel fomentar a malha
aérea, aumentando, assim, o
fluxo de turistas a mais destinos
no Brasil.
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/

Perfil de compra para o Brasil

\ |/
56 dias 9 noites 3-Spax 66 % direto
antecedéncia média permanéncia média amaior parte dos furistgs principal canal de

de compra vigja em pequenos distribuicdo
grupos

Fonte: ForwardKeys, vigjantes a lazer, permanéncia acima de 04 noites, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

Agosto, outubro e novembro foram os meses em que se
registrou a maior emissdo de tiquetes aéreos ao Brasil em
2024. Promocgdes “reldmpago” foram frequentes em 2024, o
que pode ter influenciado na antecipacdo média de compra
de fiquetes aéreos.

¥\
33

O gasto médio do visitante chileno no exterior foi de
d USD 1.192 em 2024.

Sazonalidade 2024

Distribuicdo do total de visitantes chilenos por més:

100.000 ——

77.221 747958

75.000 —+

50.000 +

25.000 +

0 t t t t t f f t t f f f

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Fonte: Portal de Dados Embratur (Embratur, MTur e Policia Federal)

Destinos de sol e praia continuam sendo os preferidos do turista deste
mercado. Considerando o periodo de férias no Chile, a entrada de turistas se
dd, principalmente, nos meses de verdo. Contudo, o fluxo se intensifica
expressivamente a partir de setembro, quando hdé feriado de Festas Patrias no
pais.
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https://dados.embratur.com.br/inicio/chegadas-internacionais

Perfil de compra para o Brasil

555 Vendas B2C e B2B

Emissoes de passagens aéreas Chile-Brasil

Tipo de Venda:

667% 34%

Direta Intermediada

Fonte: ForwardKeys, vigjantes a lazer, permanéncia acima de 04 noites, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

Distribuicdo da venda intermediada
4'% Agéncia Online 78%
ﬁﬂj] Agéncia de viagens 8%

Agéncia corporativa 14%

Fonte: ForwardKeys, viajantes a lazer e a negécios, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

As vendas B2B ocorrem fundamentalmente entre DMC’s e Operadoras (chamadas de
mayoristas na lingua espanhola) na construgdo dos pacotes. Em seguida, o operador
vende para Agéncias de Viagens (online e offline/fisicas) ou pode, também,
comercializd-los diretamente ao cliente final.

Dada a expressividade de vendas por parte das agéncias de viagem
online, acordos e parcerias com OTAs no mercado chileno sdo
oportunidades de alavancar vendas a destinos j& comercializados ou
incluir novas experiéncias nas prateleiras.
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Motivos de viagem deste turista
(domeésticos e internacionais)

S

e

61,6%

Sol e Praia

)

43,8%

Visita a amigos e familiares

©

35,6%

Gastronomia

<
VI

34,2%

Cultura

O

I

32,5%

Aventura e Esportes

28,6%

Urbano

Fonte: Globaldata, Consumer Survey, 2024

Motivos de viagem ao Brasil

~E

647

Sol e Praia

OO

33%

Clima

&
AU

28%

Cultura

7

27%

Natureza e Biodiversidade

IcT

18%

Gastronomia

"

14%

Povo

Fonte: Pesquisa PENTA, Embratur, 2024/2023

Consulte os
indicadores

i

5 .
E EI ou escaneie o
O] mais detalhes
-

Nota: Pesquisa PENTA - pesquisa encomendada pela Embratur & consultoria Penta Group LLC, realizada no (ltimo trimestre de 2023,
com o objetivo de identificar piblico-alvo em mercados estratégicos e compreender a motivagdo de viagens internacionais, langa luz ao
imagindrio do turista argentino e permite que algumas tendéncias possam ser apontadas.
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmM3MTlhZDYtZjRlNy00MzE2LTkzMWUtNjEwNmI3YWJjOWIxIiwidCI6IjBlODdiY2NhLWI3MzMtNDQwNS1iNDAyLTEzYWZiMTE5ZmIxNiJ9

Destinos brasileiros
nas prateleiras do mercado

\
.

lis

o /

Fortaleza
ianopo
Maceio

Angra dos Reis
Maragogi
Foz do Iguacu

Balnedrio Camboriy
Flor

Rio de Janeiro

Fonte: Pesquisa de Catdlogo Embratur. Pesquisa das vitrines comercializadas nos canais de uma amostra média de 5 operadoras por mercado.

‘ Percepcoes

Destinos de oportunidades Destinos que podem fer a

Jodo Pessoa, Manaus, Brasilia, Chapada dos visibilidade aumentada
Veadeiros

Destinos que podem ter o
tempo de permanéncia
ampliado, seja por inclusdo

Ampliagdo de tempo de permanéncia
Natal, Belo Horizonte, Floriandpolis/Balnedrio

Camboril de experiéncias ou
combinando com outros
Segmentos mais comercializados destinos

Sol e Praia, Natureza, Cultura

Nota: Pesquisa PENTA - pesquisa encomendada pela Embratur & consultoria Penta Group LLC, realizada no Gltimo trimestre de 2023,
com o objetivo de identificar piblico-alvo em mercados estratégicos e compreender a motivagéo de viagens internacionais, langa luz ao
imagindrio do turista chileno e permite que algumas tendéncias possam ser apontadas.
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https://destinations.chon.group/dashboard/argentina

Empresas do Mercado

Operadoras Mayoristas (atacadistas)

CIC Travel

https://www.cicchile.travel/

Caribbean Chile

https://www.caribbeanchile.cl/

Tour Mundial

https://www.tourmundial.cl/

Turismo Rays

hitps://rays.cl/

Via Club

https://www.viaclub.cl/

OTA (Agéncias de Viagens Online)

Despegar.com https://www.despegar.cl/
Cocha https://www.cocha.com/
Turavion https://turavion.com/

Atrapalo https://www.atrapalo.cl/

Travel Security

https://www.travelsecurity.cl/

Agéncias de Viagens (varejo)

Viajes Falabella

https://www.viajesfalabella.cl/

Viajes El Corte Inglés

https://chile.viajeselcorteingleslatam.com/

Fonte: Mapeamento Embratur e ForwardKeys
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https://www.despegar.cl/
https://www.cocha.com/
https://turavion.com/
https://www.atrapalo.cl/
https://www.travelsecurity.cl/
https://www.viajesfalabella.cl/
https://chile.viajeselcorteingleslatam.com/
https://www.cicchile.travel/
https://www.caribbeanchile.cl/
https://www.tourmundial.cl/
https://rays.cl/
https://www.viaclub.cl/

Empresas do Mercado

Sistema de Distribui¢cdo para Agéncias

OMNIBEES GDS - SABRE, AMADEUS
Kayak https://www.kayak.com.ar
Skyscanner https://www.skyscanner.com
Commensal and Guest https://commensalandguest.com/
Diario Financiero https://www.df.cl/

El Mercurio hitps://digital.elmercurio.com/
El Mostrador https://www.elmostrador.cl/
Emol https://www.emol.com/

La Nacion www.lanacion.cl

La Tercera https://www.latercera.com/
Ladevi https://chile.ladevi.info/
Report News https://chile.reportnews.la/
Turismo Integral hitps://www.turismointegral.net/
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Fonte: Mapeamento Embratur realizado em margo de 2024.



https://www.kayak.com.ar
https://www.skyscanner.com
https://commensalandguest.com/
https://www.df.cl/
https://digital.elmercurio.com/
https://www.elmostrador.cl/
https://www.emol.com/
http://www.lanacion.cl
https://www.latercera.com/
https://chile.ladevi.info/
https://chile.reportnews.la/
https://www.turismointegral.net/

Empresas do Mercado

Associacoes

ACHET
Asociacion Chilena de Empresas
de Turismo

https://achet.cl/

APTUR
Asociacion de Periodistas de
Turismo de Chile

https://www.apturchile.cl/

FEDETUR
Federacion de Empresas de
Turismo

https://fedetur.cl/

Fonte: Mapeamento Embratur realizado em mar¢o de 2023.
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https://achet.cl/
https://www.apturchile.cl/
https://fedetur.cl/

Tendéncias e oportunidades

e O mercado chileno se manteve em crescimento em 2024, atingindo
39% de crescimento em nUmero de turistas em relacdo a 2023;

e Dada a distdncia entre Chile e Brasil, os turistas continuam
ingressando no pais, principalmente, por via aérea, a qual
respondeu por mais de 97% das entradas em 2024

e A ampliagdo da malha aérea contribuiu para que os turistas desse
mercado pudessem chegar a mais destinos brasileiros. Neste
sentido, acdes de promocgdo com players no mercado constituem
fator chave na conversdo de novos turistas;

e Além da diversificacdo, recomenda-se estimular o aumento do
periodo de permanéncia em destinos jG comercializados por meio
da combinacdo de experiéncias culturais e de natureza
encontradas nos arredores, ou mesmo incluindo um trecho aéreo
de curta duracdo;

e O tiquete médio deste turista é relativamente alto, o que permite
oferecer mais opgdes de atrativos e experiéncias de luxo nos
destinos j& atendidos. Acdes em parceria com fornecedores e
destinos, além de capacitagdes in loco ou Vvirtuais, sdo
fundamentais para conversdo de turistas deste perfil;

e Cruzeiros também podem ser incentivados neste mercado,
diversificando as opg¢des para familias que buscam conforto de um
produto all inclusive, atividades para criancas e possibilidade de
conhecer mais de um destino em uma Unica viagem;

e As férias escolares, meados de junho a meados de julho, podem ser
uma oportunidade para destinos de resorts com atividades para
familias;

e As Festas Pdatrias no Chile, 18 e 19 de setembro, também sdo
oportunidades para viagem de curta duracgdo. Destinos
conectados diretfamente a Santiago podem se beneficiar do
periodo prolongado para a captagdo de turistas deste mercado.
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Ciclode promocao

Meses Menos Antecedéncia

Visitados média de

(MAR-JUL) compra
2 meses

Possibilidade

de ativagéo Meses mais
h visitados
para baixa (DEZ-FEV)

temporada

56 dias

Fonte: Forward Keys
Meses com maior . . B . .
jan i fev @ mar §§ abr ff mai jf jun § jul set |f out @ nov
volume de:
Busca por viagens Brasil - - -

Entrada de turistas
Brasil

Busca por viagens
Mundo

Férias escolares
Baixa Temporada Brasil - - -
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