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Principais destinos 2024
162.201.852 turistas

Os principais destinos internacionais para turistas chineses sdo
predominantemente paises asidticos vizinhos. Entre os 10 destinos
mais visitados em 2024, além das nacdes asidticas, destaca-se
também os Estados Unidos, localizados na América do Norte.

NUmero de turistas x 1.000 por Ano

i) Hong Kong 16.316
O Macau 14,269
== Taildndia 11.431

Japado 10.459
@, Coreiado Sul 6.276
@ Vietnad 6.243
&E Malésia 3.314
£  Estados Unidos 2.989
G Singapura 2.974

@ Taiwan 2.815

Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.
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AMERICA DO SUL & CENTRAL

Principais destinos 2024
928.730 turistas

Os principais destinos internacionais dos turistas chineses na regido:

NUmero de turistas por Ano

& Brasil 76.524]
S  Argentina 42.010
() Perv 41.310
Colombia 25.890
Costa Rica 13.910
‘w' Guatemala 3.740
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Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.

TFonte: Portal de Dados Embratur (Embratur, MTur e Policia Federal)



https://dados.embratur.com.br/inicio/chegadas-internacionais

Mercado Emissor China

A China é um dos maiores, se ndo o maior mercado emissor de turistas no mundo.
Milhdes de chineses vigjam para o exterior anualmente, contribuindo
significativamente para as economias dos destinos que visitam. De acordo com a
GlobalData, 162 milhdes de turistas chineses viajaram internacionalmente em 2024.
Em comparagdo, um estudo recente da Google e Deloitte (2024) prevé que o niUmero
de vigjantes internacionais chineses chegue a 310 milhdes em 2040, contra 260
milhdes dos Estados Unidos.

Turistas chineses sdo conhecidos por serem grandes gastadores, contribuindo de
maneira significativa para as receitas de turismo internacional. No contexto do
turismo de lazer, os chineses estdo explorando novos destinos além dos tradicionais.
Paises da América Latina, Africa e Europa Oriental estdo se tornando cada vez mais
populares. H& também um aumento no interesse por turismo temdatico, como turismo
de luxo e ecoturismo, por exemplo, refletindo a crescente sofisticacdo e diversidade
dos interesses dos viajantes chineses. Se interessam por cultura e costumes locais dos
destinos visitados para ampliar seus horizontes.

De modo geral, o turista internacional chinés busca conforto e evita possiveis
problemas. Os destinos que mais visitam sdo paises vizinhos, representando 9 entre
os 10 mais visitados. Dentre os paises na lista de top 10, trés ndo exigem visto para
chineses e trés exigem visto eletronico (e-Visa), mostrando ser este um dos fatores
que podem pesar na hora da decisdo por qual destino visitar. O turista chinés da
preferéncia também a voos e procedimentos simplificados.

O nUmero de turistas chineses no Brasil sempre variou significativamente de ano
para ano. Os picos registrados no passado aconteceram nos anos de 2019, 2012,
2017 e 2013, quando o Brasil recebeu 68.578, 65.945, 61.250 e 60.140 turistas
respectivamente. Em 2024, o Brasil recebeu 76.524 visitantes da China, um aumento
de aproximadamente 80% com relacdo a 2023 (42.542 entradas). No entanto, O
market share do Brasil no mercado emissor chinés (a fatia do bolo que o Brasil
recebe) é de apenas 0,05%. E o nimero de chineses que vém ao Brasil em
comparag¢do com o nUmero total de chineses que vigja internacionalmente. Esse
baixo nUmero registrado, apesar do crescimento anual na quantidade de chegadas,
indica que o Brasil precisa rever sua presenca no mercado chinés e buscar estratégias
eficazes para ser mais competitivo e atrair turistas que estdo indo a outros destinos.

Fonte: (1) Portal de Dados Embratur; (2) Dragon Trail - Chinese Traveler Sentiment Report - Abril 2024
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Mercado da China para o Brasil

O Brasil ainda é um destino turistico bastante desconhecido pelo mercado
chinés, ocupando apenas a 49° posicdo no ranking de paises mais visitados
pelos turistas da China em 2024 (GlobalData), com cerca de 76 mil vigjantes
(Portal de Dados Embratur).

Ingresso de turistas chineses no Brasil

2019 2020 2021 2022 2023 2024

68.578 6.297 2.360 8.787 42.542 76.524

Fonte: Chegadas Internacionais Embratur

Market Share do Brasil* (2024): D~CIdOS de.eni'rada
,& sdo atualizados
D o o 50/ ° constantemente
e

E&F[E] ouescaneieo
prieetR:  qrcode para
- 'E_l'ﬂ',!r--ﬂf. consultar em

20,

*Percentual de vigjantes internacionais deste mercado que =3 tempo real

visitaram o Brasil em 2024.

A China é um dos principais emissores de turistas de negdcios e lazer do
mundo. Sobre esse aspecto, é importante mencionar que as pequenas e
médias empresas chinesas sdo encorajadas a expandir seus negdcios para
outros continentes, gerando fluxo de turistas corporativos. Nesse sentido, o
turismo corporativo é uma realidade no Brasil, e a maioria dos visitantes
chineses pertence a este segmento. Os principais nichos sdo de empresas de
tecnologia da informagdo, comunicagdo, automodveis e indUstria petrolifera.
Essas indUstrias geram fluxo constante de visitas/turistas corporativos para o
Brasil. Infere-se, portanto, que quanto maior o investimento externo, muito
provavelmente, maior o nUmero de turistas.
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/
http://v

Mercado da China para o Brasil

Visto Para Visitantes

Visitantes chineses que queiram vir ao Brasil a turismo terdo que solicitar um
visto de visita junto a Embaixada e Reparticdes Consulares do Brasil em seu
pais. Os vistos sdo para multiplas entradas e tém prazo de validade de até dez
anos a partir da data de concessdo. O periodo autorizado de estada é de até
noventa dias, renovdveis se necessdrio, desde que o prazo méximo de estada
ndo exceda cento e oitenta dias a cada periodo de doze meses a partir da data
da primeira entrada.

O procedimento é o tradicional utilizado para outros paises. Os solicitantes
devem apresentar formuldrio de solicitacdo de visto, passaporte vdlido, fotos,
carta de convite relevante ao assunto, passagens aéreas de ida e volta e outros
documentos que comprovem o motivo da viagem.

A grande maioria dos concorrentes do Brasil, como México, Espanha, Itdlia,
Portugal, Estados Unidos, Franca, Alemanha, Reino Unido, entre outros listados
nos slides anteriores, exige vistos para cidaddos chineses. Portadores de
passaporte chinés, neste caso, precisam solicitar um visto regular antes de
embarcar para estes paises.

Em outros casos, como o da Africa do Sul, turistas chineses precisam solicitar
um visto eletrénico (e-Visa) antes de vigjar. H4 também uma lista de paises,
como o Egito, que oferecem visto a nacionais da China na sua chegada, e outra
lista de paises, que inclui os Emirados Arabes Unidos, Marrocos e as Bahamas,
por exemplo, que ndo exigem visto.

Entre os paises da América do Sul, com excec¢do do Suriname, que ndo exige
visto, e a Bolivia, que oferece visto na chegada dos vigjantes, todos os outros
paises exigem e-visa (Equador e Colédmbia) ou visto regular para cidaddos
chineses.
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Mercado da China para o Brasil

Credenciamento para Recebimento de Chineses

Agéncias de viagens brasileiras que tenham interesse em recepcionar
turistas chineses no Brasil podem se cadastrar no Programa ADS China. O
programa é uma chamada plblica realizada anualmente para
credenciamento dessas agéncias. Para isso, as agéncias devem estar
cadastradas e regularizadas no Cadastro Nacional de Prestadores de
Servicos Turisticos (Cadastur) do Ministério do Turismo
(hitps://cadastur.turismo.gov.br). Além da regularizagdo junto ao Cadastur,

as agéncias deverdo dar ciéncia ao Memorando de Entendimento assinado
entre Brasil e China e aceitar o Termo de Responsabilidade contido no edital
(https://adschina.turismo.gov.br/adschina/). O processo de credenciamento

geralmente acontece no Ultimo trimestre de cada ano.

Interessados em participar do processo devem acompanhar a abertura
das inscrigdes no website do Ministério do Turismo e no Didrio Oficial da Unido
(DOU), onde também podem localizar as agéncias atualmente cadastradas e
habilitadas.

CHINA

o
[a)]
<
O
&
w
=
L
(a]
n
'_
I
o
%)
z



https://cadastur.turismo.gov.br
https://adschina.turismo.gov.br/adschina/

Principais Destinos Concorrentes
do Brasil no mercado chinés

e Diretos: México, Espanha, Itdlia, Portugal, Crodcia

e Indiretos: Estados Unidos, Emirados Arabes Unidos, Franga,
Alemanha, ROssic,, Suica, Reino Unido, Turquia, Austria, Canadd,
Marrocos, Egito, Africa do Sul, Peru, Argentina

Uma vez que os segmentos mais buscados por este mercado sdo
gastronomia, cultura, atividades ao ar livre e natureza, de acordo
tanto com a pesquisa Travel Sentiment Report da Dragon Trail

International quanto com a Pesquisa de Preferéncias elaborada pela
GlobalData, e levando-se em conta viagens de long haul para os
chineses, os principais concorrentes diretos do Brasil (em nUmero de
visitantes) sdo: México, Espanha, Itdlia e Portugal. Indiretamente, os
Estados Unidos e a Europa disputam a atengdo dos turistas chineses.

Fonte: (1) GlobalData. (2) Dragon Trail International

CHINA

Nota: concorrentes diretos os paises que possuem os mesmos produtos turisticos que o Brasil e
concorrem diretamente com os mesmos segmentos e/ou nichos.

Concorrentes indiretos sdo os paises que ndo concorrem nos mesmos segmentos e nichos que o
Brasil, porém “conquistam” o mesmo turista que o Brasil. Ou seja, o turista opta por esse outro
destino em vez dos destinos brasileiros, mesmo que com produtos diferentes.
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Conectividade

Participagdo de entradas de turistas chineses no Brasil, por modal*:

O,
Terrestre 4’634 93,72% dos turistas do mercado chinés chegaram ao

, Brasil por via aérea.
7 Aéreo 93,72%
3’ ° Os principais portdes de entrada de chineses no
Brasil no ano de 2024 foram Sdo Paulo (82%), Rio de
’ . ° ’
Maritimo 1962/’ Janeiro (12%) e Parand (5%).
Fluvial 0,03%

Fonte: Chegadas Internacionais

Voos atuais* (Mar/2025)

Brasil

A malha aérea
- % é atualizada

- % /'
(+) constantemente

Fonte: ElightConnections CLIQUE AQUI

ou escaneie o
qr code para

consultar em
tempo real

CHINA

Ndo hd rotas diretas entre os dois paises (Portal da Malha Aérea Internacional, Mar¢o/2025). No entanto,
hé& um voo da Air China com duragdo de cerca de 25 horas, retomado em abril de 2024 apés a rota ter
sido interrompida em 2020, que faz uma escala para abastecimento em Madri.

Além disso, hd outras alternativas para visitantes chineses chegarem ao Brasil. As seis empresas em
termos de emissdo de bilhetes para o Brasil sdo a Qatar Airways, via Doha (DOH), a Emirates, via Dubai
(DXB), a Ethiopian Airlines, via Addis Ababa (ADD), a Air China, mencionada acima, a Lufthansa, via
Frankfurt (FRA) e a Turkish Airlines, via Istambul (IST).
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Fonte: ForwardKeys



https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/
https://www.flightconnections.com/pt/voos-para-brasil-br
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/

Perfil de compra para o Brasil

1/
23 dias 28,8 noites 1 pax
antecedéncia média permanéncia média amaior parte dos turistgs
de compra vigja sozinho

Fonte: ForwardKeys, vigjantes a lazer, permanéncia acima de 04 noites, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

O gasto médio do visitante chinés no exterior foi de
USD 2.032 em 2024.

Fonte: GlobalData

Sazonalidade 2024

Distribuigdo do total de visitantes chineses por més:

10.000 -

9.072

7.500 +

5.000 +
3.810 3.833,

2.500 +

0 f ! f f f ! f f ! f f !

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro ~ Dezembro

Fonte: Chegadas Internacionais Embratur

Apesar da média de permanéncia dos visitantes da China no Brasil ser de 29
noites, 31% dos turistas ficam de 4 a 7 noites no pais. Essa informacdo é
consistente com a curta antecedéncia média de compra, devido d demanda de
viagens da China para o Brasil ser majoritariamente corporativa. A maior parte
dos turistas chineses vigja sozinho para terras brasileiras (33%). No entanto,
levando-se em consideragdo os tamanhos variados de grupos, a média do
numero de chineses que chega ao Brasil é de 6 pessoas por grupo.
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Perfil de compra para o Brasil
Sazonalidade 2024

Os picos de entrada de chineses no Brasil em 2024 aconteceram no segundo
semestre, principalmente nos meses de agosto, setembro e novembro (33% do
total). Historicamente, o Brasil recebe mais visitantes chineses no segundo
semestre, mas € importante indicar que hd potencial no primeiro semestre
também. No inicio deste ano de 2025, o nUmero de entradas nos meses de
janeiro e fevereiro cresceu significativamente.

Chegadas de Chineses no primeiro bimestre de 2025

2025 Variagdo

(25/24)
1 3.810 5.003 31%
2 3.833 5.984 56%

Fonte: Chegadas Internacionais Embratur
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Perfil de compra para o Brasil

00
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@@g Vendas B2C e B2B

Emissoes de passagens aéreas China-Brasil

Distribuicdo da venda intermediada

& Agéncia Online 21%
lﬁﬂj] Agéncia de viagens 64%

m Agéncia corporativa 15%

Fonte: ForwardKeys, viagjantes a lazer e a negdcios, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

O perfil de consumo, no que se refere a passagens aéreas por candis indiretos,
indica que 64% das vendas de passagens ficaram a cargo de agéncias de
viagens tradicionais, 21% foram realizadas em agéncias online (OTA) e apenas
15% em agéncias corporativas.

Segmentos preferidos do turista internacional chinés que veio ao Brasil em 2019
(Embratur, Fipe e MTur, 2019)

Com relagdo a preferéncias de visitantes chineses quando viajam ao Brasil, a Oltima
pesquisa feita, em 2019, indicou que a maior parte dos visitantes veio a negocios
(65%). Os turistas que vieram a lazer, apenas 18% do total, buscaram ecoturismo,
aventura e natureza (53,6%), cultura (24,4%), sol e praia (11,5%) e esportes (10,5%).

Infere-se, pelos nUmeros apresentados, que o segmento Sol e Praia ndo é o carro
chefe do turismo brasileiro como acontece com outros paises. Para os chineses, a
praia de Copacabana ndo é um lugar para passar o dia deitado debaixo do sol,
pegando onda ou tomando caipirinhas. E um local icdnico para aprender sobre a
cultura local, passear ao ar livre e acumular muitos conteddos para compartilhar em
suas redes socidais.

CHINA
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Perfil de compra para o Brasil

Vendas B2B

Existem mais de 2.000 agéncias de viagens licenciadas na China, distribuidas por
todas as provincias e municipios. Seu sistema de distribuicdo de viagens tem se
diversificado e evoluido ao longo dos anos. Muitas agéncias de viagens licenciadas
operam viagens internacionais sob o Esquema de Status de Destino Aprovado
(Approved Destination Status - ADS).

Vigjantes independentes (Free Independent Travellers - FIT) tém se tornado um
foco crescente para muitas agéncias emissoras, assim como as oportunidades de
viagens de luxo e personalizadas.

Reservas online comecam a tomar o espaco de reservas realizadas através de
canais tradicionais. Portais de viagens online, como Trip.com*, Qunar.com,
Mafengwo, Tongcheng.com e Tuniu.com, vém crescendo significativamente no
mercado. Esses portais ndo apenas oferecem uma ampla variedade de produtos
através de dispositivos e aplicativos méveis, mas também tornam os servicos
associados, especialmente os de pagamento, mais transparentes e rdpidos, o que
proporciona uma experiéncia de viagem mais pratica e confortavel para os clientes.

Agéncias de viagens tradicionais tfambém utilizam portais de terceiros , como
Trip.com®*, Fliggy.com, Tuniu.com e Red Book (Xiaohongshu) para promover seus
produtos.

* Em 2017 a Ctrip.com comprou a empresa Trip.com. No final de 2019, a empresa passou a utilizar o nome “Trip.com Group Limited”.

Fonte: Embratur CMI Inteligéncia de Mercado
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Motivos de viagem deste turista
(viagens internacionais)

Y
@ ==
61,9% 54,6%* 48,47
Urbano Gastronomia Sol e Praia
1 Y @
34,7%% 33,1%* 30,2%
Cultura Ecoturismo Visita a amigos e parentes

Fonte: GlobalData 2024 - Consumer Survey *Média superior & mundial - Fonte: Globaldata, 2024

De acordo com a edi¢do de abril de 2024 do Chinese Traveler Sentiment Report, publicado
pela Dragon Trail International, viajantes chineses, quando perguntados como escolhem
seus destinos, deram as seguintes razdes: cultura e atragdes do destino, facilidade em
chegar ao destino, segurancga e politica de visto conveniente. Mencionaram na pesquisa que
viajam ao exterior para relaxar e explorar novos lugares.

Entre as razdes citadas para vigjar ao exterior, ao invés de vigjar dentro da China, se
destacam cultura diversa, costumes exdticos, melhores precos, lindas paisagens e natureza.

Quando questionados sobre os destinos de viagem pretendidos para 2024, os entrevistados
citaram 73 paises e territérios em seis continentes. Em comparacdo com o ano anterior, os
vigjantes chineses sdo agora mais propensos a ter planos de viagens de longo curso.

Experimentar a comida local continua a ser a atividade ou tema de viagem mais popular em
viagens ao exterior, escolhido por mais da metade (53,5%) dos entrevistados. O outro tema
de destaque, escolhido por 52,4%, é desfrutar de paisagens naturais. 41,5% afirmam que
planejam visitar monumentos, arquitetura iconica e museus, enquanto 34,9% gostariam de
ter experiéncias como se fossem habitantes locais.

Apesar da maneira em que aproveitam suas praias ser totalmente diferente se comparado
com o mundo ocidental, 31,9% sdo atraidos por destinos de sol e praia. O padrdo de beleza
mais valorizado é a pele mais clara e é perceptivel o esfor¢o para evitar o sol. Em resorts na
China, é comum ser o periodo do final da tarde e inicio da noite o mais movimentado em
piscinas.

Em geral, destinos com natureza ou com locais com maior apelo para alimentar conteddo
em redes sociais sdo populares. Chineses tfambém gostam de comprar itens de luxo ou itens
ndo facilmente disponiveis na China

|
Ofks{0)

N Consulte os _ = . ouescaneie o
|IJ|]|]|] indicadores imbnialiiatd ar code para

| []epar
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmM3MTlhZDYtZjRlNy00MzE2LTkzMWUtNjEwNmI3YWJjOWIxIiwidCI6IjBlODdiY2NhLWI3MzMtNDQwNS1iNDAyLTEzYWZiMTE5ZmIxNiJ9

Viagens para o Brasil
Principais cidades de origem

para o Brasil

Cidade de Origem NUmero de Passageiros Share
Shanghai (SHA) 10615 44,5%
Beijing (BJS) 5964 25,0%
Guangzhou (CAN) 3512 14,7%
Hangzhou (HGH) 194 5,0%
Xiamen (XMN) 634 2,7%
Chengdu (CTU) 356 1,5%
Chongging (CKG) 256 1%
Fuzhou (FOC) 255 1%
Wenzhou (WNZ) 163 0,7%
Shenzhen (SZX) 143 0,6%

Fonte: ForwardKeys - Destination Gateway - Periodo entre margo 2024 a margo 2025

Principais portoes de entrada
no Brasil em 2024

Fonte: Portal de Dados Embratur

Sdo Paulo 62.657 pax
<
Rio de Janeiro 9.186 pax %
Parana 3.479 pax v
Distrito Federal 259 pax
Amazonas 192 pax 9
<
O
Ceara 123 pax Y
a)
%
5

O principal estado por via aérea foi Sdo Paulo, enquanto o Rio de Janeiro ficou em primeiro
lugar por via maritima e o Parand ficou em primeiro lugar por via terrestre. Por via fluvial,
houve 16 entradas de chineses no estado do Amapa.




Destinos brasileiros
nas prateleiras do mercado

Os destinos mais comercializados no mercado
chinés sdo Rio de Janeiro, Foz do Iguacu,
Manaus e Sdo Paulo. Considerando a média
dos destinos mais comercializados, os
segmentos de  Natureza, Cultura e
Gastronomia se destacam. E interessante
posicionar o Brasil como um destino com
produtos completos, que oferecem Cultura
incompardvel com atividades gastrondmicas
e produtos de natureza inesqueciveis.

Foz do Iguacu
Sdo Paulo

Fonte: Pesquisa de Catdlogo Embratur. Pesquisa das vitrines comercializadas nos canais de uma amostra média de 5 operadoras por mercado.

Percepcoes

Destinos que podem fer a

Destinos de oportunidades visibilidade aumentada

Lengois Maranhenses, Estrada Real, Recife <
=
. -
Destinos que podem ter o (@)
Manaus, Foz do Iguagu, Sdo Paulo, tempo de permanéncia
Rio de Janeiro ampliado, seja por inclusdo de

experiéncias ou combinando
L] L] L] 1- d 1-.
Segmentos mais comercializados comouiros destines
9 Cultura, Gastronomia, Sol e Praia*, natureza,
Aventura, Bem-estar
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*Para os chineses, o conceito de sol e praia vai além da simples exposi¢do ao sol e relaxamento. E uma experiéncia ao ar livre que inclui esportes, cultura, gastronomia e, sem divida,
momentos ideais para compartilharem em suas redes sociais.




Empresas do Mercado

Ctrip (Grupo Trip.com)

https://trip.com

China International Travel Service
(CITS)

http://www.cits.net/

Caissa Touristic

http://www.caissa.com.cn/

China Youth Travel Service (CYTS)

http://www.cyts.com.cn/

UTour Group

http://www.utourworld.com/

Tuniu Corporation

https://www.tuniu.com/

Tongcheng-Elong Holdings

https://www.ly.com/

CTG Travel Service (China Travel
Group)

https://www.ctg.cn/en/

CCT (China Comfort Travel Group)

https://www.cct.cn/abroad/

GZL International Travel Service

https://www.gzl.com.cn/

Jin Jiang Travel

https://www.jinjiang.com/hg/en/

Huacheng

http://www.hcgtravels.com/

Spring Tour (Spring Travel Service -
Beijing)

https://www.spring-tour.com/

Fonte: Mapeamento Embratur - Empresas relevantes
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Empresas do Mercado

Ctrip https://www.ctrip.com/
Qunar https://www.qunar.com/
Fliggy https://www.fliggy.com/

Tongcheng-Elong Holdings

https://www.ly.com/

Mafengwo

https://www.mafengwo.cn/

Tuniu Corporation

https://www.tuniu.com/

Agéncias de Viagem

Ctrip (Grupo Trip.com)

https://trip.com

China International Travel
Service (CITS)

http://www.cits.net/

Caissa Touristic

http://www.caissa.com.cn/

China Youth Travel Service
(CYTS)

http://www.cyts.com.cn/

UTour Group

http://www.utourworld.com/

Tuniu Corporation

https://www.tuniu.com/

Tongcheng-Elong Holdings

https://www.ly.com/

Fonte: Mapeamento Embratur - Empresas relevantes
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Empresas do Mercado

Principais Agéncias IATA Comercializando América Latina a partir da China

ForwardKeys (marg¢o 2024 a margo 2025)

GD Meyia Tourism Tech Group Inc

Beijing Baosheng Air Service

Hexa Agencia de Turismo Ltda

GD Meyia Business Travel Tech Ltd

Shenzhen Fengyi Air Services & Tour Co. Ltd.

Chengdu Xiecheng Travel Agency Co. Ltd.

Shanghai Ctrip Hongrui International Travel Service Co. Ltd.

CAAC Settlement Center

Shanghai Dongli Commerce

Beijing SLT Business Travel Service Co. Ltd.

Empresas Sobrepostas

As seguintes empresas aparecem tanto na lista de agéncias de viagens quanto na
lista de operadoras de turismo, indicando que funcionam das duas maneiras:

Ctrip (Trip.com Group)

China International Travel Service (CITS)
Caissa Touristic

CYTS (China Youth Travel Service)

Utour Group

Tuniu Corporation

Tongcheng-Elong Holdings (LY.com)

Isso sugere que essas organizagdes fornecem um espectro completo de servigos de
viagens, desde reservas e planejamento até a oferta e operacdo de pacotes
turisticos. Ndo sdo apenas intermedidrias nas reservas de viagens, mas também
ativamente projetam, promovem e gerenciam itinerdrios e pacotes turisticos,
demonstrando suas capacidades abrangentes em facilitar viagens para a América do
Sul.

Fonte: Mapeamento Embratur - Empresas relevantes
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Tendéncias e oportunidades

Espera-se que o nUmero de turistas que saem da China atinja 300 milhdes em
2040;

Atencdo para a terceira idade. A estrutura de férias de trabalhadores mais
novos tende a ser muito restritiva, o que praticamente inviabiliza uma viagem
longa. Aposentados, por outro lado, tfém aumentado o seu interesse por viagens
mais longas;

O estudo Tourism Source Market Insight China 2024 da Globaldata indica que hé

uma tendéncia crescente no mercado chinés para compras através de OTAs.

Reservas online tém se tornado cada vez mais populares devido a facilidade de
uso e ampla disponibilidade. Viajantes chineses tendem a planejar e reservar suas
férias de Ultima hora, com antecedéncia de poucas semanas, em comparacdo
com paises ocidentais, onde viajantes planejam e reservam férias com meses de
antecedéncia. Isso pode resultar em um aumento nas reservas por meio de OTAs,
pois vigjantes podem efetuar suas reservas diretamente em seus dispositivos
através de seus smartphones.

Planejando uma visita ao mercado

e Certifigue-se de ter informacdes relevantes sobre o produto e cartdes de

visita produzidos em chinés simplificado.

e Tanto os agentes de viagens como os consumidores ainda utilizam brochuras

para obter mais informagcdes sobre os produtos.

e WeChat, Tik Tok e RED sdo aplicativos de midia social populares pelo nUmero

de usudrios ativos na China.

e Transmissdes ao vivo por aplicativos € uma forma eficaz de comunicagdo com

o trade e consumidores.

Revista Tendéncias do Turismo - 6° Edicdo - uma parceria da Embratur e do

Ministério do Turismo que apresenta as 19 tendéncias mais citadas por publicacdes
para o turismo mundial em 2025.

CHINA
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/revistatendencia.pdf

Tendéncias e oportunidades

Takeaways:

e Chineses sdo grandes gastadores em viagens internacionais;
e Hdinteresse crescente por turismo de luxo, ecoturismo e experiéncias culturais;

e Desejo manifesto por experiéncias Unicas, inesqueciveis e de luxo. Cruzeiros,
viagens de baldo e de trem, experiéncias culturais, como cozinhar a culindria
local, passear por cidades antigas e visitar casas locais sdo apreciados.
(People’s Daily Online, 2024);

e Desejam visitar atracdes iconicas - consideradas como o ponto alto da viagem -
e conhecer os costumes locais (McKinsey, 2024);

e Buscam viagens com procedimentos simplificados e voos diretos (McKinsey,
2024). Destinos que ndo exigem visto estdo se tornando mais populares entre os
chineses, assim como viagens para perto de casa.

e Brasil ainda é pouco conhecido nesse mercado;

e Diversos paises da Africa e Asia estdo concentrando esforcos na promogdo
para o mercado chinés. (People’s Daily Online, 2024).

CHINA
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Ciclo de promocgao

Feira ITB China

Xangai Feira COTTM

Pequim
Férias Antecedéncia
escolares: de compra:
menos deum
més

Meses menos Meses mais
visitados: visitados:
JAN-FEV AGO-NOV

Antecedéncia média de compra

Fonte: Forward Keys

Meses com maior . N .
jan @ fev  mar §§ abr § mai f§§ jun § jul set @ out ll nov
volume de:
Entrada de turistas Brasil . . .

Baixa Temporada Brasil

CHINA

Historicamente, o Brasil recebe em média mais visitantes chineses no segundo semestre, mas
é importante indicar que hd potencial no primeiro semestre também. No inicio de 2025, o
numero de entradas nos meses de janeiro e fevereiro foi 44% maior que no mesmo periodo
de 2024.
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