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Principais destinos 2024
5.267.638 turistas

Estados Unidos, México e Espanha seguem em destaque tendo em vista a
ampla oferta de voos diretos e presenca publicitdria frequente. Os destinos
estadunidenses sdo populares para viagens de compras, parques tematicos,
eventos esportivos e shows internacionais. Enquanto a Espanha é muito
procurada por seu patrimdnio histoérico, artistico e religioso.

(NUmeros de turistas) x 1000 visitantes por Ano

&= Estados Unidos 952
‘@’ México 678
@T Espanha 623
-
A Ly . .
‘@' Republica Dominicana 269
*‘! Panama 260
‘ ’ Perv 239
@ Equador 232
©  Argentina 184
W
‘ Chile 142
N\ .
> Brasil 129*
&

Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.

*Ingresso de turistas colombianos no Brasil 2024 - 129.501 (Painel de Chegadas Internacionais)
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AMERICA DO SUL & CENTRAL

Principais destinos 2024
2.431.950 turistas

Os destinos da América do Sul e Central permanecem como os mais procurados
pelos colombianos. A exceléncia nos servicos e infraestrutura moderna influenciam a
escolha. Em 2024, as viagens ao Brasil apresentaram um crescimento de 9,6% em
relagcdo ao ano anterior. Para 2025, tem-se uma perspectiva otimista de maior
interesse pelo Brasil.

(NUmeros de turistas) x 1000 visitantes por Ano

‘@. RepUblica Dominicana 269
\ N 4
*‘5 Panama 260
() perv 239
@ Equador 232
¢  Argentina 184
W
: Chile 141
@, Brasil 129*
w Venezuela 78
@ CostaRica 47
@ Cuba 46

Fonte: GlobalData, 2025 - ano referéncia 2024.

*Ingresso de turistas colombianos no Brasil 2024 - 129.501 (Painel de Chegadas Internacionais)
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Mercado da Colombia para o Brasil

Ao longo de 2024, o turismo de entretenimento — impulsionado por shows,
festivais e grandes eventos — teve um papel estratégico na ampliagdo da
oferta e na crescente procura por destinos brasileiros. Além de atrair visitantes
internacionais, esse segmento contribuiu significativamente para a valorizagdo
da diversidade cultural do pais.

O Brasil também se consolida como um destino atrativo para grupos
corporativos, com um perfil cada vez mais propenso a incluir atividades de
lazer além do periodo de compromissos profissionais. Além disso, cidades como
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Salvador e Foz do Iguagu combinam centros de
convengdes modernos com atrativos turisticos que enriqguecem a permanéncia
do visitante, promovendo maior tempo de estada e incremento da receita
turistica.

Com esse cendrio, a expectativa é que o fluxo migratério continue a crescer
ao longo de 2025, consolidando o Brasil como um destino cada vez mais
atrativo para os colombianos em busca de novas perspectivas.

Ingresso de turistas colombianos no Brasil

2019 2020 2021 2022 2023 2024

126.595 27129 27.892 84.470 118.163 129.501

Fonte: Painel de Chegadas Internacionais

- ' |
Market Share do Brasil* (2024):
crietshareco Bresil ) Dados de entrada
o ,g@ sdo atualizados
9 9 o constantemente

ou escaneie o
qr code para

consultar em
tempo real

*Percentual de vigjantes internacionais deste mercado que visitaram o Brasil em 2024.

Os dados apontam que o nimero de colombianos que
ingressaram no pais em 2024 j& supera os indices

registrados na pré-pandemia. Entre as razdes para
esse aumento, destacam-se a ampliagdo de acordos
bilaterais que facilitam a conectividade entre os
paises, bem como o fortalecimento das relagdes
comerciais. Além disso, a valorizagdo do real frente
ao peso colombiano contribuiu para ampliar
possibilidades de turismo no Brasil.
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/

Principais Destinos Concorrentes
do Brasil no mercado colombiano

México, Espanha, Peru, RepUblica Dominicana

EUA, Equador, Chile, Argentina

Os principais concorrentes internacionais do Brasil no setor turistico vém se
destacando ndo apenas por oferecerem experiéncias de imersdo na natureza,
com paisagens exuberantes e ecossistemas bem preservados, mas também por
promoverem os elementos distintivos de sua identidade cultural. Essa
combinagdo tem contribuido para a consolidagdo de uma imagem internacional
sélida e atrativa.

No caso especifico da Espanha, a afinidade cultural e o idioma comum
criam uma identificagdo imediata. Além do que, Espanha é a primeira
experiéncia no continente europeu, funcionando como uma base para viagens a
outros paises no continente.

Destinos como Peru e Equador com um ecoturismo bem estruturado,
México e RepUblica Dominicana com praias de beleza singular e infraestrutura de
alta qualidade, sdo exemplos de paises que integram natureza e autenticidade
cultural em suas estratégias promocionais, posicionando-se de forma
competitiva no mercado global.

Percepc¢ao do Brasil

(o ] dos turistas colombianos consultados jd estiveram no pais
© pelo menos uma vez e 83% pretendem visitar o Brasil

Fonte: Pesquisa PENTA, Embratur, 2024/2023
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Nota: concorrentes diretos os paises que possuem os mesmos produtos turisticos que o Brasil e concorrem diretamente com os mesmos
segmentos e/ou nichos.

o
a)
<
O
(24
L
>
11
a)
(%]
'_
T
o
(%]
z

Concorrentes indiretos sdo os paises que ndo concorrem nos mesmos segmentos e nichos que o Brasil, porém “conquistam” o mesmo
turista que o Brasil, ou seja, o turista opta por esse outro destino em vez dos destinos brasileiros, mesmo que com produtos diferentes.




Conectividade

Participacdo de entradas de turistas colombianos no Brasil, por modal:

Terrestre 12,87% A ampliacdo da conectividade (rotas e

i frequéncias) demonstra a aposta das

Aéreo 85,167% companhias aéreas considerando o aumento
Maritimo 1,90% da demanda por Brasil. Uma oportunidade
frente a outros destinos internacionais que

Fluvial 0,07% tém apresentado maiores restricdes na

entrada ou reducdo de oferta de voos.

Fonte: Portal de Dados Embratur

Voos atuais® (aBr/2025)

A malha aérea
v é atualizada
2V constantemente

CLIQUE AQUI

ou escaneie o
4 qr code para

¥t consultar em
HEE  tempo real

Colombia
0

CcoLOMBIA

A ampliagdo da rota incluindo
Brasilia como mais um hub no
Brasil pode ser muito estratégico
para promogdo de eventos culturais
e opgoes de turismo urbano, opgdes
ainda desconhecidas na Colombia.
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Fonte: FlightConnections



https://www.flightconnections.com/pt/voos-para-brasil-br
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/

Perfil de compra para o Brasil

1y

52 dias 17 noites Tpax 70% direto
antecedéncia média permanéncia média tamanho médio do principal canal de
de compra grupo distribuicéo

Fonte: ForwardKeys, viajantes a lazer, permanéncia acima de 04 noites, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

Com base nos dados do ForwardKeys, houve aumento do share de
compras via canais diretos com antecedéncia de 15 dias, no que se refere a
tiquetes aéreos. Isso indica um perfil de vigjante com maior autonomia, com a
possibilidade de ter sido influenciado pelas promoc¢des de Gltima hora.

O gasto médio do visitante colombiano no exterior foi de
USD 1.167 em 2024.

Fonte: GlobalData

Sazonalidade 2024

Distribuicdo do total de visitantes colombianos por més:
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COLOMBIA

Fonte: Chegadas Internaciondgis - Embratur

Em 2024, observou-se um aumento significativo no nUmero de entradas de
visitantes em periodos fora das férias escolares. Esse crescimento coincidiu com a
realizagdo de grandes shows internacionais no Brasil, como os de Jonas
Brothers e Bruno Mars, sugerindo que esses eventos tenham exercido influéncia
direta na decisdo de viagem dos turistas colombianos, ao agregar valor a
experiéncia turistica e ampliar a atratividade do destino fora da alta temporada.
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/

Perfil de compra para o Brasil

EHARN
g@@ Vendas B2C e B2B

Emissoes de passagens aéreas Colombia-Brasil

Tipo de Venda:
70% k{0)/4
Direta Intfermediada

Fonte: ForwardKeys, vigjantes a lazer, permanéncia acima de 04 noites, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

Distribuicdo da venda intermediada

Agéncia Online 24%
@h] Agéncia de viagens 33%

000

1@ Agéncia corporativa 43%

Fonte: ForwardKeys, viagjantes a lazer e a negécios, periodo Abr 2024 a Mar 2025.

As vendas B2B ocorrem fundamentalmente entre DMC’s e Operadoras (chamadas de
mayoristas na lingua espanhola) na construgcdo do pacote, em seguida, o operador vende
para Agéncias de Viagens (online e offline/fisicas).

O aumento da busca por canais diretos de compra de passagens aéreas por parte dos
colombianos tem sido impulsionado por uma série de fatores relacionados a
comportamento do consumidor, avangos tecnoldgicos e mudangas no mercado.

Os consumidores colombianos estdo cada vez mais digitais e valorizam a praticidade de
realizar reservas diretamente e acompanhar alteracdes no voo de forma mais rdpida e
personalizada. Além do que, tém acesso fdcil a reviews, videos, comparadores de
precos e tutoriais sobre como comprar passagens diretamente — o que reduz barreiras
e aumenta a autonomia na tomada de decisdo.

A compra intermediada ainda é muito representativa para grupos ou individuos com
motivos corporativos, que o fazem por necessidade de maior seguranc¢a na aquisi¢do de
todos os servigos essenciais para a viagem.
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Motivos de viagem deste turista
(domeésticos e internacionais)

I
s @ @)
75% 45,8% 42,3%

Sol e Praia Visita a amigos e parentes Gastronomia

~ N7 Q
NV é}, >
42,1% 42,1% 40,5%

Cultural Ecoturismo Aventura/Esporte

Fonte: GlobalData 2024 - Consumer Survey. Os respondentes podiam sinalizar mais de 1opgdo

Motivos de viagem ao Brasil

O ll / \oo/ v
47% 46% 32%

Praias Cultura Natureza e Biodiversidade

L oo

23% 16% 15%

Gastronomia Povo Clima quente e ensolarado

COLOMBIA

Fonte: Pesquisa PENTA, Embratur, 2024/2023

O/ 00} .
.,&.7' Consulte os b= . ouescaneie o
‘ 300l indicadores Eimbadaiana % ar code para

o
a)
<
O
(24
L
>
11
a)
(%]
'_
T
o
(%]
z

Nota: Pesquisa PENTA - pesquisa encomendada pela Embratur a consultoria Penta Group LLC, realizada no Ultimo trimestre de 2023, com
o objetivo de identificar pUblico-alvo em mercados estratégicos e compreender a motivagdo de viagens internacionais, langa luz ao
imagindrio do turista argentino e permite que algumas tendéncias possam ser apontadas.



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYmM3MTlhZDYtZjRlNy00MzE2LTkzMWUtNjEwNmI3YWJjOWIxIiwidCI6IjBlODdiY2NhLWI3MzMtNDQwNS1iNDAyLTEzYWZiMTE5ZmIxNiJ9

Destinos brasileiros

nas prateleiras do mercado

Salvador

o
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)
.
.9
2%

Fonte: Pesquisa de Catdlogo Embratur. Pesquisa das vitrines comercializadas nos canais de uma amostra média de 5 operadoras por mercado.

v Percepcoes

Destinos de oportunidades

Manaus, Brasilia, Recife/Olinda e
Fernando de Noronha

Litoral norte de Sdo Paulo e Regido
Serrana do Rio de Janeiro

Segmentos mais comercializados

Cultura e Natureza

Destinos que podem ter a
visibilidade aumentada

CcoLOMBIA

Destinos que podem ter o
tempo de permanéncia
ampliado, seja por inclusdo
de experiéncias ou
combinando com outros
destinos
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Empresas do Mercado

Operadoras Mayoristas (atacadistas)

Aviatur https://www.aviatur.com/
CIC Travel https://www.ciccolombia.travel/
All Reps https://www.allreps.com/
BCD Travel https://www.bcdtravel.com
Bestravel https://bestravel.co/
CTMen Linea https://ctmenlinea.com.co/
Turismo Solaris https://solarismayorista.com/

OTA (Agéncias de Viagens Online)

Despegar https://www.despegar.com.co/
Expedia https://www.expedia.com/es/
Akira https://www.akiratravel.com/

Agéncias de Viagens (varejo)

COLOMBIA

Price Travel https://www.pricetravel.com/

Mundial de Vigjes https://www.mundialdevigjes.com.co/

Turismo al Vuelo hitps://www.turismoalvuelo.com/es 2

Frosch https://www.frosch.com/ §
a

Superdestino https://www.superdestino.com/ g

Fonte: Mapeamento Embratur e ForwardKeys



https://www.despegar.com.co/
https://www.expedia.com/es/
https://www.akiratravel.com/
https://www.pricetravel.com/
https://www.mundialdeviajes.com.co/
https://www.turismoalvuelo.com/es
https://www.frosch.com/
https://vuelos.aviatur.com/
https://www.ciccolombia.travel/public/default.aspx
https://www.allreps.com/
https://www.bcdtravel.com
https://bestravel.co/
https://ctmenlinea.com.co/
https://solarismayorista.com/

Empresas do Mercado

Veiculos de imprensa B2C e B2B

Ladevi https://colombia.ladevi.info/
Report News hitps://reportnews.la

El Tiempo https://www.eltiempo.com/
El Espectador https://www.elespectador.com/

ANATO
Asociacion Colombiana de https://anato.ora/

Agencias de Vigjes y Turismo

COLOMBIA
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Fonte: Mapeamento Embratur realizado em margo de 2023.



https://colombia.ladevi.info/
https://reportnews.la/
https://www.eltiempo.com/
https://www.elespectador.com/
https://anato.org/

Tendéncias e oportunidades

O vigjante colombiano valoriza muito a oportunidade de novas
experiéncias, sabores e oportunidades de crescimento pessoal nas
viagens intfernacionais.

“O fendmeno do ‘gig tripping’, que ocorre quando os turistas planejam
suas viagens em torno de grandes eventos musicais, como shows,
festivais e turnés de artistas populares, continuard em expansdo em
2025 (Hilton, 2024; Accor, 2024; lbis, 2024). Esses eventos 1tém
impulsionado  significativamente o fluxo de ‘turistas para as
cidades-sede, demonstrando o poder da misica em mobilizar
multiddes". (Revista Tendéncias do Turismo para 2025)

Com vistas ao fortalecimento da competitividade dos destinos
brasileiros, é essencial que sejam evidenciados os diferenciais
auvténticos, como a diversidade cultural, a gastronomia regional e a
hospitalidade de nosso povo, elementos que tornam a experiéncia no

Brasil verdadeiramente singular.

Uma oportunidade para atrair cada vez mais o publico que realiza
viagens corporativas, é aliar experiéncias culturais e gastronémicas
durante o periodo de compromissos profissionais. Esse comportamento
- bleisure - reflete uma tendéncia global no segmento MICE (Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions). O Brasil se destaca por sua
infraestrutura de eventos com a variedade de destinos com apelo
cultural e natural, bem como a pluralidade de oferta de experiéncias
auténticas.

Outra tendéncia observada é o crescente interesse por cruzeiros
maritimos, especialmente entre vigjantes que desejam ampliar suas
experiéncias em familia ou com amigos. Essa modalidade tem se
destacado por oferecer excelente relacdo custo-beneficio, além de
possibilitar o acesso a multiplos destinos ao longo do litoral brasileiro,
com oportunidades de explorar as regides préximas aos portos de
escala.

Embora o Brasil seja reconhecido como um destino turistico de grande
potencial, ainda hd um conhecimento limitado sobre a diversidade e a
qualidade da oferta turistica brasileira.

COLOMBIA
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/programas-projetos-acoes-obras-e-atividades/rede-inteligencia-mercado/RevistaTendncias2025vfinal.pdf

Tendéncias e oportunidades

e O foco deve ser em consolidar a imagem do Brasil como uma opgdo
atrativa e inspiradora, inserindo o pais de forma permanente no
imagindrio do turista colombiano.

e [E fundamental destacar os elementos que tfornam a experiéncia turistica
no Brasil verdadeiramente Onica, como a vibrante diversidade cultural, a
culindria tipica de cada regido e a calorosa receptividade que marca o
modo de ser do povo brasileiro.

e Ampliar conhecimento sobre os produtos brasileiros mais comercializados:
reforcar o posicionamento de produtos ja conhecidos, como Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Salvador e Foz do Iguacu.

e Fortalecer a comunicacdo em referéncia d nova conexdo em Brasilia,
considerando-o como stopover e hub para todas as regides do Brasil.

e Importante ampliar a adesdo a destinos brasileiros em fase de
consolidagdo, como a Chapada dos Veadeiros, bem como a localidades
préoximas aos principais centros emissores — Rio de Janeiro e Sdo Paulo —
que contam com conectividade aérea direta a partir de Bogota e
Medellin.

e Destinos como llha Grande, Bizios, Paraty, Petrépolis, Ilhabela, Bertioga e
Ubatuba vém se destacando por suas experiéncias segmentadas, que
valorizam natureza, cultura e autenticidade regional, favorecendo uma
promogdo mais direcionada e eficaz junto ao pUblico colombiano.

e Ainda hd a oportunidade de ampliar a comercializagdo de destinos como:

- Manaus, considerando as interagdes com as comunidades locais;

- Brasilia e suas opcdes de turismo urbano, civico e de eventos culturais;

- Recife, Olinda, SGo Luis e Fortaleza, na perspectiva de aliar descanso
em lugares de praia aliado a experiéncias culturais e gastronémicas; e

- Fernando de Noronha, pelas experiéncias Unicas de interacdo com a
natureza desfrutando de estrutura sofisticada e de alta qualidade.
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/

Ciclo de promocdo

Campanha publicitaria
AMESUL

Férias Meses de
escolares: maior busca:
(NOV-JAN) JAN/AGO/JUL

Meses mais Antecedéncia
visitados: de compra:

OUT/NOV/DEZ 1a2 meses

(JUL/AGO)

Routes Américas

Feira Anato

Antecedéncia média de compra

Fonte: Forward Keys

Meses com maior . . B . .
jan |l fev fmar |§ abr f| mai | jun § jul set i out |l nov
volume de:
Busca por viagens Brasil . . .

Entrada de turistas
Brasil

Busca por viagens
Mundo
Baixa Temporada Brasil . . .
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