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V. Embratur

Mensagem do Presidente

E com grande satisfacdo que apresentamos o Relatério de Gestdo da Embratur, referente
ao ano de 2024, baseado no Relato Integrado, do Tribunal de Contas da Unido. Durante este
periodo, enfrentamos desafios significativos, dos quais se destacam: a ocorréncia de desastres
naturais provenientes de eventos climdaticos extremos como grandes periodos de seca, incéndios,
enchentes, ocorridas no Gmbito nacional e global; confrontos geopoliticos, instabilidades e crises
politicas oriundas de elei¢des presidenciais. No entanto, com dedicagdo e comprometimento,
conseguimos alcancar resultados notaveis e implementar inovagdes que fortaleceram a presenca
e impacto do turismo brasileiro.

Consciente de seu papel na promogdo comercial de produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros no exterior, a Embratur, em conjunto com a alta gestdo e infegrada com o Governo
Federal, assume essa importancia para contribuir de maneira competitiva no mercado
internacional, impulsionando o desenvolvimento econémico e sustentavel do pais.

Esse foi o primeiro ano da operacionalizagdo do Plano Estratégico da Embratur, estabelecido
para os proximos quatro anos (2024-2027), resultado de um esforco totalmente colaborativo
e participativo, a partir entrevistas, com o engajamento da alta gestdo, representantes
do Conselho Deliberativo da Embratur e do trade turistico. Além de oficinas de trabalho
comunicativas envolvendo todos os colaboradores da Embratur.

Esse ano registrou um total de USD 360 milhdes em investimentos estrangeiros no pais, em
atividades ligadas ao turismo', o que representa um aumento de cerca de 40% em relagdo ao ano
anterior. Dos segmentos atrelados ao turismo, o setor de transportes ostentou USD 157 milhdes.
Além disso, o ano estabeleceu recordes nos indices de chegadas e receitas internacionais no Brasil
ao contabilizar 6,77 milhdes de chegadas, superando em 14,6% o total de turistas internacionais
recebidos durante todo o ano de 2023 (5,9 milhdes). O ano de 2024 superou, inclusive, o recorde
registrado em 2018 (6,62 milhdes). Os valores gastos pelos turistas estrangeiros no ano, superou
o de 2023 em 6%, ao alcancar o resultado de USD 7,3 bilhdes de receitas internacionais. Estes
marcos refletem a competéncia da Agéncia ao determinar suas estratégias e cumpri-las com
eficiéncia e eficacia.

Em 2024, a Embratur publicou o primeiro edital’> do Programa de Aceleracdo do Turismo
Internacional (PATI), em que as companhias aéreas e aeroportos puderam submeter projetos

de novos voos ou ampliagdo na quantidade de assentos de voos ja existentes e acessar recursos
para acdes promocionais dos destinos. Apenas em sua edicdo-piloto, foram destinados R$3,3
milhdes para incentivo d ampliagdo da malha aérea internacional, que tem o objetivo de ampliar
a conectividade dos destinos brasileiros e aumentar o fluxo de visitantes internacionais. Essa
edi¢cdo ainda prevé a implementacdo de 158.554 novos assentos internacionais entre outubro/24
e margo/25. O PATI também é uma ferramenta promissora para o fortalecimento econémico dos
destinos e geragcdo de maior competitividade global do Brasil.

1 Ministério do Turismo | 2 PATI - Edital W24

- N -
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https://pati.embratur.com.br/
https://pati.embratur.com.br/
https://www.gov.br/turismo/pt-br/assuntos/noticias/brasil-encerra-2024-atraindo-us-360-milhoes-em-investimentos-estrangeiros-em-atividade-ligadas-ao-turismo#:~:text=O%20setor%20de%20turismo%20no,em%20investimentos%20diretos%20no%20setor
https://pati.embratur.com.br

V. Embratur

Nesse periodo, a Embratur apoiou a execug¢do da Casa Brasil nas Olimpiadas em Paris, que
resultou em mais de 98 mil visitantes, quase 2 mil atendimentos realizados e a gerag¢do de mais
100 matérias publicadas em diversos veiculos de comunicag¢do, com aproximadamente R$854
milhdes em valorag¢do da midia.

Superamos as metas da maior parte dos indicadores de desempenho que foram: 17 feiras
internacionais, 13 Roadshows, 11 Famtours, 11 Press trips e 4 campanhas publicitarias que
contemplaram a promocgdo do Afroturismo e da Amazdnia e alcangaram a América Latinag,
Europa e Estados Unidos e geraram mais de 165 milhdes de impressdes. Além disso, as campanhas
promocionais digitais aumentaram, em mais de 200%, as visualiza¢gdes das plataformas do Visit
Brasil, em relagdo ao ano anterior.

Pela primeira vez, promovemos os Roadshows Visit Brasil 2024, distribuidos entre 5
mercados estratégicos, que objetivaram reposicionar o Brasil e propagar a sua diversidade,
sustentabilidade e inovacdo. No tocante as outras agdes, as Famtours levaram 89 operadores
a mais de 13 destinos brasileiros, enquanto as Press Trips contaram com a presenca de 43
jornalistas e 7 influenciadores. Juntas, as duas iniciativas promoveram 17 Unidades da Federagdo
nas 5 macrorregides.

Além disso, investimos mais de R$8 milhdes para divulgar o turismo na Amazdnia para o
mundo, por ocasido da COP 30 que acontecerd em 2025, em Belém (PA). Destacamos 8 eventos
internacionais que contaram com a promocg¢do dos destinos da Amazonia, incluindo a Casa
Brasil, durante os Jogos Olimpicos de Paris e a FIT Argentina, uma das principais feiras de
turismo da América Latina. Além de contar com a participagdo de 27 jornalistas, influenciadores
e operadores estrangeiros que visitaram o Brasil para divulgar as experiéncias amazdnicas no
mundo todo. Realizamos, também, a campanha “Brazilian Amazon, an inner journey” (Amazonia
Brasileira, uma jornada interior), que rendeu 4,6 milhdes de visualizagdes. Ademais, a Embratur
atuou para aumentar para cinco as frequéncias dos voos de Portugal e Fort Lauderdale, nos
Estados Unidos, para Belém. Um trabalho que visa facilitar a chegada de mais visitantes na
regido Amazonica.

A grande midia reconheceu a relevancia da Embratur para a promocgdo internacional do turismo
com a publicacdo de mais de mil matérias positivas sobre o destino Brasil, em veiculos de 8 paises.

Investimos mais de 4 milhdes em tecnologia turistica a fim de promover a melhoria da
experiéncia do turista no Brasil. Implementamos ag¢des focadas em dados e tecnologias
alinhadas ao ESG (Environmental, Social e Governance) e da Economia Criativa, que promove
destinos e experiéncias turisticas através de ativos culturais e criativos do Brasil, utilizando obras
cinematograficas, séries de TV, jogos digitais e diferentes formatos. Além disso, a Embratur
realizou 2 agdes de promogdo que ao promover os temas: Literatura e Samba, contaram com
a utilizacdo de novas ferramentas e tecnologias, como o uso de dudio guias georreferenciados e
ferramentas de realidade aumentada.

Portanto, ao prezar as praticas sustentdveis e a constante inovagcdo da Agéncia, realizamos, neste
ano, o primeiro Concurso ESG da Embratur, que busca mapear e reconhecer as experiéncias
sustentaveis nos destinos brasileiros. O objetivo é integrar os diferentes atores dos destinos e
fomentar melhores praticas sustentdveis ao passo que atendemos as expectativas dos turistas.

Priorizamos a moderniza¢do da drea de tecnologia da informagdo, com mais de 49 projetos
de infraestrutura de TIC, eficiéncia operacional, além da governanca e gestdo, foram R$6,9
milhSes investidos. O que demonstra um investimento impar no setor de tecnologia da Agéncia,
estimulando a transformacgdo digital no sentido de facilitar e evoluir o trabalho ofertado pela
Embratur.

Neste sentido, a Agéncia passou por uma série de reformas em suas dependéncias, fisicas e
tecnoldgicas, ao sofisticar e redistribuir o ambiente de trabalho, garantindo mais espaco para
os colaboradores da Embratur, além de proporcionar maior conforto a partir da substituicgo
das mesas e cadeiras antigas. Ademais, nos dedicamos ao desenvolvimento digital ao renovar
o parque tecnolégico da Embratur, investindo no aperfeicoamento das ilhas de computadores,
maquinas e ramais, substituindo as redes de internet e por fim proporcionando melhores
experiéncias e a constante evolugdo das condigdes de trabalho.

Esses sdo alguns exemplos das agdes executadas pela Agéncia, entre outras que serdo
detalhadas neste relatério, todas visando posicionar o Brasil como um destino turistico ainda
mais competitivo globalmente.

A alta gestdo reconhece que hd desafios constantes no cendrio global, mas estamos confiantes
de que a Embratur continuard sendo um agente importante no desenvolvimento sustentavel
do turismo brasileiro, por meio de seus mecanismos de lideranca, estratégia e controle, para o
alcance dos objetivos estratégicos da Agéncia.

Agradecemos a todos que contribuiram para o sucesso alcangcado em 2024 e para que este
Relatério de Gestdo fosse elaborado dentro dos pardmetros da estrutura adotada pelo Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

Marcelo Freixo
Diretor-Presidente
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SOBRE ESTE RELATORIO

O Relatério de Gestdo tem o objetivo de apresentar ao publico
e aos orgdos de controle a prestacdo de contas referentes ao
exercicio financeiro e administrativo da Embratur em 2024,
conforme determinag¢do do Tribunal de Contas da Unidgo (TCU)
por intermédio da Instrucdo Normativa n® 84/2020 e Decisdo

Normativa n° 198/2022.

Esse documento configura uma prestagdo de contas acerca
do exercicio financeiro da Embratur, bem como apresenta os
resultados finais do exercicio administrativo da Agéncia no
tocante ao alcance dos Objetivos Estratégicos definidos no Plano
Estratégico 2024-2027 para o ano corrente.

Dito isso, o presente Relatério de Gestdo observa os principios?,
o conteldo e a estrutura basica definidos pelo Tribunal de Contas
da Unido (TCU) para fins de prestacdo de contas.

3 Principios: foco estratégico e no cidad@o; conectividade da informacdo; relagdes com
as partes interessadas; materialidade; concisdo; confiabilidade e completude; coeréncia
e comparabilidade; clareza; tempestividade; e transparéncia.

- N -
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-84-de-22-de-abril-de-2020-254756795
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/*/COPIATIPONORMA:%28%22Decisão%20Normativa%22%29%20COPIAORIGEM:%28TCU%29%20NUMNORMA:198%20ANONORMA:2022/DATANORMAORDENACAO%20desc/0
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/documento/norma/*/COPIATIPONORMA:%28%22Decisão%20Normativa%22%29%20COPIAORIGEM:%28TCU%29%20NUMNORMA:198%20ANONORMA:2022/DATANORMAORDENACAO%20desc/0
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Rol_de_Responsaveis_2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Ata_Relatorio_Parecer-CFE.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-de-Auditoria-Interna_Prestacao-de-Contas-da-Embratur-2024.pdf

oo

O MELHOR RESULTADO DA HISTORIA

NUNCA ENTROU TANTO DINHEIRO

7 3 bl I hOes Destaques

O ano de 2024 bateu recorde de entrada de divisas e obteve um crescimento
de 6% em relagdo ao ano de 2023.

Em 2023, o Brasil ja tinh o — Campanha
m , 0 Brasil ja tinha - - - - o o o
batido recorde de receita: 6’9 bllhoes g 17 Feiras internacionais Promocional Dlgrl'al

NUNCA CHEGOU TANTO TURISTA 11 Famtours Aumento de

11 Press Trips

7 m I I h Oes z Campanhas Publicitarias
em visualizagées

DE JAN A DEZ DE 2024 13 Roadshows em relacdo ao

ano anterior
O ano de 2024 bateu o recorde de entrada de turistas, 9 EVGI'I'I'OS cad p‘l'ados ‘

superando a marca anterior registrada em 2018.
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EM 2023

O Brasil registrou a entrada de 5,9 milhées turistas estrangeiros,
superando em pouco mais de 62% o nimero registrado em 2022

1046 Matérias publicadas nos mercados
estratégicos

MAIORES MAIORES 4865 Profissionais brasileiros e estrangeiros
EMISSORES CRESCIMENTOS capacitados

EM 2024 EM 2024 98.600 Visitantes, média didria S _
(comparacéo de jan a out de 2023 com 2024) superior a 5.800 61 Produtos de inteligéncia produzidos

Argentina: 1.585.862 16 Provas conceito aplicadas

china:+ 907 1.955 Atendimentos
O Japdo: +50% Galeria Visit Brasil - Nova York

(® Chile: 518.345 (™ Chile: + 41% 114 Matérias publicadas em diversos promovendo a Amazonia
& Paraguai: 369.421 veiculos de comunicagdo

Estados Unidos: 572.338

Producdo de 30 experiéncias

Peru: + 35% L . . »e
@ brasileiras em 5 destinos turisticos

& Uruguai: 330.624 @ Franca: +27% Aproximadamente 854 milhdes
em valoracdo de midia espontdnea
internacional
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Destaques

Campanhas Publicitarias

1. ESTADOS UNIDOS - AFROTURISMO

Impressoes: 39.668.345

Cliques: 96.574

CTR: 0,24%

Impactos (midia exterior): 10.087.663

2. EUROPA

Impressoes: 99.543.333

Cliques: 418.156

Total de visualizagbes: 5.648.441
CTR: 0,42%

202 ACOES
3.LATINO o
Impressoes: 88.049.017 F I N A L I S I I CAS
Cliques: 372.164
Total de visualizagdes: 2.219.770
REALIZADAS

\ Alemanha Colémbia Italia Peru

P E LA E M B RA I U R Argentina Curagao* México Portugal

4. ESTADOS UNIDOS - AMAZONIA

Australia* Espanha Nova Zelandia* Reino Unido
Impressdes: 28.578.750 N O M U N Do

Cliques: 318.435 Bahrein* Estados Unidos Paises Baixos Suica

CTR: 111%

Impacfos (midla eX'I'erior): 15.008.774 Bolivia Frqngq Panama Turquiq*
Canada Irlanda* Paraguai Uruguai
Chile *N&o sdo mercados estratégicos

- N -
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Ameérica do Sul

COLOMBIA

Famtour México e Colombia - Séo Paulo e
Rio de Janeiro

Famtour México, Colombia e Argentina -
Curitiba e Sdo Paulo

Famtour Chile e Colombia - Chapada dos
Veadeiros, Brasilia e Rio de Janeiro
Roadshow Visit Brasil

Routes America

PERU

Campanha Latino

Famtour México e Peru - Foz do Iguagu e
Rio de Janeiro

Roadshow Meeting Brasil

Roadshow Visit Brasil

BOLIVIA

CURAGCAO

_,,s
-

Campanha Latino
Roadshow Meeting Brasil

CHILE

Connect - New World

PARAGUAI

« FITPAR

+  Campanha Latino

—‘ URUGUAI

* Roadshow Visit Brasil

’ ARGENTINA

Campanha Latino

Famtour Chile e Colombia - Chapada dos
Veadeiros, Brasilia e Rio de Janeiro

Press Trip Argentina e Chile - Minas Gerais
Press Trip Argentina e Chile - Santa
Catarina e Rio de Janeiro

Press Trip Argentina e Chile - Santa
Catarina e Rio Grande do Norte
Roadshow Meeting Brasil

Roadshow Visit Brasil

Campanha Latino

FIT América Latina

Famtour México, Colombia e Argentina -
Curitiba e SGo Paulo

Famtour Argentina e Paraguai - Alagoas e
Rio de Janeiro

Press Trip Argentina e Chile - Minas Gerais
Press Trip Argentina - Alagoas

Press Trip Argentina e Chile - Santa
Catarina e Rio de Janeiro

Press Trip Argentina e Chile - Santa
Catarina e Rio Grande do Norte

Press Trip Argentina - Rio Grande do Sul
Roadshow Meeting Brasil

Roadshow Visit Brasil

* Producdo de matérias de promocgdo
de destinos turisticos brasileiros

*  Famtour Argentina e Paraguai -
Alagoas e Rio de Janeiro

America
do Norte

ESTADOS UNIDOS

Galeria Visit Brasil - Nova York

+ Travel & Adventure Show Los Angeles
Seatrade Miami

*  Famtour EUA - Bahia e Rio de Janeiro
Famtour EUA - Para e Brasilia

*  Press Trip EUA - Bahia

* Press Trip EUA - Amazonas

*  Press Trip EUA - Para

*  Press Trip EUA - Rio de Janeiro e Parana

«  Campanha Amazonia
Campanha Afroturismo

* Roadshow ATTA - Boston

* Roadshow ATTA - Washington

* Black Travel Summit

MEXICO

*  Famtour México e Colombia - Sdo Paulo
e Rio de Janeiro

*  Famtour México, Colombia e Argentina -
Curitiba e Sdo Paulo

*  Famtour México e Peru - Foz do Iguagu
e Rio de Janeiro

N\

PANAMA

FIEXPO Latin America

—
o
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ALEMANHA

- |ITB

* IMEX Frankfurt

*  Famtour Alemanha e Reino Unido - Bonito e
Brasilia

*  Campanha Europa

* Adventure Connect-1TB

ESPANHA
* FITUR
 |BTM World

*  Famtour Espanha - Rota das Emogoes
*  Campanha Europa
* Adventure Connect- FITUR

FRANCA

* Casa Brasil - Olimipadas Paris

* |IFTM Top Resa

* ILTM Cannes

*  Famtour Franga e Suica - Amazdnia e Brasilia
*  Campanha Europa

ITALIA

* TTG Travel Experience
+  Campanha Europa

PORTUGAL

+ BTL
+  Campanha Europa

REINO UNIDO

- WTM

*  Famtour Reino Unido - Rio de Janeiro

*  Famtour Alemanha e Reino Unido -
Bonito e Brasilia

*  Press Trip Reino Unido - Rio de Janeiro

*  Press Trip Reino Unido - Mato Grosso
do Sul

+  Campanha Europa

SUICA

BAHREIN

*  Famtour Franga e Suica - Amazonia
e Brasilia

Routes World

d
—l
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL
E AMBIENTE EXTERNO

Historico da Agéncia Brasileira de Promog¢do
Internacional do Turismo - Embratur

A Embratur - Empresa Brasileira do Turismo foi criada em 1966 e, em seus 50 anos de histériq,
desempenhou papel fundamental e decisivo no desenvolvimento do turismo brasileiro. A Em-
bratur foi criada tendo como principais atribuicdes as atividades voltadas para a criagdo de
politicas em prol do desenvolvimento do turismo no Brasil. Ao longo dos anos, o papel de pro-
moc¢do do Brasil nos mercados internacionais foi sendo incorporado a medida que as mudancas
no ambiente externo do pais e no mundo ampliaram as atividades turisticas no pais, incluindo
os movimentos de chegadas internacionais.

No ano de 1991 a Embratur passa de empresa publica para autarquia, adquirindo a condi¢do
de instituto - com a denominag¢do de Instituto Brasileiro de Turismo, vinculado a Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Presidéncia da RepuUblica, tendo como missdo formular, coorde-
nar e executar a Politica Nacional do Turismo. No ano seguinte, com a criagdo do Ministério da
IndUstria, Comércio e Turismo, a Embratur é vinculada a este novo ministério com a missdo de
executar as agdes da Politica Nacional do Turismo.

Em 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo (MTur), a autarquia assumiu a responsabili-
dade de realizar a promogdo e o apoio a comercializagcdo dos produtos turisticos do Brasil no
exterior, papel que desempenha até os dias de hoje.

Inicialmente, foi publicada uma Medida Proviséria n°® 907/2019 (extinta) que modificou a na-
tureza juridica da Embratur, alterando-a de autarquia para servigo social auténomo. No ano
de 2020, a Lei n° 14.002/20* foi sancionada e transformou o Instituto Brasileiro do Turismo em
Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do Turismo. A Embratur passou a ser um servigo
social auténomo, de direito privado, ganhando mais agilidade na promogdo internacional do
Brasil nos mercados estratégicos internacionalmente.

A Agéncia tem como objetivo o planejamento, a formulag¢do e a implementagdo das agdes de
promocdo de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, incluindo a divul-
gagdo da “Marca Brasil” em cooperag¢do com a administragdo pUblica federal, com a finalida-
de de atrair mais turistas e divisas para o Brasil, conforme regulamentado em seu Estatuto® e
Regimento Interno®.

4 Planalto, Lei 14.002/2020 e 9
5 Estatuto Embratur

6 Regimento Interno

—
N
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/lei/l14002.htm
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Resolucao-no-04-2023-Aprova-Estatuto-Revoga-Resol.-CDE-01-2019-Processo-SEI-272100-000538-2023-91.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/01/Resolucao-no-35-2023-Aprova-Regimento-Interno-Rev.-Res.-43-2022-Processo-SEI-72100-001351-2021-53-.pdf
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Estrutura de Governanca

A competéncia para supervisionar a Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo
(Embratur) foi transferida ao Ministério do Turismo (MTur) por meio da Lei n° 14.002/20. Por
esta razdo, a Embratur celebrou junto ao MTur o Contrato de Gestdo n® 001/2020, bem como
seus termos aditivos’. Dessa forma, o Contrato de Gestdo passou a ser um dos referenciais para
a governanga e gestdao da Embratur.

Por meio deste instrumento contratual, o 6rgdo supervisor acompanha os objetivos, metas e
responsabilidades para a atuag¢do da Agéncia na execugdo das agdes de promogdo, marketing e
apoio a comercializacdo de destinos, produtos e servigos turisticos do Pais no exterior, conforme
estabelecido na Lei n®14.002, de 22 de maio de 2020.

Figura 2: Contrato de Gestdo

Plano
Estratégico

Orcamento-
programa

CONTRATO

DE GESTAO

Relatorios de
Desempenho,
Anual e Global

Plano de
Acdo Anudl

Fonte: Embratur, 2024

A Lei14.002/2020, prevé ainda que a Estrutura de Governanga da Embratur estd distribuida em
trés 6rgdos de Direcdo, sdo eles:

Conselho Deliberativo
Conselho Fiscal
Diretoria Executiva

- N -

7 Contrato de Gestdo- 1° Termo Aditivo; Contrato de Gestdo- 2° Termo Aditivo.
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O Conselho Deliberativo da Embratur (CDE) consiste no 6rgdo colegiado de dire¢do superior,
presidido pelo Ministro de Estado do Turismo, cuja composi¢do, atribuigcdes e funcionamento
estdo estabelecidos nos Arts. 5° e 6°, Decreto n°10.172/2019, e nos Arts. 8°, 9° e 10°, Estatuto da

Agéncia e no Regimento Interno.

Composto por 1 presidente, 1 secretdrio-executivo e 11 conselheiros com seus respectivos
suplentes dispostos entres as seguintes entidades:

Ministério das Relag¢des Exteriores (MRE)

Ministério da Cultura (MINC)

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate d Fome (MDS)
Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servigos (MDIC)

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima (MMA)

Associac¢do Brasileira das Operadoras de Turismo (BRAZTOA)

Associagdo Brasileira da IndUstria de Hotéis (ABIH)

Confederagdo Nacional de Municipios (CNM)

00N TR NN

Associagdo Brasileira de Cruzeiros Maritimos (CLIA BRASIL)
10. Federacgdo Brasileira de Hospedagem de Alimentagdo (FBHA)

11. Férum Nacional dos Secretarios e Dirigentes Estaduais do Turismo (FORNATUR)

Figura 3: Composi¢cdo do CDE

Ademais, o Conselho Fiscal da Embratur (CFE) é o 6rgdo colegiado de fiscalizagdo, cuja
composi¢cdo e competéncias estdo estabelecidas nos Arts. 7° e 8°, Decreto n° 10.172//2019 e
Arts. 12 e 13, Estatuto da Agéncia.

O referido Conselho tem sua composi¢cdo constituida por: 1 membro do Conselho Nacional de
Turismo (CNT), 1T membro do Ministério do Turismo (MTur) e 1 membro do Ministério do Meio
Ambiente e Mudang¢a do Clima (MMA), todos com suplentes designados pelos respectivos 6rgdos.

Figura 4: Composi¢cdo do CFE

Fonte: Embratur, 2024
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AMBIENTE EXTERNO Por fim, a Diretoria Executiva (DIREX) da Embratur consiste no 6rgdo colegiado de gestdo

administrativa, cuja composicdo e competéncias estdo estabelecidas nos Arts. 9° e 10°, Decreto
n°®10.172/2019, e nos Arts. 14,15, 16 e 17, Estatuto da Agéncia.

A atual Diretoria Executiva da Embratur é composta pelo Diretor-Presidente, Marcelo Ribeiro
Freixo, nomeado em 12 de janeiro de 2023 (Decreto da Presidéncia da RepUblica de 12 de janeiro
de 2023), e pelos Diretores Roberto Pedro Krukoski de Azevedo Gevaerd, nomeado no dia 19
de janeiro de 2023 (Decreto da Presidéncia da Republica de 19 de janeiro de 2023) e Bruno
3. R|SCOS’ Giovanni dos Reis, nomeado no dia 30 de julho de 2024 (Decreto da Presidéncia da Republica

OPORTUNIDADES de 30 de julho de 2024).
E PERSPECTIVAS
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Figura 5: Composi¢cdo da DIREX
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Ainda no tocante a estrutura de governanca da Embratur, foiinstituido o Comité de Governanga,
Integridade, Riscos e Controles, por meio da aprovag¢do da Resolugdo da Diretoria-Executiva n®
28/20218. O comité é composto pelos integrantes da Diretoria Executiva e assessorado por 5
instdncias de apoio, que sdo:

1. Geréncia de Controle e Integridade (GCI)

2. Geréncia Juridica (GJ)

3. Geréncia de Planejamento Estratégico (GPE)
4, Geréncia de Transformacdo Digital (GTD)

5. Coordenacgdo de ESG (CESG)

O Comité consiste no 6rgdo de delibera¢do colegiada encarregado dos assuntos relativos &
governanga, integridade, gestdo de riscos e controles internos da Embratur.

Figura 6: Composi¢do do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles Internos

—
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Medidas Adotadas com Relacdo a Governanga, Tecnologia de Informacgdo, Supervisao,
Controle e Integridade em 2024

Ao priorizar atransparéncia, o modelo de governanca adotado pela Embratur é definido por seu
Estatuto Social e Regimento Interno. Tais documentos estabelecem as competéncias, fungdes e
responsabilidades delegadas aos colegiados, Diretoria Executiva, geréncias e coordenagdes da
Agéncia.

Durante o exercicio de 2024, a Embratur adotou uma série de a¢des integradas de supervisdo,
controle e correicdo para assegurar que a aplicagdo dos recursos pUblicos ocorra seguindo
os principios da legalidade, economicidade e transparéncia. Para tal, a Agéncia implementa
politicas robustas de governanga, que visam garantir a conformidade nas suas agdes, além
de promover o constante monitoramento e aprimoramento do seu controle interno. Ademais,
foi realizado o desenvolvimento da transparéncia no acesso das informagdes da Embratur, em
consondncia com a Lei de Acesso a Informacado.

Além disso, foi elaborado normativo que estabelece as diretrizes para a instaurag¢do de
Procedimentos Internos Disciplinares, com base na implementagdo das medidas internas
necessdrias a apuracgdo de irregularidades cometidas por qualquer investigado(a), por ag¢do ou
omissdo de suas atividades, bem como a aplicagdo de penalidades, quando for o caso, seguindo
os conceitos de Processo da Comissdo de Etica e Conduta (PCE), Procedimento de Sindicancia
(PS) e Procedimento Interno Disciplinar (PID), no Gmbito da atua¢cdo da Agéncia Brasileira de
Promocdo Internacional do Turismo - Embratur, publicado via Portaria PRESI n°® 99/2024.

—
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Entre as principais atividades, destaca-se a realizagdo de auditorias, sejam elas: internas,
tematicas ou in loco, conforme previsto no Plano Anual de Atividades de Auditoria n° 1/GAC/
PRESI(PAINT). As auditorias em eventosinternacionais tém por objetivo garantir aconformidade
e aprimoramento do controle interno da Embratur.

Adicionalmente, a Embratur é uma das instituicdes participantes do Levantamento de
Governancga e Gestdo Publicas (IGG) realizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) sendo
uma referéncia para o aprimoramento de governanga e gestdo.

As politicas instituidas no periodo podem ser conferidas a seguir:

Elaborou o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna da Embratur (PAINT)

* Instituiv o Programa de Apoio a Captagdo e Promogdo de Eventos Internacionais, que objetiva
estabelecer estratégias para referendar as importantes prospecgdes de eventos para serem
sediados no Brasil, além da promocdo realizada no exterior de eventos internacionais ja
confirmados para o Brasil, a fim de qualificar, aumentar o fluxo, a permanéncia e o gasto
médio de visitantes internacionais

- Estabeleceu orientag¢des e procedimentos internos relacionados a jornada de trabalho dos
colaboradores da Embratur para instituir diretrizes e questdes procedimentais na matéria,
definindo os hordrios laborais usuais e flexiveis permitidos na instituicdo
Instituiu e regulamentou o funcionamento da Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes
Cibernéticos (ETIR) que tem por fim planejar, coordenar e executar atividades de tratamento
erespostasaincidentes cibernéticos aoreceber e notificar quaisquer eventos adversos, sejam
eles confirmados ou sob suspeita, e assim preservar os dados, informacgdes e a infraestrutura
da Agéncia
Estabeleceu a Politica de Seguranca da Informacgdo e Comunicagdo (POSIC) com a finalidade
de designar principios e diretrizes para a implementacdo das ag¢des de seguranca da
informacgdo

* Instituiu a Politica Anticorrupc¢do e de Combate ao Conflito de Interesses que objetiva garantir
a integridade, ética e transparéncia em suas atividades; identificar e mitigar conflitos
de interesse; definir padrdes de conduta ética para todos os seus colaboradores e fixar
pardmetros para arealizagdo de due diligence ao selecionar parceiros; estabelecer diretrizes
para prevengdo e enfrentamento da corrupgdo em todas as esferas da Agéncia, além de
instituir medidas saneadoras e punitivas quando necessarias

 Instituiu a Politica Antirracista no dmbito da Embratur ao estabelecer estratégias de
prevencgdo e enfrentamento ao racismo, a fim de promover a igualdade de oportunidades,
a implementacdo de agdes afirmativas, campanhas de conscientizag¢do, agdes educacionais,
além de medidas preventivas, de assisténcias e acolhimento para as vitimas, assim como
politicas de comprometimento da Embratur em prol da preservagdo da dignidade humana
de trabalhadores, visando manter a responsabilidade de inibir, coibir e abolir toda e qualquer
forma de discriminagdo étinico-racial

- Estabeleceu a Politica de Preven¢do e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a
Discrimina¢do no dmbito da Embratur com a finalidade de desenvolver politicas preventivas,
de assisténcia e acolhimento para as vitimas, assim como politicas de comprometimento da
Agéncia em prol da preservacdo da dignidade humana de trabalhadoras e trabalhadores,
visando manter o compromisso de inibir, coibir e abolir os assédios moral e/ou sexual e
discriminagdes

- Atualizou o Regimento Interno da Comissdo de Etica que permite o funcionamento desta
instancia. Com a finalidade de difundir os principios da conduta ética profissional entre os
colaboradores da Agéncia e pessoas fisicas ou juridicas que, de forma direta ou indireta, se
relacionam economicamente ou financeiramente com a Embratur

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Embratur é composta pela Diretoria Executiva (DIREX), 6rgdo de
gestdo administrativa, técnica e financeira que tem por responsabilidade a execugdo das agdes
de promogdo comercial de produtos, servigos e destinos turisticos brasileiros no exterior, em
cooperagcdo com a administragdo pUblica federal, conforme previsto no Art. 9° do Regimento
Interno da Embratur.

A DIREX é constituida por 3 (trés) grandes departamentos de alta gestdo: a Presidéncia (PRESI);
a Diretoria de Marketing Internacional, Negécios e Sustentabilidade (DMINS); e a Diretoria de
Gestdo e Inovagdo (DGI).

Deste modo, a Presidéncia e cada uma das Diretorias (DMINS e DGI) administram 9 geréncias
subordinadas. Esse fato pode ser conferido na figura abaixo:

—
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/05/PAINT-2024_Atualizacao.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Resolucao-DIREX-49-2024-Aprova-Politica-de-Captacao-de-Eventos-Processo-SEI-272100-001326-2023-21.pdf
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Resolucao-DIREX-68-2024-Regulamenta-Funcionamento-Equipe-de-Incidentes-Ciberneticos-Processo-SEI-272100-001781-2024-15.pdf
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Figura7: Organograma

Fonte: Resolucdo DIREX n°® 64/2024, datado de 13 de setembro de 2024.
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Modelo de Negoécios

A Embratur estabeleceu a sua Cadeia de Valor, no Plano Estratégico 2024-2027, que permite a Agéncia organizar todos os seus processos, como um conjunto de subsistemas, em que os insumos sdo
processados por meio de agdes para gerar produtos que entregam valor ao cliente. Dessa forma, esses produtos sdo destinados a geracdo de impactos desejaveis no seu contexto de atuacgdo.

Esclarecido tal ponto, a cadeia de valor esta distribuida em 3 macroprocessos: Governancga, Suporte e Finalistico.

Figura 8: Cadeia de Valor da Embratur

Gestdo de Pessoas e Talentos

Comunicacdo
Gestdo de Transformagdo Digital

Gestdo Orcamentdaria, Financeira e Contabil
Auditoria

e Controle
Gestdo de Inovacgdo
Resultados
Gestdo de Suprimentos e Logistica
Relagoes
Instuticionais
Gestdo Juridica

Turismo

Comunicacdo

S Informacgdo Experiéncia e Estratégia de
Institucional

e Inteligéncia | Competitividade Promogdo e

de Reunides, Mercado

Incentivos e Eventos Gesta
e Negécios Internacionais € SESIa0 de Dados Internacional | Sustentabilidade
de Marca

Planejamento
Estratégico

Internacionais

Legenda

Macroprocessos de Macroprocessos de Macroprocessos

Governanca Suporte Finalisticos

Fonte: Embratur, 2024
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Clientes

Compdem o portfélio de clientes da Embratur o turista estrangeiro,
associagdes ou entidades representativas, companhias aéreas,
convention bureaux, imprensa e influenciadores, meios de hospedagem

e redes hoteleiras, operadores, 6rgdos de controle, entidades de turismo,
Secretarias estaduais e municipais, empresas privadas, Ministérios.
Todos potencialmente interessados nos destinos, produtos e servigos
turisticos brasileiros a serem promovidos no exterior.

Parcerias

A construgdo de parcerias estratégicas desempenha um papel
fundamental no fortalecimento e na expansdo da missdo institucional da
Embratur. Desta forma, a Agéncia tem buscado ativamente estabelecer
relagdes com diversos parceiros, tanto no Brasil quanto no exterior, com o
objetivo de promover a imagem do Pais e posicionar o destino turistico de
maneira competitiva.

INSTRUMENTO DE PARCERIA

Protocolos de Intengdo

Tabela 1: Tabela de Acordos e Parcerias

DESCRICAO

Foram assinados 22 protocolos, majoritariamente, com o fito de promover
a sustentabilidade, a inovagdo, a diversidade e inclusdo dos destinos
turisticos brasileiros.

BENEFICIOS

Ampliagdo da rede de contatos da Embratur, facilitando interagdes futuras
para o desenvolvimento de agdes.

Acordos de Cooperagdo Técnica (ACTs)

Foram estabelecidos 11 acordos com parceiros estratégicos a fim da realizagéo
em conjunto para incremento dos servigos aéreos, promogdo dos segmentos
MICE, NaUtico e Natureza e Games.

Ampliac¢do da rede de atuagdo e incremento dos servigos aéreos, com
parceiros como: Tap Air Portugal, Sky Airline, Azul Linhas Aéreas. Além de
promover os segmentos com os seguintes parceiros: Ubrafe, Cliq,
Abracor, Abragames.

Memorando de Entendimento (MoU)

As 5 cooperagdes foram firmadas com a finalidade de promover as ag¢des
em conjunto para a divulgagdo dos destinos turisticos brasileiros nos Estados
Unidos, na América Latina e na Europa. Além das a¢des voltadas para o apoio,
o desenvolvimento e a comercializagdo de experiéncias e de produtos turisticos,
de forma responsavel, bem como ad promocgdo do ecoturismo e do etnoturismo de
base comunitaria em territérios indigenas e o MICE.

Promocgdo do Brasil como destino turistico por meio da parceria com a
Hotelbeds, além do apoio, o desenvolvimento e a comercializagdo de
experiéncias e de produtos turisticos em parceria com Black Travel Summit e
Society For Incentive Travel Excellence (SITE) - South America.

Termo de Parceria e Colaboragdo

Foram assinados 3 termos de parceria e 2 termos de colaboragdo com o
objetivo de promover ag¢des nas feiras e nos roadshows programados pela
Embratur, dentro do escopo do Projeto Internacional Galeria Visit Brasil. Além
disso, promove o desenvolvimento de startups no setor de turismo, com foco na
concepc¢do de ideias até o fomento aos negécios inovadores.

Os instrumentos foram firmados com instituigdes como: Instituto Arapyad,
Oakberry USA LCC e Deutsche Lufthansa AG, visando fomentar agdes
estratégicas nos mercados prioritdrios.

Fonte: Embratur, 2024
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Relacionamento com a sociedade

Ovuvidoria da Embratur

A Ovuvidoria’ da Embratur serve como um canal de comunicagdo, o qual recebe, analisa e
responde as manifestagdes, vindas dos publicos interno e externo. Além disso, identifica nelas
tendéncias e padrdes, alinhada aos principios da transparéncia e obediéncia a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), a fim de promover uma cultura de prestagcdo de contas e responsabilidade.
Seu objetivo é atuar na prevencdo, detecgdo e resposta a possiveis violagdes a integridade da
Agéncia, minimizando riscos legais e financeiros e promovendo a transparéncia nas operacgdes,
conforme disposto nos paragrafos primeiro e segundo, do Art. 24 do Regimento Interno.
Durante o ano de 2024, a Ouvidoria recebeu 691 (seiscentos e noventa e uma) manifestacdes e
respondeu a todas, das quais 357 (trezentas e cinquenta e sete) manifestacdes por e-mail e 334
(trezentas e trinta e quatro) manifestacgdes pelo portal Fala.BR.

Grafico 1: Manifestagdes recebidas e respondidas

Canais de comunicagdo

Para facilitar o acesso aos servigcos, a Agéncia atua com diversos canais de atendimento,

on-line e off-line
Canais on-line
Portal Web da Embratur'™©

Ouvidoria: Atendimento direto com o puUblico interno e externo, totalmente sigiloso para o

tratamento das manifestagdes, disponivel no portal Fala BR™.
Canais off-line:
Telefone Institucional da Embratur: +55 612023-8829

E-mail: ouvidoria@embratur.com.br

Segue abaixo a distribuicdo de manifestagdes pelos canais de entrada.

E-mail Ouvidoria: 357 (trezentos e cinquenta e oito) manifestacgdes
Portal Fala.BR: 334 (trezentos e trinta e quatro) manifestacgdes
Protocolo Interno: O (zero) manifestagdo

Escuta Ativa: O (zero) manifestagdo

Grafico 2: Canais de entrada

N
)

#7¢0¢ OVY1S3D 3Ad Old0LvV13d

anexo Il - Demonstracoes, nota
explicativas e balancete contabil

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

anexo |V - Parecer auditoria interna e Q 9

9 OQOuvidoria da Embratur | 10 Portal Embratur | 11 Fala BR

Fonte: Coordenag¢do de Ouvidoria e Integridade, Embratur Fonte: Embratur, 2024
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V. Embratur

Natureza das manifestacoes:

N
(6,

Reclamacgdo pertinente: 24 (vinte e quatro) manifestagdes
Reclamacgdo ndo pertinente: 262 (duzentas e sessenta e duas) manifestagdes
Denincia pertinente: 10 (dez) manifestagdes
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1. V|SAO GERAL Elem?nciq |:r\.€"10 erer’rz)n(en’re:)57 (ci:cunrenfg e sete) manifestacdes
. ogio pertinente: O (zero) manifestagdo

ORGANIZACIONALE + Elogio ndo pertinente: 1 (uma) manifestagdo

AMBIENTE EXTERNO « Sugestdo pertinente: 4 (quatro) manifestacdes

Sugestdo ndo pertinente: 4 (quatro) manifestacdes
Solicitagdo pertinente: 161 (cento e sessenta e uma) manifestagdes
N  Solicitagdo ndo pertinente: 90 (noventa) manifestagdes
2. ESTRATEGIA - Acesso & Informacdo pertinente: 47 (quarenta e sete) manifestacdes
« Acesso d Informagdo ndo pertinente: 31 (trinta e uma) manifestagdes

3. RISCOS, Grafico 3: Natureza das manifestagdes

OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

4. RESULTADOS
E DESEMPENHO
DA GESTAO

5. RESULTADOS DA
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Fonte: Embratur, 2024
ANEXOS

anexo | - Rol de responsdveis Legenda:

+ Demanda pertinente: E a demanda de competéncia da Embratur

« Demanda ndo pertinente': E a demanda de competéncia de outro 6rgdo

* Canal de atendimento: E-mail, telefone, carta, escuta ativa e portal Fala.BR

* Fala.BR: Plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informacgdo

anexo lll - Parecer do conselho fiscal  Tipos de manifestacdo: Reclamacgdo, denuncia, elogio, sugestdo, solicitacdo e acesso

Embratur (CFE) d informacdo

anexo |V - Parecer auditoria interna e m 9

12 * As demandas pertinentes a outro 6rgdo também sdo tratadas, analisadas e respondidas.
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Politicas e Programas de Governo

O ano de 2024 marcou para a Embratur, o primeiro em que a Agéncia, servigo social auténomo,
sob regime juridico de direito privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e de utilidade
pUblica, teve suas metas e objetivos aderecados no Plano Plurianual (PPA), documento que
norteia anualmente o planejamento de médio prazo, de programas das dreas de atuagdo do
Governo Federal.

Além disso, o Ministério do Turismo (MTur) concluiu o Plano Nacional de Turismo (PNT) que
institui e orienta as agdes governamentais e o aproveitamento dos recursos pUblicos destinados
ao desenvolvimento do setor.

Na tabela 2, podem ser conferidas as metas e objetivos firmados pela Agéncia no dmbito do PPA
e do PNT 2024-2027. Vale ressaltar a relagdo dos objetivos especificos citados a seguir com os
objetivos estratégicos estabelecidos no Plano Estratégico 2024-2027 da Embratur, sobretudo o
Objetivo Estratégico 1.
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OBJETIVO META DO >
PPA 2024-2027 ESPECIEICO INDICADOR OBJETIVO _ META RESULTADOS 7% ATINGIMENTO

Programa 2323 -
Turismo, esse é o
destino.

Objetivo Especifico
0536 - Aumentar a
chegada de turistas
estrangeiros e a
receita gerada por

esses turistas no Brasil.

Tabela 2: Metas e Objetivos Estabelecidos no dmbito do Governo Federal

11484 - Entrada
anual de turistas
estrangeiros no Brasil

11485 - NUmero de
feiras internacionais
de turismo com
participac¢do do Brasil

11486 - NUmero de
Famtours realizados

11487 - NOmero de
Roadshows realizados

O6IF - Aumentar a
chegada anual de
turistas estrangeiros

no Brasil para 8,1
milhdes, até 2027

06IG - Redlizagdo de
feiras internacionais
de turismo com
participacdo do Brasil
em paises estratégicos
definidos pela
Embratur.

06l - Famtours
realizados no Brasil,
com operadores de/ou
agentes de viagem

061J - Roadshows
realizados

para promover
oportunidade de
negdcios entre
empresas e
profissionais do setor
de turismo brasileiros
e estrangeiros, em
paises estratégicos
definidos pela
Embratur.

2024

7.000.000

10 feiras internacionais

Nacional: 10
Centro- Oeste: 2
Nordeste: 2
Norte: 2

Sudeste: 2
Sul: 2

6 roadshows
no exterior

6.773.619

17 feiras internacionais

Nacional: 11

Centro- Oeste: 2

Nordeste: 3
Norte: 2

Sudeste: 2
Sul: 2

13 roadshows
no exterior

96,7%

170%

110%

100%
150%
100%

100%
100%

216,67%
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OBJETIVO META DO >
PPA 2024-2027 ESPECIEICO INDICADOR OBJETIVO _ META RESULTADOS 7% ATINGIMENTO

Nacional: 10 Nacional: 11 110%
06IK - Press Trips Centro- Oeste: 2 Centro- Oeste: 2 1007%
realizados no Brasil
com jornalistas,
influenciadores, e/ou Nordeste: 2 Nordeste: 3 150%
11488 - NUmero de formadores de opinido
L. . press trips realizadas internacionais de
Objetivo Especifico mercados Norte: 2 Norte: 2 100%
Programa 2323 - 0536 -dAUdmin’r.or; a estratégicos para o
Turismo, esse é o chegada de Turistas Brasil. 2024
e estrangeiros e a Sudeste: 2 Sudeste: 4 200%
’ receita gerada por
esses turistas no Brasil.
Sul: 2 Sul: 3 150%
06IL - Campanhas de
11490 - Nomero promocado do turismo
de campanhas de do Brasil realizadas 3 campanhas 4 campanhas 133,34%

nos mercados
estratégicos definidos
pela Embratur.

= OBJETIVO FORMAS DE
PNT 2024-2027 EIXO DE ATUAGCAO ESPECIEICO _ METAS RESULTADOS OPERACAO

Objetivo Geral -

Po.ssibili’rc,zr que o Brasil 2023
seja o Pais que mais
recebe turistas na América
do Sul até 2027, de modo
que o turismo seja vetor
de desenvolvimento
sustentavel e gerador de 2024
trabalho e de renda para

os cidaddos.

publicitarias realizadas

5,9 milhoes 5,9 milhoes

| - Plano Nacional de
Marketing Turistico.

3. Promocgdo e apoio a
comercializacdo

4. Aumentar a chegada de
turistas estrangeiros

6,4 milhoes 6,7 milhoes
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Fatores Influenciadores que Prejudicaram a Recuperacao do Turismo Global

No periodo de janeiro de 2024 a janeiro de 2025, a UNWTO acompanhou, por meio de pesquisa,
os fatores que prejudicaram a recuperagdo do turismo internacional.

Grafico 4: Fatores Influenciadores que Prejudicaram
a Recuperagdo do Turismo Internacional

Fonte: UNWTO - Dados coletados de acordo com a pesquisa global realizada pela
UNWTO nos respectivos periodos.

Em janeiro de 2024, os principais fatores que influenciaram, de forma negativa, na recuperagdo
do turismo internacional, foram: o ambiente econémico (69%); o alto custo de transportes e

internacional; e a escassez de staffs, obteve um aumento para 27%, mas ndo sofreu qualquer
variagcdo em sua colocacgdo.

Todavia, em 2025, foi observado que o alto custo de transportes e acomodacgdes (58%) passou
a ocupar a primeira posicdo, como um dos fatores que prejudicaram a recuperag¢do do
turismo. Entretanto, as razdes que causaram impactos no turismo estdo relacionadas a fatores
geopoliticos que oscilaram entre 19% e 11%. E, em 2025, aumentou para 31%.

Assim, é possivel identificar que, no decorrer de 2024, houveram mudancgas significativas
nos fatores que impactaram a retomada da atividade turistica no Brasil, que deverdo ser
consideradas durante a andlise dos resultados apresentados pela Embratur.

Panorama Global

Chegadas de Turistas Internacionais

Em 2024, o turismo internacional apresentou indices elevados de recuperacdo do setor, quando
comparado aos periodos anteriores a pandemia. De modo que passou a acompanhar o ano de
2019, no tocante aos indicadores referentes as chegadas de turistas internacionais.

O grafico 5 apresenta o fluxo mensal das chegadas internacionais no mundo.

Gréfico 5: indice de Chegadas de Turistas Internacionais
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anexo Il - Demonstracoes, nota
explicativas e balancete contabil

acomodacdes (55%) e eventos climdaticos extremos (28%).

Em setembro de 2024, a UNWTO aplicou a mesma pesquisa, na qual apresentou uma variagdo
desses fatores. De modo que o alto custo de transportes e acomodagdes, aumentou para 65%,
€ passou a ocupdr a primeira posicdo; o ambiente econémico, sofreu uma redugdo para 61%,
e passou a ocupar a segunda posicdo dos fatores que pesaram na recuperagdo do turismo

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

Fonte: UNWTO * Dados coletados em: 21/01/2025

anexo |V - Parecer auditoria interna
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O ano de 2024 registrou 1.445,1 bilhdes de chegadas internacionais, o que demonstra a
aproximag¢do do indice ao ano de 2019, ano em que foram registradas 1.464,8 bilhdes de
chegadas internacionais. Isso evidencia a rapida aproximagdo do turismo atual aos pardmetros
de crescimento pré-pandémicos.

Outrossim, esses dados revelam que a recuperagdo do setor turistico se encontra em continuo
desenvolvimento, desde a regularizagcdo das normas restritivas do COVID-19, definidas
em 2022.

Por fim, segundo a Organiza¢cdo Mundial do Turismo (UNWTO), a chegada de turistas
internacionais obteve um aumento de 139,8 milhdes em 2024, quando comparadas a 2023.

Esse avango é oriundo da retomada das viagens e do aumento na demanda por servigos de
hospedagem, alimentagdo, transportede passageiroseatividades culturais, esportivasedelazer,
conforme andlise realizada pelo Ministério do Turismo em relagdo aos dados disponibilizados
pelo IBGE.

O grafico 6 apresenta o indice de chegadas de turistas internacionais no periodo de janeiro a
dezembro de 2018 a 2024.

Gréfico 6: indice de Chegadas de Turistas Internacionais (em bilhdes)

A partir da andlise desses dados, é possivel identificar que o periodo de 2020 a 2022, obteve
um resultado menor chegadas de turistas internacionais, em virtude da instauracdo das normas
restritivas definidas para coibir o avango da pandemia.

Outrossim, o grafico apresenta o inicio da recuperacdo do setor a partir de 2023, e revela que
o avancgo das chegadas internacionais, verificado em 2024, se aproxima dos marcos histéricos
alcangcados em 2018.

Segundo o Barémetro de Turismo da Organiza¢do Mundial de Turismo (UNWTO), isso ocorreu
devidoainfluénciadealgunsfatores,como: aelevadademandapeloturismodaEuropanoperiodo
pos-pandémico; o processo de recuperagdo dos destinos da Asia e do Pacifico; o crescimento do
setor turistico no Oriente Médio; o aumento da conectividade aéreaq; e a facilitagdo dos vistos.

No grdéfico 6, é possivel identificar que, em 2024, houve um crescimento de 10,71%, quando
comparado a 2023; e -1,34%, no tocante a 2019.

Esses resultados possuem uma relagdo direta com o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB)
mundial. Visto que o aumento daschegadasinternacionais contribuiparaocrescimentodo PIBem
razdo de fatores como a geragdo de empregos, juntamente com o incentivo e o desenvolvimento
dos setores econémicos.

Assim, segundo estimativa realizada pelo Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC),
divulgada pelo Ministério do Turismo, a contribui¢do direta do turismo ao PIB mundial na préxima
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E DESEMPENHO o década deve equivaler a 11,4% da economia global. Isso indica a criagcdo de 449 milhdes de
DA GESTAO R empregos no setor turistico, o que caracteriza 12,2% da economia global.
5019 Paraoanode 2025, a Organizagdo Mundial do Turismo (UNWTO) estima um aumento nachegada
O | 6 S de turistas internacionais de 3% a 5% em relagcdo a 2024. Todavia, esses valores dependem das
' ’ condigdes econémicas globais favoraveis, bem como a diminui¢do da inflagdo e dos conflitos
3. RES..U LTADQS DA 2020 geopjli’ricos. ° ; ;
GESTAO NAS AREAS G /06,3
DE ATUACAO -
G /40,0 Crescimento Regional das Chegadas de Turistas
2022 Segundo o Barémetro da Organiza¢do Mundial do Turismo (UNWTQO), em 2024, a chegada de
ANEXOS G 95 turistas internacionais alcangou 99% em relag¢do aos indices pré-pandémicos do ano de 2019.
Além disso, o setor do turismo demonstra a recuperagcdo de uma das mais expressivas crises
anexo | - Rol de responsdveis 2025 e da histéria.
G .50,
anexo Il - Demonstragdes, nota 2024

explicativas e balancete contabil

O .45,

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE) O 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

anexo |V - Parecer auditoria interna

Fonte: UNWTO * Dados coletados em: 21/01/2025
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Grafico 7: Chegadas de Turistas Internacionais, Mundo e Regides (em porcentagem)

Fonte: UNWTO * Dados coletados em: 21/03/2025
*Dados provisorios

O Oriente Médio continua sendo a regido em que mais se observa o crescimento do turismo
internacional, com 32% de chegadas internacionais a mais do que em 2019, e 1% a mais do que
em 2023.

Em 2024, a Africa recebeu 7% de turistas a mais em relagcdo ao ano de 2019. O que representa
um aumento de 12%, quando comparado ao ano de 2023.

A Europa recebeu 1% de turistas a mais quando comparado ao ano de 2019, e 5% a mais do que
em 2023. Enquanto nas Américas, a recuperacdo das chegadas dos anos pré pandémicos foi de
97%. O que representa um aumento de 7% em relagdo a 2023.

Entre os subcontinentes, o norte da Africa e a América Central apresentaram mais chegadas
internacionais em comparagdo aos anos pré-pandémicos, de modo que é possivel identificar
um superdvit de, respectivamente, 22% e 17% em relagdo a 2019.

Figura 9: Recuperacdo das Chegadas Internacionais (% em relagdo a 2019)

Fonte: UNWTO * Dados coletados em: 28/01/2025

Receitas Internacionais de Turismo, porcentagem de recuperagao

As receitas do turismo internacional alcancaram um desenvolvimento notavel em 2024, de
acordo com os dados preliminares da Organiza¢do Mundial do Turismo (UNWTO) o indice somou
USD 1,6 trilhdo, cerca de 3% a mais quando comparado ao ano de 2023. Os dados dispostos no
Grafico 8 demonstram uma queda considerdvel em 2020, no valor de USD 906,26 bilhdes.

Quando comparado a 2019, o ano de 2023 ndo apenas recuperou a receita turistica de forma
integral, mas, também, superou esses valores. O que representa um aumento de 4% no valor
das receitas. Todavia, quando comparado ao ano de 2020, as receitas turisticas internacionais
obtiveram um crescimento de 174,07%.
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Grafico 8: Receitas Turisticas Internacionais

Fonte: UNWTO * Dados coletados em: 29/01/2025
*Grafico adaptado para melhor visualizagdo

Por fim, ao considerar os dados preliminares disponibilizados, o ano de 2024 apresentou uma
taxa de recuperacdo de 7,38% em relagdo a 2019, com cerca de USD 110 bilhoes.

Crescimento Regional das Receitas Turisticas

De acordo com o Barémetro de Turismo da UNWTO, o indicador das receitas turisticas obteve
um crescimento satisfatério no ano de 2023. Momento em que o indicador ultrapassou os niveis
pré-pandémicos na maioria das regides analisadas. Esses dados podem ser observados no
grafico 9.

Gréfico 9: indice de Crescimento das Receitas, por regides (em USD, bilhdes)

Fonte: UNWTO * Dados coletados em: 21/03/2025
*Os dados referentes a 2024 ndo foram disponibilizados até a data de fechamento deste relatério

Durante o ano de 2023, é possivel reconhecer uma notavel equiparagdo do crescimento regional
dasreceitas turisticasemrelacdo ao periodo pré-pandémico. De modo que esse indice aumentou
no Oriente Médio (32,9%), na Europa (11,92%) e nas Américas (4,62%).

Dito isso, os setores econémico e turistico obtiveram impactos consideraveis entre si. De modo
que arecuperacgdo doindice de receitas turisticas internacionais ocorreu, diretamente, em razdo
do restabelecimento econémico dessas regides, no contexto pés-pandémico.

Segundo o Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI), a regeneragdo
econdmica da Europa ocorreu em razdo da influéncia dos investimentos estatais e privados,
bem como a alocagdo de recursos direcionados a prevengdo e resisténcia as crises futuras. Com
isso, em relagdo a 2019, a regido europeia apresentou um aumento de USD 79 bilhdes no indice
das receitas turisticas.
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Conforme divulgado pelo site Valor Econémico, as regides da América se beneficiaram,
economicamente, dos investimentos em energias renovdaveis e da Lei de Reducdo de Inflagdo
dos Estados Unidos®”, sancionada em 2022. Isso contribuiu para o capital turistico, em virtude
do aumento de USD 16 bilhdes em relag¢do ao indice das receitas do setor turistico registradas
em 2019.

Por fim, no grafico 10, é possivel conferir o ticket médio dos turistas internacionais.

Grafico 10: Valor do Ticket Médio do Turista Internacional (em USD)

Fonte: UNWTO - Dados coletados em: 21/03/2025
*Os dados referentes a 2024 ndo foram disponibilizados até a data de fechamento deste relatério

O ano de 2023 apresentou uma média de crescimento do ticket médio no valor de USD 162
por regido: as Américas tiveram um crescimento de USD 223, enquanto a regido da Asia e do
Pacifico alcangcaram USD 247, devido a restauragdo econémica global, na qual tem impacto
direto sob os indices do turismo.

Segundo o Ministério do Turismo, de agosto a outubro de 2024, o Brasil obteve USD 86,848

13 Segundo o IBP, a Lei de Redugédo da Inflagdo, sancionada em 2022 devido ds pressdes inflaciondrias do conflito RUssia-Ucrénia, propde
combater a inflagdo e promover investimentos em energias limpas, reduzir precos de medicagdes, bem como na aplicagdo de impostos para
empresas de grande porte.

milhdes em investimentos de capital estrangeiro, o que totaliza um aumento de 247% em relagdo
a 2023, no qual alcangou, tdo somente, USD 23,1 milhdes.

Por fim, de acordo com a WTTC, as andlises divulgadas pelo Panrotas informaram que, em
2023, o Brasil estava entre os 98 paises que bateram recordes em contribuicdo direta do turismo
ao PIB nacional. E, em 2024, o setor representou 7,7% do PIB nacional, com uma contribui¢do de
R$ 905,8 bilhdes.
Panorama Brasil

Chegadas de Turistas Internacionais no Brasil

O grafico 11demonstra a comparacgdo dos anos que tem maior destaque no tocante as chegadas
de turistas internacionais.

Gréfico 11: indice de Chegada de Turistas Internacionais no Brasil (em milhdes)

Fonte: Embratur/Ministério do Turismo * Dados coletados em: 29/01/2025
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O ano de 2024 permaneceu em fase de expansdo e somou 6.773.619 milhdes de chegadas e se
estabeleceu o ano com o maior nUmero de chegadas internacionais no Brasil ao ultrapassar o

indice de 2018, que contabiliza 6.621.376 chegadas.

Em relagcdo a 2023, o ano de 2024 mostra um aumento de 12,7%, com uma diferenca de 865.278
mil chegadas internacionais.

Evolu¢do Geral das Chegadas Internacionais no Cenario Pandémico

A atividade turistica brasileira apresentou um crescimento significativo nos anos que
antecederam a pandemia. De modo que, em 2018, alcangou um marco histérico de 6,62 milhdes
de chegadas internacionais, o que demonstra o potencial do turismo nacional.

O impacto causado pela pandemia, nos anos de 2020 a 2022, provocou quedas significativas
nas chegadas internacionais, devido das limitagdes de viagens, o fechamento de fronteiras e as
restricdes implementadas para conter o avango da COVID-19.

O grdafico 12 explicita os indices das chegadas totais dos anos, de 2010 a 2024, e ilustra sua

evolugdo.

Gréfico 12: indice da Evolugcdo das Chegadas Internacionais no Brasil (em milhdes)

Segundo a Organizagdo Mundial do Turismo, em relagdo a 2019, o impacto negativo causado em
2020 foide -66%. O que representa uma reducdo de 4,2 milhdes de chegadas, com regresso de
-88%, o que consiste numa queda de 5,6 milhdes, em 2021.

No entanto, em virtude da flexibilizagdo das medidas profilaticas e o retorno das atividades
econdmicas, a recuperacdo do setor turistico se demonstrou positiva nos anos seguintes. Uma
vez que, em 2022, o nUmero de chegadas internacionais obteve um aumento de 387%; e, em
2023, houve um crescimento de 692%, ambos comparados ao ano de 2021.

No que se refere ao cendrio turistico pés-pandémico, em 2024 o indice superou o recorde obtido
em 2018 ao atingir 6,7 milhdes de chegadas internacionais.

Esses dados evidenciam que a recuperacdo do setor turistico brasileiro ocorreu de forma
eficiente. Além de comprovar a demanda expressiva, o crescimento constante do setor, bem
como destacar os horizontes promissores do turismo nacional.

Evolucdo das Chegadas Internacionais no Cenario Pandémico por Selecdo de Pais

A tabela na pdgina a seguir apresenta os dez maiores paises emissores de turistas para o Brasil
no periodo de 2019 a 2024.
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Tabela 3: Evolugdo das Chegadas Internacionais no Brasil
por Divisdo de Pais

Fonte: Embratur/Ministério do Turismo * Dados coletados em: 29/01/2025

Conforme indicado, a Argentina e os Estados Unidos se destacam por sua numerosa emissdo
de turistas para o Brasil, com, respectivamente, 1,95 milhdes e 696 mil chegadas internacionais,
em 2024.

Asomadesses paisesequivale acercade 75,70% do nUmero de emissdes de turistasinternacionais
para o Brasil, o que evidencia a relevancia desses paises para o turismo brasileiro.

Ato continuo, em 2021 e 2022, o Uruguai, o Reino Unido e a Itdlia ndo entraram no ranking, em
razdo das dificuldades significativas enfrentadas no combate a pandemia. Uma vez que esses

paises sofreram ondas agressivas da doenca e limitagdes rigorosas para coibir o avango da
COVID-19.

Noentanto,em 2022, amaioriadesses paisesretornouparaaclassificagdo como fortesemissores
de turistas para o Brasil, com exce¢do da Itdlia, que retornou para a tabela apenas em 2023.

Além da Argentina e dos Estados Unidos, também se destacaram na emissdo de turistas
internacionais, os seguintes paises: Chile, Paraguai e Uruguai, com 652 mil, 446,5 mil e 387 mil,
respectivamente. Esses paises somaram, em torno de 22,3% do nUmero de emissdes de turistas
internacionais para o Brasil.
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Impacto das Ofertas de Assentos para o Brasil

De acordo com as estatisticas informadas pela Forward Keys, durante o ano de 2024, houve um
aumento de 22,35% no tocante a oferta de assentos, e 39,12% quanto aos bilhetes emitidos entre
a Argentina e o Brasil no mesmo periodo de 2023. Esse fato impactou o aeroporto de Buenos

Aires como o maior ofertante de assentos para o Brasil.

Além da Argentina, a oferta de assentos entre o Chile e o Brasil aumentou 65,10% no ano de
2024, em relagdo a 2023, e a emissdo de bilhetes por chilenos cresceu 70,287%.

A variacdo de assentos e bilhetes para o Brasil, em 2024, pode ser conferida na tabela abaixo:

Tabela 4: Variagdo de Assentos e Bilhetes para o Brasil (% em relagdo a 2023)

Essesdadosapresentamaevidenterecuperacdodoturismointernacional,bemcomoarelevancia
do turismo brasileiro para esses paises.

Receitas Internacionais do Turismo no Brasil, porcentagem de recuperacao

O ano de 2024 apresentou uma receita turistica notdvel com um montante de USD 7,34 bilhoes,
valor que superou o recorde obtido em 2023 no importe de USD 6,9 bilhdes. Além disso, o indice
das receitas internacionais do turismo no Brasil em 2024 foi superior ao ano de 2019 em USD
1,35 bilhdes, o que revela uma taxa de recuperacgdo de 22,45% no cendrio pés-pandémico.

No primeiro semestre de 2024, o setor turistico brasileiro apresentou um retorno de USD 3,7
bilhdes, oriundos do turismo internacional. O que representa um aumento de 14,8% em relagdo

ao mesmo periodo de 2023.

No tocante das receitas totais deixadas por turistas internacionais, o ano de 2024 apresenta um
aumento de 6,27% em comparagdo a 2023.

Grafico 13: indice de Receitas Turisticas Internacionais no Brasil (em bilhdes, USD)

W
O

7¢0¢ OYL1S39 3A OldOLv13y

anexo Il - Demonstracoes, nota
explicativas e balancete contabil

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

Fonte: Embratur - Dados coletados em: 29/01/2025
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Fonte: Forward Keys * Dados coletados em: 28/01/2025.
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Determina¢ao da Materialidade
das Informacgoes

Nesterelatérioserdo apresentadas asinformacgdes sobre as agdes maisrelevantes desenvolvidas
no ano de 2024, com foco nos resultados que ddo suporte ao alcance da missdo institucional da
Embratur, bem como na promogdo e apoio d comercializacdo de destinos, produtos e servigos
turisticos do Pais no exterior.

Ametodologiade definicdo paraainclusdo deiniciativas neste Relatério foisemelhante a utilizada
no ano anterior. Em consondncia com o Planejamento Estratégico, as atribuicdes e competéncia
instituidas pelo Estatuto Social e o Regimento Interno. Além de seguir o modelo de governanca e
gestdo da Embratur, todas as estruturas organizacionais foram estimuladas a apresentar suas
agoes relevantes desenvolvidas ao longo do ano.

De forma colaborativa, a equipe da Embratur atuou para a consolida¢do de todo o processo de
prestacdo de contas anual e elaboracgdo do Relatério de Gestdo, analisou e verificou, de forma
sistematica e sistémica, a influéncia dessas a¢cdes na geragdo de valor, considerando seus efeitos
sobre a estratégia institucional, modelo de governanca, gestdo e desempenho.

O produto final, consolidado e revisado foi encaminhado para apreciagdo, avaliagdo e posterior
aprovagado da Diretoria Executiva da Embratur.
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ESTRATEGIA

Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico consiste em um processo gerencial que
visa estabelecer a dire¢do a ser seguida por uma organizagdo, com
fulcro em seus objetivos e recursos disponiveis. Esse processo envolve
a andlise do ambiente interno e externo da empresa, a defini¢cdo de
metas e a formulagdo de estratégias para alcangar esses objetivos de
maneira eficiente e eficaz.

Outrossim, esse processo é fundamental paraorientar asorganizagdes
na consecuc¢do de seus objetivos de longo prazo, de modo a fornecer
uma estrutura que ajuda na tomada de decisdes, na alocagdo eficiente
de recursos e na adaptagdo as mudangas no ambiente de negbdcios.

Dito isso, o Plano Estratégico da Embratur, referente ao periodo de
2024-2027, concluido em 2024, contou com a participagdo de todos
os colaboradores da Embratur: Conselho Deliberativo, Presidente,
Diretores, Gerentes, Coordenadores e Técnicos.

Esse documento reflete, sobretudo, o compromisso da Agéncia em
promover experiéncias turisticas, gerar negécios para o setor do
turismo, e posicionar os destinos brasileiros de maneira competitiva
no mercado internacional, com o objetivo de impulsionar o
desenvolvimento econémico e sustentavel do Brasil, o crescimento
da entrada de turistas e divisas estrangeiras no Pais, bem como
posicionar o Brasil como um destino turistico de exceléncia no mundo,
por meio da integragdo, inovagdo, sustentabilidade e autenticidade
em todas as iniciativas da Embratur.

Diante disso, para este quadriénio, os direcionadores estratégicos sdo
recursos fundamentais para orientar a Embratur no cumprimento dos
seus objetivos de longo prazo.
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14 S&o principios norteadores das agdes e prioridades da Embratur para o quadriénio de 2024-2027.

Direcionadores Estratégicos

Compostos por missdo, visdo e valores, os direcionadores estratégicos orientam o
desenvolvimento de estratégias, a tomada de decisdo e a definicdo da identidade
organizacional com o intuito de garantir a compatibilidade entre as a¢des da Agéncia, os
Objetivos Estratégicos e os valores essenciais d Embratur.

Dito isso, o Planejamento Estratégico da Embratur estabeleceu como Missdo, Visdo e Valores:

Para alcangar a Visdo da Embratur, foram estabelecidos 7 (sete) Objetivos Estratégicos'™. Esses
objetivos desempenham um papel fundamental na consecucdo da visdo e missdo da Agéncia
de modo a orientar a Embratur no alcance dos resultados pretendidos no Plano Estratégico
2024-2027.

Outrossim, o Mapa Estratégico da Agéncia apresenta os Objetivos Estratégicos, distribuidos
nas quatro perspectivas do Balanced Scorecard (BSC)™.

15 Metodologia de medi¢do e gestdo de desempenho, desenvolvida em 1997 pelos professores da Harvard
Business School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, que traduz a missdo empresarial e a estratégia em e 9

objetivos e iniciativas, baseado em quatro perspectivas em um Mapa Estratégico: financeiro, do cliente,
dos processos internos, de aprendizagem e crescimento.
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Figura 10: Mapa Estratégico da Embratur

. Missdo

Promover a imagem do Brasil no mercado
internacional, fomentar negdbcios e posicionar
o destino turistico de maneira competitiva,
contribuindo para o desenvolvimento

yioyZivylovy

' Visdo

Tornar o Brasil reconhecido por sua
diversidade e experiéncias turisticas
auténticas e sustentaveis, contribuindo
para o aumento da entrada de turistas

' Valores

Sustentabilidade
Autenticidade
Diversidade
Colaboracgdo

sustentavel do pais. internacionais e de divisas. Inovacdo

Contribuir com a geracdo de divisas no pais,
com foco no fomento do turismo
internacional e no aumento do ticket médio
do turista estrangeiro

SOCIEDADE

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

Promover a transformacgdo digital da

PROCESSOS
INTERNOS

Embratur, com foco nainovag¢do em
promocgdo, eficiéncia operacional e
governanca de dados

Fortalecer aimagem
institucional da Embratur

APRENDIZADOE

Melhorar a comunicacgdo interna
CRESCIMENTO

da Embratur

um crescimento sustentavel da Agéncia

Fonte: Plano Estratégico 2024-2027, Resolucdo DIREX n° 56/2024.

Otimizar custos e assegurar solidez financeira para
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RISCOS, OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

Gestdo de Processos e Gestao
de Riscos

Em 2024, um dos temas centrais, em que a Embratur atuou,
foi o Mapeamento de Processos e Riscos a fim de desenvolver
a eficiéncia da gestdo, em conformidade aos normativos
estabelecidos anteriormente:

>
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Guia de Gestdao de Riscos
da Embratur

Aprovado via Resolucdo DIREX n°® 28/2021.

Cadeia de Valor da Embratur

Estabelecida no Plano Estratégico
2024-2027, aprovado via Resolucdo
CDE n°11/2024.

Neste contexto foram mapeados os processos estabelecidos na Cadeia de Valor da Embratur,
com base no referencial teérico desenvolvido para a qualidade total e reengenharia.

A andlise seguiu a légica sistémica, decompondo a estrutura da organizagdo em diferentes
niveis de detalhamento. O processo comegou com uma visdo ampla, alinhada a missdo da
instituicdo e avancou até a definicdo de fluxos e fungdes. Cada nivel foi tratado como um
sistema composto por entrada, processamento e saida de informagdes.

O mapeamento dos processos foi representado graficamente para padronizar a comunicagdo.
No caso da Embratur, o projeto adotou trés niveis de detalhamento e diferentes perspectivas,
utilizando trés tipos de diagramas: Cadeia de Valor (VAC), Macroprocessos (VAC) e Processos
(VAC ou BPMN).

- N -
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Figura 12: Processos de Suporte:

Pz Embratur Fornecem suporte necessdrio aos processos primarios, como recursos
humanos, tecnologia da informacado e financas.
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Figura 14: Processos de Gerenciamento ou de Governanca:
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Estabelecimento
de Contexto

Compreender o ambiente
interno e externo no qual o
objeto de gestdo de riscos estd
inserido e identificar
pardmetros e critérios a serem
considerados no processo de
gestdo de riscos.

Essa metodologia estabelece algumas etapas macro para andlise dos riscos.

Figura 15: Etapas da Andlise de Riscos Embratur

Identificacdo dos
Riscos

Reconhecimento e a descrigdo
dos riscos relacionados aos
objetivos/resultados de um
objeto de gestdo de riscos,

envolvendo a identificagdo de

possiveis fontes de riscos.

Fonte: Embratur, 2021

Analise dos
Riscos

A andlise do risco refere-se ao
desenvolvimento da
compreensdo sobre o risco e
determinacdo do nivel de risco*.

*O nivel de risco devera ser
determinado pelo Comité de
Governancga

A partir da metodologia disposta no Guia de Gestdo de Riscos, a Embratur mapeou os riscos existentes na Agéncia, percebidos no projeto de mapeamento de processos.

3
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V. Embratur

Os riscos identificados foram, assim, atribuidos aos Objetivos Estratégicos da Agéncia e ao tipo de risco, como por exemplo: imagem, financeiro, acidental e trabalhista. Identificou-
se também a probabilidade de ocorréncia desses riscos.

Com isso, o processo de construgcdo da matriz segue o fluxo abaixo.

)
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Avaliacdo
dos Riscos

A avaliagdo do risco
envolve comparagdo
do seu nivel com o
limite de exposi¢cdo a
riscos a fim de
determinar se o risco é
aceitavel.

Figura 16: Etapas da Andlise de Riscos Embratur

i

Tratamento
dos Riscos

Compreende o
planejamento e a
realizacdo de agdes
para modificar o nivel
de risco.

Monitoramento
dos Riscos

Compreende o
acompanhamento e a
verificagdo do
desempenho ou da
situagdo de elementos
da gestdo de riscos,
podendo abranger a
politica, as atividades,
os riscos, os planos de
tratamento de riscos,
os controles e outros
assuntos de interesse.

Fonte: Embratur,2021

i

Comunicagao

Comunicar riscos &
fornecer as
informacades relativas
Ao risco e ao seu
tratamento para todos
aqueles que possam
influenciar ou ser
influenciados por esse
risco, sob pena de ele
se materializar
plenamente.

Melhoria
Continua

Compreende o
aperfeicoamento ou
ajuste de aspectos da
gestdo de riscos
avaliados no
monitoramento.
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Para o alcance dos Objetivos Estratégicos estabelecidos para o exercicio administrativo de
2024-2027, a Embratur definiu 25 mercados estratégicos, que evidenciam os esforcos da
Agéncia no cumprimento desses objetivos. A definicdo desses mercados foi estruturada a partir
do estabelecimento de critérios especificos, quais sejam: emissdo e chegadas, gasto dos turistas
internacionais e varidveis decisérias.

Dessa forma, no exercicio administrativo de 2024, a Embratur realizou 202 a¢des pelo mundo,
distribuidas de forma prioritaria nesses mercados, de modo que 19 mercados estratégicos
receberam agdes de promocgdo da Embratur e 6 mercados ndo prioritdrios' receberam agdes
de oportunidade.

Cumpre ressaltar que algumas a¢odes, a exemplo da captagdo de eventos internacionais, tiveram
um alcance global.

Essasiniciativas possuem uma expectativa de retorno consideravel para o Brasil, principalmente
no tange ao Objetivo Estratégico 17.

Na América do Sul, a Embratur direcionou os esforcos para manter os nUmeros nos mesmos
patamares. Com a veiculag¢do de uma campanha nos mercados Argentina, Chile, Peru, Bolivia e
Paraguai, especificamente promovendo o segmento de Sol & Praia. E importante destacar que,
em 2024, vieram ao Brasil mais de 1,9 milhdo de turistas argentinos, consolidado como maior
emissor de turistas para o Brasil, segundo o Portal de Dados da Embratur.

Outro grande emissor de turistas para o Brasil é o Estado Unidos, com um resultado de mais de
700 mil, em 2024. A estratégia utilizada para atrair esses turistas foi promover o Pais a partir de
diversas ferramentas, como a participagdo em feiras internacionais, a realizagdo de press trips,
a realizagdo de famtours e campanhas publicitarias.

Abaixo, segue o desempenho da Agéncia ao longo de 2024 no tocante aos Indicadores:

16 A justificativa acerca da participagdo da Embratur em agdes realizadas fora dos mercados

estratégicos foi descrita nos anexos das agdes, no detalhamento dos indicadores, bem como
no presente documento. e 9
17 Contribuir com a geragdo de divisas no pais, com foco no fomento do turismo internacional

e no aumento do ticket médio do turista estrangeiro.

w
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Objetivo Estratégico 1:

Contribuir com a geracdo de divisas no Pais, com
foco no fomento do turismo internacional e no
aumento do ticket médio do turista estrangeiro.

Para o cumprimento desse Objetivo Estratégico, foi dado prosseguimento as acgdes de
promoc¢do e fomento ao turismo internacional, especialmente com enfoque no aumento do
ticket médio do turista estrangeiro e na ampliagdo de seu tempo de permanéncia em territério
nacional, a fim de potencializar os beneficios econémicos para o Brasil.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

Indicador 1 Entrada anual de turistas estrangeiros no Brasil

Indicador 2 Entrada de divisas de turistas estrangeiros no Brasil

APy o NUmero de a¢des implementadas em parceria com companhias
hdicaaor aéreas que realizam rotas internacionais em mercados prioritarios

Indicador 4 NUmero de matérias sobre o turismo brasileiro publicadas em veiculos
hdicaaor internacionais

Indicador 5 NUmero de feiras internacionais de turismo com participagéo do Brasil

Indicador 6 NUmero de famtours realizadas

Indicador 7 NUmero de press trips realizadas

Indicador 8 NUmero de campanhas publicitdrias realizadas

Indicador 9 NUmero de roadshows realizados

Perspectiva da Sociedade

Entrada anual de turistas estrangeiros no Brasil

g' 'g Meta 7 Milhdes

' - c o)
( @ .) Apuracgdo 6,7 Milhoes
‘Q O

® cnm®

Conforme demonstrado no grafico acima, o Brasil alcangou 6.773.619 (seis milhdes, setecentos
e setenta e trés mil, seiscentos e dezenove) de entrada de turistas estrangeiros no ano de
2024, representando 97% da meta, definida no Plano Estratégico, alinhada com o Plano
Plurianual (PPA).

As principais restricdes para alcance dessa meta foram: poder de compra dos turistas,
precos nos destinos visitados x precos dos concorrentes, conectividade aérea e terrestre
e cdmbio. Além disso, foram determinantes questdes politicas relacionadas a Argentina e
eventos climaticos, como as enchentes no Rio Grande do Sul. Cabe destacar que o mercado
argentino iniciou o ano com previsdo de queda no fluxo de turistas em aproximadamente 17%,
em relacdo a 2023, dadas as instabilidades econémicas do Pais no pés-elei¢des presidenciais.
Considerando que a Argentina representa 28% do total de entradas de turistas internacionais
ao Brasil, as implicagdes deste cendrio foram significativas. Ainda, as enchentes no Rio Grande
do Sul restringiram a entrada de turistas por via rodovidria em importantes portées de acesso
ao Brasil por esta modalidade, com impactos em 3 meses subsequentes ao pior momento das
chuvas no estado em 2024.

E importante salientar que a Embratur tem promovido a diversificagdo dos mercados nas agoes
de promocgdo e o investimento em ag¢des voltadas a ampliagdo da malha aérea internacional
jé existente, esses foram fatores fundamentais ao crescimento de turistas internacionais no
Brasil, em 2024, de forma a minimizar os impactos e restricdes ao atingimento desta meta.
Pode-se citar o Chile (+43%) Franga (+25%), Peru (+30%) e Portugal (+20%) como exemplos de
mercados que apresentaram crescimento, o que diminuiu o impacto da reducgdo de entradas do
mercado argentino.
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Entrada de divisas de turistas estrangeiros no Brasil

Apuracdo

7,34 Bilhoes

No que se refere a entrada de divisas de turistas estrangeiros no Brasil, a Embratur estabeleceu
como meta a entrada de USD 7,1 bilhdes de divisas. Todavia, em 2024, foram apuradas mais de
USD 7,341 bilhoes de divisas.

Ao comparar os dois 0ltimos anos do exercicio administrativo da Embratur, o ano de 2024
obteve um crescimento de 6% em relagdo ao ano de 2023. De modo que 2024 superou o marco
alcangado em 2023, diante da existéncia de um novo recorde de receitas, com cerca de USD

7,341 bilhdes de receita turistica internacional.

Dito isso, os meses de 2023 e 2024 sofreram variagdes acerca da entrada de divisas de turistas
estrangeiros.

Tabela 5: indice de Variagdo Mensal da Receita Cambial Turistica no Brasil

Fonte: Banco Central do Brasil *Valores em bilhdes de dolares.

Perspectiva da Sociedade

NUmero de acdes implementadas em parceria com
companhias aéreas que realizam rotas internacionais
em mercados prioritarios

: Meta
— \ G

Indicador

Apuracao 4]

Conforme apresentado no grafico acima foi estabelecido como meta a realizagcdo de 10 agdes
a serem implementadas em parceria com companhias aéreas. Contudo, em 2024, a Embratur
implementou 41 agdes que mobilizaram 14 companhias aéreas. O que representa um percentual
de alcance de 372% da meta.

Cabe destacar que o setor de aviagdo comercial enfrenta constantes variagoes em sua malha
e estrutura operacional, exigindo flexibilidade e atuacdo proativa por parte dos érgdos de
promocgdo turistica, na busca pela expansdo continua da oferta de assentos, por meio de
programas, projetos e outras ac¢des. Assim, para potencializar a conectividade aérea e a
insercdo do Brasil como destino prioritario nas estratégias das companhias aéreas, a Embratur
buscou expandir sua atuacgdo, alinhando-se a demandas estratégicas do mercado.

Esse resultado positivo decorre da priorizagdo da conectividade aérea como um dos pilares
estratégicos da promocgdo internacional do Brasil, bem como da sinergia entre as diversas
equipes e ferramentas da Embratur e o ecossistema deste setor. Embora a meta original fora
estabelecida tomando por base o resultado de 2024, pretendia-se ampliar estas a¢des ao
longo dos anos, diante da maturidade dos acordos estabelecidos e desta propria interagdo.

Os resultados alcancados foram a participagdo da Embratur na inauguragdo de 11 novos voos
para o Brasil, em diversas feiras para apresentacdo de rotas que conectam o mercado ao
Brasil, bem como o langamento de 5 novas rotas.

Cumpre esclarecer que a Embratur tem redirecionado sua estratégia de atuagdo com
as companhias aéreas. De modo que, na definicdo do Plano Estratégico 2024-2027, foi
determinado que o presente indicador ndo seria utilizado para estabelecer parcerias, mas, tdo
somente, realizar ag¢des in loco.
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NUmero de matérias sobre o turismo brasileiro em
veiculos internacionais

Apuracdo 1046

A Embratur estabeleceu como meta a publicagdo de 800 matérias acerca do turismo brasileiro
em veiculos internacionais. E, em 2024, foram apuradas 1.046 publica¢des internacionais.

As matérias foram publicadas nos seguintes mercados: Alemanha, Argentina, Chile, China,
Espanha, Estados Unidos, Franca e Reino Unido. E derivam de agcdes como: press trips,
producdo de releases, divulgados nas feiras, lancamentos de campanhas, e outras agdes
espontdneas. O que justifica o resultado alcancado, pois as agdes realizadas pela Embratur
ampliaram significativamente a visibilidade do Pais no mercado internacional.

Essas matérias resultaram na cobertura positiva da imprensa internacional, uma vez que
promoveram os destinos brasileiros e as a¢des da Embratur. Em conformidade com as
diretrizes e prioridades da Agéncia, as matérias destacam a diversidade cultural do Brasil,
a receptividade dos brasileiros, a estrutura turistica, a vibra¢cdo do carnaval e das festas
populares, além de contribuir para a descaracterizagcdo do senso atribuido ao Brasil,
relacionado a falta de seguranca e estrutura inadequada.

Perspectiva da Sociedade

NUmero de feiras internacionais com participagdo
da Embratur

O O Meta
G ©

Apuracdo 17

Foi estabelecida como meta a participagdo da Agéncia em 10 feiras internacionais. Todavia,
em 2024, a Embratur participou de 17 feiras internacionais. Isso representa um percentual
de alcance de 170% da meta, que ocorreu em razdo da parceria firmada entre a Embratur
e o Sebrae, por meio de contrato celebrado em abril de 2024, o qual previa a realizagdo de
nove feiras, para o periodo de maio a dezembro do mesmo ano, para além das realizadas no
primeiro quadrimestre desse.

Dito isso, a Embratur priorizou as feiras que contemplassem os mercados estratégicos, e
promoveu o destino Brasil em 13 mercados, sendo que 2 ndo estdo contemplados no rol de
mercados estratégicos, uma vez que consistem em feiras itinerantes. Sdo elas: a Routes World,
a maior feira de aviagcdo do mundo, realizada em Bahrein - Oriente Médio, e a Connect New
World, que ocorreu em Curacgao, no Caribe.

A participagdo da Embratur em feiras internacionais se justifica diante da relevancia desses
eventos, uma vez que representam uma oportunidade de realizar parcerias estratégicas com
empresas aéreas para fins de promocgdo do fluxo de turistas estrangeiros para o Brasil. E, com
isso, garantir o aumento de voos para os destinos brasileiros.

As feiras ocorridas nos mercados estratégicos registraram mais de 17 mil atendimentos,
realizados entre o setor pUblico, privado e a CVB (Convention & Visitors Bureau) e reuniram 341

coexpositores.

Além disso, as feiras promoveram quatro segmentos especificos, sdo eles: Multiproduto,
Ndutico, Negocios e Eventos (MICE) e Luxo.

A seguir apresenta o nome e o local onde foram realizadas as feiras:
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Fitur

Janeiro

Madri, Espanha

Marco

ITB

Berlim, Alemanha o
Maio

Routes América

Bogotd, Colombia IMEX

Frankfurt, Alemanha

Setembro

IFTM Top Resa
Paris, Franca

Fit América Latina
Buenos Aires, Argentina

Novembro

Feira WTM
Londres, Reino unido

Feira IBTM World
Barcelona, Espanha
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Fevereiro

Travel & Adventure
Show Los Angeles
Los Angeles, EUA

BTL
Lisboa, Portugal

Seatrade

Junho

FIEXPO Latin America
Cidade do Panama,
Panama

Connect New World
Willemstad - Curagdo

Agosto

TTG Travel Experience

Assuncado, Paraguai

Manama, Bahrein

Ovutubro

Rimini, Italia

FITPAR

Routes World

Dezembro

International Luxury
Travel Market - ILTM
Cannes, Franga
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Indicador NUmero de famtours realizados

Meta

G 1O

Apuracdo 11

As viagens de familiarizagcdo (Famtours), tém o escopo de apresentar os produtos, servicos e
experiéncias turisticas brasileiras in loco para operadores e agentes de viagens internacionais.

Nesse sentido, a Embratur experimentou promover experiéncias turisticas inéditas nas vitrines
de vendas, a partir da realizagdo de 11 Famtours para o puUblico-alvo de seus mercados
estratégicos, superando o percentual de alcance da meta em 110%.

As Famtours levaram 89 operadores para mais de 13 destinos brasileiros, nas 5 macrorregices
(Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste, Sul e Norte)® com vistas a promover os segmentos:
Ecoturismo, Afroturismo, Luxo, Negécios e Eventos (MICE), Sol & Praia e Multiproduto.

Outrossim, a Embratur promoveu 11 reunides de negécios, com o objetivo de permitir a troca de
conhecimento e perspectivas comerciais entre os operadores internacionais e os nossos DMCs
(Destination Management Company), com foco na geragdo de futuros negécios a partir das
relagdes criadas na oportunidade.

As discussdes estavam voltadas a criagdo de parcerias estratégicas, adaptagdo de experiéncias
de viagem personalizadas, e navegagdo no cendrio em constante evolugdo do turismo global.

Este encontro busca promover a obtencdo de insights, por parte dos operadores internacionais,
acerca das experiéncias turisticas brasileiras visitadas durante os famtours.

Durante esses encontros participaram mais de 143 DMCs vindos de diversos estados brasileiros,
entidades do frade turistico, convidados institucionais, além dos 89 operadores internacionais
que participavam das Famtours.

18 Metas previstas no Plano Plurianual (PPA): Nordeste (3), Centro-Oeste (2),
Sudeste (2), Sul (2) e Norte (2). e 9
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Regidao Norte —

1. Famtour - Franga e Suica
Amazonia e Brasilia

1. VISAO GERAL 2. Famtour - Estados Unidos
ORGANIZACIONAL E Paré e Brasilia
AMBIENTE EXTERNO

2. ESTRATEGIA

3. RISCOS,
OPORTUNIDADES

E PERSPECTIVAS Regiao Centro-Oeste

1. Famtour - Chile e Colémbia
Chapada dos Veadeiros, Brasilia

4, RESULTADOS e Rio de Janeiro
E DESEMPENHO , ;
X . Famtour - Franca e Suica
DA GESTAO Amazoénia e Brasilia
3. Famtour - Estados Unidos
5. RESULTADOS DA Para e Brasilia
GESTAO NAS AREAS 4. Famtour - Alemanha e Reino Unido
DE ATUA(;AO Bonito e Brasilia
ANEXOS Regido Sul —

anexo | - Rol de responsaveis 1. Famtour - México, Colémbia e Argentina

Curitiba e Sdo Paulo
anexo Il - Demonstracoes, nota

explicativas e balancete contabil

2. Famtour - México e Peru
Foz do Iguagu e Rio de Janeiro

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

*As famtours se repetem em mais de uma
regido. Dito isso, para fins de mensuragdo
do resultado do indicador contabiliza-se
apenas o primeiro destino.

anexo |V - Parecer auditoria interna

— Regido Nordeste

| [ 1. Famtour - Argentina e Paraguai

Alagoas e Rio de Janeiro

2. Famtour - Espanha
Rota das Emocg¢des (Maranhdo,
Piaui e Ceara)

Regiao Sudeste

1.

Famtour - Reino Unido
Rio de Janeiro

Famtour - EUA
Bahia e Rio de Janeiro

. Famtour - México e Coldmbia

Sdo Paulo e Rio de Janeiro

. Famtour - México, Colémbia e Argentina

Curitiba e Sao Paulo

. Famtour - Argentina e Paraguai

Alagoas e Rio de Janeiro

. Famtour - Chile e Colombia

Chapada dos Veadeiros, Brasilia
e Rio de Janeiro

Famtour - México e Peru
Foz do Iguagu e Rio de Janeiro
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Indicador NUmero de press trips realizadas

Meta

G 10

Apuracdo 11

Press Trip é o termo utilizado para as viagens realizadas com jornalistas, influenciadores e
formadores de opinido.

Dito isso, em 2024, a Embratur estabeleceu como meta trazer esse piblico para o Brasil, a fim
de promover os destinos brasileiros em seus mercados estratégicos.

Para o alcance desse resultado, a Embratur realizou 11 press trips, que contou com 50
participantes, sendo 43 jornalistas e 7 Influenciadores, em 5 macrorregides” do Brasil, o que
representou 110% de alcance atingimento da meta para 2024.

Como resultado, foram publicadas 61 matérias em 4 mercados estratégicos (Estados Unidos,
Argentina, Chile e Reino Unido), além de 151 postagens, que geraram mais de R$14 milhdes de
valorag¢do de midia nos mercados estratégicos.

Desse modo, os segmentos promovidos foram: Cultural, Sol & Praia, Luxo, Ecoturismo e
Multiproduto.

19 Meta prevista no Plano Plurianual (PPA): Sudeste (4), Nordeste (3),
Centro-Oeste (2), Norte (2), Sul (3). e 9
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Regidao Norte —

1. Press Trip - Estados Unidos
Amazonas

2. Press Trip - Estados Unidos
Pard

.~ Regiao Nordeste

1. Press Trip - Estados Unidos
Bahia

2. Press Trip - Argentina
Alagoas
Reg 1ao Cenfro_oes*e 3. Press Trip - Argentina e Chile

Distrito Federal e Rio Grande do Norte
1. Press Trip - Argentina e Chile

Distrito Federal e Rio Grande do Norte

2. Press Trip - Reino Unido
Mato Grosso do Sul

— Regido Sudeste

1. Press Trip - Argentina e Chile

RegiGo Sul ——

1. Press Trip - Argentina e Chile
Santa Catarina e Rio de Janeiro

2. Press Trip - Estados Unidos
Rio de Janeiro e Parand

3. Press Trip - Argentina
Rio Grande do Sul

Minas Gerais

. Press Trip - Reino Unido

Rio de Janeiro

Press Trip - Argentina e Chile
Santa Catarina e Rio de Janeiro

. Press Trip - Estados Unidos

Rio de Janeiro e Paranda
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Embratur (CFE) *As Press Trips se repetem em mais de uma regido. Dito

isso, para fins de mensuracgdo do resultado do indicador
se contabilizam os dois destinos. Todavia, para contagem
da regionalizagdo se consideram todos os destinos.

anexo |V - Parecer auditoria interna
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NUmero de campanhas publicitarias

Apuracdo 4

As campanhas publicitarias sdo o principal meio de promog¢do do reconhecimento (awareness)
e conversdo do destino Brasil, bem como aumentam o nivel de conhecimento nas plataformas
de comunicacgdo (hubs), como a Marca Brasil e os canais digitais Visit Brasil.

Assim, com a finalidade de incentivar os turistas estrangeiros a vigjarem para o Brasil, a
Embratur realizou 4 campanhas publicitarias em 2024, que alcangcaram os Estados Unidos, a
Europa e a América Latina. O que representa um aumento de 110% da meta.

Nos Estados Unidos, a campanha teve foco na promoc¢do do Afroturismo. E resultou em mais de
39 milhdes de impressdes, com 96.574 cliques e uma taxa de cliques (CTR) de 0,76% na Internet.
Ao passo que, na midia exterior digital, foram gerados 10.087.663 impactos.

Ademais, no que tange a Campanha Amazdnia, veiculada nos Estados Unidos, foram atingidas
28.578.750 impressdes, 318.435 cliqgues e uma taxa de clique (CTR) de 1,11% por meio da
Internet. Enquanto na midia exterior digital, foi possivel alcangar o montante de 15.008.774
impactos totais.

No que se refere a Europa, foram alcancadas 99.543.33 impressdes, 418.156 cliques e um total
de visualizagdes de 5.648.441 através da internet.

Por fim, no tocante a América do Sul, foi executada a Campanha Latino, que alcangou
88.049.017 impressodes, 372.164 cliques, uma taxa de clique (CTR) de 0,42% e totalizou
2.219.770 visualizagdes.

Perspectiva da Sociedade

NUmero de roadshows realizados

Meta

G ¢
Apuracdo 13

Em 2024, a Embratur realizou 13 roadshows com o objetivo de reposicionar o Brasil como
um destino turistico atrativo. As ag¢des foram promovidas em 9 mercados estratégicos e
divulgaram os segmentos de Ecoturismo e Multiproduto.

Pela primeira vez, a Embratur promoveu Roadshows Visit Brasil 2024, em cinco cidades da
América do Sul, com o intuito de reposicionar o Brasil nos mercados uruguaio, argentino,
chileno, peruano e colombiano. E, com isso, transmitir ao trade local as diretrizes estratégicas
de promocg¢do dos destinos brasileiros e sua diversidade, sustentabilidade e inovagdo. O
evento capacitou 438 participantes distribuidos entre agéncias, associagdes ou entidades
representativas, companhias aéreas, operadores, imprensa/Influenciadores.

Outrossim, foram promovidas pela Embratur capacitagdes acerca dos destinos brasileiros, com
a tematica “Disfruta de un Brasil Espectacular”, e pela Latam Airlines sobre conectividade da
América do Sul, além de reunides de produtos entre trade brasileiro e operadores “mayoristas”.

Conforme o Portal de Dados da Embratur?®, em 2023, o Brasil recebeu mais de 3,4 milhdes de

turistas do continente, o que representa 59% do total de estrangeiros vigjando para o Pais no
mesmo ano (5.908.341 de visitantes).

19 Painel de Chegadas de Turistas da Embratur, acesso em 3 de janeiro de 2025.
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https://www.youtube.com/watch?v=13uDv3v6phU&list=PL5uceJeEFxmzmmEtlsZDy_Zlkd-BjuXjX&index=9
https://www.youtube.com/watch?v=OeMW-6XSGK8&list=PL5uceJeEFxmzmmEtlsZDy_Zlkd-BjuXjX&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=NKNYI8fcjS0&list=PL5uceJeEFxmzmmEtlsZDy_Zlkd-BjuXjX&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=qiErwjKiBQg
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Rol_de_Responsaveis_2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Ata_Relatorio_Parecer-CFE.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Ata_Relatorio_Parecer-CFE.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-de-Auditoria-Interna_Prestacao-de-Contas-da-Embratur-2024.pdf
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Perspectiva da Sociedade

Os roadshows que aconteceram em parceria com a Adventure Travel Trade Association - ATTA,
tiveram o foco no trade turistico da regido, a fim de exibir as oportunidades e experiéncias do
ecoturismo e do turismo de aventura no Brasil. E, com isso, gerar oportunidades de negécios
com os operadores deste segmento no Pais.

Os Roadshows Meeting Brasil 2024, foram uma oportunidade de reunir importantes players dos
mercados contemplados, a imprensa especializada local, membros dos Comités Descubra Brasil
em cada pais, representantes das associagdes de turismo dos paises, além das autoridades

locais e representantes diplomaticos dos Consulados no Brasil.

Com o intuito de promover o segmento do multiproduto, esses roadshows permitiram a
capacitacdo de 620 participantes, entre eles, agentes de viagem, operadores de turismo,
companhias aéreas e imprensa.

Segue abaixo a lista de a¢des e o seu respectivo mercados estratégico:

1.

0@ N UE NN

— o o —
N e

Roadshow ATTA - Boston
Roadshow ATTA - Washington
Adventure Connect - FITUR
Adventure Connect - ITB
Roadshow Visit Brasil - Uruguai
Roadshow Visit Brasil - Argentina
Roadshow Visit Brasil - Chile
Roadshow Visit Brasil - Peru

Roadshow Visit Brasil - Colombia

. Roadshow Meeting Brasil - Buenos Aires

Roadshow Meeting Brasil - Santiago

. Roadshow Meeting Brasil - Santa Cruz de la Sierra

Roadshow Meeting Brasil - Lima

o
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Objetivo Estratégico 2:

Aumentar a competitividade das empresas,
destinos e produtos turisticos brasileiros a partir
da internacionaliza¢do da oferta turistica.

Com o intuito de efetuar esse Objetivo Estratégico, a Embratur apoiou a estruturacdo e
adequacgdo das empresas, destinos e produtos turisticos brasileiros ao mercado internacional,
por meio da producdo de informagdes qualificadas sobre mercados estratégicos e
fornecimento de subsidios direcionados para a internacionalizagcdo das empresas, com a
incorporagdo de principios de sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e boas
prdaticas de governanca.

Outrossim, promoveu a melhoria da qualidade da oferta turistica brasileira, o fomento aos
negocios sustentaveis e a melhoria da experiéncia do turista internacional no Brasil.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

NUmero de profissionais brasileiros e estrangeiros capacitados em

Indicador 1 acdes que a Embratur promove ou participa
Indicador 2 NUmero de produtos de inteligéncia produzidos
Indicador 3 NUmero de eventos no portal de dados

Perspectiva de Resultados Institucionais

NUmero de profissionais brasileiros e estrangeiros
capacitados em agdes que a Embratur
promove ou participa

Indicador

Apuracdo 4865

Em 2024, foram promovidas 37 ag¢des de capacitagdo pela Embratur. Na oportunidade foram
capacitados 4.865 participantes, por meio das seguintes ferramentas: webinar, capacitagdes
presenciais e on-line, showcase, capacita¢des durante as feiras, em embaixadas, workshop,
conexdo Embratur, devolutiva de famtour, palestras.

O publico alcancado foram operadores de turismo, 6rgdos de turismo, imprensa, agentes
de viagens, membros de consulados, companhias aéreas, empresas privadas, meios de
hospedagem/rede hoteleira, associagdes, secretaria de turismo e alunos do curso de turismo.
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Indicador NUmero de produtos de inteligéncia produzidos

Meta

G :°
:-E‘ 7 Apuracdo 61

No ano de 2024, a meta referente a quantidade de produtos de inteligéncia foi redimensionada,
diante da revisdo do Plano Estratégico 2024-2027.

Esse ajuste foi uma iniciativa da Embratur em adotar uma estratégia de apresentagdo de
dados e relatérios por meio de paineis. A fim de evidenciar os valores institucionais da Agéncia
no tocante a inovagdo, a busca constante de novas propostas, bem como a utilizagdo de
abordagens tecnolégicas em favor do seu desenvolvimento.

Dito isso, a Embratur estabeleceu como objetivo a producdo de 30 produtos de inteligéncia.
Todavia, em 2024, a Agéncia superou a marca prevista, e produziu 61 produtos de inteligéncia.
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Painéis (10) Produtos Sebrae (4)*

Perspectiva de Resultados Institucionais

Tabela 6: Produtos de inteligéncia

Pesquisa (1)

Marketing Insights (17)

Estados em nUmeros (27) Relatérios (2)

Jornada

Malha aérea

Chegadas
Receitas Estudo X
Empregos Estudo Xl
Penta Estudo Xl
B2B Relatorio VIII

Turismo Internacional 2024
1° Semestre

Rodovidario

Sustentabilidade

* Esses relatérios possuem acesso restrito ao Sebrae.

Pesquisa B2B

Alemanha

Argentina

Chile

Colombia

Espanha

Estados Unidos

Franca

Portugal

Reino Unido

Uruguai

Australia
China

Canada

Paraguai

Relatério de impacto
de Eventos em Sdo
Paulo

Todos os Estados da Federacdo

Relatério SF-MST:
Brasil e Rio de Janeiro
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https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/jornada-do-turista/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/malha-aerea-internacional/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/chegadas-internacionais/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/receitas-turisticas/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/emprego-no-turismo/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/brasil-imagem-e-reputacao/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/brasil-jornada-de-vendas-b2b/
https://drive.google.com/file/d/14tBUa5xEuqJW3ZYVORUdgh-XqhclH0LX/view
https://drive.google.com/file/d/14tBUa5xEuqJW3ZYVORUdgh-XqhclH0LX/view
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/fretamento-rodoviario/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/sustentabilidade/
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/paineis-de-dados/brasil-jornada-de-vendas-b2b/
https://drive.google.com/file/d/107Wk6Cl6IUatLb6xTwIjfVh4XDEnqBhD/view
https://drive.google.com/file/d/1hHbTXCx71gDRGq2q23njH3QIodT9XqgT/view
https://drive.google.com/file/d/1AJe5cNl-Qhgvi_mK_VEzh5fQ0Vj86fZX/view
https://drive.google.com/file/d/1yIs3aL99D3wAkXUzWJ9B287zCqHIDqVw/view
https://drive.google.com/file/d/1Z_bw8YYDuzf5zFrqa1ZuWk8d3tgx2QnC/view
https://drive.google.com/file/d/1GEdK-89lm-nKdaQRiY2gHPOO3L8-DZrP/view
https://drive.google.com/file/d/1EZNbaEANsyJewOxTnhXM2rjz40O1ykcu/view
https://drive.google.com/file/d/1lcbCPh5Gb8ZtwMWxbBB2LDLgook0Ttwl/view
https://drive.google.com/file/d/1BSqE9H6qzFHkhVB80cKi7AUzEPVYqwYp/view
https://drive.google.com/file/d/1CunVAcxWzRhXpSSp9g-g0zvQvfs6v6HJ/view
https://drive.google.com/file/d/1T8h7bTu13uh313vECkpJDKkzfJzRRgGn/view
https://drive.google.com/file/d/1hR_tNmHYz-oThNrnFZI9sJj4a5FtB86s/view
https://drive.google.com/file/d/1MFHGbPb-zLDpS0mBO4mze-TXTK68Oid4/view
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Market-Insights-Australia-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/1y3nofx96pspkk0PPr1b7cnhwD9OybQM6/view
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Market-Insights-Canada-2024.pdf
https://drive.google.com/file/d/1vXtQNkzjLZenHoKAT3sg8H-3D9abAQqD/view
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/acoes-por-estado/
https://drive.google.com/file/d/1ts061PkufxKFSmWJxcUkS2TG74FT4P0z/view
https://drive.google.com/file/d/1ts061PkufxKFSmWJxcUkS2TG74FT4P0z/view
https://drive.google.com/file/d/1ts061PkufxKFSmWJxcUkS2TG74FT4P0z/view
https://drive.google.com/file/d/1mkAabns43Ww4UtuuGVzBc-5pt6lKqTAu/view
https://drive.google.com/file/d/1mkAabns43Ww4UtuuGVzBc-5pt6lKqTAu/view
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Rol_de_Responsaveis_2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
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V. Embratur

1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONALE
AMBIENTE EXTERNO

2. ESTRATEGIA

3. RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

4. RESULTADOS
E DESEMPENHO
DA GESTAO

5. RESULTADOS DA
GESTAO NAS AREAS
DE ATUACAO

ANEXOS

anexo | - Rol de responsdveis

anexo Il - Demonstracoes, nota
explicativas e balancete contabil

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

anexo |V - Parecer auditoria interna

Perspectiva de Resultados Institucionais

Indicador NUmero de eventos no portal de dados

Apuracgdo 197.500

2 -

A Embratur tem direcionado as suas agdes com fulcro nos dados apresentados pelo setor de
Inteligéncia. Ou seja, todos informac¢des de mercado sdo baseados no Portal de Dados da
Embratur, uma ferramenta capaz de fornecer estudos e andlises de mercados aos usudrios;
a fim de orientar empresas, parceiros, destinos e produtos turisticos brasileiros em relagdo
as melhores oportunidades de negécios e, com isso, aumentar a competitividade dos destinos
turisticos brasileiros no mercado internacional.

Dito isso, o grafico acima apresenta a meta estabelecida pela Embratur, bem como a apuracdo
dos resultados alcancados no exercicio administrativo da Agéncia.

Como meta, foi estabelecida a de 170.000 eventos no Portal de Dados em 2024. Contudo, a
Embratur superou essa marca, uma vez que o processo de disseminagdo desse contetdo gerou
um resultado positivo de 197.500 eventos no Portal, quantidade distribuida entre visualizagdes,
cliques e interagdes, voltados para o puUblico interno e externo. O que demonstra que os
resultados ultrapassaram 116% da meta.
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Objetivo Estratégico 3:

Promover a melhoria da experiéncia do turista
por meio de solu¢oes inovadoras e tecnologicas
em todas as etapas de sua jornada de consumo.

Para fins de efetivagdo do Objetivo Estratégico em apreco, a Agéncia apoiou o desenvolvimento
de inovac¢do aplicada ao turismo, para fins de promog¢do da competitividade dos servigos
turisticos, por meio da utilizagdo de inteligéncia de dados, com o intuito de garantir a troca de
informagdes, em tempo real, entre oferta e demanda, com foco na melhoria da experiéncia do
turista, cada vez mais personalizada, em toda a sua jornada de consumo.

Assim, como resultado, serd apresentado o seguinte indicador:

Indicador 1 Investimento em inovagdo em tecnologia turistica

Investimento em inovagdo em tecnologia turistica

Indicador

‘ Meta R$ 3.470.000,00
° Apuracdo R$ 4.087.647,89

A inovacgdo, prevista no Mapa Estratégico como um dos valores institucionais da Agéncia para
o quadriénio 2024-2027, consiste na busca por novas ideias, abordagens e tecnologias que
visam aprimorar a Embratur, conforme disposi¢cdo do Plano de A¢do 2024.

Nesse sentido, a Agéncia estd empenhada em desenvolver solugdes inovadoras e tecnolégicas,
a fim de promover a melhoria da experiéncia do turista no Brasil.

Dito isso, as agdes de inovagdo da Agéncia possuem o envolvimento de startups, por intermédio
do EmbraturLab - espago onde sdo realizadas experimentagdes de solugdes inovadoras em
favor da promogdo do Brasil no exterior.

Perspectiva de Resultados Institucionais

Os recursos encontrados sdo direcionados pelas experiéncias dos turistas, de modo que essas
iniciativas utilizam dados, tecnologias e alinhamento dessas agdes ao ESG.

Uma das formas pela qual essas ag¢des sdo realizadas, consiste na inovagdo aberta. Nessa
modalidade, a EmbraturLab realiza a abertura de um edital, elaboram provas de conceito e
pitchs, a fim de selecionar as startups que irdo participar das agdes.

Outro meio de aplicagdo dessas ferramentas é a Economia Criativa, que visa promover
destinos e experiéncias turisticas através de ativos culturais e criativos do Brasil; sobretudo os
conteldos presentes em obras cinematograficas, séries de TV, documentdrios, jogos digitais e
diferentes formatos.

Assim, para o ano de 2024, foram planejados investimentos no valor inicial de R$3,4 milhdes
em inovagdo tecnolégica voltada para o turismo. Todavia, os projetos de inovag¢do receberam
um acréscimo orcamentdrio de R$617 mil, que totalizam montante superior a 4 milhdes de
reais, conforme disposi¢do grafica acima.

Foram elaboradas rotas turisticas, a exemplo da Rota Literdria, lancada no Web Summit
Rio, no Rio de Janeiro, promovida em parceria com o Google. Na oportunidade, foi realizada
a capacitagdo de mais de 200 pequenos e médios empreendedores, a fim de garantir a
digitalizacdo do setor.

Outrossim, a Embratur conduziu pesquisas para fins de avaliagdo dos impactos econdémicos e
sociais do turismo internacional no Brasil; lancou desafios e provas de conceito com startups,
como o Welcome Challenge, o Desafio Gastronémico, o Desafio Rota do Samba e o Pré-
AceleraTUR; e estabeleceu conexdes com ecossistemas de educagdo, inovagdo e turismo, por
meio de iniciativas como a Jornada de Inovagdo e Turismo com a UFF, estandes no Web Summit
Rio e eventos como o Google for Brazil, SummitTour 5.0 e South Summit.

Além disso, a economia criativa foi impulsionada por meio de a¢des como o concurso “Brasil ta
prd games”, a criagdo de um grupo de trabalho (GT) interministerial para a Film Commission
Federal, e a finalizagcdo de cinco curtas da primeira edi¢cdo do Edital “Brasil com S”, com
desenvolvimento da segunda edicdo focada na Amazénia.
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Perspectiva dos Processos Internos

Objetivo Estratégico 4:

Promover a transformacao digital da Embratur,
com foco na inovagdo em promocao, eficiéncia
operacional e governanca de dados.

Para fins de materializagdo do Objetivo Estratégico 4, a Embratur seguiu com a transformacgdo
digital da Agéncia, para fins de aprimoramento da inovagdo em promocgdo turistica, eficiéncia
operacional e governanga de dados.

No que se refere a inovagdo em promogdo, foram adotadas tecnologias avang¢adas para criar
experiéncias personalizadas, com o intuito de promover destinos turisticos de maneira eficaz
e atrativa.

Quanto a busca por eficiéncia operacional, foram implementadas solugdes tecnolégicas que
otimizam processosinternos, a fimde proporcionarumamelhor alocagdo derecursos e aumentar

a agilidade nas operagodes.

Como resultado, serdo apresentados o seguintes indicadores:

Indicador1 NUmero de projetos de automagdo de servigos entregues

Taxa de utilizagdo de dados (percentual de dados utilizados

Indicador 2 efetivamente em processos de negoécios)
Indicador 3 Realizacdo da medicdo do nivel de maturidade de dados

. NUmero de acdes de promocdo que utilizam novas ferramentas e
Indicador 4 5 > e

tecnologias

- N -
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NUmero de projetos de automacgdo de servigos entregues

Indicador

Meta
D :

Apuracdo 4

Perspectiva dos Processos Internos

Taxa de utilizagdo de dados (percentual de dados
utilizados efetivamente em processos de negécios)

Indicador

Meta
G <o
Apuracdo 78,2%

R | D

Em 2024, a Embratur desenvolveu 4 servicos de automacgdo que otimizaram os processos,
minimizam os erros e permitiram uma maior integra¢do da Agéncia. Sdo eles: o desenvolvimento
do aplicativo EmbraCar, para a gestdo de frota; o Sistema HERMES, para fins de gestdo
orcamentaria; a automacgdo da disponibilizacdo de contracheques; e a Embranet, nova Intranet
da Embratur.

A Embranet consiste em uma plataforma desenvolvida para fins de integragcdo das diversas
geréncias e setores da Agéncia, promo¢do de uma comunicac¢do mais eficiente e facilitagdo do
acesso as informagdes internas.

Portanto, através da criagdo de um ambiente unificado, foi possivel elaborar automacgdes
capazes de garantir a eficiéncia, nos processos das geréncias.

A automacgdo da disponibilizagdo de contracheques consiste na criagcdo de um script, com o
escopo de substituir o trabalho manual de envio. Esse roteiro separa, de forma automatica,
cada contracheque no arquivo do colaborador. E pode ser acessado por meio do “Meu Espacgo”,
disponivel na Embranet.

Além disso, a Embratur implementou um sistema que concentra o servigco de requerimento
de deslocamento, o EmbraCar. Esse projeto forneceu uma plataforma de gerenciamento das
solicitagdes de deslocamentos a fim de otimizar o controle sobre a frota, facilitar a interagdo
entre motoristas e solicitantes, além de tornar o atendimento mais eficiente.

Por fim, a criagdo do HERMES, que unifica o controle or¢camentdario, financeiro e de ordens de
servico da Embratur - permitiv a automagdo de procedimentos, minimizag¢do da taxa de erros e
otimizagdo do tempo de duracgdo.

Para medir esse resultado foi realizada uma pesquisa interna, entre 4 a 6 de dezembro de 2024,
divulgadas em todos os canais de comunicagdo (Google Chat, Whatsapp, e-mail), o que gerou
47 respostas, que corresponde a cerca de 19% do corpo técnico da Embratur (até dezembro de
2024).

Desta forma, o resultado foi de 78,2% dos respondentes afirmam utilizar o portal de dados para
consultas sobre informacgdes e estatisticas do turismo internacional brasileiro, o que representa
195,5% da meta. Ainda, 52% dos colaboradores respondentes consideram a consulta aos dados
como “facil” ou “muito facil”.

Por fim, 93,4% dos respondentes consideram os dados apresentados Uteis ao trabalho
desempenhado na Embratur.

O resultado apurado se justifica tendo em vista que a Embratur ndo possuia um parametro ou
histérico anterior no momento em que a meta foi estabelecida. Outrossim, foi a primeira vez
que a Agéncia mensurou esses dados, e considerou a utilizagdo apenas entre os usudrios da
drea finalistica.

Todavia, houve uma adesdo positiva das demais dreas. Razdo pela qual o resultado ficou além
da meta prevista.
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Indicador

Realizagdo da medig¢do do nivel de maturidade dos dados

Meta
@
Apuracgado 38%

A Avaliagdo de Maturidade de Governanga de Dados € um processo estruturado que auxilia a
instituicdo a compreender o estdgio atual na gestdo de dados e identificar areas prioritarias
para o seu desenvolvimento.

A referida avaliagdo foi exercida com base nos critérios e padrdes estabelecidos pelo Governo
Federal, por meio da utilizagdo da metodologia do Modelo de Maturidade de Dados (MMD) da
Administrac¢do Publica Federal. Este modelo avaliaograude orientagdo, osdadosdaorganizagdo
e oferece recomendacgdes para o desenvolvimento de sua maturidade.

O principal objetivo do MMD é fornecer as organiza¢gdes uma visdo de sua situagdo atual em
relagcdo a governanga e gestdo de dados, identificando dreas de melhoria e oportunidades de
aprimoramento. Assim, com base nos resultados da avaliagdo, as instituicdes poderdo planejar
sua estratégia de dados e estabelecer objetivos de longo, médio e curto prazo.

Além disso, a partir do nivel de maturidade encontrado, os 6rgdos e entidades poderdo
desenvolver um plano de ag¢do para implementar e aprimorar seus processos de governancga
e gestdo de dados prioritarios. Isso contribui para o aumento da consciéncia dos servidores
acerca dos dados, de modo a reconhecer o processo como um ativo estratégico para o 6rgdo
ou entidade.

Dito isso, foram avaliados 40 itens distribuidos nas seguintes dreas: Andlise de Dados, Decisces
com Dados, Conhecimento dos Dados, Dados Abertos, Responsabilidade pelos Dados, Uso de
Dados, Gerenciamento de Dados, Interoperabilidade, Etica de Dados, Habilidade de Dados,
Inteligéncia Artificial e Qualidade de Dados.

Perspectiva dos Processos Internos

Esses topicos sdo avaliados conforme os 5 niveis de maturidade. Sdo eles:

NAO INICIADO: Indica a auséncia da fase em avaliacdo
INICIADO: Apresenta uma iniciativa ou projeto e/ou planejamento em andamento

EMERGENTE: Possui um projeto sendo gerenciado. Consiste em algo mais robusto que
uma iniciativa

DESENVOLVIDO Processos ja envolvidos e gerenciamento mais concreto

OTIMIZADO: Automatizagdo, cultura e iteragdes de melhorias evidentes

Com isso, para o ano de 2024, a Embratur estabeleceu como meta que 5% dos itens estivessem
analisados com o status “Iniciado”.

Aandliserevelou que 38% dositens avaliados se encontramno status “Iniciado”, o que demonstraa
existénciade planejamento e execu¢do de agdes em dreas como andlise, decisdes, conhecimento,
gerenciamento, ética, habilidade e qualidade de dados. Esse resultado demonstra o esforco da
Agéncia em relagdo a estruturacdo da governanga de dados.

Cumpre ressaltar que, por ser a primeira vez que esta avaliagdo foi conduzida, ndo haviam
pardmetros estabelecidos para definir metas para 2024. Por isso, este cendrio inicial oferece
uma visdo clara sobre os avangos ja realizados e as lacunas a serem trabalhadas pela Embratur.
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Perspectiva dos Processos Internos

NUmero de agdes de promogdo que utilizam novas
ferramentas e tecnologias

Indicador

Meta
G :

Apuragdo 2

Para o exercicio administrativo de 2024, a Embratur fixou como meta arealizagdo de duas agdes
de promocgdo do turismo que utilizam novas ferramentas e tecnologias.

Comisso, em 2024, a Embratur realizou 2 agdes de promocgdo que utilizaram novas ferramentas
e tecnologias promovendo dois temas: Literatura e Samba.

O Projeto Rota Literdria foi desenvolvido a partir de um edital de chamamento, que buscou
promover os referidos eixos tematicos no centro da cidade do Rio de Janeiro, e incluiu o uso
tecnoldgico de dudio guias georreferenciados.

Para a temdatica Samba, foi realizada uma a¢do de promogdo no territério de Oswaldo Cruz
do Rio de Janeiro. Na oportunidade, foram utilizadas ferramentas tecnolégicas de realidade
aumentada, em que os personagens da drea, Tia Surica e Marquinho de Oswaldo da Cruz,
apresentaram o roteiro do samba para os turistas.
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Objetivo Estratégico 5:
Fortalecer aimagem institucional da Embratur.

Para fins de efetivacdo do referido Objetivo Estratégico, foram adotadas um conjunto de agdes
de Relagdes PUblicas e marketing digital com o objetivo de conectar a Embratur com piblicos
estratégicos e ampliar a presenca da Agéncia no debate pUblico para posicionar a empresa e o
turismo internacional como atores relevantes para o desenvolvimento sustentavel do Brasil.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

Indicador 1 NUmero de mencdes positivas & Embratur

Indicador 2 NUmero de acordos ou instrumentos formalizados com 6rgdos
Helletelelo)r pUblicos e entidades do setor

Perspectiva dos Processos Internos

NUmero de mencgdes positivas a Embratur

Meta
& — 200
Apuracdo 282

Quanto ao nUmero de menc¢des positivas d Embratur, é mister ressaltar que a meta estabelecida
para 2024 foi superada. De modo que foram realizadas meng¢des por meio impresso, online,
televisdo, jornal, web, e revistas, em diversos veiculos de comunicacgdo.

25 Menc¢oes 16 Menc¢oes

8 Menc¢oes 2 Mencgoes
27 Mencoes 9 Mencoes
25 Mencgoes 9 Mencgoes
6 Mencoes 29 Mencgoes
27 Mengdes 13 MengGes
6 Mencoes 27 Mencgoes
18 Mencgoes 12 Menc¢oes
17 Mencgoes 3 Menc¢oes
3 Mencgoes
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2. ESTRATEG|A Segue abaixo a lista de acordos:
3. RISCOS, N d d inst tos f lizad
OPORTUNIDADES e umero : e cicor ?S 9U NS rurT\en os Torma IZS os com
E PERSPECTIVAS orgdos publicos e entidades do setor
Meta
7
é \ . >

4. RESULTADOS mﬁm
E DESEMPENHO Apuragdo 25 fumeiose s
DA GESTAO

Aolongode 2024, aEmbratur celebrou 25 (vinte e cinco) parcerias com atores do setor do turismo,
5. RESULTADOS DA dentre Associacdes, Companhias Aéreas, Entes Piblicos e correlatos. Foram 12 Acordos de
GESTAO NAS AREAS Cooperacgdo Técnica, 9 Protocolos de Intengdo e 4 Memorandos de Entendimento. As parcerias
DE ATUACAO possibilitam a aproximagdo e o inter-relacionamento entre os atores do setor.
ANEXOS

anexo | - Rol de responsdveis

anexo |l - Demonstragdes, nota
explicativas e balancete contdbil

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

anexo |V - Parecer auditoria interna

21 Para fins de composicdo do resultado deste indicador sdo contabilizados apenas acordos firmados com agdes finalisticas. E Q E
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Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico 6:
Melhorar a comunicacdo interna da Embratur.

Para o alcance desse Objetivo Estratégico, foi aprimorada, de forma continua, a comunicagdo
interna na Embratur para fortalecer a coesdo organizacional, definir prioridades estratégicas e
torna-la cada vez mais efetiva.

Como resultado, serd apresentado o seguinte indicador:

Indicador 1 indice de satisfacdo com a comunicagdo interna e o endomarketing

Indice de satisfacdo com a comunicagdo interna
e o endomarketing

Indicador

Meta

G o
Apuracdo 96%

Para medir o indice de satisfagdo com a comunicacdo interna e o endomarketing, os
colaboradores foram expostos a pergunta: “Vocé se considera satisfeito com a Comunicagdo
Interna e as a¢des de Endomarketing da Embratur em 20247

Dos colaboradores que responderam a pesquisa, o resultado foi de : 96,2% “Sim”, estdo
satisfeitos. E apenas 1(3,8%) respondeu ser “Indiferente”. O questiondrio foi disponibilizado em
todos os canais de comunicacgdo (Google Chat, Whatsapp, e-mail).

- N -
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Objetivo Estratégico 7: Otimizar custos
e assegurar solidez financeira paraum
crescimento sustentavel da Agéncia.

Com a finalidade de cumprir esse Objetivo Estratégico a Embratur se propde buscar novas fonte
de recursos financeiros proprios e continuos, preferencialmente diversificada, compativel com
os custos de operacdo da Agéncia, atrelada a implementagdo de praticas eficientes de gestdo
de despesas e receitas e eficiéncia operacional, para criar uma base financeira sélida, capaz de
sustentar o desenvolvimento continuo da Agéncia e garantir sua estabilidade a longo prazo.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

Indicador 1 Crescimento de receitas

Indicador 2 Geracdo de receitas préprias

Crescimento de receitas

Indicador

Meta

@ -5

Apuracdo 56,3%

O indicador apresenta o crescimento da receita considerando o periodo de um ano, e tem como
meta o crescimento de 5% de receitas em relagdo ao ano anterior. Tendo isso como base, a
receita do ano de 2024, no valor de R$436.894.612,26, foi 56,32% maior que no periodo anterior,
que registrou R$279.497.903,52. Grande parte se deve aos contratos assinados e os servicos
prestados pela Embratur no ano de 2024,

Perspectiva de Aprendizado e Crescimento

Trata-se de um resultado direto dos esforg¢os da Diretoria Executiva da Embratur em viabilizar
novas receitas, em parceria com o Ministério do Turismo, para o cumprimento da politica de
promocdo internacional do turismo brasileiro. A Embratur busca cada vez mais diversificar suas
fontes de receitas e consolidar-se como prestadora de servigcos ao mercado, fortalecendo sua
posi¢cdo como servico social auténomo.

Receitas Totais 2024 - 436.894.612,26 1= 56 39
Receitas Totais 2023 J 279.497.903,252 ) T4

Indicador Geragdo de receitas préprias

Meta
< 80%

Apuragdo 40,08%

O indicador representa o percentual de dependéncia dos recursos oriundos do Orcamento da
Unido, e tem como meta o orcamento representar até 80% das receitas da Embratur. Do total de
receitas da Embratur, no montante de R$436.894.612,26, sdo de origem puUblica R$175.077.085,
correspondentes a 40,08%. Analisando por outro prisma, quase 60% das receitas da Embratur
sdo originadas de contratos e cooperacdo entre entidades, cujo foco é o desenvolvimento do
turismo estrangeiro no pais.

A Embratur busca cada vez mais diversificar suas fontes de receitas e consolidar-se como
prestadora de servigos ao mercado, fortalecendo sua posi¢cdo como servigo social auténomo.

) 175.077.857 40087
- 436.894.612,26 SRR

Receitas LOA
Receitas Totais
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Gestdao de Pessoas

O O O Média de Idade
Time Embratur C 1D 3 9

255 Colaboradores

Grafico 14: Porcentagem de colaboradores por género

Tabela 7: Distribuicdo de colaboradores por etnia

Amarela Branca

4 144 85 22

Grafico 15: Porcentagem de Mulheres em Cargos de Lideranga??

49% | 51%

Grafico 16: Porcentagem de pessoas com Deficiéncia - PCD%

Mais informacgoes podem ser acessadas no Portal da Transparéncia

22 Diretor(a), Gerente, Coordenador(a) e Supervisor(a)

23 Vale ressaltar o cumprimento da Lei de Cotas para Pessoas com Deficiéncia (8.213/91) que determina

o preenchimento de 3% (trés por cento) da totalidade dos cargos com beneficidrios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncias para empresas que dispdem de 201 a 500 funciondrios.
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Até 31 de dezembro de 2024, a Embratur contava com 255 colaboradores ativos, incluindo
membros da Diretoria Execitova, empregados em cargos de confianga, servidores cedidos do
Ministério do Turismo (MTur), jovens aprendizes e estagidrios. A distribuicdo dos cargos seguia
o organograma vigente aprovado pela Resolugdo DIREX n° 64/2024, alinhado das necessidades
operacionais e aos objetivos estratégicos da Agéncia.

Tabela 8: Distribuicdo de Colaboradores por Diretoria

67 93 95 255

Fonte: Embratur, 2024

O quadro de pessoal era composto por nove categorias de cargos de confianga, sendo trés
voltados a gestdo (Gerente, Coordenador e Supervisor) e seis ao assessoramento (Assessor
de Presidéncia, Assessor de Diretoria, Assessor de Geréncia, Assessor Executivo, Secretdria
Executiva e Auxiliar Administrativo). A sintese da distribui¢cdo cargo estd apresentada na tabela
a seguir:

Tabela 9: Distribuigcdo de Colaboradores por Cargo

Assessor Executivo Sénior 31 32

Assessor Executivo Pleno 17 22
Assessor Executivo Jonior 11 1
Secretaria Executiva 1 1

Auxiliar Administrativo 35 33
Servid:; :;;nn;:rgo de 10 4

Jovem Aprendiz 10 10

Estagiario 17 17

TOTAL 244 255

Além disso, a diversidade de género se fez presente na ocupagdo dos cargos, indicando um

~
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2023 equilibrio entre homens e mulheres na Agéncia. Com um total de 106 homens e 149 mulheres,
a Embratur contou com uma distribuicdo relativamente homogénea em diversos niveis

CARGO

hierdrquicos.
Diretor-President
5. RESULTADOS DA refor-rresidente 1 1 Grafico 17: Evolugdo nos Niveis de Equidade de Género
GESTAO NAS AREAS e , ,
DE ATUACAO
Gerente 22 25
ANEXOS Coordenador 27 35
anexo | - Rol de responsdveis
Supervisor 38 37
anexo |l - Demonstragdes, nota
explicativas e balancete contabil Assessor de Presidéncia 1 1 Fonte: Embratur, 2024
anexo lll - Parecer do conselho fiscal Entre os anos de 2020 e 2021, a diversidade, entre homens e mulheres, era pouco observada,
Embratur (CFE) Assessor de Diretoria 2 2 entretanto a partir de 2022 mostrou uma evolucdo considerdvel de mulheres na composicdo do
corpo técnico da Embratur.
anexo |V - Parecer auditoria interna Assessor de Geréncia 19 22 e @ a
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Nos cargos de lideranca, como presidéncia, diretorias, geréncias, coordenagdo e supervisdo
observou-se que arepresentatividade feminina se manteve, acima dos 50%, comparado a 2023
(53,3%), o que reflete o compromisso da Agéncia em promover a equidade de género em posi¢des
estratégicas. Além disso, nas fungdes de assessores e auxiliares administrativos, a participagdo
feminina é também expressiva, refletindo uma tendéncia comum em muitas organizacgdes,
mas que contribui para reflexdes sobre o fortalecimento de politicas de equidade de género na
ascensdo profissional.

Ademais, a Embratur mostra o seu comprometimento com a premissa da acessibilidade em suas
dependéncias institucionais, visto que, em 2024, o percentual de colaboradores portadores
de deficiéncias ou reabilitados atingiu 3,5%, indice que se enquadra dentro das obrigacdes da
Embratur como organizagdo ao que se diz respeito a Lei n° 8.213/19 (Cotas para Pessoas com
Deficiéncias).

No que tange a escolaridade, a maioria dos colaboradores possuem ensino superior completo,
com 118 profissionais graduados. Além disso, um nOUmero significativo de funciondrios com pés-
graduacdo (61), mestrado (18) e doutorado (4), demonstrou um quadro altamente qualificado.
No entanto, ainda hd 45 colaboradores com ensino médio e um pequeno grupo com nivel
fundamental, o que sugere oportunidades para incentivo a qualificagdo continua.

Tabela 10: Distribuicdo de colaboradores por nivel de escolaridade

Escolaridade Quantidade

Superior Completo 118
Pés-Graduagdao 61
Ensino Médio Completo 45
Mestrado 18
Fundamental Completo 9
Doutorado 4

Fonte: Embratur, 2024

Para assegurar a conformidade legal na gestdo, a Embratur possui um conjunto de normas
internas, deliberadas pela Diretoria Executiva, voltadas para os colaboradores.

|) Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios da Embratur (anexo Unico da Resolugdo CDE n° 04/2019,
alterada pela Resolucdo CDE n°10/2020)

II) Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre Embratur e Sindicato dos Servidores PUblicos
Federais no DF (SINDSEP-DF). (ACT 2023/2024)

lIl) Direitos e Vantagens Trabalhistas da Embratur (Resolugdo CDE n° 01/2023)

IV) Organograma Embratur (dezembro de 2024) (Resolugdo DIREX n°® 64/2024)

Ingresso

As formas de ingresso na Embratur sdo definidas pelo Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS)
aprovado pela Resolucdo CDE n° 04/2019, alterada pela Resolugcdo CDE n°10/2020. Sendo possivel
por meio de aprovag¢do em processo seletivo pUblico para cargos efetivos ou por nomeagdo para
cargos de confian¢a, ambos regidos pela Consolidag¢do das Leis do Trabalho (CLT).

Em 2024, a Embratur realizou o primeiro Processo Seletivo n°® 1/2024, alinhado as diretrizes
estabelecidas no Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (item 4). A sele¢do previu o ingresso de 80

cargos efetivos considerando que a primeira convocagdo dos candidatos classificados ocorrerd em
abril de 2025.

No que tange a contragdo de cargos de confianga, de livre nomeacgdo e exoneracgdo, o recrutamento
se dd por meio de

|) nomeacgdo de colaborador ocupante de cargo efetivo
II) nomeacdo de profissional do mercado, sem processo publico, contrato diretamente para o cargo
de confianca ou

l1l) nomeagdo de servidor/colaborador publico cedido d Embratur

~
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Orcamento Pessoal

Em 2024, o orcamento disponivel para essa despesa foi de R$ 84.403.895,89. (oitenta e quatro
milhdes quatrocentos e trés mil oitocentos e noventa e cinco reais e oitenta e nove centavos) Esses
custos estdo distribuidos entre despesas com pessoal, encargos e beneficios. Os valores variam
conforme o nUmero de colaboradores, rotatividade, nivel salarial, quantidade de dependentes e
beneficios utilizados, entre outros.

A tabela abaixo apresenta a evolugdo salarial da alta administragdo da Embratur no periodo de
2021 a 2024. Destaca-se ainda que desde a formalizagdo do Acordo Coletivo de Trabalho, em
outubro/2023, as correc¢des sdo realizadas por negociacdo entre as partes, a fim de garantir o
percentual minimo do INPC acumulado dos Gltimos 12 meses.

Tabela 11: Evolugdo salarial da alta administragdo da Embratur

ANO 2021 2022 2023 2024
Diretor
Presidente R$ 45.187,32 R$ 45.187,32 R$ 4715798 R$ 47.157,98
Diretores R$ 42.887,32 R$ 42.887,32 R$ 44.757,68 R$ 44.757,68

Fonte: Embratur, 2024

Estratégia de Valorizagdo dos Colaboradores

No segundo semestre de 2023 foi realizado o levantamento da necessidade de desenvolvimento de
toda equipe Embratur para definicdo de areas prioritarias para capacitagdo, conforme apresentado
pelos colaboradores alinhados aos objetivos estratégicos da Agéncia.

Para atendimento ao Levantamento das Necessidades de Capacitagdo (LNDC) com o objetivo
de direcionar as dreas prioritarias de desenvolvimento para o ano de 2024, foram realizados os
seguintes treinamentos:

Gestdo de Projetos

Desenvolvimento de Equipes

Andlise de Demonstrag¢des Contabeis
Elaboragdo de Planilha de Custos
Cerimonial e Organizag¢do de Eventos
Felicidade Corporativa

Storytelling com Dados

Licitagoes e Contratos

Sistema S

Gestdo de Pessoas

Qualidade de Vida
Comunicagdo Ndo Violenta

Com um total de 25 cursos, 3 Conexdes Embratur e 2 palestras, resultou em 466 colaboradores
capacitados, representando uma média de 11 horas e 26 minutos de capacitagdo por profissional
atuante na Agéncia no exercicio de 2024.

No que serefere a valorizagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, a Embratur envidou esforgos
para o desenvolvimento da darea. Dentre as a¢des desenvolvidas, estdo:

Aulas de ioga

Associagdo ao clube de lazer (Assefe)

Associacdo ao Sesi

Eventos de integracdo e confraternizagdo

Cesta natalina

Campanha de vacinag¢do quadrivalente contra a gripe

Guia Conviver

Controle eletronico de ponto e banco de horas

Estabelecimento de parcerias para promogdo de qualidade de vida

Além disso, foi instituida a Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho, por meio da Portaria n°

12/2024, no dmbito da Embratur, com o objetivo de promover atividades e realizar agdes praticas

que impactem positivamente a qualidade de vida na Embratur, sempre alinhados aos valores e
objetivos da Agéncia.

As principais ac¢oes realizadas no ano foram:
Janeiro Branco: Campanha nacional de conscientizagdo sobre a satde mental e emocional
Fevereiro: Carnaval
Abril Azul: conscientizagdo sobre ainclusdo e a aceitacdo de pessoas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA)
Setembro Pet Day: estimulos acerca dos beneficios de um ambiente corporativo que acolhe a
convivéncia com pets
Circuito Sadde (30 de setembro): conscientiza¢do sobre a satde fisica e mental, além de promover
o bem-estar dos colaboradores
Outubro Rosa (30 de outubro): conscientizagdo sobre o cdncer de mama, com o objetivo de gerar
alerta, entre os colaboradores da Embratur, sobre a importancia da prevengdo e do diagnéstico
precoce da doenga
Novembro Azul (29 de novembro): sensibilizacdointernasobre o cncer de préstataeaimportancia
do diagnostico precoce
Natal Solidario (dezembro): acdo social que promoveu suporte a familias e criangas em situagdo
de vulnerabilidade social

- N -
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V. Embratur

Desafios, acoes e perspectivas para os proximos exercicios

1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONALE No Ultimo periodo, desafios significativos impactaram o alcance de algumas metas institucionais.
AMBIENTE EXTERNO Dentre as principais metas ndo alcancadas, destaca-se a baixa adesdo dos colaboradores as

iniciativas de qualidade de vida e desenvolvimento, além da necessidade de aprimoramento na
gestdo de equipes e nos processos de capacitacdo e reconhecimento profissional.

Principais desafios:
Engajamento dos colaboradores: identificou-se uma participagdo reduzida nasiniciativas voltadas
para a qualidade de vida, como associagdes e parcerias, bem como nos cursos ofertados para
desenvolvimento profissional.

2. ESTRATEGIA

3. RISCOS  Capacitagdo das liderangas para a gestdo de equipes: a necessidade visa garantir alinhamento
° ? .y . . . . . . .

com os objetivos institucionais e promover um ambiente de trabalho colaborativo e produtivo.
OPORTUNIDADES * Integragdo e ambientacdo dos novos colaboradores: o processo de recep¢do e ambientagdo
E PERSPECTIVAS dos novos integrantes oriundos do processo seletivo apresenta oportunidades de melhoriq,

assegurando que se sintam parte dainstituicdo desde oinicio, por meio de um processo estruturado
de integragdo e capacitacdo inicial.
Refinamento no método de Levantamento de Necessidades de Capacitacdo: o atual modelo de

4. RESULTADOS identificagdo das necessidades de capacitacdo demanda aperfeicoamento, de forma a tornd-lo
E DESEMPENHO mais eficiente e alinhado as reais demandas dos colaboradores e as estratégias institucionais.

~ Desenvolvimento de formas de reconhecimento profissional: aausénciade um sistema estruturado
DA GESTAO de reconhecimento profissional impacta a motiva¢do do quadro de pessoal, tornando essencial a

implementacdo de estratégias que valorizem os colaboradores com alto desempenho eincentivem
a produtividade.

+ Estruturacdo do Plano de Cargos e Carreiras: a falta de um plano de carreira bem definido
5. RESU LTADQS DA compromete a previsibilidade de crescimento profissional dentro da organizagdo. A estruturacdo
GESTAO NAS AREAS de um plano claro e acessivel possibilitard aos colaboradores uma visdo mais objetiva sobre seu
DE ATUA(;AO desenvolvimento e oportunidades internas. Para suprir essa lacuna, foi contratada empresa de

consultoria para auxiliar no desenvolvimento do Plano.

Metodologia de avaliacdo de desempenho e feedback: além da necessidade de desenvolvimento

da metodologia, de forma a garantir maior justica e efetividade, torna-se essencial a capacitacdo
ANEXOS das liderangcas para a realizagdo de feedbacks construtivos e regulares, incentivando o

desenvolvimento profissional.

anexo | - Rol de responsdveis

Por meio dessas iniciativas, busca-se consolidar a gestdo de pessoas, promover um ambiente de
anexo |l - Demonstracdes, nota trabalho mais engajado e produtivo e garantir o desenvolvimento continuo dos colaboradores,
explicativas e balancete contdbil alinhando suas trajetérias profissionais aos objetivos estratégicos da instituicdo.

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

anexo |V - Parecer auditoria interna e Q 9
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Gestao de Licitacoes e Contratos

Na conducdo dos processos e execugdo dos procedimentos de contrata¢cdes no ambito da
Embratur tem-se como premissa bdsica o cumprimento de todas as leis, regulamentos e normas
pertinentes que regem a matéria, tal premissa é fundamental para garantir a transparéncia, a
igualdade de condigdes entre os concorrentes e a eficiéncia na contratagdo de bens e servigos
pela Agéncia.

Como principais normas internas e mecanismos de controle e preveng¢do de irregularidades ou
falhas sGo comumente utilizados:

|) O Manual de Licitacdes e Contratos da Embratur, aprovado pela Resolugdo CDE n° 8, de 2024,
de 09 de setembro de 2024;

II) A Lei n®14.133, de 2021 (visto o uso da plataforma Comprasnet), Lei n®°12.232, de 2010 e Lei n°
8.078, de 1990 - Cdodigo de Defesa do Consumidor;

l1I) As Instru¢des Normativas e Orientagdes dos 6rgdos de controle em especial as do Tribunal de
Contas da Unido (TCU) e as Controladorias-Gerais da Unido (CGU), em relagdo as boas praticas
na conduc¢do dos processos licitatérios, bem como o resultado das andlises da Auditoria Interna.

A Embratur preza pela transparéncia e acesso a informagdo, onde disponibiliza todos os dados
referente aos processos licitatérios no Sistema Comprasnet, na drea do contrato e no Didrio
Oficial, garantindo transparéncia e possibilitando o controle social. Além de manter canais de
comunicagdo para, caso necessdrio, possam denunciar irregularidades ou suspeitas de fraudes
nos processos de contratacgdo.

E realizado treinamento e capacitagdo dos colaboradores responsdaveis pelos processos de
licitagdo, garantindo que estejam atualizados sobre a legislacdo e melhores praticas. Esses sdo
alguns dos principais mecanismos utilizados pela Embratur para garantir a conformidade legal
na area de licitagdes e contratos e prevenir irregularidades ou falhas nos processos, buscando
sempre a implementac¢do eficaz desses controles essenciais para assegurar a integridade e a
eficiéncia das contratag¢des da Agéncia.

Resumo dos valores de contratagdes classificadas pelos principais tipos de servigco ou bens, bem
como com a indica¢do das areas da organizagdo favorecidas com a aquisi¢do.

Em 2023, foramlangcadas no sistemade compras do Governo Federal 4 Pregdese1Concorréncia,
que foram homologados em 2024, e no exercicio de 2024, foram lancadas no sistema de
compras do Governo Federal, 7 licitacdes, sendo 5 Pregdes e 2 Concorréncias, conforme
quadro abaixo, tendo como valor global estimado o montante de R$ 86.706.451,14 (oitenta e
seis milhdes, setecentos e seis mil quatrocentos e cinquenta e um reais e quatorze centavos),
sendo R$ 41.329.582,52 (quarenta e um milhdes, trezentos e vinte e nove mil quinhentos e oitenta
e dois reais e cinquenta e dois centavos) na modalidade Pregdo Eletrénico e R$ 45.376.868,62
(quarenta e cinco milhdes, trezentos e setenta e seis mil, oitocentos e sessenta e oito reais e
sessenta e dois centavos) na modalidade concorréncia.

Tabela 12: Comparativo de Licitagdes por ano

PROCESSOS
DESCRICAO
2024
PREGOES N
LANCADOS 4 > 9
PREGOES
HOMOLOGADOS O 8 8
FRACASSADOS/
DESERTOS/ 0 1 1
SUSPENSOS
CONCORRENCIA
PUBLICA 1 - 3
CONCORRENCIA o : :
HOMOLOGADA
DISPENSAS DE
LICITACAO O 63 63
INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO O o7 o7
CONTRATOS
FORMALIZADOS O %4 %4

Fonte: Embratur, 2024
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V. Embratur

Detalhamento por tipo de licitagdo e valores homologados em 2024:

Tabela 13: Detalhamento por Tipo de Licitagdo, Valores Estimados e Homologados

1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONALE
AMBIENTE EXTERNO

0
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2. ESTRATEGIA

3. RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

4. RESULTADOS
E DESEMPENHO
DA GESTAO

5. RESULTADOS DA
GESTAO NAS AREAS
DE ATUACAO

ANEXOS

anexo | - Rol de responsdveis

anexo |l - Demonstragdes, nota
explicativas e balancete contdbil

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

anexo |V - Parecer auditoria interna

QUANTIDADE ESTIMADO
TIPO DE L|C|TA§6ES HOMOLOGADO 2024
2023 2024 yloylA
SERVIGOS SOBDEMANDA | , 4 R$ 34.927.768,30 R$ 6.401.814,22 R$ 41.329.582,52 R$ 39.027.980,58
PREGOES
SERVIGOS SOB DEMANDA $4.018.599,76
CONCORRENCIA ] 0 RS 45.376.868,62 R$ 0,00 R$ 45.376.868,62
INTERNACIONAL € 4.800.23393

Obs: Os pregdes com “*” foram langados em 2023, e foram homologados em 2024, com o
valor total de R$ 34.089,184,10 (trinta e quatro milhdes, oitenta e nove mil, cento e oitenta e
quatro reais, dez centavos), que foram contemplados no Relatério de Gestéo de 2023.

Fonte: Embratur, 2024

Detalhamento dos quantitativos de licitagdes por Diretoria e valores homologados em 2024:

Tabela 14: Detalhamento dos Quantitativos de Licitagdes por Diretorias e Valores Homologados

LICITACOES POR QUANTIDADE
DIRETORIA HOMOLOGADO 2024
2023 2024

DGI - PREGOES 2 4 R$ 35.841.386,58

DMINS - PREGOES 2 0 R$ 3.186.594,00
. $4.018.599,76
DMINS - CONCORRENCIA : o
INTERNACIONAL
€ 4.800.233,93

Fonte: Embratur, 2024
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A relacdo detalhada das contratagdes realizadas em 2024 encontram-se disponiveis no site da
Embratur, sendo estas ainda devidamente informadas ao TCU por for¢ca do Oficio de Requisicdo
n°1-31/2024, de 18/03/202424,

Eimportantesalientarque, todosos pregoeseletrénicosforamrealizadosnosistemaComprasnet,
sendo dos cinco pregdes lancados em 2024, onde quatro foram homologados em 2024 e um
encontra-se suspenso (arquivado).

Os quantitativos referente as contratagdes diretas (dispensa, inexigibilidade e chamamento
pUblicos), no exercicio de 2024, foram de 63 (sessenta e trés) contratacdes diretas, totalizando
o valor global de R$ 5.460.017,92 (cinco milhdes, quatrocentos e sessenta mil dezessete reais e
noventa e dois centavos), sendo: 5 (cinco) por Adesdo a Ata de Registro de Pregcos - ARP; 9 (nove)
por Compra Facilitada (Art. 27, inciso XXVII); e 49 (quarenta e nove) por dispensa de licitagdo
convencional (Art. 27, inciso Il).

Além disso, foram realizadas 97 (noventa e sete) contratagdes por meio de inexigibilidade,
totalizando o valor global aproximado de R$ 42.075.968,07 (quarenta e dois milhdes, setenta e
cinco mil, novecentos e sessenta e oito reais e sete centavos).

Pode-se destacar as contrata¢cdes de maior relevdncia estdo relacionadas abaixo:

1. Servicos de gestdo integrada denominado - facilities. Processo iniciado em 2023, porém a
formalizag¢do da contratagdo se deu em 2024

2. Servicos de Agenciamento de Viagens

3. Servigos de locagdo de veiculos hibridos/elétricos

4, Contratagdo de empresa para licenciamento, implantagdo, suporte e manutengdo de Sistema
Integrado de Gestdo Empresarial - ERP (Enterprise Resource Planning)

5. Servicos de consultoria, implantagdo, treinamento operacional, manuteng¢do continuaq,
suporte técnico e operacional, customizagdes, nos processos do Sistema Integrado de Gestdo
Administrativa, ambos relacionados aos objetivos estratégicos e fundamental para execugdo
das atividades da Embratur - Sistema SIGA

6. Chamamento PUblico n° 10/2024 para obtengdo de interessados na proposi¢do de possivel
contratagdo de solugdo tecnolégica inovadora, no modelo Software as a Service - SaaS$, para
a gestdo de viagens e despesas corporativas da Embratur - Selfbook

7. Contratacdo de empresa para prestar servigos de relagdes pUblicas e assessoria de imprensa

internacional, para divulgar o Brasil no exterior enquanto destino turistico

24 Processo TCU n° 006.601/2024-3

Desafios, agdes e perspectivas para os proximos exercicios

As metas internas estabelecidas no plano de agdo 2024 para a Geréncia foram alcangadas, em sua
totalidade ou de forma parcial, nGo havendo metas ndo alcancadas.

Os principais desafios constatados em 2024 no dmbito da Geréncia foram:

* A complementagdo da implantagdo de sistema especifico para a gestdo dos processos de
contratagdes que possibilite a padronizagdo de documentos e procedimentos, além dos entraves
relacionados ao levantamentos dos valores referenciais tanto para as licitagdes quanto para os
processos de dispensas por valor
Garantir novos indices de governancga e transparéncia para processo de contratagdo e execugdo

de contratos

Para 2025 as agdes e perspectivas na darea de licitagdo e contratos sdo:
INFORMATIZACAO - Implementacéo do sistema para a gestdo: das compras e contratos
APERFEICOAMENTO - dos procedimentos, processos e fluxos internos adequando ao novo
modelo de trabalho diante da completa implementacdo do sistema de compras e contratos

- CAPACITACAO - “In Company” dos novos médulos do Sistema SIGA e do manual de licitagdes

e contratos, além de capacitacdes “setorizadas” especificas por atividades
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Gestdo Patrimonial e Infraestrutura

Apesar de possuir natureza juridica de direito privado, a Embratur adota, no dmbito das agdes
relacionadas dgestdo patrimonialeinfraestrutura, os principios geraisda Administragdo Piblica.
Como medida de controle e prevenc¢do de falhas e irregularidades, orienta-se por normativos
especificos sobre o tema, em especial a Instrugdo Normativa n° 205/88 (SEAP) e os manuais de
obras e edificagdes da Secretaria de Estado da Administragdo e Patriménio (SEAP).

Para garantir a gestdo eficiente do patrimonio imobilidrio e mobilidrio, esta Agéncia designa,
por meio de Portaria, Gestores responsdveis pelo controle interno administrativo desses bens,
assegurando a formalizagdo das rotinas de manutengdo, controle e gestdo.

Além disso, anualmente, uma comissdo especifica elabora o Inventdario Fisico-Financeiro dos
bens patrimoniais, com o objetivo de comprovar a quantidade e o valor dos bens, sualocalizagdo,
os responsdveis, seu estado de conservagdo e a regularidade dos controles e do gerenciamento
nas diversas dreas da Agéncia.

Nesse contexto, a andlise de custo-beneficio foi conduzida durante a pesquisa de precos de
mercado, garantindo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administracdo. Além disso,
a priorizacdo dos servigos e aquisicoes executados considerou intervengdes que assegurassem
a seguranca dos funciondrios e usudrios do edificio, visando a racionalizagdo dos gastos e ao
cumprimento do limite estabelecido para o custeio administrativo. As principais agdes realizadas
em 2024, foram:

Inicio das atividades integradas - Facilities, com ativagdo de 09 (nove) servicos:

a) Gerenciamento e Supervisdo de Facilities

b) Manuteng¢do e Conservacgdo Predial

c) Copeiragem

d) Servigo Sob demanda (gds, chaveiro, carimbo)
e) Brigadista

f) Coleta de Residuos Sélidos

g) Manutencdo de Gerador Estaciondrio

h) Limpeza Predial

i) Apoio administrativo

No contrato de Facilities foram executados 17 (dezessete) projetos/acoes:

a) Inauguragdo do Espacgo Rio de Janeiro (sala de descanso e jogos); b) Inauguragdo
do Espaco Bahia (sala de bem-estar); ¢) Nova lluminagdo do Auditério; d) Atualizagdo
da Marca Brasil (instalagcdo de adesivo vinilico) - auditério; e) Instalagcdo de Ponto de
RecargaparaBike e Patinete; f) Manutencgdo SistemadeIncéndio (bombas); g) Instalagdo
de Novos Armdrios para Copa Central; h) Instalagdo de Pia para os Colaboradores que
utilizam a Copa para Refeigdes; i) Servicos de Dedetizag¢do (fumacé e uma dedetizagdo
- dengue, chikungunya e zika); j) Elaboracdo de Projeto As Built - dimensionamento
do layout; |) Elaboracdo de Laudo Estrutural do Prédio; m) Elaborag¢do de Projeto de
Ar condicionado; n) Inicio da Execugdo dos Servigcos de Impermeabilizacdo (terracgo
da presidéncia, cobertura e torre); o) Instalacdo de Pontos de Recarga para Veiculos
Elétricos; p) Aquisicdo de Méveis para Escritério da Embratur (Rio de Janeiro): estagdo
de trabalho, cadeiras e mesa de reunido; q) Aquisicdo de Méveis e Eletrodomésticos
para o edificio sede da Embratur (Brasilia): estagdes de trabalho, cadeiras, mesas
de reunido, frigobar e televisdo 43” e r) Conclusdo da Reforma Predial no 2° andar
(Presidéncia) e inicio da reforma no 1° andar (Diretoria de Marketing) e térreo (Diretoério
de Gestdo e Inovagdo), incluindo:

Redimensionamento do espacgo de trabalhos
Substituicdo de divisérias

Substituicdo do piso

Substituicdo da iluminagdo

Novo sistema de ar condicionado

Novo mobiliario (mesas e cadeiras)

Renovacdo da frota veicular, com migrac¢do de veiculos @ combustdo para elétrico/
hibrido, locados, sendo:

1 (um) Veiculo Executivo - hibrido
2 (dois) Veiculos de uso Comum - elétrico
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Implantacdo do aplicativo de transporte de colaboradores
(EmbraCar).

1. VISAO GERAL Desfazimento de ativos.
ORGANIZACIONALE
AMBIENTE EXTERNO Néo houve.

2. ESTRATEGIA o ,
Locacoes de imoveis e equipamentos.

Locagdo de coworking para auxiliar as atividades da Embratur no periodo da reforma
3. RISCOS’ da estrutura fisica dos andares térreo, 1° e 2° pavimentos.

OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

Principais desafios.
4. RESULTADOS
E DESEMPENHO Desafios
DA GESTAO « Garantir novos indices de governanga e transparéncia para processo de

contratagdo e execugdo de contratos
Construgdo de indicadores ESG da cadeia de fornecedores da Embratur

* Aumento do indice de capacidade em gestdo de contratagdes aferidas
lo TCU
5. RESULTADOS DA pele
GESTAO NAS AREAS
DE ATUACAO
Acoes futuras.
ANEXOS 3 . N o .
Conclusdo da implementagdo e operacionalizagdo do Sistema SIGA de
anexo | - Rol de responsdveis forma integrada
Reforma da fachada externa da Embratur
anexo Il - Demonstragdes, nota  Estruturagdo do terraco da 2° pavimento do edificio da Embratur
explicativas e balancete contdbil * Implantagdo de agdo visando a economia de energia elétrica da Embratur

Implementagdo do Selfbook para as passagens aéreas
anexo |l - Parecer do conselho fiscal

Embratur (CFE)
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Gestdao de Tecnologia da Informacao

A gestdo de tecnologia da informacdo (T1) na Embratur estd em conformidade com a legislagdo
vigente, sendo orientada, principalmente, por normativos como a Lei de Licitagdes e Contratos
n°14.133/2021, a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD) n°13.709/2018 e o Manual de Licitagdes
e Contratos, aprovado pela Resolugdo CDE n° 8/2024. A Agéncia implementa praticas de gestdo
de riscos e segurang¢a da informacgdo, garantindo a conformidade com a LGPD e outros marcos
regulatorios.

Em 2024, a Embratur tem direcionado esforcos para promover a transformacgdo digital, e atuou
com a finalidade de gerenciar os processos relativos a gestdo de recursos de tecnologia, bem
como impulsionou a adog¢do de tecnologias digitais, otimizando os processos digitais da Embratur.
Assim, manteve a conformidade com os requisitos regulatoérios e praticas das regras e diretrizes
instituidas pelo Governo Federal, 6rgdos de controle, Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica, padrées da Organizacdo Internacional para Padronizagdo (ISO),
assim como os normativos internos vigentes na Agéncia.

A drea de tecnologia apoia a Embratur quanto ao atendimento a LGPD no que compete aos
assuntos técnicos de implementac¢do de camadas de segurancga da informagdo para minimizar o
risco de um ataque bem sucedido.

Cabe destacar que o processo de contratagdo de novos colaboradores foi ajustado paraincluir o
Termo de ciéncia da Politica de Seguranga da Informagdo, garantindo que novos colaboradores
tomem conhecimento dos normativos internos no inicio de sua vida funcional.

A gestdo de contratos de Tl segue o Manual Interno de Licita¢des, assegurando transparéncia e
eficiéncia. Auditorias internas e externas sdo realizadas periodicamente para monitoramento e
adequacgdo as melhores praticas erecomendagdes dos 6rgdosde controle. Por fim, a capacitagdo
continua dos profissionais de Tl reforca o compromisso da Embratur com a conformidade e a
inovagdo tecnolégica.

O modelo de governanca de Tl adotado pela Embratur estd alinhado as melhores praticas e
normativos disponiveis no mercado, com base em frameworks como COBIT, ITIL e ISO 27001.
Destaca-se os processos dadisciplina ITIL que foram minimamente implantados no ano de 2024:

+ Gerenciamento das requisi¢oes de servigo
Gerenciamento de incidentes
Habilitagdo e Controle de Mudangas
Gerenciamento de riscos

+ Gerenciamento de disponibilidade

*« Gerenciamento de ativos de TIC

Além disso, sdo aplicados processos de gestdo de contratos e fornecedores, garantindo
conformidade com a legislagdo vigente.

Destaca-se que dentro da gestdo de riscos que foram catalogados 25 riscos de TIC, dentre os
quais 13 possuem tratamento em andamento.

Os recursos financeiros investidos nos projetos e agdes de transformacdo digital da Embratur
foram de R$6.942.734,31 (seis milhdes, novecentos e quarenta e dois mil setecentos e trinta e
quatro reais e trinta e um centavos), 619,49% a mais em relagdo a 2023, quando o investimento
total foi de R$ 964.949,41 (novecentos e sessenta e quatro mil novecentos e quarenta e nove
reais e quarenta e um centavos). O que demonstra a necessidade de priorizacdo do investimento
no parque tecnolégico, que estava defasado e a homologa¢do do processo de contratagdo
do sistema integrado de gestdo empresarial, que trata-se de uma tema prioritario para a
consolida¢do na gestdo dos dados internos.

Tabela 15: Investimentos em transformacdo digital

R$ 964.949,4] R$ 6.942.734,31
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Diante disso, segue abaixo as contratagdes e implementagdes mais relevantes de recursos de
Tl, durante o periodo:

Solugdo de gestdo integrada de gestdo empresarial - ERP

Moderniza¢do do datacenter com a aquisi¢do de solugdo de hiperconvergéncia, virtualizagdo,
switches, backup, firewall

Modernizag¢do da rede sem fio

Implantagdo de solugdo de escritério em Nuvem com disponibilizagdo de diversas ferramentas
de trabalho colaborativo

Implantagdo de solugdo colaborativa de gestdo de tarefas, processos e projetos;
Implantagdo para a drea de negécios da Embratur com CRM e Sistema de Inscri¢do de Feiras
e Eventos

Plataforma de ponto eletrénico - Ol TCHAU

Implantag¢do de solugcdo de disparo de e-mails automatizados para fins de campanhas
promocionais da Embratur

Modernizagdo dos equipamentos e estagdes de trabalho compativeis com as demandas dos
colaboradores

Disponibilizacdo de ferramentas de criagdo e edi¢cdo para a produgdo de pecas de marketing
para a Embratur

Contratacdo de softfone e headsets para realizagdo de reunides da Embratur

Moderniza¢do do outsourcing de impressdo

Em 2024, 30 projetos de TIC foram entregues, sendo eles 14 relacionados com a eficiéncia
operacional da Embratur, 11 de infraestrutura de TIC e 5 de Governanca e Gestdo.

Foram implementadas iniciativas (sistemas e projetos) com a finalidade de gerar resultados na
drea de transformacgdo digital por parte da cadeia de valor da Embratur. Dentre as quais se
destacam como principais:

Sistema Hermes - médulo orgamentario e financeiro

Inicio da implantagdo da solucdo integrada de gestdo empresarial - ERP
Implantagdo do SIEl e SiPE

Nova pagina de Transparéncia da Embratur

Nova Intranet Embratur

Implantagdo de Sistema de Mailmarketing

Implantacgdo de solugdo de CRM

A seguranca da informagdo é tema de destaque para a Embratur, podendo ser percebido
em diversas entregas no ano de 2024. Diante disso, foram estabelecidas normas e politicas
para apoiar a Embratur direcionar os seus colaboradores quanto a postura em seguranca da
informacgdo esperada, com destaque para:

* Politica de Seguranc¢a da Informagdo e Comunicagdo - POSIC (Resolugdo DIREX n° 51/2024)
Norma de backup e recuperacdo de dados (Resolugdo DIREX 54/2024)

* Institui e Regulamenta o funcionamento da Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes
Cibernéticos da Embratur (Resolugdo DIREX 68/2024)

* Norma de Controle de Acesso (Resolugdo DIREX 69/2024)
Avancando na maturidade de seguranca, também foi mapeado o processo de tratamento e

resposta a incidente da Embratur
Ciente da importdancia de treinamento e conscientizagdo em segurancga, foram realizadas as
seguintes acdes
Em julho de 2024 foram realizadas campanhas com endomarketing conscientizando os
usudrios sobre phishing, engenharia social e senhas fortes
Foi disponibilizado na intranet o Guia de seguranca com orientagdes sobre phishing,
engenharia social, senhas fortes, ataques, o papel de cada colaborador de acordo com a
politica de seguranca

* Em agosto de 2024 foi realizado o phishing simulado, encaminhando os usudrios reprovados
no teste para um treinamento especifico

+ Em agosto de 2024 foi realizado o evento de seguranca da informagdo para treinamento e
conscientizagdo dos colaboradores nos principais temas de seguranc¢a da informacgdo

Além disso, foram realizadas contratagdes para apoiar a seguranga da informagdo, dentre as
quais destaca-se:
Contratagdode solugdo hiperconvergente - o parque computacional foi atualizado garantindo
que o pilar disponibilidade da seguranca da informacgdo fosse atendido
Contratagdo de solugdo de backup - a solucdo de backup garante que os dados estdo integros
ainda que ocorra incidentes de seguranca no ambiente
Contratagdo de solucdo de firewall - a solugdo atua na prevengdo de ataques pela rede

Para complementar a seguranga das informacgdes, foi realizado o inventario dos ativos de TIC e
o mapeamento e monitoramento dos riscos de TIC.
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Implantagdo de Sistema de Inscrigdo em Feiras e Eventos

Desenvolvimento de Aplicativo de Planejamento Estratégico

Publicagdo de Politica de Segurancas e Normas complementares

Mapeamentos dos processos de Gestdo de TIC

Painel de Gestdo de Portarias, Pessoas e Talentos e Planejamento Estratégico
Desenvolvimento de aplicativo para agendamentos de utilizagdo de transporte - Embracar
Atualizagdo da versdo do SEI
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Desafios, acoes e perspectivas para os proximos exercicios

Para o ano de 2025, planeja-se dar continuidade aos servicos em andamento, renovando as
contratagdes ou realizando novas contratagdes. Como expansdo dos servicos, esta previsto as
aquisi¢coes e contratagdes:

Suporte Técnico de Tl (Terceirizado)

Squad de Sales Force (4 postos)

Solugdo Integrada de Ciberseguranca

Servigos de Computagdo em Nuvem

Atualizar o Licenciamento de Servidores

Contratar renovagdo de no-break e ar condicionado para Datacenter

Aquisicdo de notebooks

Aditivo Sales Force

Servigo de Desenvolvimento de Portal

Destaca-se como projetos que impactam a eficiéncia operacional e previstos para serem
entregues em 2025 a implanta¢do do Sistema Integrado de Gestdo Empresarial - ERP, o
Desenvolvimento do SIEI v2, a conclusdo da implantag¢do do CRM e o EmbraturLab v2.

A gestdo de TIC também avancard em maturidade com as entregas planejadas, destacando
a Norma de Gestdo de ativos de TIC, Norma de Gestdo de Riscos, Definicdo da metodologia
de gestdo de projetos e desenvolvimento de software, catdlogo de servigos e norma de gestdo
de mudancas.
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Sustentabilidade Ambiental

Acoes para redugdo do consumo de recursos naturais

Reduzir o consumo de recursos naturais no cotidiano da Embratur requer a conjuncdo de
mudancas de politicas e comportamentais, além de melhorias nainfraestrutura. Até o momento,
jé foram realizadas:
Substituicdo da frota terrestre por carros elétricos
+ Substituicdo das [dmpadas incandescentes por LEDs
* Instalagdo de torneiras, vasos sanitarios e mictérios de baixo fluxo para reduzir o consumo
de agua
Rotina mensal de inspe¢do e reparo de vazamentos na rede hidraulica; implementacdo de
sistema de documentos digitais, assinaturas eletrénicas e armazenamento em nuvem para
minimizar o uso de papel
* Implementagdo de programa de reciclagem/compostagem; suspensdo do uso de pldastico de
uso Unico
Uso de servicos baseados em nuvem para reduzir a necessidade de servidores fisicos
Incentivo para realizagdo de reunides virtuais
Uso parcial de laptops em vez de desktops para menor consumo energético

Reducdo de residuos poluentes

A Embratur alterou o seu sistema de gerenciamento de residuos sélidos com foco na obtengdo
da certificagdo Lixo Zero, que representa uma taxa de desvio do aterro de pelo menos 907%.
Para tanto, buscou-se simplificar a separag¢do dos residuos gerados no escritério, dividindo
entre recicldveis, orgdnicos e rejeitos. Até abril, a Agéncia fazia a coleta dos residuos e levava
integralmente o que era gerado no escritério para o aterro sanitdrio. A partir de maio contratou-
se a Cooperativa Recicle a Vida, uma das pioneiras em Brasilia, que atua com reciclagem e
inclusdo social, sendo a Unica cooperativa no Brasil a fornecer plano de salde para todos os
seus integrantes, além de contribuir com o INSS de cada um e gerar uma receita 2x maior que
a média da categoria.

Em 2023, a Agéncia implementou pela primeira vez uma drea dedicada a sustentabilidade.
Como resultado, a estratégia ESG mapeou 70 entregas, ao qual foram responsabilizados 45%
ao pilar de governanca.

Grafico 18 - Mapeamento de Entregas Estratégia ESG por eixo tematico

Ambiental

Fonte: Embratur, 2023

o
(o)

#7¢0¢ OVY1S3D 3Ad Old0LvV13d


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Rol_de_Responsaveis_2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Ata_Relatorio_Parecer-CFE.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Ata_Relatorio_Parecer-CFE.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-de-Auditoria-Interna_Prestacao-de-Contas-da-Embratur-2024.pdf

V. Embratur

1. VISAO GERAL
ORGANIZACIONALE
AMBIENTE EXTERNO

2. ESTRATEGIA

3. RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

4. RESULTADOS
E DESEMPENHO
DA GESTAO

5. RESULTADOS DA
GESTAO NAS AREAS
DE ATUACAO

ANEXOS

anexo | - Rol de responsdveis

A partir do total de 70 a¢des mapeadas, em 2023, 29 agdes foram entregues. Das 41 agdes
remanescentes, 21 foram concluidas, em 2024.

Ao longo do ano, 9 ag¢des foram descartadas e as demais (11) seguem em andamento durante o
ano de 2025.

Portanto, desde o mapeamento de entregas realizado em 2023, a Embratur concluiv 72,1% (50
acdes), deu continuidade a 14,8% (11 agdes) e descartou 13,1% (9 agdes). Esses dados podem ser
visualizados no grafico 19.

Grafico 19 - Relagdo de A¢gdes Mapeadas e Entregues
(em nUmeros absolutos e percentual)

Entre as agdes realizadas em 2024 a lista a seguir destaca as entregas que tiveram maior
relevancia para a Agéncia:

Concurso ESG

Monitoramento dapegadade carbonoecompensacdo dasemissdesndo evitadasda Embratur
Desenvolvimento dos critérios de sustentabilidade para as press trips, famtours e selecdo de
co-expositores das feiras internacionais

Criagdo de uma pdagina exclusiva no site da Embratur para tratar sobre as atividades
relacionadas ao turismo regenerativo

Criagdo de uma chamada no site da Embratur com foco na captagdo de cases de sucesso de
turismo sustentdavel no Brasil

Desenvolvimento do guia de sustentabilidade para co-expositores, montadoras e cooperadas
da Embratur

Apoio a Abragatur nas campanhas internas de arrecadagdo para doagdo

Apos o primeiro ciclo de familiarizagcdo da Agéncia com os conceitos ESG implementados em
2023, foram estabelecidos novos fluxos e processos que valorizam a temdatica. Dessa forma, o
Comité de ESG e Inovagdo, constituido pela Portaria n® 67/2024, dedicou esforcos para elaborar
uma nova abordagem em 2024,

Em sua perspectiva anterior, a majoritaria parte das ag¢des se projetavam para o dmbito interno
da Embratur. No entanto, em 2024, as agdes tiveram o trade turistico como principal alvo.

Durante os meses entre janeiro e agosto de 2024, a Agéncia centralizou os esforgcos para
concretizar 21 agdes previstas na estratégia ESG 2024-2027. Além disso, foi feito um exercicio
de defini¢cdo das agdes futuras e uma nova abordagem foi dada aos pilares ESG. Nessa definigdo
constam as respostas da pergunta central de cada eixo, os KPIs de interesse da atuagdo interna
da Embratur, os KPIs de interesse na atuagdo com os stakeholders, além da relagdo dos trés
pilares e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Figura 17 - Estratégia ESG

Como podemos atuar com o eixo E (de ESG)

para o trade turistico?

Atuando na
problematica do lixo
através da

do
trade em prol de um

ede .
com apoio as acoes
de transicdo
energéticae
adaptacao aos
desastres climaticos

Baixo Carbono:

Compensacgdo de 100%
Escopo 1em relagdo 2023

Compensagdo de 100%
Escopo 2 em relagdo 2023

Compensacgdo de 85%
Escopo 3 em relagdo 2023

Reduc¢do de X% Escopo 1em relagdo 2023

Reducgdo de Y% Escopo 2 em relacdo 2023

Reducdo de Z% Escopo 3 em relagdo 2023

Fonte: Embratur, 2024

KPI

KPIs trade

1000 pessoas impactadas em 2024
(abrir a classificacdo de pessoas)

Langamento de 3 agdes de turismo regenerativo

Projetos

Premiagdo Melhores Praticas
Agéncias Regionais

Mapeamento e cdlculo
de carbono utilizado pelo trade

Campanha Etanol

Site Turismo Sustentavel
Apresentacdo resultados e nova remessa com carbono,
energética e desastres

Lixo Zero
verificar implantagdo de empresas turisticas e quais
possiveis proximos passos

POC LIXO ZERO?

ESG ——
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Como podemos atuar com o eixo S (de ESG)

para o trade turistico?

Promovendo
a
ede .
potencializando

e empreendedorismo
social, fundamentado
no com
um olhar especial
para os guias de
turismo.

Figura 18 - Estratégia ESG

Patrocinio para agdes sociais

KPI

KPIs trade

1000 pessoas impactadas
até o fim do ano de 2024

Quantidade de guias ou
estudantes técnicos impactados

Politicas dos editais das feiras

Voluntariado

Fonte: Embratur, 2024

Incentivo ao aprendizado da lingua
estrangeira de x pessoas?

Projetos

Hackathon Rocinha

PréAceleraTur - ESG para Micro e Pequenas

Projeto Guias (instituigoes
de formagdo ou guias)
- argumentacdo para formacgdo de renda.

- N -

ESG
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Figura 19 - Estratégia ESG

Como podemos atuar como eixo G

(de ESG) para o trade turistico?

Propagando
a
do ESG com enfase
na cadeiade

e suprimentos
do trade turistico
e na implantacgao

de politica
de

5000 pessoas impactadas
até o fim do ano de 2024

Fonte: Embratur, 2024

KPI

KPIs trade

5000 pessoas impactadas
até o fim do ano de 2024

Projetos

Projeto ESG para ferramentas Embratur -
revisdo e ampliagdo das ferramentas

Prémio Melhores Praticas Fornatur ESG
nos destinos brasileiros

Especificagdes para compras.
Comité ESG das destinos

ESG ——
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Medidas Adotadas em Relagdo a Estratégia ESG em 2024

Concurso ESG?°

Em 2024, a Embratur promoveu o primeiro Concurso ESG, com foco na identificagdo das
experiéncias turisticas sustentaveis nos destinos brasileiros. Na ocasido, as Secretarias Estaduais
e Municipais de Turismo foram convidadas para submissdo das candidaturas.

Como resultado, 49 destinos brasileiros participaram do concurso e foram relatadas mais
de 200 experiéncias com indicadores de sustentabilidade. Ao final, foram estabelecidos trés
vencedores, sendo eles:

* T1° lugar - Belotur

* 2°lugar - Secretaria de Estado do Turismo de Alagoas

* 3° lugar - SETESC/Fundtur Mato Grosso do Sul e Secretaria Municipal do Turismo do
Rio de Janeiro

Em 2025 serd conferida a entrega dos seguintes beneficios ao vencedores do Concurso ESG:

1. Belotur

Beneficios Institucionais: O destino participard de uma campanha de marketing que serd
realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela
Embratur que contempla a andlise da maturidade do destino com o seu mercado emissor mais
adequado.

Beneficios Empresariais: (i) Participacdo na Jornada de Promog¢do 2025 da Embratur; (ii)
Inclusdo da empresa no capitulo de Sustentabilidade nos canais de comunicagdo internacional
e nacional da Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press release para a imprensa
internacional e nacional, entre outros; (iii) 1 (um) post no feed da pdagina oficial da Embratur
no instagram; (iv) produgdo de (2) dois videos documentarios de 5 a 10 minutos que relatem a
jornada ESG de empreendimentos vencedores.

2. Secretaria de Estado do Turismo de Alagoas

Beneficios Institucionais: O destino participard de uma campanha de marketing que serd
realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela
Embratur que contempla a andlise da maturidade do destino com o seu mercado emissor mais
adequado.

internacional e nacional, entre outros; (iii) 1 (um) post no feed da pagina oficial da Embratur no
instagram;(iv) producgdo de (1) video documentario de 5 a 10 minutos que relata a jornada ESG
de empreendimento vencedor.

3. Secretaria Municipal do Turismo do Rio de Janeiro e SETESC / Fundtur Mato Grosso do Sul
Beneficios Institucionais: O destino participard de uma campanha de marketing que serda
realizada pela Embratur no ano de 2025, de acordo com a estratégia de mercado definida pela
Embratur que contempla a andlise da maturidade do destino com o seu mercado emissor mais
adequado.

Beneficios Empresariais: (i) Inser¢do da empresa no capitulo de Sustentabilidade nos canais de
comunicagdo internacional e nacional da Embratur, como LinkedIn, Instagram, E-book, press
release para imprensa internacional e nacional, entre outros; (ii) 1 (um) post no feed da pagina
oficial da Embratur no Instagram.

Além disso, a atuagdo conjunta de 16 geréncias foi capaz de elaborar 44 projetos com o olhar
externo. Na sequéncia, com a finalidade de priorizd-los, os projetos foram submetidos a uma
andlise de esforgo versus impacto. A légica da classificagdo foi:

* Baixoesforcoebaixoimpacto: estesprojetosforamdelegados paraasdreas maisadequadas,
uma vez que sdo tarefas com um cardater mais rotineiro

* Alto esforco e baixo impacto: estes projetos foram eliminados, uma vez que sdo tarefas mais
desgastantes e que trazem resultados pouco relevantes

* Baixo esforco e alto impacto: logicamente, estes projetos foram classificados como
prioritdrios

+ Alto esforco e alto impacto: estes projetos foram reservados para serem executados apés
os projetos do grupo anterior, por apresentarem um cardater mais complexo, mas com um
6timo retorno
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anexo Il - Demonstracoes, nota
explicativas e balancete contabil

Beneficios Empresariais: (i) Participagcdo na Jornada de Promogdo 2025 da Embratur; (ii)
Inclusdo da empresa no capitulo de Sustentabilidade nos canais de comunicagdo internacional
e nacional da Embratur, como LinkedlIn, Instagram, E-book, press release para a imprensa

anexo lll - Parecer do conselho fiscal
Embratur (CFE)

anexo |V - Parecer auditoria interna 25 Concurso ESG
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A partir dessa andlise, os cinco projetos foram classificados como prioritarios (baixo esforco e
alto impacto) podem ser conferidos a seguir:

1. Vagas afirmativas paraparticipagdo nas ferramentas de promog¢do da Embratur (Press Trips,
Famtours, Roadshows) vagas afirmativas sdo politicas ou medidas destinadas a promover a
igualdade de oportunidades para grupos historicamente marginalizados ou discriminados.

2. Aproximar a Embratur do HUB ESG da ALAGEV. Uma iniciativa pioneira que visa promover a
sensibilizagdo e ag¢des relacionadas a sustentabilidade e responsabilidade social corporativa
no setor de viagens e eventos. Por meio de programas educacionais, eventos, e recursos
especializados, o HuB ESG busca capacitar empresas e profissionais a integrar prdaticas
ambientais, sociais e de governanca em suas operacgdes e estratégias de negdcios. Ao
fornecer orientagdo e ferramentas praticas, o HUB ESG da ALAGEV desempenha um papel
fundamental na condugdo da indUstria de viagens e eventos em dire¢do a um futuro mais
sustentdvel e ético.

3. Garantia das agdes afirmativas de equidade de género, sociodiversidade e inclusdo: A¢oes
a serem reafirmadas em acordos com as Agéncias de Live Marketing responsaveis pelas
execucdo das agées da Embratur (Ex.: Feiras Internacionais; ativagdes de marca) na
contratacdo de Staff, Producdo, Fotografia e demais servigos;

4, Priorizacdo de solicitacdo de compra de brindes (quando necessario), produzidos por
artesdos e/ou pequenos produtores que estejam no roteiro do mercados brasileiros ofertados
na agdo, valorizando a sociodiversidade e a produgdo cultural regional de origem popular.

5. Incluir o ESG nas instru¢oes de preparacdo da revisdo do Plano de Acdo 2024.

Critérios de sustentabilidade nas contratacdes e aquisicoes

O processo de contratagcdo ou aquisicdo da Embratur exige a elaborag¢do do devido termo de
referéncia. Neste instrumento, sdo destacados critérios de sustentabilidade a depender da
natureza do produto ou servico a ser contratado/adquirido, sendo eles:

* Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua
Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local

* Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como dgua e energia; maior geragdo de
empregos, preferencialmente com mado de obra local

* Maior vida 0til e menor custo de manuten¢do do bem e da obra
Uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais

« Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras,

1. Politica de uso racional dos recursos naturais
2. Utilizagcdo de padrdes e requisitos um ambientais certificados e aprovados pelo
INMETRO

3. As normas ISO n° 14.000

« Adotar praticas de desenvolvimento e atualizagdo dos bens de acordo com a legislagdo,
referente a novas prdaticas de uso materiais reciclaveis e de maior aproveitamento na
reciclagem
Adotar preferencialmente o acondicionamento em embalagem individuais que utilizem
materiais reciclaveis
Adotar Atendimento as normas da ABNT sobre descarte de residuos sélidos

« Adotar como regra, padrdes de protecdo e consumo de bens e servicos compativeis com
a sustentabilidade

Desafios, acdes e perspectivas para os proximos exercicios

Ao estabelecer os conceitos ESG no cotidiano, a Embratur decidiu relatar, de forma inédita,
as agoes de sustentabilidade seguindo as melhores praticas do mercado. Para isso, as Normas
GRI foram escolhidas a fim de orientar o relato das atividades da Agéncia dentro da agenda da
sustentabilidade. O referido relatério sera elaborado entre janeiro e abril de 2025 e informara
as atividades de sustentabilidade da Embratur referente aos anos de 2023 e 2024.

A GRI (Global Reporting Initiative) @ uma organizagdo internacional independente que tem como
objetivo apoiar empresas e outrasorganizagdes aassumiremresponsabilidade por seusimpactos
ambientais, sociais e de governancga, além de fornecer uma linguagem global padronizada para
comunicar esses impactos de forma transparente e comparavel.

Suas normas e métodos sdo amplamente reconhecidos e adotados por mais de 14.000
organiza¢des em mais de 100 paises. Segundo o KPMG Survey of Sustainability Reporting (2022),
as Normas GRI sdo o padrdo de relato de sustentabilidade mais utilizado no mundo, adotado
por mais de 75% das grandes empresas globais, o que reflete sua relevdncia e credibilidade no
mercado internacional.

Além disso, a segunda edi¢do do concurso ESG, que ocorrerd em 2025, devera ser concretizada
em parceria com algum prémio de sustentabilidade no turismo que ja exista hd pelo menos
10 anos. A meta principal é realizar uma parceria com um prémio que seja reconhecido pela
Organizagdo Mundial do Turismo, pelo Ministério do Turismo e apresente uma banca avaliadora
caracterizada por multidisciplinaridade.
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o destacando ainda os seguintes pontos:
anexo |V - Parecer auditoria interna
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Gestdo Orcamentaria, Financeira e Contabil

No ano de 2024 a Embratur concentrou-se em superar o desafio estratégico de ampliar a
visibilidade e a competitividade do Brasil como destino turistico internacional. Esse objetivo guia
a alocacgdo dos recursos orcamentdrios e os esforcos administrativos, consolidando a Agéncia
como um impulsionador do turismo brasileiro no mercado global.

Durante o exercicio analisado neste relatério, o orcamento foi revisto, em resposta ao superavit
financeiro apurado para o periodo. Esse resultado positivo trouxe oportunidades e desafios,
motivando uma revisdo criteriosa das receitas e das despesas inicialmente programadas. A
adequacdo dos recursos adicionais permitiu a expansdo de agdes estratégicas e o fortalecimento
de iniciativas jG em andamento, em linha com o compromisso da Embratur em garantir um
uso eficiente e transparente dos recursos voltados a promog¢do do turismo e ao incremento da
economia nacional, através da participacdo do turismo internacional na balanga comercial
brasileira.

Além disso, o ano de 2024 destacou-se como um marco na maturagdo dos controles internos da
Embratur, que evoluiram para oferecer uma base sélida e confidvel na apuragdo dos resultados.
Essescontroles,agoramaisrobustos e precisos, garantemum monitoramento continuo e eficiente
das agdes implementadas, apoiando a tomada de decisdo e promovendo a transparéncia e
a confiabilidade na gestdo dos recursos. Dessa forma, a Embratur refor¢ca seu compromisso
com uma gestdo baseada em resultados, posicionando-se estrategicamente para continuar
fortalecendo o turismo brasileiro no cendrio internacional nos préximos anos.
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Analise do Resultado

Tabela 16: Demonstra¢do do Resultado do Periodo (Valores expressos em milhares de Reais)
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31/12/2024 31/12/2023  Analise Horizontal (%)
Receitas Operacionais
Sfrﬁfl';isl;eer: S"g;g;presm‘?éo com 178.081 7.483 2279,8%
Outras Receitas 10.092 6 168100,0%
Receitas Prestacdo de Servigcos 151.101 79.858 89,2%
339.274 87.374 288,4%
. DESPESAS
Custos e Despesas Operacionais
Promocao Comercial e de investimento -86.418 -35.330 144,6%
Comunicacgao e Marketing -78.157 -61.456 27,2%
Pessoal e Encargos Sociais -94.079 -70.542 33,4%
Viagens Finalisticas -8.571 -5.511 55,5%
Servicos de Terceiros -15.644 -7.679 103,7%
Despesas Gerais e Administrativas -755 -843 -10,4%
Despesas Tributarias -592 -670 -11,6%
Depreciacao e amortizacéo -2.144 -7.900 -72,9%
Apropriacoes -2.033 -570 256,7%
Materiais Estocados -50 -345 -85,5%
Outras Despesas -4 0 -
-288.447 -190.846 51,1%
Eﬁlf:;‘i::/esit:gerévit antes do Resultado 50.827 -103.499 149.1%
Receitas Financeiras 14.838 11.463 29,4%
Despesas Financeiras -5.777 -1.061 444,5%
Resultado Financeiro 9.061 10.402 -12,9%
Déficit/Superavit Liquido do Exercicio 59.888 -93.097 -164,3%

Fonte: Embratur, 2024

O resultado da Embratur do exercicio de 2024 em comparagdo a 2023 reflete os esforgcos em
busca da defini¢cdo de fonte orcamentaria para o ano de 2024, E importante ressaltar que, 2023
foi um ano de dificuldade em fungdo da significativa lacuna sobre a fonte de financiamento,
presente desde a transformacgdo da Embratur em Agéncia.

Emprimeirolugar, foiaprovadaaleil4.901,de25dejunhode2024, que permitiuaAgénciareceber
recursos provenientes de dotag¢do consignada no Or¢camento Geral da Unido. Paralelamente a
isso, a Embratur foi inlcuida no Projeto de Lei Orgcamentdria de 2024 (PLOA 2024) , por meio
de uma acdo orcamentdria, que previa o valor de R$203 milhdes. Deste valor, foram liquidados
e pagos R$178,1 milhdes, o que permitiu & Embratur o crescimento e fortalecimento de suas
operagodes. Além disso, a Agéncia também somou esforgcos para consolidar fontes privadas de
receitas. Assim, as receitas de servicos também subiram, em virtude da ampliag¢do do contrato
de prestacdo de servicos junto ao Sebrae e de novos contratos firmados, como o da Secretariade
Comunicagdo da Presidéncia da Repiblica para realizagdo de eventos do G20, e a colaboracgdo
com o Ministério de Portos e Aeroportos, via Programa de Acelerag¢do do Turismo Internacional
(PATI). Com isso, as receitas totais da Embratur cresceram 288% em 2024 em relagdo a 2023.

No que se refere as despesas, observa-se que o cendrio com maior fonte de receitas engendrou o
crescimento das despesas com agdes de promocgdo e desenvolvimento do turismo internacional,
fortalecendo o Brasil como destino turistico entre os estrangeiros. As despesas de comunicagdo
e marketing, bem como as de pessoal, acompanharam este crescimento, visando dar suporte ao
funcionamento mais complexo da area-fim.

O resultado financeiro apresentou uma pequena queda, de 12%, em fun¢do do crescimento mais
do que proporcional das despesas financeiras em relagdo as receitas financeiras. Isso é resultado
do maior volume de operagdes engendrado pela entrada de mais receitas na Agéncia. Dado
que a natureza das operagdes da Embratur sdo internacionais, cresceu o volume de transagoes
cambiais, despesas com Impostos sobre Transagdes Financeira (IOF) e Imposto de Renda (IRGFF)
sobre transagoes financeiras.

No entanto, com o crescimento das receitas operacionais totais em relagdo as despesas
operacionais totais, houve uma reversdo da tendéncia do déficit liquido do exercicio, resultando
num superdvit de R$ 59,9 milhdes.
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Tabela 17: Balango Patrimonial (Balango patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e 31

de dezembro de 2023) (Valores expressos em milhares de Reais)

ATIVO
31/12/2024 31/12/2023  Analise Horizontal (%)
Ativo Circulante

#7¢0¢ OVY1S3D 3Ad Old0LvV13d

Caixa Equivalentes de

Caixa 144.588 87.125 66%

Contas a Receber 4.630 - -

Estoques 45 41 9,8%

Outros Créditos 5.582 1.153 384,1%

Despdsitos e Caugdes

de Contratos 7.051 4.193 68,2%
161.896 92.512 75%

Ativo Nao Circulante
Investimentos e

Aplicacdes 561 - -
Imobilizado 1.794 947 89,4%
Intangivel 6.274 1.258 398,7%
8.629 2.205 291,3%
TOTAL ATIVO 170.525 94,717 80%
PASSIVO
Passivo Circulante
Fornecedores 32.972 35.295 -6,6%
Obrigagdes Sociais e
Trabalhistas 14.343 7.910 81,3%
Obrigacgdes Tributarias 717 428 67,5%
Obrigacdes com
Terceiros 7.161 4.317 65,9%
Obrigacoes - Cesséao de
uso - - -
55.193 47.950 15,1%

Passivo Nao Circulante
Obrigagdes - Cesséao de

uso 4.624 850 444%
PATRIMONIO LiQUIDO

Reserva de Contigéncia 110.708 45.917 141,1%

TOTAL PASSIVO 170.525 94.717 80%

Fonte: Embratur, 2024

No que se refere ao Balango Patrimonial, de um modo geral, chama aten¢do a maior robustez
do Ativo e da Reserva de Contingéncia, ambos resultados do processo de angariar recursos para
a Embratur. O Ativo cresceu 80% em relacdo a 2023, e reverteu-se a tendéncia de queda da
Reserva de Contingéncia, que saiu de R$45,9 milhdes em 2023 passando a R$110,7 milhdes em
2024. Isso reflete a maior solidez financeira da Embratur, com melhor sustentabilidade ao longo
do tempo e maior possibilidade de priorizar investimentos estratégicos.

Detalhando o balancgo, o ativo circulante destaca-se pelo crescimento de caixa e equivalentes,
que correspondem aos recursos depositados em CDBs e Fundos de Investimentos dos principais
bancos brasileiros, seguindo a orientagdo do Plano de Investimentos da Embratur aprovado pelo
Conselho Fiscal.

No ativo ndo-circulante destaca-se o crescimento do ativo intangivel, que se deve a aquisi¢do
de Softwares. A Embratur,em 2023, estava defasada na sua infraestrutura de Tl, de forma que
trabalhou pela renovagdo do parque tecnolégico em 2024. Apds a transformagdo em Agéncia,
em 2020, a Embratur perdeu todos seus sistemas governamentais, com exce¢do do SEI. Nesse
sentido, foram contratadas algumas ferramentas especificas de gestdo, como por exemplo
o ERP, um sistema de gestdo integrado para automatizar os processos de Pessoal, Finangas,
Orcamento e Contabilidade, visando extinguir os riscos de manter esses dados sensiveis em
planilhas. Além disso, para lidar com milhares de leads obtidos pelo marketing, foi necessario a
contratagdo de um CRM, juntamente com a construgdo do SIEI, que é um sistema especifico para
gerir as feiras internacionais de turismo.

Jd& no passivo, é possivel apontar o crescimento das obrigacdes sociais e trabalhistas como a
rubrica que mais contribuiu para o crescimento de 15,1% do passivo circulante. O aumento das
operagoes da Embratur exigiu a composi¢cdo de uma forca de trabalho capacitada, a altura dos
novos desafios, o que acarretou maiores obrigagdes como INSS, FGTS e Imposto de Renda na
Fonte.

As obrigacdes tributdarias se referem ao pagamento de Contribuicdes Sociais (CSRF), Imposto
sobre Servicos (ISS) e Imposto de Renda (IR), COFINS,todos retidos na fonte, cujo aumento reflete
mais uma vez o aumento geral das operacgdes.

O aumento do passivo ndo-circulante reflete as obrigacdes decorrentes de contratos de longo
prazo, como por exemplo o contrato de facilities e contratos de melhoria do parque tecnolégico.

Os balancetes e as demonstragdes contdbeis da Embratur podem ser encontrados no site da
Agéncia, no link: Portal da Transparéncia Embratur. Além das tabelas deste relatério podem ser
acessadas por meio do link.
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Execugdo orcamentaria

Em alinhamento com as diretrizes estratégicas e em conformidade com a macropolitica de
turismo, a Embratur obteve um superavit financeiro significativo, refletindo um crescimento
expressivo nas receitas de servigos. Esse resultado financeiro positivo possibilitou uma revisdo
orcamentdria criteriosa, com majoragdes importantes que reforcam a capacidade da Embratur
de promover o Brasil como destino turistico de destaque global.

A previsdo de receitas de servicos foi ajustada com um aumento de R$125.534.872,47, passando
de R$61.480.326,00 para R$187.015.198,47, um crescimento de 204%. Entre os novos contratos
que contribuiram para esse aumento estdo a assinatura junto a Secretaria de Comunicagdo da
Presidéncia da RepuUblica (SECOM), de contrato para viabiliza¢do dos eventos do G20, com um
potencialdeinvestimentosde até R$30 milhdes, eaparceriacomo Sebrae, que adicionouR$80,03
milhdes ao orcamento. A colaboragdo com o Ministério de Portos e Aeroportos, via Programa
de Aceleracdo do Turismo Internacional (PATI), contribuiu com R$ 4,5 milhdes, enquanto outros
eventos estratégicos, como o Saldo do Turismo e Casa Brasil, somaram R$11 milhdes.

Além disso, a expectativa de receitas de contribui¢des, incrementada por a¢cdes em parceria
com o Ministério do Turismo, foi majorada em R$3 milhdes, alcancando R$203 milhdes. O
aumento na expectativa do total de receitas de servicos também levou a revisdo da expectativa
de receitas patrimoniais (aplicagdes financeiras), que passaram a R$10 milhdes, representando
uma majoragdo de 20,38%. Essa sélida posi¢do financeira permitiv a Embratur expandir suas
iniciativas estratégicas, reforcando seu compromisso com a promocgdo eficiente e sustentavel
do turismo nacional. A efetivagdo das receitas esperadas pode ser observada a partir da
tabela abaixo:

Tabela 18: Balango orcamentdrio - Receitas

Natureza de Receita Orcamento Executado %Executado
Contribuigoes 203.000.000 178.077.857 87,72%
Patrimonial 10.000.000 14.739.369 147,39%
Servigos 187.015.198 164.246.948 87,83%
Saldo dos exercicios 85.955.447 85.955.447 100%
anteriores
TOTAL RECEITA 485.970.645 443.019.621 91,16%

Fonte: Embratur, 2024
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Da gestdo de Comprometimentos

A Embratur, a fim de otimizar a gestdo de seus recursos, apurar resultados precisos e produzir
informagdes asociedade, estabeleceu o Termo de Comprometimento Or¢camentdario (equivalente
a Nota de Empenho) como etapa do processo de execugdo da despesa, a fim de que haja uma
reserva de valor proporcional a qualquer demanda.

Sendo assim, segue abaixo a apuracgdo de resultados distribuidos por programa.

Gestao e Manutencgdo:

O programa orcamentdrio Gestdo e Manutencgdo visa assegurar a infraestrutura administrativa
e operacional necessdaria para o pleno funcionamento da Embratur, permitindo a execugdo
eficiente das atividades estratégicas e institucionais. Esse subprograma compreende despesas
voltadas a manutencdo de recursos humanos, tecnolégicos, logisticos, de patriménio e
investimentos eminovacdo, essenciais para suportar as agdes de promogdo do turismo brasileiro.
Além disso, busca otimizar a gestdo de processos internos, garantindo a alocagdo eficaz dos
recursos, a sustentabilidade das operacgdes e o desenvolvimento de sistemas que incrementem os
resultados. Ao fortalecer a base administrativa, o subprograma contribui para que a Embratur
opere de maneira integrada, transparente e alinhada com as diretrizes de desenvolvimento do
setor turistico.

Grafico 20: Distribuicdo dos comprometimentos por Geréncia (Gestdo e Manutencdo)

Do total comprometido no programa Gestdo e Manutencdo, R$24.535.747,85, 84% estdo
concentrados nas 3 primeiras linhas: logistica, tecnologia e inovagdo. A Geréncia Suprimentos e
Logistica (GSL) concentrou os custos relacionados d manutencgdo predial, investimento priorizado
pela Diretoria, dada a urgéncia de uma reforma estrutural no prédio ocupado pela Embratur. A
Geréncia de Transformagdo Digital (GTD) vem logo emseguida, demonstrando a priorizagdodo
investimento no parque tecnolégico que estava muito defasado e que agora tem se materializado
por meio de diferentes investimentos e, mais recentemente, com a homologagdo do processo de
contratagdo do sistema integrado de gestdo empresarial, etapa crucial para a consolidagdo do
salto de qualidade na gestdo dos dados. Em terceiro lugar, estdo os investimentos da Geréncia
de Inovacdo (Gl), que materializa o trabalho por meio de diferentes metodologias para o
desenvolvimento de solu¢des para o mercado e para os processos produtivos da indUstria do
turismo. As demais rubricas concentram gastos com custos de tributos, consultoria, assessoria
juridica, bem como cursos e capacitagdes de pessoal da Embratur.

Grafico 21: Distribuicdo dos pagamentos por Geréncia (Gestdo e Manutengdo)

Fonte: Embratur, 2024
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Dadistribuicdo do total de pagamentos realizados no programa Gestdo e Manutengdo referentes
ao exercicio de 2024, R$16.535.793,97, a tendéncia de concentracdo dos comprometimentos
esta refletida na classificagdo das ferramentas utilizadas.

A distribuicdo da frequéncia destes pagamentos pode ser observada por meio do gréfico a
seguir:

Grafico 22: Distribuicdo da frequéncia de Pagamentos (Gestdo e Manutengdo)

Fonte: Embratur, 2024

Desenvolvimento e Promog¢do do Turismo

O programa or¢camentdrio Desenvolvimento e Promog¢do do Turismo refere-se as atividades
voltadas para a promocdo da estratégia destinada a fortalecer a presenca do Brasil no mercado
internacional de turismo, estimular a valorizagdo de seus destinos turisticos e incrementar o
emprego e a renda do setor. Esse programa se concentra na promocgdo das diversas regides
brasileiras, suas culturas, belezas naturais e experiéncias Unicas, com o objetivo de atrair
visitantes estrangeiros e divisas internacionais. Para tanto, sGo desenvolvidas campanhas de
marketing, participagdo em feiras e eventos, parcerias com setores estratégicos e o Governo
Federal, bem como ag¢des de relagdes pUblicas, marketing digital e diversas outras ferramentas
que apresentam o Brasil como um destino atrativo, competitivo e seguro.

Alémdisso, o programa busca fomentar o desenvolvimento sustentdvel do setor turistico, através
da determinag¢do de uma politica de promogdo internacional com foco no desenvolvimento
social, preservagdo das culturas tradicionais, valorizagdo do Afroturismo e implementagdo de
estratégias de ESG para o setor. Ao fortalecer o turismo, o programa também contribui para
o desenvolvimento econdémico local e regional, criando oportunidades de inclusdo social e
incentivando praticas que valorizem e preservem o patriménio natural e cultural do Brasil.

Grafico 23: Distribuicdo dos comprometimentos por Geréncia
(Desenvolvimento e Promogdo do Turismo)

Fonte: Embratur, 2024

Do total comprometido com o programa Desenvolvimento e Promog¢do do Turismo,
R$198.627.723,89, 81% estdo concentrados nas 4 primeiras linhas: Geréncia de Comunicagdo
Internacional e Gestdo de Marca (GCIGM), responsdavel pelos investimentos vinculados a
publicidade, campanhas de marketing online e off-line, realizagdo de press trips e relagdes
pUblicas; Geréncia de Eventos Internacionais (GEI), operadora da participagdo do Brasil nas
principais feiras e eventos de turismo internacionais; Geréncia de Gestdo de Gabiente/G20
(GGGAB/G20), onde estdo concentrados os investimentos relacionados a operacionalizag¢do da
experiéncia Brasil durante as reunides do G20 (evento diretamente ligado a percepc¢do do Brasil
na midia internacional); e Geréncia de Negbécios e Estratégias para o Mercado Internacional
(GNEI), responsavel pela inteligéncia competitiva e monitoramento dos mercados, bem como
participagdo em associagdes e organismos internacionais.
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Da distribuicdo do total de pagamentos de despesas de 2024 realizados no programa
Desenvolvimento e Promocdo do Turismo, R$154.239.153,68, a tendéncia de concentrag¢do dos
ANEXOS comprometimentos também estd refletida na classificagdo das geréncias. A distribuicdo da
frequéncia destes pagamentos pode ser observada através do grafico a seguir. A concentragdo
anexo | - Rol de responséveis no final do ano se deve ao ciclo de negécios do turismo internacional, com um calendario de

eventos concentrado no segundo semestre.
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Pessoal e Encargos

A apuracdo dos custos relacionados a pessoal e encargos é incluida dentro dos valores
dos programas Gestdo e Promogdo. Desta forma, a distribuicdo dos comprometimentos é
dividida dentro dos controles da Embratur de forma a apurar os custos relacionados a pessoal
individualizado: DGI (drea-meio) e DMINS (area-fim), conforme o grafico a seguir:

Grafico 26: Distribuicdo do comprometimento por drea de negécio

R$ 63.940.380,70

R$ 29.758.141,27

O omins

DGl

68,247

Fonte: Embratur, 2024

E possivel observar que cerca de 68% dos custos relacionados a pessoal da Embratur estdo
diretamente ligados a contratacdo de pessoal especializado na promogdo internacional dos
destinos turisticos nacionais.

Vale observar que a Embratur, além de seguir as melhores praticas de governancga corporativa,
deve observancia ao determinado pelo Contrato de Gestdo n® 001/2020 - Embratur e Ministério
do Turismo - que disciplina, conforme §6°, da Clausula Décima Terceira - Da Gestdo de Pessoal:

“Até que haja Fonte de Custeio, as despesas com pessoal empregado ndo poderdo
exceder 25% (vinte e cinco por cento) da receita prevista no Orcamento-Programa
Anual do respectivo exercicio financeiro. Esse percentual podera ser acrescido de
umamargemde 5% (cinco por cento) paracontratacéestemporariasdecorrentesde
necessidades especificas, desde que devidamente justificadas pela EMBRATUR.”

Dessa forma, do total de pagamentos referentes ao exercicio 2024, R$83.691.076,67, pode-
se observar que o indice apurado estd dentro do planejado, cerca de 17,22%, o que denota a
persecucdo das metas estabelecidas, bem como previsibilidade para o planejamento do
exercicio 2025.

As informacdes sobre a execug¢do or¢camentdria da Embratur podem ser obtidas na drea
Prestacdo de Contas, disponivel no Portal da Transparéncia.

Desafios, acdes e perspectivas para os proximos exercicios

O ano de 2024 marcou um avango expressivo na estruturacdo e andlise de dados, permitindo a
Embratur otimizar suagestdodeinformacgdes e aprimorar sua capacidade detomada de decisdo.
A partir do desenvolvimento da plataforma Hermes, que é uma solugdo de Business Intelligence,
que consolida e organiza os dados da Embratur, aumentando a precisdo e a qualidade da
informacdo expedida para subsidiar tanto a gestdo operacional quanto a diretiva.

Para o exercicio de 2025, todas as agdes planejadas estdo organizadas e categorizadas, o que
facilita a continuidade dos avangos obtidos até aqui. A gestdo priorizard areas de inteligéncia
negocial, mercadolégica e de investimentos, com foco em manter o crescimento sustentavel da
indUstria do turismo e impulsionar a geragdo de emprego e renda no pais. Este esforgo visa ndo
apenas a consolidag¢do do Brasil como destino turistico de referéncia, mas também a superagdo
dos resultados alcancados, buscando novos recordes em termos de atragdo de visitantes e
impacto econémico. O relatério final de execucdo orcamentdria de 2024 foi expedido para
apreciagdo na primeira reunido ordinaria do Conselho Fiscal de 2025, contribuindo para o
acompanhamento e avaliagdo estratégica do desempenho e dos desafios futuros.
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https://sites.google.com/embratur.com.br/prestacaodecontas?usp=sharing
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Rol_de_Responsaveis_2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Demostracoes_Notas_Explicativas_Balancetes-2024.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Ata_Relatorio_Parecer-CFE.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Ata_Relatorio_Parecer-CFE.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/03/Parecer-de-Auditoria-Interna_Prestacao-de-Contas-da-Embratur-2024.pdf

Y. Embratur



https://www.facebook.com/EmbraturBrasil/
https://twitter.com/embraturbrasil
https://www.instagram.com/embraturbrasil/
https://www.flickr.com/photos/embratur/albums/
https://br.linkedin.com/company/embraturbrasil
https://www.youtube.com/@EmbraturBrasil
https://open.spotify.com/user/kdxr1ove1o13f9kmpcegwxl9y
https://www.tiktok.com/@embraturbrasil
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