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APRESENTACAO



A Embratur tem como missao promover a imagem do Brasil no mercado
internacional, fomentar negécios e posicionar o destino turistico de maneira
competitiva, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Para isso, tem desenvolvido diversas parcerias com atores estratégicos como o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Entidades de
Classe e os Orgaos Oficiais de Turismo das Unidades da Federacao, dentre outros
parceiros relevantes no cenario turistico nacional e internacional.

Por meio destas parcerias, a Embratur tem implementado programas e a¢des que
visam ampliar a promocdo e a comercializagao internacional dos destinos
turisticos brasileiros e, consequentemente, elevando a competitividade
internacional do setor, contribuindo de forma significativa para o
desenvolvimento econdmico e sustentavel do Brasil.

Neste documento, sao apresentadas algumas das principais a¢des realizadas pela
Embratur e seus parceiros estratégicos, em 2023 e 2024, no Estado do Maranhao,
com o intuito de promover e apoiar a comercializagao internacional de seus

destinos turisticos.
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V. Embratur

Material elaborado pela Geréncia de

>
M A e m n U m e ro s Informagdo e Infeligéncia em Dados.
Acesse dados.embratur.com.br

ForwardKeys

Tamanho do grupo em pessoas (%)

50,00%

42,80%

Entradas de turistas estrangeiros pelo MA —

30,00%

20,00% 11,80%
10,00%

0,00%

Motivo da viagem (%)

60.00% 54,10%

40,00%

0,0 0,0 0,0 0,0 20,00%

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lazer Negécios Grupo Visita a familiares

Meio de compra da viagem (%)

50,00% 43,00%

40,00%

Ofertas de voos internacionais para o MA*

*janeiro a junho de 2025 30,00%

14,70%

20,00%

~ ~ . ~ 10,00%
Dados do Maranhdo estdo zerados, pois ndo temos voo

direto para o MA.

0,00%
Agéncia fisica Agéncia online Agéncia Companhia
corporativa aérea

Quantidade de conexdes até o MA (%)

48,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
Quatro ou mais

Principais portdes de

Sa&o Paulo e Brasilia
entrada

Fonte: Anac e Embratur Fonte: ForwardKeys e Embratur

Maranhdo recebeu turistas aéreos principalmente dos Estados Unidos, Itdlia, Portugal, Espanha e Franga no ano de
2024, destacando-se os aeroportos de Sdo Paulo (61,2%), Brasilia (7,4%), Rio de Janeiro (6,4%), Foz do Iguagu (4,7%) e
Fortaleza (4,7%) como portdes de entrada.


http://dados.embratur.com.br




3. A¢oes de Apoio a Comercializagdo Internacional

Referem-se as iniciativas estratégicas focadas na facilitagdo e apoio d comercializagdo de
produtos turisticos brasileiros nos mercados internacionais estratégicos. Estas agdes incluem
uma variedade de atividades, com o objetivo de criar vinculos, desenvolver relagdes
comerciais e fortalecer a rede de distribuicdo, junto aos mercados internacionais, e, desta
forma, incrementar as vendas e o fluxo de turistas internacionais para o Brasil.

3.1. Famtour

Esta agdo faz parte do Programa “Especialistas em Brasil” e consiste em viagens de
conhecimento e familiarizagdo, voltadas para operadores e agentes de turismo
internacionais, com objetivo de promover o destino Brasil por meio da experimentagdo. O
objetivo é proporcionar uma experiéncia auténtica e memordvel, que possa resultar no
desenvolvimento e comercializagdo de produtos turisticos brasileiros.

3.1.1. Famtour Rota das Emocgdes e Lengois Maranhenses - 2023

Destinos contemplados: Sdo Luis, Barreirinhas, Santo Amaro do Maranhdo e Atins.
Mercados ativados: Alemanha e Reino Unido.

Segmentos: Turismo de Aventura, Ecoturismo, Turismo Cultural e Turismo Gastronoémico.

Principais resultados: este famtour, realizado no periodo de 8 a 16 de julho de 2023, contou
com a participagdo de 10 operadores internacionais, sendo 3 da Alemanha e 7 do Reino
Unido. Estimou-se a entrada de cerca de 600 novos turistas como resultado dessa agdo,
sendo que 100% dos convidados avaliaram a infraestrutura das cidades visitadas como
excelente e pronta para o recebimento de turistas internacionais.




3.1.2. Famtour Jalapdo e Chapada das Mesas - 2023

Destinos contemplados: Carolina e Riachdo.

Mercados ativados: Portugal e Espanha.

Segmentos: Turismo de Aventura, Ecoturismo, Turismo Cultural e Turismo Gastronémico.

Principais resultados: este famtour, realizado em outubro de 2023, contoucoma
participacdo de 7 (sete) operadores internacionais, sendo 4 da Espanha e 3 de Portugal. Dos
convidados presentes na agdo, 71,42% (5 operadores) informaram que tém intengdo de
incremento de até 100 turistas para o Brasil, dentro dos destinos visitados, em até um ano.




3.2. Roadshow

Esta agdo consiste em uma série de eventos realizados em cidades de diversos paises, onde
representantes dos destinos turisticos brasileiros se rebnem com operadores de turismo,
agéncias de viagens e outros profissionais do setor, além do publico final. O objetivo é
fomentar a competitividade e promover a comercializagdo dos destinos turisticos
brasileiros, além de contribuir para a recuperag¢do da imagem do Brasil no mercado global,
gerar novos negocios e impulsionar a economia local através do turismo.

3.3.1. Road Show Visit Brasil América Latina - 2024
Destino contemplado: Sdo Luis.
Mercados ativados: Uruguai, Argentina, Chile, Peru e Colombia.

Segmentos: Turismo de Sol e Praia, Turismo Cultural, Turismo de Natureza, Turismo de
Negocios e Eventos (MICE), Turismo Gastronémico, Turismo de Luxo e Bem-estar (resorts).

Principais resultados: os roadshows resultaram em 438 profissionais do setor turistico
internacional impactados presencialmente, ampliando o conhecimento sobre produtos,
destinos e servigos do turismo brasileiro.

3.4. Galeria Visit Brasil

Esta agdo consiste em uma estratégia de roadshows, em formato de galeria de arte e por
meio de uma experiéncia imersiva, focada na promogdo, marketing e exportagdo de
servigos turisticos para agentes do mercado (B2B), piblico final (B2C) e imprensa. O objetivo
é contribuir para a recuperagdo da imagem do Brasil no exterior, destacando o pais como
uma nagdo diversa e sustentavel. A iniciativa visa fomentar a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos brasileiros.

VISIT
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ROADSHOW-2024
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3.4. Feiras Internacionais

Esta agdo consiste na capacitagdo de coexpositores selecionados e indicados para
promoverem a diversidade cultural e natural do pais, atraindo turistas, operadores, agentes
de viagem e investidores internacionais. Inclui ainda montagem e operacionalizagdo do
estande do Brasil em feiras internacionais, como forma de fortalecer as relagdes comerciais
e expandir as oportunidades de negbcios no setor turistico brasileiro, nos mercados
estratégicos na Europa, América do Norte e América Latina.

Feiras em que houve destaque dos produtos do Estado do Maranhdao:

Feiras Ano Mercado Ativado Destino Promovido
NYITS New York 2023 Estados Unidos Estado do Maranhdo
FIT América Latina 2023 Argentina Estado do Maranhdo
BTL Lisboa 2023 Portugal Estado do Maranhdio e
Sdo Luis
BTL Lisboa 2024 Portugal Estado do Maranhéo e
Sdo Luis
ITB Berlim 2024 Alemanha Estado do Maranhdo e
Sdo Luis
WTM London 2024 Reino Unido Estado do Maranhdo
FIT América Latina 2024 Argentina Estado do Maranhdo
TTG Travel Experience 2024 Itdlia SGo Luis




3.5. Galeria Visit Brasil

Esta agdo consiste em uma estratégica de roadshows, em formato de galeria de arte e por
meio de uma experiéncia imersiva, focada na promogdo, marketing e exportacdo de
servigos turisticos para agentes do mercado (B2B), pUblico final (B2C) e imprensa. O
objetivo é contribuir para a recuperagéo da imagem do Brasil no exterior, destacando o
pais como uma nagdo diversa e sustentdvel. A iniciativa visa fomentar a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos brasileiros.

Galeria com ativa¢oes de destinos do Amazonas:

Galeria Ano Destinos Contemplados Mercados Ativos
Galeria Visit Brasil 2023 Sdo Luise Esffldo do Estados Unidos
New York Maranhdo
3.6. Vitrine Visit Brasil

Esta agdo tem como objetivo estruturar um portfélio de experiéncias turisticas de alta
competitividade para o turismo internacional. Esse portfélio € composto por 101 (cento e
uma) experiéncias em segmentos prioritdrios, distribuidas nas cinco macrorregies
brasileiras e em 52 destinos turisticos nacionais.

3.6.1 Experiéncia: Rota das Emo¢des: Navegacdo pelo Rio Preguicas
Destino: Rota das Emocgdes - Barreirinhas (MA).

Capturar imagens (foto e video) dos visitantes na navegagdo pelo Rio Preguicas chegando
na comunidade Bar da Hora.

Experiéncia: Rota das Emogdes: Navegacgdo pelo Rio Preguicas






4, Acoes de Promocgdo nos Mercados Internacionais

Referem-se as iniciativas focadas em aumentar a notoriedade e atratividade dos destinos e
produtos turisticos brasileiro nos mercados internacionais estratégicos. Estas a¢des sdo
essenciais para posicionar o destino no cendrio global e atrair turistas de diferentes regides.
O objetivo é aumentar a visibilidade do destino Brasil, fortalecer a sua imagem como um
pais auténtico, diverso e sustentavel, no mercado internacional e, assim, atrair um maior
numero de visitantes.

4.1. Campanhas Promocionais Segmentadas

Esta agdo consiste na promogdo internacional da imagem do Brasil, em mercados
internacionais estratégicos, visando incrementar a entrada de visitantes internacionais,
contribuindo para potencializar o ingresso de divisas e aumentar a relevancia do turismo
internacional na geragdo de empregos e renda.

4.1.1. Campanha Promocional na Europa - 2023

Campanha publicitaria e de marketing digital, denominada “Discover Spectacular Brazil”
(Descubra um Brasil Espetacular), com objetivo de mostrar para o pUblico europeu um Brasil
que possui experiéncias Unicas e diversificadas em todas as épocas do ano, natureza
exuberante e paisagens Unicas, além da cultura rica, do povo acolhedor e da gastronomia
extraordindria.

Destinos contemplados: Barreirinhas, Sdo Luis, Atins e Santo Amaro do Maranhéo.
Mercados ativados: Reino Unido, Franga, Alemanha, Holanda, Sui¢a, Portugal e Espanha.

Midias uvtilizadas: Redes Sociais (Meta, TikTok, LinkedIn e Pinterest); Inovadores Digitais
(Google e YouTube); Online Travel Agencies (TripAdvisor, El Corte Inglés, Trailfinders,
DialAFlight, Odigeo, Viventura, Quality Group, Expedia, Solferias, Abreu, Voyage Privé,
Latin Routes); Publicidade programatica (GDB e Teads) e TV Conectada (Showheroes)

Principais resultados: estimou um alcance de mais de 20 milhdes de impactos, com um total
de 130.773 inser¢des, 652.510 cliques e uma taxa de cliques (CTR) de 0,82%. Estima-se que
ao longo de toda a campanha tenham sido alcangados mais de 20 milhdes de impactos, com
um total de 130.773 insergdes.
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4.2. Agoes Promocionais Digitais

Esta agdo consiste no desenvolvimento de estratégias de midia digital tendo o Visit Brasil
como anunciante e seus canais digitais como destino, utilizando anincios pagos em
plataformas como Google Ads, YouTube, Meta (Facebook e Instagram), TikTok e Pinterest,
focadas nos mercados internacionais estratégicos.

4.2.1. Campanha Always On - 2024
Destino contemplado: Barreirinhas (Parque Nacional dos Lengbis Maranhenses).

Mercados ativados:Estados Unidos, Argentina, Paraguai e Chile.

Segmentos: Turismo de Natureza, Turismo de Sol e Praia; Turismo Esportivo, Turismo
Cultural; Turismo Gastronomico e Turismo de Eventos (MICE).

Principais resultados: Aumento em 274% de visitas ao site do Visit Brasil. PUblico alcangado:
1.791.296. Visualizagdes nos videos do Visit Brasil: 2.829.976.

@ visitbrasil &

@ s Leave a comment if you'd love to be sitting on

: these dunes, admiring this breathtaking view. ® Lencdis
Maranhenses is one of those places that seems like something
out of a dream, with its endless dunes and crystal-clear lagoons.
B+ And if you haven't been to this paradise yet, put it on your
travel wish list ASAP. Trust me, the experience of walking through
these dunes and cooling off in the lagoons is simply
unforgettable! 5 T

© Lengois Maranhenses National Park, Maranhdo
wa @alessiabottinelli

#Brazil #Tourism #VisitBrasil #LencoisMaranhenses #Travel
#Nature #Ecotourism

BrR Quem mais ai adoraria estar sentado nessas dunas, admirando
essa vista de tirar o folego? ® Os Lencdis Maranhenses sdo um
daqueles lugares que parecem saidos de um sonho, com suas
dunas interminveis e lagoas de agua cristalina. 3 ¢ E se vocé
ainda ndo conhece esse paraiso, coloque ja na sua lista de
desejos de viagem. Acredite, a experiéncia de caminhar por essas
dunas e se refrescar nas lagoas é simplesmente inesquecivel! gy

© Parque Nacional dos Lencdis Maranhenses, Maranhao
wa @alessiabottinelli

#Brasil #Turismo #VisitBrasil #LencoisMaranhenses #Viagens
#Natureza #Ecoturismo
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5. Outras Ac¢oes

5.1. Workshop de Capacitagdo Nacional

Esta agdo consiste na capacitagdo e preparagdo do mercado nacional para melhoria da
competitividade internacional, por meio de workshops realizados nas Unidades da
Federagdo, com conteldos relacionados ao comportamento dos vigjantes, inteligéncia de
mercado, tendéncias em viagem e mercados estratégicos, entre outros temas.

5.1.1. Workshop “Conexdo Embratur - Guia para a Competitividade e Promocgdo
Internacional do Turismo” - 2023

Workshop de capacitagdo nacional, realizado em Barreirinhas, abordou temas como
competitividade turistica internacional, gestdo de pequenos negodcios turisticos, promogdo
internacional, diversidade, entre outros.

Destino contemplado: Barreirinhas.

Participantes: 30 pessoas.
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5.2. Banco de Imagens

Esta agdo consiste na captagdo de imagens de experiéncias de turismo com foco na
promocgdo turistica internacional. Asimagens captadas poderdo ser usadas e usadas
(editadas em formas e objetivos distintos) de acordo com necessidades e oportunidades de
provimento de conteldos para agdes internacionais diversas.

3.2.1. Banco de Imagens de Destinos Brasileiros - 2024:

Cessdo de direitos de uso de imagens de 20 (vinte) imagens tratadas e em alta resolugdo de
destinos do Amapd, com foco na promogdo turistica, incluidas as etapas de captagdo,
producgdo, edi¢do e tratamento das imagens.

Destinos contemplados: Sdo Luis, Atins, Barreirinhas, Santo Amaro do Maranhdo, Araioses,
Tutbia, Carolina e Paulino Neves.

Segmentos: Turismo de Natureza, Ecoturismo, Turismo Gastronémico, Turismo Cultural.

Atins - MA (Lencéis Maranhenses)

5.3. Relatorios e Estudos

Esta agdo consiste na elaboragdo de relatérios e estudos de inteligéncia, que sdo
documentos analiticos e investigativos elaborados para a tomada de decisGes estratégicas,
uma vez que oferecem uma andlise aprofundada de dados e tendéncias, bem como
previsdes sobre cendrios futuros.

5.3.1Relatério de Mercados Estratégicos
2023: Jornada do Turista Internacional (Capitulo Maranhdo).
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6. Newsletter Visit Brasil News -2024

Divulgagdo dos Lengois Maranhenses na newsletter Visit Brasil, em julho de 2024.

LEN(;()IS MARANHENSES
Explore el Paraiso de Dunas Blancas en el Noreste de Brasil

e forma
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