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Apresentacao

A Embratur tem como missao promover a imagem do Brasil no mercado
internacional, fomentar negécios e posicionar o destino turistico de maneira
competitiva, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

Para isso, tem desenvolvido diversas parcerias com atores estratégicos como o
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Entidades de
Classe e os Orgaos Oficiais de Turismo das Unidades da Federacao, dentre outros
parceiros relevantes no cenario turistico nacional e internacional.

Por meio destas parcerias, a Embratur tem implementado programas e a¢des que
visam ampliar a promocdo e a comercializagao internacional dos destinos
turisticos brasileiros e, consequentemente, elevando a competitividade
internacional do setor, contribuindo de forma significativa para o
desenvolvimento econdmico e sustentavel do Brasil.

Neste documento, sao apresentadas algumas das principais a¢des realizadas pela
Embratur e seus parceiros estratégicos, em 2023 e 2024, no Estado de Minas
Gerais, com o intuito de promover e apoiar a comercializa¢ao internacional de

seus destinos turisticos.
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V. Embratur

Material elaborado pela Geréncia de

M G e m n U m e ro s Informagéio e Inteligéncia em Dados.
Acesse dados.embratur.com.br
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Minas Gerais recebeu turistas aéreos principalmente dos Estados Unidos, Portugal, Argentina, Chile e Reino Unido no
ano de 2024, destacando-se os aeroportos de Séo Paulo (84,9%), Rio de Janeiro (7,4%), Brasilia (2,6%) e Salvador
(1,1%) como portdes de entrada para além do Aeroporto de Belo Horizonte.
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3. A¢oes de Apoio a Comercializagdo Internacional

Referem-se as iniciativas estratégicas focadas na facilitagdo e apoio d comercializagdo de
produtos turisticos brasileiros nos mercados internacionais estratégicos. Estas agdes incluem
uma variedade de atividades, com o objetivo de criar vinculos, desenvolver relagdes
comerciais e fortalecer a rede de distribui¢do, junto aos mercados internacionais, e, desta
forma, incrementar as vendas e o fluxo de turistas internacionais para o Brasil.

3.2. Press Trip

Esta acdo consiste em viagens de conhecimento e familiarizagdo, voltadas para jornalistas,
influenciadores digitais, comunicadores e formadores de opinido, com objetivo de promover
o destino Brasil por meio da experimentagdo. O objetivo é proporcionar uma experiéncia
auténtica e memordvel, que possa ser posteriormente partilhada com o publico através de
artigos, posts em redes sociais, videos e reportagens.

3.2.1.Carnaval Minas Gerais - 2024

Destinos contemplados: Belo Horizonte, Brumadinho e Ouro Preto.

Mercados ativados: Argentina e Chile.

Segmentos: Turismo Cultural, Turismo Gastronémico, Afroturismo e Diversidade.

Principais resultados: a press trip contou com 5 comunicadores (jornalistas e
influenciadores). Estimou-se a geracdo de aproximadamente R$842.625,00 em valoracdo
de midia até o momento. Como resultado da agdo ja foram publicadas 16 (dezesseis)
matérias. O alcance das matérias total é de cerca de 9,8 milhdes de leitores, com a soma
total das matérias publicadas. Foram realizados 40 (quarenta) contatos com atores locais
(associagdes, proprietdrios de estabelecimentos locais e etc).
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LA GACETA en Brasil: en Ouro Preto, los
estudiantes dan lecciones de carnaval

------

Un postre de verdura y comida de tropa hacen
‘‘delicioso™ a Belo Horizonte

Titulo: LA GACETA en Brasil: en Ouro
Preto, los estudiantes dan lecciones de
carnaval

Data: 13/02/2024
Veiculo: La Gaceta

Valoragdo: USD 15 mil

Titulo: Un postre de verdura
y comida de tropa hacen
“delicioso” a Belo Horizonte
Data: 17/02/2024

Veiculo: La Gaceta

Valoragdao: USD 15 mil

3.2.2 .Cidades Historicas de Minas Gerais - 2023

Destino: Belo Horizonte, Mariana, Brumadinho, Ouro Preto, Tiradentes e Congonhas.

Mercado ativado: Estados Unidos.

Segmento: Cultura, Gastronomia, Histéria e Natureza.

Principais Resultados: : a acdo englobou 26 (vinte e seis) empresas entre companhias
aéreas, receptivo, hotéis, restaurantes e atrativos. Foram publicadas 7 (sete) matérias com
alcance de 77 milhdes de leitores. A valorag¢do de midia total dos resultados até o momento é

de R$ 3.7 milhdes.







3.3. Roadshow

Esta agdo consiste em uma série de eventos realizados em cidades de diversos paises, onde
representantes dos destinos turisticos brasileiros se rebnem com operadores de turismo,
agéncias de viagens e outros profissionais do setor, além do publico final. O objetivo é
fomentar a competitividade e promover a comercializagdo dos destinos turisticos
brasileiros, além de contribuir para a recuperag¢do da imagem do Brasil no mercado global,
gerar novos negoécios e impulsionar a economia local através do turismo

3.3.1. Roadshows Visit Brasil América Latina - 2024
Destino contemplado: Belo Horizonte.
Mercados ativados: Uruguai, Argentina, Chile, Peru e Colombia.

Segmentos: Turismo de Sol e Praia, Turismo Cultural, Turismo de Natureza, Turismo de
Negocios e Eventos (MICE), Turismo Gastronémico, Turismo de Bem-Estar.

Principais resultados: os roadshows, realizados em fevereiro de 2024, contou com 438
profissionais do setor turistico internacional impactados presencialmente, ampliando o
conhecimento sobre produtos, destinos e servigos do turismo brasileiro. Ativagdo de 14
segmentos e 17 nichos promovidos durante as capacitagdes e reunides de produto, com uma
estimativa de negécios de USD 1.260.014,50.

3.4. Galeria Visit Brasil

Esta agdo consiste em uma estratégica de roadshows, em formato de galeria de arte e por
meio de uma experiéncia imersiva, focada na promocgdo, marketing e exportagdo de
servicos turisticos para agentes do mercado (B2B), pUblico final (B2C) e imprensa. O objetivo
é contribuir para a recupera¢do da imagem do Brasil no exterior, destacando o pais como
uma nagdo diversa e sustentdavel. A iniciativa visa fomentar a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos brasileiros.




3.4.1 Galeria Visit Brasil Los Angeles - 2023

Destinos contemplados: Estado de Minas Gerais.

Mercado ativado: Estados Unidos.

Segmentos: Turismo Cultural, Turismo Gastronémico e Turismo de Eventos (MICE)

Principais resultados: Galeria executada no periodo de 2 a 4 de novembro de 2023, na
cidade de Los Angeles, com a participagdo de 114 visitantes.
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FOOD FILM FESTIVAL
MATULA Film Festival

O Matula Film Festival de Cinema e Comida propde
uma reflexao sobre a comida a partir dos seus
significados mais singelos, em referéncia aberta ao
préprio sentido de “matula’, marmita doméstica que
representa um pedacinho do lar para o nosso éxodo
laboral. Na Galeria Visit Brasil Los Angeles, foram
exibidos os filmes: “Mercearias de Beaga” e “Trés

FILM FESTIVAL
Marias”.

3.4.1 Galeria Visit Brasil Miami - 2023

Destino contemplado: Estado de Minas Gerais.

Mercado ativado: Estados Unidos.

Segmentos: Turismo Cultural, Turismo Gastronémico e Turismo de Eventos (MICE).

Principais resultados: Galeria executada no periodo de 9 a 11 de novembro de 2023, na
cidade de Miami, com a participagdo de 115 visitantes.
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COFFEE
TASTING

Cafés das IGs.
Alta Mogiana e Campos das Vertentes.

Masterclass com barista para promogao do

' 'BSCA turismo gastronémico por meio de um dos
CAFES

-
. ‘ ESPECIAIS grandes classicos brasileiros: o café.
DO BRASIL




3.4. Feiras Internacionais

Esta agdo consiste na capacitagdo de coexpositores selecionados e indicados para
promoverem a diversidade cultural e natural do pais, atraindo turistas, operadores, agentes
de viagem e investidores internacionais. Inclui ainda montagem e operacionalizagdo do
estande do Brasil em feiras internacionais, como forma de fortalecer as relagdes comerciais
e expandir as oportunidades de negédcios no setor turistico brasileiro, nos mercados
estratégicos na Europa, América do Norte e América Latina

Feiras em que houve destaque dos produtos de Minas Gerais:

Feiras Mercado Ativado Destino Promovido
Fitur Madrid 2023 Espanha Estado de.Mlncs
Gerais
ITB Berlin 2023 Alemanha Estado de Minas
Gerais
NYITS New York 2023 Estados Unidos Estado de Minas
Gerais
Fitur Madrid 2024 Espanha Belo Horizonte
FIT América Latina 2024 Argentina Belo Horizonte
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4. Acoes de Promocgdo nos Mercados Internacionais

Referem-se as iniciativas focadas em aumentar a notoriedade e atratividade dos destinos e
produtos turisticos brasileiro nos mercados internacionais estratégicos. Estas a¢des sdo
essenciais para posicionar o destino no cendrio global e atrair turistas de diferentes regides.
O objetivo € aumentar a visibilidade do destino Brasil, fortalecer a sua imagem como um
pais auténtico, diverso e sustentavel, no mercado internacional e, assim, atrair um maior
numero de visitantes.

4.1. Campanhas Promocionais Segmentadas

Esta agdo consiste na promogdo internacional da imagem do Brasil, em mercados
internacionais estratégicos, visando incrementar a entrada de visitantes internacionais,
contribuindo para potencializar o ingresso de divisas e aumentar a relevancia do turismo
internacional na geragdo de empregos e renda.

4.2.1. Campanha Promocional Europa - 2023

A campanha publicitéria e de marketing digital, denominada “Discover Spectacular Brazil”
(Descubra um Brasil Espetacular), teve o intuito de mostrar para o pUblico europeu um Brasil
que possui experiéncias Unicas e diversificadas em todas as épocas do ano, natureza
exuberante e paisagens Unicas, além da cultura rica, do povo acolhedor e da gastronomia
extraordindria.

Destinos contemplados: Belo Horizonte, Mariana, Brumadinho, Ouro Preto, Tiradentes,
Congonhas.

Mercado ativado: Reino Unido, Franga, Alemanha, Portugal e Espanha.

Midias uvtilizadas Marketing digital em redes sociais, online travel agencies, publicidade
programatica, inovadores digitais.

Principais resultados: a campanha publicitaria e de marketing digital foi realizada no
periodo de 06 de outubro a 30 de novembro de 2023, na Europa realizada em 5 paises. A
estratégia de mercado que guiou a campanha contempla focos com cliente final (B2C) e
com trade (B2B). A estratégia central da Embratur para a Europa é diversificar a oferta
dos destinos acessiveis para os turistas oriundos destes paises. Estima-se que o resultado
global dessa iniciativa incluiu um total de 79.242.624 impressdes, 652.510 cliques e uma
taxa de cliques (CTR) de 0,82%.
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5. Ovutras agoes

5.1. Workshop de Capacitagdo Nacional

Esta agdo consiste na capacitagdo e preparagdo do mercado nacional para melhoria da
competitividade internacional, por meio de workshops realizados nas Unidades da
Federagdo, com conteldos relacionados ao comportamento dos viajantes, inteligéncia de
mercado, tendéncias em viagem e mercados estratégicos, entre outros temas.

5.1.1. Workshop “Conexdo Embratur - Guia para a Competitividade e Promocgdo
Internacional do Turismo” - 2023

Workshop de capacitagdo nacional, realizado em Belo Horizonte, no dia 17 de julho de
2023, abordou temas como competitividade turistica internacional, gestéo de pequenos

negocios turisticos, promocgdo internacional, diversidade, entre outros.

Destino contemplado: Belo Horizonte.

Participantes: 47 pessoas.

5.2. Banco de Imagens

Esta acdo consiste na captagdo de imagens de experiéncias de turismo com foco na
promocdo turistica internacional. As imagens captadas poderdo ser usadas e usadas
(editadas em formas e objetivos distintos) de acordo com necessidades e oportunidades
de provimento de conteldos para ag¢des internacionais diversas.




3.2.1. Banco de Imagens de Destinos Brasileiros - 2023:

Cessdo de direitos de uso de imagens de 20 (vinte) imagens tratadas e em alta resolugdo de
destinos de Minas Gerais, com foco na promocgdo turistica, incluidas as etapas de captagdo,
producdo, edigdo e tratamento das imagens.

Destinos contemplados: SGo Lourencgo, Sdo Jodo del Rei, Pogos de Caldas, Ouro Preto,
Diamantina, Monte Verde, Conceigdo do Ibitipoca, Serra do Cipé, Caxambi, Cambuquira,
Brumadinho, Tiradentes, Belo Horizonte.

Segmentos: Turismo de Natureza, Ecoturismo, Turismo Gastronémico, Turismo Cultural.
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5.3. Relatorios e Estudos

Esta acdo consiste na elaboracdo de relatérios e estudos de inteligéncia, que sdo
documentos analiticos e investigativos elaborados para a tomada de decises estratégicas,
uma vez que oferecem uma andlise aprofundada de dados e tendéncias, bem como
previsdes sobre cendrios futuros.

5.3.1. Relatério de Mercados Estratégicos

2023: Jornada do Turista Internacional (Capitulo Minas Gerais).




5.4. Acoes ESG

As agdes ESG (Environmental, Social, and Governance) lideradas pela Embratur tém como
foco preservar o meio ambiente, valorizar as comunidades locais, e garantir transparéncia e
responsabilidade na gestdo turistica. As estratégias ESG visam minimizar o impacto
ambiental, promover a inclusdo social e fortalecer a governanga, alinhando o
desenvolvimento turistico com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). SGo
agdes que também agregam valor ao destino, atraindo turistas conscientes e investidores
comprometidos com a sustentabilidade.

5.4.1 Diagnéstico ESG dos destinos brasileiros

Acdo realizada em parceria com Unedestinos direcionada aos Conventions & Visitors
Bureau que, por meio de uma pesquisa online, ird identificar as principais oportunidades e
desafios do tema para posteriores agdes de melhoria

Destinos contemplados: Pocos de Caldas e Uberlandia.

Segmentos: Turismo de Negécios e Eventos (MICE).
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