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V. Embratur

Material elaborado pela Geréncia de

s
R N e m n U m e ro s Informagéio e Inteligéncia em Dados.
Acesse dados.embratur.com.br

ForwardKeys

Tamanho do grupo em pessoas (%)

40,00% 3570% 34,40%

Entradas de turistas estrangeiros por RN

30,00%

27,888

30,000 20,00%

10,00%

0,00%
4 ou mais

Motivo da viagem (%)

80,00%
64,30%

60,00%

40,00%

20,00%

2019 2020 2021 2023 2024

0,00%

Negécios Grupo  Visita a familiares

Meio de compra da viagem (%)

40,00%

Ofertas de voos internacionais para o RN*
*janeiro a junho de 2025

30,00%

20,00%

10,00%

. . TAP e Gol. o
Cias aéreas: 0,00% Agéncia fisica Agéncia online  Agéncia Companhia
corporativa aérea
Paises de origem: Portugal e Argentina.
Quantidade de conexdes até o RN (%)
58,00%
Cidades de origem: Lisboa, e Buenos Aires. 60,00%
40,00%
Quantidade de voos: 214
20,00%
Assentos disponiveis: 36.780.
0,00%
Voo direto Trés ou mais
Participagdo do RN na
;fer’flq de voos para o 0,58% Principais portdes de Sdo Paulo e Rio
rasil:

entrada de Janeiro

Fonte: Anac e Embratur Fonte: ForwardKeys e Embratur

O Rio Grande do Norte recebeu turistas aéreos principalmente da Argentina, Portugal, Uruguai, Chile e Estados
Unidos no ano de 2024, destacando-se os aeroportos de Sdo Paulo (72,5%), Rio de Janeiro (17,1%), Brasilia (2,6%),
Florianépolis (2,5%) e Fortaleza (1,7%) como portdes de entrada, além do Aeroporto de Natal.


http://dados.embratur.com.br




3. Acoes de Apoio a Comercializacdo Internacional

Referem-se as iniciativas estratégicas focadas na facilitagdo e apoio d comercializagdo de
produtos turisticos brasileiros nos mercados internacionais estratégicos. Estas agdes incluem
uma variedade de atividades, com o objetivo de criar vinculos, desenvolver relagdes
comerciais e fortalecer a rede de distribuicdo, junto aos mercados internacionais, e, desta
forma, incrementar as vendas e o fluxo de turistas internacionais para o Brasil.

3.1. Press Trip

Esta agdo consiste em viagens de conhecimento e familiarizag¢do, voltadas para jornalistas,
influenciadores digitais, comunicadores e formadores de opinido, com objetivo de promover
o destino Brasil por meio da experimentagdo. O objetivo é proporcionar uma experiéncia
auténtica e memordvel, que possa ser posteriormente partilhada com o publico através de
artigos, posts em redes sociais, videos e reportagens.

3.1.1. Press Trip Rio Grande do Norte - 2023

Destinos contemplados: Natal, Caicé e Tibau do Sul.

Mercado ativado: Franca.

Segmentos: Turismo Cultural, Ecoturismo, Turismo de Natureza.

Principais resultados: Famtour realizado no periodo de 22 a 30 de julho de 2023, com 5
jornalistas franceses.

3.1.2. Press Trip Brasilia, Tibau do Sul e Natal - 2024

Destinos contemplados: Tibau do Sul e Natal.

Mercados ativados: Argentina e Chile.

Segmentos: Turismo Cultural, Turismo Gastronémico, Turismo de Sol e Praia.

Principais resultados: Esta press trip contou com a participagéo de 5 participantes, sendo 2
jornalistas da Argentina e 3 jornalistas do Chile.




3.2. Roadshow

Esta agdo consiste em uma série de eventos realizados em cidades de diversos paises, onde
representantes dos destinos turisticos brasileiros se rebnem com operadores de turismo,
agéncias de viagens e outros profissionais do setor, além do pUblico final. O objetivo é
fomentar a competitividade e promover a comercializagéo dos destinos turisticos
brasileiros, além de contribuir para a recuperag¢do da imagem do Brasil no mercado global,
gerar novos negoécios e impulsionar a economia local através do turismo.

3.2.1. Road Show Visit Brasil América Latina - 2024
Destinos contemplados: Estado do Rio Grande do Norte.
Mercados ativados: Uruguai, Argentina, Chile, Peru, e Colémbia.

Segmentos: Turismo de Sol e Praia, Turismo Cultural, Turismo de Natureza, Turismo de
Negécios e Eventos (MICE), Turismo Gastronémico, Turismo de Luxo e Bem-estar (resorts).

Principais resultados: os roadshows resultaram em 438 profissionais do setor turistico
internacional impactados presencialmente, ampliando o conhecimento sobre produtos,
destinos e servicos do turismo brasileiro.

3.3. Galeria Visit Brasil

Esta agdo consiste em uma estratégica de roadshows, em formato de galeria de arte e por
meio de uma experiéncia imersiva, focada na promogdo, marketing e exportagdo de
servigos turisticos para agentes do mercado (B2B), piblico final (B2C) e imprensa. O objetivo
é contribuir para a recuperagdo da imagem do Brasil no exterior, destacando o pais como
uma nagdo diversa e sustentavel. A iniciativa visa fomentar a competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos empreendimentos brasileiros.




3.3.1 Galeria Visit Brasil Londres- 2023

Esta agdo consiste em uma série de eventos realizados em cidades de diversos paises, onde
representantes dos destinos turisticos brasileiros se rebnem com operadores de turismo,
agéncias de viagens e outros profissionais do setor, além do pUblico final. O objetivo é
fomentar a competitividade e promover a comercializagéo dos destinos turisticos
brasileiros, além de contribuir para a recuperag¢do da imagem do Brasil no mercado global,
gerar novos negoécios e impulsionar a economia local através do turismo.

Destino contemplado: Estado do Rio Grande do Norte.
Mercado ativado: Reino Unido.
Segmentos: Turismo Cultural. Turismo de Sol e Praia.

Principais resultados: Galeria executada no periodo de 3 a 4 de novembro de 2023, na
cidade de Londres, com a participagdo de 319 visitantes. Foi promovida uma experiéncia
com degustagdo e mostra viva rendeira pelo Estado do Rio Grande do Norte.

EXPERIENCIA
RIO GRANDE DO NORTE

Degustagao + Mostra Viva Rendeira,
promovendo o estado do Rio Grande
do Norte como destino turistico em
ambito internacional, divulgando as
potencialidades e a cultura da regido.

(
EMPRESA POTIGUAR DE PROMOCAO TURISTICA




3.4. Feiras Internacionais

Esta agdo consiste na capacitagdo de coexpositores selecionados e indicados para
promoverem a diversidade cultural e natural do pais, atraindo turistas, operadores, agentes
de viagem e investidores internacionais. Inclui ainda montagem e operacionalizagdo do
estande do Brasil em feiras internacionais, como forma de fortalecer as relagdes comerciais
e expandir as oportunidades de negécios no setor turistico brasileiro, nos mercados
estratégicos na Europa, América do Norte e América Latina.

Feiras em que houve destaque dos produtos do Rio Grande do Norte:

Mercado

Feiras Afivado Destino Promovido

FITUR Madri 2023 Espanha GEGS:%? d°c')°Niif,re

ITB Berlim 2023 Alemanha GEGSLZ? d‘i°NTf,re
FIEXPO Latin America 2023 Panama GE::EI:IC:O dioNRc::’re
TTG Travel Experience 2023 Italia GE;:\?:JCLO dcclaoNTS’re
WTM London 2023 Reino Unido GE;‘:%? di°Niif,re
FITUR Madri 2024 Espanha GEOS:%? d°c')°N'§f,re

ITB Berlim 2024 Alemanha 6505:3110 dioNI?)i(r)’re

WTM London 2024 Reino Unido GE::EI:IC:O dioNRc:')’re







4. Acoes de Promocgdo nos Mercados Internacionais

Referem-se as iniciativas focadas em aumentar a notoriedade e atratividade dos destinos e
produtos turisticos brasileiro nos mercados internacionais estratégicos. Estas agdes sdo
essenciais para posicionar o destino no cendrio global e atrair turistas de diferentes regides.
O objetivo € aumentar a visibilidade do destino Brasil, fortalecer a sua imagem como um
pais auténtico, diverso e sustentavel, no mercado internacional e, assim, atrair um maior
numero de visitantes.

4.]. Campanhas Promocionais Segmentadas

Esta agdo consiste na promogdo internacional da imagem do Brasil, em mercados
internacionais estratégicos, visando incrementar a entrada de visitantes internacionais,
contribuindo para potencializar o ingresso de divisas e aumentar a relevéncia do turismo
internacional na geracdo de empregos e renda.

4.1.1. Campanha Promocional Latinos - 2023

Campanha promocional do turismo brasileiro para o mercado latino em canais on e offline,
realizada entre outubro e novembro de 2023. A campanha publicitaria e de marketing
digital, denominada “Disfruta un Brasil Espectacular”, portanto, teve o intuito de mostrar
para o pUblico latino-americano um Brasil que possui experiéncias Unicas e diversificadas em
todas as épocas do ano, com praias deslumbrantes, natureza exuberante e paisagens
Unicas, além da cultura rica, do povo acolhedor e da gastronomia extraordindria.

Destino contemplado: Tibau do Sul (Pipa).
Mercados ativados: Argentina, Chile, Paraguai, Colombia, Peru e México.

Midias uvtilizadas: Redes Sociais - Metq, TikTok e LinkedIn; Inovadores Digitais - Google e
YouTube; Online Travel Agencies3 - Despegar, All Seasons e Mega Travel, Publicidade
programdtica - GDB e Teads; TV Conectada - Showheroes; Companhias Aéreas - Jetsmart
e Sky.

Principais resultados: Foram geradas 71.019.771 de impressdes; 438.179 cliques, com uma
taxa de cliques (CTR) de 0,54%.

“El mejor /
home office
del mundo

P
esen Pipa!"/ }
N ol ’ \ Disfruta

. de un Brasil

Espectacular ysr,
.CoOM

IDISFRUTA

5 4
(N2 &




4.1.3. Campanha Promocional Europa - 2024

Campanha promocional dos destinos turisticos brasileiros, veiculada na Europa em meios on
e offline, langada dia 27 de julho de 2024, na Casa Brasil, durante os Jogos Olimpicos de
2024. Pretendeu-se destacar a diversidade natural do Brasil, além do foco esportivo,
atraindo os turistas europeus para vivenciarem experiéncias Unicas, valorizando as belezas
naturais e culturais, além de destacar seu compromisso com a conservagdo ambiental e o
desenvolvimento sustentdvel. A campanha associava cada localidade com um modalidade
esportiva praticada na olimpiada.

Destinos contemplados: Tibau do Sul (Pipa).
Mercados ativados: Franca, Reino Unido, Alemanha, Portugal, Espanha e Itdlia.

Segmentos: Turismo Esportivo,Turismo de Natureza e Turismo Cultural.
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4.2. Agoes Promocionais Digitais
Esta acdo consiste no desenvolvimento de estratégias de midia digital tendo o Visit Brasil

como anunciante e seus canais digitais como destino, utilizando anincios pagos em
plataformas como Google Ads, YouTube, Meta (Facebook e Instagram), TikTok e Pinterest,
focadas nos mercados internacionais estratégicos.

4.2.1. Campanha Always On - 2024

Destino contemplado: Pipa.

Mercados ativados:Estados Unidos, Argentina, Paraguai e Chile.

Segmentos: Turismo de Natureza, Turismo de Sol e Praia; Turismo Esportivo, Turismo
Cultural; Turismo Gastrondémico.

Principais resultados: Aumento em 274% de visitas ao site do Visit Brasil. PUblico alcangado:
1.791.296. Visualizagdes nos videos do Visit Brasil: 2.829.976.
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5. Outras Acoes
5.1. Workshop de Capacitagdo Nacional

Esta agdo consiste na capacitagdo e preparagdo do mercado nacional para melhoria da
competitividade internacional, por meio de workshops realizados nas Unidades da
Federagdo, com conteldos relacionados ao comportamento dos viagjantes, inteligéncia de
mercado, tendéncias em viagem e mercados estratégicos, entre outros temas.

5.1.1 Workshop “Conexdo Embratur - Guia para a Competitividade e Promocgdo
Internacional do Turismo” (2024)

Workshop de capacitag¢do nacional, realizado em Tibau do Sul, abordou temas como
competitividade turistica internacional, gestdo de pequenos negbcios turisticos, promogdo
internacional, diversidade, entre outros.

Destino contemplado: Tibau do Sul.

NOmero de participantes: 26 participantes.

5.2. Banco de Imagens

Esta acdo consiste na captagdo de imagens de experiéncias de turismo com foco na
promocdo turistica internacional. Asimagens captadas poderdo ser usadas e usadas
(editadas em formas e objetivos distintos) de acordo com necessidades e oportunidades de
provimento de conteldos para agdes internacionais diversas.

5.2.1. Banco de Imagens de Destinos Brasileiros - 2023:

Cessdo de uso de 20 fotos tratadas e em alta resolugdo de experiéncias turisticas
selecionadas.




Destinos contemplados: Natal, Tibau do sul (Pipa), Sdo Miguel do Gostoso, Galinhos, Natal.

Segmentos: Turismo de Sol e Praia, Turismo Cultural, Turismo Gastronémico.

Sdo Miguel do gostoso - RN

5.3. Relatérios e Estudos

Esta agdo consiste na elaboragdo de relatérios e estudos de inteligéncia, que sdo
documentos analiticos e investigativos elaborados para a tomada de decisdes estratégicas,
uma vez que oferecem uma andlise aprofundada de dados e tendéncias, bem como
previsdes sobre cendrios futuros.

5.3.1Relatério de Mercados Estratégicos: Jornada do Turista Internacional
2023: Jornada do Turista Internacional (Capitulo Rio Grande do Norte).

2024: Relatério de Segmento Tibau do Sul/RN.
5.4. Casa Brasil

Esta agdo foi desenvolvida para promover a diversidade cultural e natural do Brasil durante
os Jogos Olimpicos de Paris 2024, utilizando o esporte como plataforma, em conjunto com a
mUsica, gastronomia e arte. O espago destacou valores como autenticidade,
sustentabilidade, diversidade e inovagdo, funcionando como um ponto de encontro
estratégico para atletas, imprensa e empresas. Além disso, reforgcou o compromisso do
Brasil com praticas socioambientais inovadoras, consolidando a imagem do pais como um
destino auténtico, diversificado e sustentavel.

Destinos contemplados: Timbauba dos Batistas e Tibau do Sul (Pipa).
Segmentos: Turismo Cultural, Turismo de Sol e Praia e Turismo Gastronémico.

Participag¢do: o Rio Grande do Norte utilizou a Casa Brasil para promover o turismo de sol e
praia, além de mostrar seu potencial para o turismo cultural, esportivo e de aventura, com
especial destaque para a pratica do Kitesurf. A acdo foi fundamental para atrair novos
turistas e investimentos para o estado. O Estado junto ao Municipio de TimbaUba dos
Batistas levaram duas bordadeiras para tecer jaquetas e bastidores ao vivo.




5.5. Patrocinios

As acdes de patrocinio da Embratur visam fortalecer a presenca internacional do Brasil
como destino turistico de exceléncia, promovendo a imagem do pais em eventos
estratégicos e ampliando a visibilidade das riquezas culturais e naturais brasileiras. Essas
iniciativas buscam atrair um publico diversificado, composto por turistas, investidores,
influenciadores e formadores de opinido, contribuindo para o aumento da competitividade
turistica do Brasil no cendrio global.

5.5.1 Visit Brasil Argentina

Patrocinio para desenvolvimento e criagdo de uma pdgina virtual
(www.descubrabrasil.com.ar), com foco na venda de pacotes turisticos a diversos destinos
no Brasil, oferecidos por empresas integrantes do Comité Visite Brasil na Argentina ds redes
de agéncias e consumidores finais, além de divulga¢do em redes sociais.

Destinos contemplados: Natal e Tibau do Sul (Pipa).
Mercado ativado: Argentina.

Segmentos: Turismo de Sol e Praia, Turismo Gastronémico, Turismo Cultural, Ecoturismo,
Turismo de Natureza.

iy

Sienta el calor del sol tropical en algunas de las playas mas bellas del mundo. Enamérese de impresionantes cascadas, una gastronomia tnica, una naturaleza exuberante y aventuras para todos los gustos.

iDisfruta de un Brasil espectacular
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