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Alteragdo

1 30/11/2024 Resolucdo CDE n° Plano de Agdo 2025 -
19/2025, de 08/05/2025
Alteracdo de metas de indicadores
localizados nos Objetivos
Estratégicos: 1,4 e5
2 27/05/2025 | - 1° Revisdio do Plano de Acdo 2025 | Opiefive Estratégico 2, oindicador 2

foi descontinuado

Atualizagdo do Painel Estratégico,
com 26 agdes estratégicas,
distribuidas nos Objetivos 1, 2, 3, 4,5
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Introducdo

O Plano de Ac¢do é uma ferramenta essencial para o planejamento e monitoramento da execugdo das
agdes estratégicas, pois visa o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas no Plano Estratégico.
No contexto atual, o Plano de A¢do 2025 permitiu que cada drea da Embratur definisse as agdes e

metas pelas quais serd responsdvel, a fim de contribuir para o alcance dos objetivos estratégicos.

O presente documento foi elaborado com base nas Diretrizes Estratégicas da Embratur, na estratégia
disposta no Plano Estratégico 2024-2027, bem como nas premissas e prioridades da gestdo, que
abrangem os temas estratégicos. Outrossim, considera os termos do Contrato de Gestdo, as diretrizes
do Plano Nacional do Turismo (PNT) e os objetivos e metas estabelecidos pelo Governo Federal, no

dmbito do Plano Plurianual (PPA).
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O Plano de A¢do é fruto de um esforgo colaborativo, no qual todas as Diretorias e Geréncias da
Embratur contribuiram na formulagdo de agdes e projetos estratégicos previstos para o ano de
2025, que apoiardo a concretizagdo da missdo e visdo da Agéncia, e o cumprimento dos Objetivos

Estratégicos.

O plano assegura o acompanhamento continuo do desempenho da Embratur no ano de referéncia,
por meio de indicadores e metas associadas, e destaca os esforgos coletivos da Agéncia para a

execucdo da estratégia estabelecida.

Plano
stratégico

- 2027

2024
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V. Embratur

MISSAO

Razdo de ser da Embratur

Promover a imagem do Brasil no mercado internacional, fomentar
negdcios e posicionar o destino turistico de maneira competitiva,
contribuindo para o desenvolvimento sustentdvel do pais.

VISAO

Futuro desejado

Tornar o Brasil reconhecido por sua diversidade e experiéncias
turisticas auténticas e sustentaveis, contribuindo para o aumento da
entrada de turistas internacionais e de divisas.

VALORES CORPORATIVOS

Principios
@ Autenticidade @ Diversidade @ Sustentabilidade

@ Colaboragdo @ Inovacdo
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V. Embratur

Aprendizado e Crescimento

Focado no desenvolvimento das
capacidades organizacionais da
Embratur para sustentar e melhorar
seu desempenho a longo prazo.
A énfase na sustentabilidade
financeira garante que os
investimentos sejam vidveis a
Sociedade longo prazo promovendo, assim, a Processos Internos
estabilidade e o crescimento da
organizagdo.
Busca a eficiéncia e a eficacia
dos processos internos para
viabilizar a entrega dos servicos

O Mapa Estratégico da Embratur
Estd centrada no impacto

pos.i’ri:j/o (;jobEmt?lrgfurlparo o] o o E e e e T
sociedade brasileira. Isso e alta qualidade da Agéncia.
engloba a responsabilidade @ .~ s e l O objetivo é otimizar processos
social, a sustentabilidade VisGoe ESfrafegla gg criticos para reduzir custos e
ambiental e a contribui¢do para melhorar a qualidade, tendo
o crescimento econémico. como base a utilizagdo de novas
tecnologias e a inovagdo.

foi baseado na metodologia
Balanced Scorecard (BSC),
com adaptagdes que refletissem

arealidade e a natureza

juridica da agéncia.

Visa fortalecer a posi¢do

competitiva do Brasil no

mercado turistico internacional,
assegurando que a promogdo |

do pais atenda aos padrées

internacionais de qualidade

e inovacdo.

GPE
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Mapa
Estratégico

[ Embratur

SOCIEDADE

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

Promover a imagem do Brasil no mercado
internacional, fomentar negécios e posicionar
o destino turistico de maneira competitiva,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

Aumentar a competitividade das
empresas, destinos e produtos
turisticos brasileiros a partir da
internacionalizagdo da
oferta turistica

Melhorar a comunicacdo interna

da Embratur

Tornar o Brasil reconhecido por sua Sustentabilidade

diversidade e experiéncias turisticas Autenticidade
auténticas e sustentaveis, contribuindo Diversidade
para o aumento da entrada de turistas Colaboragéo
internacionais e de divisas. Inovagdo

Promover a melhoria da
experiéncia do turista por meio de
solucdes inovadoras e
tecnolégicas em todas as etapas
de sua jornada de consumo

Otimizar custos e assegurar solidez financeira para um
crescimento sustentavel da Agéncia
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V. Embratur

Projetos Estratégicos

A partir da validagdo do Planejamento 2024 - 2027, a Embratur identificou a necessidade de selecionar
Projetos Estratégicos especificos com o objetivo de aprimorar a eficiéncia e apoiar a priorizagdo de

recursos e equipe técnica para alcancar os Objetivos Estratégicos e de Gestdo.

Para classificar esses projetos por relevancia, foi considerado o alinhamento com os Objetivos
Estratégicos, as prioridades da gestdo, a viabilidade operacional e financeira, bem como os riscos

associados.

Como resultado, foram definidos seis temas, contemplando projetos e programas validados pela alta
gestdo da Embratur, desenvolvidos em conjunto com as dreas responsaveis por cada temdatica, nos quais
serdo executadas agdes como Campanhas Publicitdrias, Famtours, Press Trips, entre outras. Cumpre

destacar que os projetos serdo detalhados ao longo do Plano de Agdo.
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Temas Estratégicos

V. Embratur

AMAZONIA

AUMENTO DE TURISTAS
ESTRANGEIROS VISITANDO A
REGIAO, FORTALECENDO O
TURISMO DE BASE COMUNITARIA,

MERCADO
CHINA

AUMENTO DE FLUXO DE
TURISTAS CHINESES NO BRASIL, A
FIM DE PROMOVER DESTINOS,
PRODUTOS E EXPERIENCIAS

DADOSE
INTELIGENCIA

CAPACITAR ORGAOS DE
TURISMO EM DADOS DO
TURISMO INTERNACIONAL, COM
MELHORES LEITURAS E FORMAS

SUSTENTAVEL, ECOTURISMO E TURISTICAS DO BRASIL. DE CAPTACAO E ANALISE.
TURISMO DE AVENTURA.
ESCRITORIOS ECONOMIA CRIATIVA AFROTURISMO
INTERNACIONAIS E AUDIOVISUAL
DIVULGAR EXPERIENCIAS AUMENTO DA

MODELAGEM E IMPLANTACAO
DOS ESCRITORIOS
INTERNACIONAIS PILOTO PARA
FINS DE PROMOCAO DO
TURISMO - UNIDADE AVANCADA
NO EXTERIOR.

TURISTICAS ATRAVES DE
CONTEUDO AUDIOVISUAL
(FILMES, SERIES E JOGOS
DIGITAIS).

COMPETITIVIDADE DO
PRODUTO DE AFROTURISMO
BRASILEIRO NO MERCADO
INTERNACIONAL.
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Inter-Relacdo dos Objetivos e Temas Estratégicos

]

m | AFROTURISMO

]

B | AMAZONIA

]

M | DADOSE INTELIGENCIA
g | ECONOMIA CRIATIVA

] ESCRITORIOS INTERNACIONAIS

B | MERCADO CHINA

OES5: Fortalecer a imagem institucional
a Embratur
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O turismo é caracterizado por rapidas transformag¢des e demandas em constante evolugdo. Dessa forma,
a capacidade de adaptagdo é essencial para atender as expectativas dos mercados emissores prioritdrios
e responder prontamente a fenémenos como oscilagdes econémicas, novas tecnologias, conflitos entre

paises e a jornada de consumo do turista internacional.

As agdes estratégicas refletem o compromisso da Embratur em cumprir a sua missdo institucional e sGo
fundamentais no plano de agdo, pois direcionam a execug¢do das atividades alinhadas aos objetivos

organizacionais.

Cadainiciativa é estruturada conforme estabelecido nos direcionadores e no Plano Estratégico

2024-2027, a fim de assegurar um impacto efetivo e em conformidade com a visdo de longo prazo.

V. Embratur
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V. Embratur

Desta forma, algumas agdes previstas no Plano de A¢do 2025, como press trips, famtours e roadshows,
tém o planejamento detalhado com uma antecedéncia de um quadrimestre. Isso permite observar as
variagdes de mercado, tendéncias do setor, estudos e dados disponiveis, a fim de proporcionar uma
decisGo mais assertiva, que viabilize o alcance maximo dos resultados na promocgdo dos destinos

brasileiros.

Por esse motivo, as informagdes acerca dos destinos, mercados e segmentos que serdo contemplados nas

acgdes estratégicas deverdo ser atualizadas em:
* maio, para as ac¢oes realizadas entre maio e agosto.
- setembro, para as ac¢oes realizadas entre setembro e dezembro.

A seguir, apresentamos as agdes que contribuem diretamente para a concretizagdo dos Objetivos
Estratégicos e Indicadores definidos, a fim de reforcar a conexdo entre a atuac¢do da Embratur e seus

resultados esperados. ‘
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Resultados Sociedade

Objetivo Estratégico 1:

Contribuir com a geracgdo de divisas no pais, com foco no fomento do turismo
internacional e no aumento do ticket-médio do turista estrangeiro.

V. Embratur
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O Brasil tem alcancado recordes em geragdo de divisas e, para contribuir diretamente com
aumento do gasto médio de visitantes internacionais, foi prevista a implantagdo do
Programa de Captacgdo e Promogdo de Eventos Internacionais para o Brasil. Essa agdo
visa estabelecer estratégias para referendar o apoio a captagdo de eventos internacionais
— ou seja, importantes prospecgdes de eventos para serem sediados no Brasil, além da

promocdo de eventos internacionais ja confirmados.

Em 2025, além das tradicionais ferramentas de promogé&o, como as feiras internacionais,
os famtours, as press trips, os roadshows e as campanhas para promogdo dos destinos
turisticos brasileiros, serdo introduzidas novas iniciativas. Entre elas, destacam-se as
Galerias VisitBrasil, apresentacdo do Plano de Marketing Turistico Internacional do
Brasil 2025-2028 e a primeira edigdo do Visit Brasil Summit, um evento voltado para
liderangas do setor do turismo, com o objetivo de compartilhar insights e tendéncias

relacionadas ao turismo internacional.

V. Embratur
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Ademais, serdo realizadas agées com companhias aéreas com o objetivo de obter
parcerias estratégicas, a fim de criar produtos personalizados em colaboragdo de
veiculagdo e divulgagdo de contetdo, principalmente, nas redes sociais e agdes

promocionais.

Além disso, serdo promovidos os segmentos de Negocios e Eventos, Luxo, Nautico,

Aventura e Turismo Audiovisual.

V. Embratur
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Acoes Estratégicas

FEIRAS INTERNACIONAIS

Consiste na participagdo da

Embratur para a promogdo,
marketing e exportagdo de

servigos turisticos brasileiros.

CAMPANHAS
PROMOCIONAIS

Desenvolvimento, produgdo e
divulgacdo de campanhas
promocionais dos destinos

turisticos brasileiros.

PRESS TRIP

Compreende a oferta da
experiéncia in loco dos atrativos
brasileiros a jornalistas e
influenciadores digitais relevantes
nos mercados de atuagdo. A partir
desta experiéncia, o convidado é
impactado de forma positiva a fim
de incentivar a producdo de
conteldos sobre os locais visitados.

PROGRAMA DE APOIO
A CAPTACAO
DE EVENTOS

O objetivo é estabelecer
estratégias para apoiar a
captagdo de eventos
internacionais, além da promog¢do
de eventos internacionais
confirmados.

FAMTOUR

Realizagdo de viagens de
familiarizagdo para fins de
apresentagdo dos produtos, servigos
e experiéncias turisticas brasileiras
in loco para operadores e agentes
internacionais.

ROADSHOW

Execugdo de workshops em
mercados estratégicos com
objetivo de aumentar a visibilidade
do destino Brasil e gerar
oportunidade de negécios.

V. Embratur
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Acoes Estratégicas
VISIT BRASIL SUMMIT

Voltado para as principais
liderangas do turismo, gestores
municipais e estaduais de turismo,
bem como para especialistas e
convidados nacionais e
internacionais. Tem o objetivo de
compartilhar insights e tendéncias
relacionadas ao turismo
internacional.

PLANO DE MARKETING
TURISTICO INTERNACIONAL
DO BRASIL 2025-2028

Documento norteador das
estratégias de alocagdo de
investimentos nos mercados
internacionais emissores, na
promocgdo de nicho e segmentos
especificos, bem como da gestdo
da Marca Brasil.

AGCOES COM AS
COMPANHIAS AEREAS

As agdes tém como objetivo
posicionar a Marca Brasil e ampliar
o alcance e o impacto nos pUblicos
internacionais de
interesse da Agéncia.

GALERIA VISITBRASIL

Espagos-conceito que permitem

uma vivéncia imersiva, a fim de

promover a cultura e os destinos
turisticos brasileiros.
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Indicadores Metas 2025

Entrada anual de turistas estrangeiros no Brasil

7,3 milhoes

Entrada de divisas de turistas estrangeiros no Brasil

USS 7,5 bilhdes

NUmero de agdes implementadas em parceria com companhias aéreas

que realizam rotas internacionais em mercados prioritdrios 40
NUmero de matérias sobre o turismo brasileiro publicadas em veiculos 850
internacionais

NUmero de feiras internacionais de turismo com participagdo do Brasil 12
NUmero de famtours realizados 10
NUmero de press trips realizadas 10
NUmero de campanhas publicitarias realizadas 4
NUmero de roadshows realizados 8

V. Embratur

Indicadores e Metas
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Resultados Institucionais

Objetivo Estratégico 2:

Aumentar a competitividade das empresas, destinos e produtos turisticos
brasileiros a partir da internacionaliza¢do da oferta turistica.

/\

V. Embratur
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V. Embratur

Para aumentar a competitividade das empresas brasileiras, destinos e produtos turisticos, a

Embratur investird em ac¢des de publicidade, marketing digital, solu¢des de inovagdo e

participacdo em eventos segmentados.

Além disso, a Embratur vai promover a ativagdo de segmentos e nichos especificos, como
aventura, LGBTQIAP+ e afroturismo com o intuito de diversificar as ofertas e atrair novos

pUblicos.

A fim de reforgar o Objetivo Estratégico, a Embratur planeja implementar um escritério no

exterior, visando fortalecer o relacionamento com o frade turistico internacional.

Entre as principais iniciativas esta o Projeto Vitrine Visit Brasil, que busca capturar a esséncia

do pais, destacando as experiéncias que atendem as novas demandas dos turistas estrangeiros.

Dado extraido no dia 28/10/2024*
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V. Embratur

Também merece destaque o Brasil Travel Academy, uma plataforma de treinamento on-line e
assincrono, desenvolvida para capacitar agentes e operadores de viagem internacionais. Essas

acdes tém o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o Brasil e aumentar a comercializagdo

das experiéncias brasileiras.

A Embratur realizard webinar como uma estratégia essencial para fortalecer e ampliar o
posicionamento do Brasil como destino turistico no mercado internacional. Esse formato de
evento virtual oferece uma plataforma eficiente para engajar e informar o trade turistico
internacional, a fim de criar um ambiente interativo para negociagdes e alinhamentos
estratégicos voltados para a promogdo do turismo brasileiro por meio de campanhas

cooperadas.

Ademais, ampliard o uso de plataformas digitais com foco em banco de dados e sistemas
online, voltados para demandas aéreas, comportamento do consumidor e competitividade dos

destinos, com o objetivo de fortalecer o alcance das metas ja estabelecidas.

GPE
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Acoes Estratégicas

BRASIL TRAVEL
ACADEMY

Plataforma de treinamento on-line
e assincrono de agentes e
operadores de viagem
internacionais com o objetivo de
ampliar o conhecimento sobre o
Brasil e possibilitar o aumento da
comercializagdo das experiéncias
nacionais.

EVENTOS

VITRINE VISIT
BRASIL

Elaboragdo de enxoval, que
contemplard fotos, videos e
contetdo para multiplataformas,
com o objetivo de promover
experiéncias da Vitrine Visit Brasil.

SEGMENTADOS

Participagdo em eventos para
ativacdo de segmentos.

ESCRITORIO
NO EXTERIOR

Aproximagdo com o trade turistico
internacional, com o objetivo de
manter o relacionamento e apoiar
a promogdo, o marketing e a
comercializa¢do dos destinos,
produtos e servicos turisticos
brasileiros no mercado
internacional.

WEBINARS

Evento virtual criado para

promover um ambiente interativo
para negociagdes e alinhamentos
estratégicos voltados para a

promocdo do turismo brasileiro por
meio de campanhas cooperadas.

V. Embratur
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V. Embratur

(2]
Indicadores Metas 2025 .E
=
NUmero de profissionais brasileiros e estrangeiros capacitados em agdes que
- 2.400 o
a Embratur promove ou participa Y
o
NUmero de eventos no portal de dados 225.000 .8
O
R
O
£

GPE



V. Embratur

Resultados Institucionais

Objetivo Estratégico 3:

Promover a melhoria da experiéncia do turista por meio de solu¢des inovadoras
e tecnoldgicas em todas as etapas de sua jornada de consumo.

2025
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V. Embratur

Em 2025 estdo previstos eventos estratégicos globais, como a COP30. Diante disso, a
Embratur se propde a implementar agdes de Live Marketing (marketing promocional), que

permitirdo ao Brasil destacar seus principais destinos turisticos, demonstrar o potencial de seus

segmentos e reforcar a relevancia do turismo no crescimento da economia global. Além disso,
serdo desenvolvidas ferramentas especificas com o objetivo de apoiar a comercializagdo

turistica.

Entre elas, destacam-se as Online Travel Agencies (OTAs) territoriais, que visam oferecer
solugdes especificas para negécios turisticos e a Chamada Piblica de Inovagdo Aberta, que
pretende impulsionar a criagdo de recursos capazes de aprimorar a experiéncia dos turistas

internacionais e fortalecer a inovagdo no setor.

Ainda neste contexto, serdo realizados Pilotos de Valida¢do das Melhores Praticas de
Comercializagdo Digital, a fim de proporcionar as empresas acesso a conhecimentos,
ferramentas e praticas que aumentardo sua competitividade no ambiente digital. E, com isso,
otimizar o uso de plataformas tecnolégicas para fortalecer o turismo brasileiro no cendrio

global.

GPE
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LIVE MARKETING

Ativacdo em paises estratégicos
para fins de promocgdo da
experiéncia Marca Brasil para as
delegagdes que participardo de
grandes eventos no pais.

SOLUCOES
DE INOVAGCAO

Desenvolvimento de ferramentas
de apoio a comercializagdo
turistica que aumentem
a competitividade no
mercado digital.
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Indicadores

Investimento em inovag¢do em tecnologia turistica

Metas 2025

R$ 6.250.000,00

V. Embratur

Indicadores e Metas
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V. Embratur

Processos Internos

Objetivo Estratégico 4:

Promover a transformacgdo digital da Embratur, com foco na inovagdo em
promocgdo, eficiéncia operacional e governanga de dados.

2025
GPE
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V. Embratur

As iniciativas, listadas nesse Objetivo Estratégico, visam modernizar a Agéncia e reforgar sua

competitividade em um cendrio global cada vez mais digital. As a¢des estratégicas deste OE

buscam aprimorar a eficiéncia operacional por meio de uma abordagem orientada por

processos.

A Embratur planeja implantar um sistema de gestdo integrada (ERP) que serd fundamental
para otimizar os processos internos, automatizar tarefas, reduzir retrabalhos e centralizar
informacgdes. Esse avango permitird ganhos significativos de eficiéncia, produtividade e

transparéncia na gestdo.

Outrossim, a Agéncia investird em solu¢des efetivas de ciberseguranga, para garantir a
protec¢do contra ataques cibernéticos e fortalecer a confianga na transformacgdo digital. Essas
agdes refletem o compromisso da Embratur em construir uma infraestrutura digital capaz de

sustentar ainovagdo e a exceléncia operacional.

GPE
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SOLUGCOES DE
TECNOLOGIA

Solugdes para promover uma
gestdo eficiente, orientada por
processos, de modo a promover a
automatizagdo dos processos.

PLANEJAMENTO E
GESTAO ESTRATEGICA

Ac¢des que visam aprimorar o
processo de gestdo da Embratur
por meio de solugdes que
pretendem analisar as
ferramentas.

'4‘ Embratur
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V. Embratur

Indicadores Metas 2025

NUmero de projetos de automagdo de servigos entregues 2 8
[t
Taxa de utilizagdo de dados (percentual de dados utilizados efetivamente 85% §
em processos de negdcios) :
()
50% dos itens 8
analisados com b
status de iniciado .8
Realiza¢do da medig¢do do nivel de maturidade de dados e 25% dos itens O
analisados com L
status de o]
emergentes E
NUmero de ag¢des de promocgdo que utilizam novas ferramentas e tecnologias 5
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Processos Internos

Objetivo Estratégico 5:

Fortalecer aimagem institucional da Embratur.

/\
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V. Embratur

Em 2025, a Embratur continuaré produzindo os documentdarios Turismo Transforma, que

posicionam a Agéncia como uma entidade relevante para o turismo nacional e comprometida com o
desenvolvimento socioecondmico do Brasil, evidenciando o impacto positivo do turismo

internacional para os brasileiros.

Outras estratégias que reforcam a imagem da Embratur sGo as agdes sustentdaveis, implementadas
nas ferramentas da instituicdo. Essas agdes sdo igualmente estratégicas para reforcar sua imagem.
A Agéncia estd empenhada em incorporar praticas de sustentabilidade e ESG (ambiental, social e

governanga) em suas operagoes, a exemplo da compensagdo das emissdes de carbono.

GPE
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V. Embratur

Além disso, essa temdatica serd levada pela Embratur as feiras internacionais, a fim de promover a

sustentabilidade em seus eventos, e incentivar o turismo regenerativo. Além disso, a¢des para
estreitar o relacionamento com veiculos de comunicagdo e fortalecer a presenca digital do Visit

Brasil nas redes sociais sdo parte da estratégia de promogdo do turismo.

Outrainiciativa essencial para a atingir o objetivo estratégico consiste na estruturacgdo na
Comunidade Embratur. Dessa forma, a imagem institucional da Agéncia serd consolidada, e a
Entidade serd aproximada do seus publicos-alvo. Além disso, serdo captados contatos de pessoas,
empresas e instituicdes do setor turistico para realizar agdes de comunicagdo e engajamento

estratégico, conforme Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
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Acoes Estratégicas

AGOES DE RELAGOES
PUBLICAS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS

Relacionamento com veiculos de
comunicacdo, a fim de fortalecer a
marca Embratur e melhorar as
relacdes.

COMUNIDADE
EMBRATUR

Comunicagdo direta com o frade
turistico, para fins de captagédo de
leads e estruturagdo de canais de
comunicagdo direta para
prestacdo de servigos
e fornecimento de informagdes
para o setor do turismo.

VISIT BRASIL
ACOES DIGITAIS

Desenvolvimento de estratégias de
promocdo comercial de atuagdo
do destino turistico Brasil nos meios
digitais. E, com isso, potencializar a
presenca digital do pais com os
mercados prioritdrios,
fortalecendo as redes sociais
do Visit Brasil.

FALATUR

Podcast que visa promover
entrevista com colaboradores da
Embratur e membros do trade
para discutir as agdes da Agéncia,
bem como as tendéncias do
turismo.

TURISMO
TRANSFORMA

Documentdrios realizados por
meio de reportagens audiovisuais
que mostram o impacto positivo
do turismo internacional
na vida dos brasileiros.

SUSTENTABILIDADE

Promover a compensagdo das
emissdes de carbono. Além de
disseminar praticas de
sustentabilidade em feiras
internacionais, bem como o

incentivo ao turismo regenerativo.

V. Embratur
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Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico 6:

Melhorar a comunicacgdo interna da Embratur.

V. Embratur
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No esforco de aprimorar a comunicagdo interna da Embratur, a Agéncia implementou o

Endomarketing — uma drea voltada para o marketing institucional, que ja obteve resultados
significativos.
Neste contexto, a Agéncia ampliard as agdes internas, a fim de tornd-las mais acessiveis, e, com isso,

melhorar o engajamento, bem como valorizar e integrar as equipes.

Além disso, ao longo de 2025, serdo promovidas a¢des com foco no desenvolvimento humano e
organizacional, para fortalecer os processo de integracdo, além de promover eventos de

capacitagdo (interna e externa) e de qualidade de vida.
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DESENVOLVIMENTO
HUMANOE
ORGANIZACIONAL

Promover o engajamento,
motivagdo, bem-estar e
desenvolvimento dos
colaboradores.

ENDOMARKETING

Fortalecer os canais e a produgdo
de conteldo voltado para o
puUblico interno, a fim de promover
uma cultura organizacional
colaborativa, fomentar o
sentimento de pertencimento e
integragdo das equipes.

V.
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Indicador

Indice de satisfagdo com a comunicagdo interna e endomarketing

Meta 2025

96%

V. Embratur

Indicadores e Metas
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Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico 7:

Otimizar custos e assegurar solidez financeira para um crescimento
sustentavel da Agéncia.

2025
GPE
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V. Embratur

Em alinhamento com as novas diretrizes estratégicas e em consondncia com as diretrizes da
macropolitica de turismo, a Embratur mantém o objetivo de fortalecer a imagem do pais no exterior

e impulsionar o turismo internacional no territério brasileiro por meio de novos contratos. Assim, a

meta da Embratur é viabilizar novas receitas, provenientes da prestagdo de servigos. Esse
proposito estd incluido na proposta do Or¢camento-Programa 2025, enviada para o Conselho
Deliberativo (CDE), e que norteard a busca por oportunidades de novas agdes para fortalecer a
promocgdo internacional do turismo, firmando a posigdo da Embratur como servigo social auténomo

e prestadora de servigos para o mercado.

Essa medida foi possivel pela sangdo da Lei n° 14.901, de 25 de junho de 2024, que autoriza a
Embratur firmar contratos, ndo apenas com entidades privadas, mas também com 6rgdos e
entidades da administragdo pUblica com o objetivo de promover e apoiar a comercializagdo de
destinos, produtos e servigos turisticos do Brasil no exterior. Essa medida tem permitido que a
Embratur preste servicos voltados a promocgdo e ao apoio a comercializagdo de destinos,

produtos e servicos turisticos do Brasil no exterior.

GPE
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V. Embratur

Além disso, a Embratur tem se empenhado em implementar praticas eficientes de gestdo de

despesas e receitas, a fim de promover a otimizag¢do de recursos por meio da adaptagdo de

contratos ao modelo de facilities.

A Agéncia, também, realiza planejamentos de manutengdo preventiva e substituicdo de recursos,
com o objetivo de potencializar a eficiéncia das despesas e garantir o uso sustentavel de seus

investimentos.

GPE
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INFRAESTRUTURA
ELOGISTICA

Manutenc¢do e conservagdo dos
servicos essenciais da Agéncia,
com objetivo de promover a
manutengdo preventiva, a fim de
concretizar o principio
da economicidade.

DESCARBONIZACAO

Promover a descarbonizagdo
das atividades da Agéncia a fim de
assegurar praticas sustentaveis
e otimizag¢do de recursos.




2025

Indicadores Metas 2025

Crescimento de receitas

5% de crescimento de
receitas em relacdo ao
orcamento do ano anterior

V. Embratur

Geracgdo de receitas préoprias

Orcamento Anual da Unido
representar até 70% das
receitas da Embratur

Indicadores e Metas

GPE
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Painel Estratégico

O Painel Estratégico da Embratur é resultado de um esforgo colaborativo construido por meio das

contribuigdes das Diretorias e Geréncias da Embratur.

Além disso, apresenta uma visdo integrada do Plano de Agdo, a fim de colaborar para o
acompanhamento das iniciativas, bem como o alinhamento entre o plano de agdo e os objetivos
estratégicos estabelecidos pela organiza¢do. Cada agdo estd mapeada de forma clara, a fim de

permitir identificd-la por tipo de agdo e seu impacto nas metas estabelecidas.

O objetivo do painel estratégico é colecionar, estruturar e disponibilizar informagdes para
promover a governanca de dados, transformacdo digital, inovacdo e digitalizagdo da Embratur.

E, com isso, possibilitar acessibilidade e sele¢do de informacgdes sistematizadas e integradas.

V. Embratur
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CONTEXTO

Contrato de Gestdo
Clausula décima primeira:

I) deveréo estabelecer, em conformidade com o Plano Estratégico, os temas
estratégicos e as agbes estratégicas da EMBRATUR para o respectivo exercicio;

Ill) seréo elaborados em consondncia com os Orcamentos-Programas Anuais;

V) poderédo contemplar proposta de manuteng¢do ou de revisdo de metas anuais ou
de indicadores; e

V) respeitada a compatibilidade com o Plano Estratégico, poderdo ser revistos e
adaptados durante o exercicio de sua execugdo, por iniciativa da EMBRATUR ou do
MTur, com base em proposta fundamentada, desde que ambas as partes estejam
de acordo.

V. Embratur
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METODOLOGIA

Os Planos de A¢do da Embratur séo desenvolvidos a partir de direcionadores estratégicos.

Eles refletem o esfor¢co da Agéncia para alcangar os objetivos e metas estabelecidos no Plano

Estratégico 2024-2027.

A revisdo das metas e indicadores estabelecidas no Plano Estratégico da Embratur ocorre
sempre que a necessidade de adequagdo da estratégia é identificada — seja por fatores

internos ou externos que possam influenciar o alcance dos Objetivos Estratégicos

Com isso, a Embratur adotou um modelo de revisdes semestrais, a serem realizadas durante a
apuragdo dos resultados para ajuste das metas do ano em curso. Além disso, as metas para o

ano seguinte podem ser revisadas durante o processo de elaboragdo dos Planos de A¢do.

No Plano de Ag¢do 2025, as metas foram mantidas e novas metas foram propostas para

mensurar o desempenho da Agéncia ao longo do ano.
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GERENCIA DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

@ planejamento@embratur.com.br

SEDE

Endereco

Setor Comercial Norte, Quadra 2
Bloco G, Brasilia - DF

CEP: 70.712-907

Telefone: +55 612023-8500

E-mail: presidencia@embratur.com.br

Todos os direitos quanto ao conteido e design deste
material sdo de titularidade exclusiva da Agéncia
Brasileira de Promogéo Internacional do Turismo.

Autorizada sua divulgagéo desde que citada a fonte.
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