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A Embratur (Agéncia Brasileira de Promocgdo Internacional do
Turismo) tem como missdo institucional consolidar aimagem
do Brasil como destino turistico competitivo, atrativo e
sustentavel no mercado internacional, gerando valor a cadeia
produtiva do setor e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Para atingir esse propésito, a Agéncia articula e executa uma
série de iniciativas estratégicas em parceria com
instituicdes-chave, como o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), entidades
representativas do trade turistico, 6rgdos oficiais de turismo
das Unidades da Federacdo e demais atores relevantes do
ecossistema nacional e internacional de turismo.

Essas parcerias viabilizam a implementacdo de programas e
agdes estruturadas voltadas a promogdo e a comercializagdo
internacional dos destinos turisticos brasileiros. As iniciativas
buscam ndo apenas ampliar a presenca do Brasil nos
principais mercados emissores, mas também fortalecer a
competitividade do setor por meio da qualificagdo da ofertq,
da geragdo de inteligéncia de mercado e do estimulo a
inovagdo e a sustentabilidade.

O presente documento apresenta um panorama das
principais acdes realizadas pela Embratur, em articulagdo
com seus parceiros estratégicos, no no periodo de 2023,
2024 e primeiro semestre de 2025, no Estado do Amap4,
com foco na promogdo e no apoio a insergdo dos destinos
locais no mercado internacional, reafirmando o compromisso
com a descentralizagdo e o fortalecimento das economias
regionais por meio do turismo.
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Informacdo e Inteligéncia em Dados.

2 023 —2 025 Acesse dados.embratur.com.br

Em 2024, entraram pelas fronteiras terrestre e fluvial do Amapd
38.918 turistas. Quando se comparam com as entradas do ano

anterior, foram 31.570 em 2023 e 39.918 em 2024, representando um .'/"\
aumento de 23,28%. H& ainda os turistas que entraram por outras AJ /
unidades federativas e incluiram o Amapd em seus roteiros. Forward Keys

No primeiro semestre de 2025, 22.428 turistas entraram pelas
fronteiras de Amapd. No mesmo periodo de 2024, foram 15.405, o

que representa um aumento de 45,59% Tamanho do grupo em pessoas (%) jan-jun 2025

58,6%

Entradas de turistas estrangeiros pelo Amapa

38.918
40.000 36,160
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Fonte: Policia Federal, Ministério do Turismo e Embratur

Meio de compra da viagem (%) jan-jun 2025

60,0% 51,5%

Ofertas de voos internacionais para o AP*
*janeiro a junho de 2025 A0.0%

Agéncia fisica Agéncia online Agéncia Companhia
corporativa aérea

Quantidade de conexdes até AP (%) jan-jun 2025

Dados do Amapa estéo zerados, 80.0%
pois ndo temos voos internacionais diretos para o AP. 00.0%
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Principais portdes de

entrada jan-jun 2025: Sdo Paulo e Belém

Fonte: ForwardKeys e Embratur

Fonte: Forwardkeys e Embratur

O Amapd recebeu turistas aéreos principalmente dos Estados Unidos, Portugal, Franga, Suica e Itdlia no primeiro
semestre de 2025, destacando-se os aeroportos de Sdo Paulo (49,8%), Belém (36,1%) e Brasilia (13,7%) como
portdes de entrada.


http://dados.embratur.com.br

Principais Acoes - 2023 e 2024

Acoes Redlizadas

Workshop de Capacitacdo Nacional

Esta agdo consiste na capacitagdo e preparagdo do mercado nacional para melhoria da
competitividade internacional, por meio de workshops realizados nas Unidades da
Federagdo, com conteldos relacionados ao comportamento dos viajantes, inteligéncia de
mercado, tendéncias em viagem e mercados estratégicos, entre outros temas.

Workshop de capacitag¢do nacional, realizado em Macapd, no dia 02 de agosto de 2023,
abordou temas como competitividade turistica internacional, gestdo de pequenos negécios
turisticos, promocgdo internacional, diversidade, entre outros.

Destino contemplado: Macapdé.

Participantes: 78 pessoas.

mi

¥ -

\ -
0 = Ay

¥ G

NG VYN

Iy




Banco de Imagens

Esta acdo consiste na captagdo de imagens de experiéncias de turismo com foco na
promocdo turistica internacional. Asimagens captadas poderdo ser usadas e usadas
(editadas em formas e objetivos distintos) de acordo com necessidades e oportunidades de
provimento de conteldos para agdes internacionais diversas.

Cessdo de direitos de uso de imagens de 20 (vinte) imagens tratadas e em alta resolugdo de
destinos do Amapd, com foco na promogdo turistica, incluidas as etapas de captagdo,
producdo, edigdo e tratamento das imagens.

Destinos contemplados: Macapd, Pedra Branca do Amapari, Calgcoene e Oiapoque.

Segmentos: Turismo de Natureza, Ecoturismo, Turismo Gastronémico, Turismo Cultural.

Macapa - AP

Relatoérios e Estudos

Esta agdo consiste na elaboragdo de relatérios e estudos de inteligéncia, que sdo
documentos analiticos e investigativos elaborados para a tomada de decisdes estratégicas,
uma vez que oferecem uma andlise aprofundada de dados e tendéncias, bem como
previsdes sobre cendrios futuros.

2023: Jornada do Turista Internacional (Capitulo Amapa).



Principais A¢oes - 1° Semestre 2025

Acoes de Promocgdo nos Mercados Internacionais

As agdes de promogdo nos mercados internacionais constituem um dos pilares fundamentais
da estratégia de posicionamento do Brasil como destino turistico competitivo, atrativo e
alinhado as tendéncias globais de demanda. Essas iniciativas, compostas por diversas
ferramentas estratégicas, tém como principal finalidade ampliar a visibilidade e a notoriedade
dos destinos e produtos turisticos brasileiros junto aos mercados emissores prioritdrios,
promovendo a imagem do pais como um destino auténtico, diverso, inovador e comprometido
com a sustentabilidade.

Ao ampliar o reconhecimento da marca Brasil no exterior, essas agdes contribuem
decisivamente para a constru¢do de uma imagem positiva e consistente do pais, estimulando o
desejo de visitacdo e influenciando diretamente o processo de decisdo do turista internacional.
Dessa forma, as estratégias de promocgdo internacional operadas pela Embratur reforcam a
atratividade do Brasil no cendrio global, potencializando o fluxo turistico e promovendo o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica nacional.

Vitrine Visit Brasil (Feel Brasil)

E uma ferramenta estratégica de promogdo internacional que consiste em um portfélio
diversificado de experiéncias turisticas e vivéncias auténticas, mapeadas e selecionadas pela
Embratur, distribuidas pelas cinco macrorregides turisticas do pais, criteriosamente avaliadas
para atender ao perfil e as expectativas do turista internacional. Essas experiéncias seguem
uma esteira completa de promocgdo e comercializagdo internacional que inclui: captagdo de
imagens profissionais, integracdo em plataforma online multilingue, ativagdo em feiras, press
trips, famtours, workshops e rodadas de negécios com buyers globais. Voltada ao
protagonismo local e a diversidade cultural e natural do Brasil, a iniciativa potencializa ofertas
sustentdaveis e transformadoras, gerando impacto socioeconémico direto para as
comunidades. Com foco em visibilidade global e geracdo de negécios de alto valor para
pequenos empreendimentos, o Feel Brasil consolida o pais como um destino plural, inovador e
plenamente preparado para o mercado internacional.

PiUblico-alvo: B2B e B2C.

Etapas do funil de vendas:

Conhecimento Consideragdo Conversdo*

*quando a experiéncia é inserida em um canal de venda para conversao



Destino: Macapd.

Descrig¢do: a expedicdo € como sair de um documentdrio da National Geographic e do Animal
Planet e viver uma experiéncia real. O Parque do Tumucumaque é o maior parque de floresta
tropical do mundo. O principal objetivo desta drea protegida é a preservacdo de ecossistemas
naturais de grande relevancia ecolégica e beleza cénica, onde o turismo ecolégico € uma
atividade permitida e desejada para auxiliar na educacgdo do uso sustentavel dos recursos
naturais como alternativas para geragdo de emprego e renda.

Enxoval: 02 fotografias em alta resolucdo, O1 video em alta resolugdo, acompanhados de
textos descritivos cuidadosamente elaborados para refletir a esséncia Unica da experiéncia nos
destinos turisticos selecionados. Adicionalmente, a disponibilizagdo do conteldo em seis
idiomas — portugués, espanhol, inglés, alemdo, italiano e francés — foi realizada para
assegurar maior acessibilidade e potencializar a promogdo dessas experiéncias nos principais
mercados emissores internacionais.

Fonte: Embratur.
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Ovutras Acoes

Workshop de Capacitacdo Nacional:

E uma ferramenta estratégica voltada ao fortalecimento da competitividade do turismo
brasileiro no cendrio internacional. Realizados em diversas Unidades da Federagdo, esses
encontros promovem a qualificagdo técnica do trade nacional por meio de conteddos
atualizados e direcionados, abordando temas como marketing internacional,
comportamento do viagjante internacional, inteligéncia de mercado, tendéncias globais de
consumo, inovagdo em experiéncias turisticas e oportunidades em mercados estratégicos.
Ao articular conhecimento, dados e praticas de promocgdo internacional, a agdo contribui
para alinhar a oferta nacional as demandas do mercado global, ampliando o preparo dos
destinos e agentes locais para atuagdo eficaz na promogdo e comercializagdo do Brasil como
destino turistico internacional.

PUblico-alvo: B2G. B2B e B2C

Etapas do funil de vendas:

Conhecimento Consideragdo

Destino contemplado: Macapdé.

Descritivo: O Amapd tornou-se o primeiro estado da Regido Norte a receber a
apresentagdo oficial Plano Brasis, o novo Plano de Marketing Turistico Internacional do pais.
Realizado no dia 17 de julho, na sede do Sebrae Amapd, o encontro teve como objetivo a
apresentacgdo do Plano Brasis e alinhamento da estratégia nacional de promocgdo turistica
internacional e orientagdes para as agdes de promogdo turistica internacional do estado.

Fonte: Embratur.
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Esta ferramenta tem como objetivo apoiar o trade turistico no desenvolvimento de novas
rotas e ofertas turisticas inovadoras. Isso serd alcangado por meio da promogdo de uma
cultura de inovacgdo, incentivando a criagdo de servigos turisticos baseados na identificagdo
de ativos locais que agreguem valor aos destinos e proporcionem experiéncias relevantes e
atrativas aos turistas.

Além disso, busca-se capacitar os participantes no uso de metodologias de inovagéo, com
foco na cocriagdo com atores locais, maximizando o engajamento e as contribuigdes na
construgdo coletiva de novas ofertas turisticas.

O processo adota uma abordagem metodolégica baseada na inovagdo, que pressupde a
participacdo de diferentes publicos e agentes do territério na escuta ativa e investigagdo dos
ativos culturais, histéricos, sociais e naturais a serem valorizados na cocriagdo de novos
servigos turisticos. A metodologia inclui ainda a criagdo de MVPs (Minimos Produtos Vidveis)
e pilotos para validagdo e aprimoramento das ofertas desenvolvidas.

Etapas do processo de cocriagdo e prototipagem de ofertas turisticas inovadoras:

e Identificagdo das vocagdes turisticas do territério, mapeando potenciais para novas
ofertas;

Cocriagdo e curadoria de contetdo das rotas em conjunto com agentes locais;
Realizag¢do de pilotos para testar a atratividade e a eficacia das rotas desenvolvidas;
Validagdo com o publico final, prioritariamente turistas internacionais;

Formatagdo das rotas validadas para apresentagdo em rodadas de negécios e a
operadores internacionais.

e Destinos contemplados: Macapd, Oiapoque e Laranjal do Jari.

Descritivo: Embratur langou no dia 18 de julho o Programa Novas Rotas no Amapd para
diversificar turismo internacional no estado, uma iniciativa inédita da Embratur voltado para
as principais cidades turisticas do estado. A proposta do programa é promover esses
destinos fora dos roteiros tradicionais, por meio da capacitagdo técnica, da valorizagdo
cultural e da promocgdo de experiéncias sustentdaveis e auténticas.
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Fonte: Embratur.






