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Embratur

A Embratur (Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do
Turismo) tem como missdo institucional consolidar aimagem
do Brasil como destino turistico competitivo, atrativo e
sustentavel no mercado internacional, gerando valor a cadeia
produtiva do setor e contribuindo para o desenvolvimento
econdmico e social do pais.

Para atingir esse propésito, a Agéncia articula e executa uma
série de iniciativas estratégicas em parceria com
instituicoes-chave, como o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), entidades
representativas do trade turistico, 6rgdos oficiais de turismo
das Unidades da Federacdo e demais atores relevantes do
ecossistema nacional e internacional de turismo.

Essas parcerias viabilizam a implementacdo de programas e
agdes estruturadas voltadas a promogdo e a comercializagdo
internacional dos destinos turisticos brasileiros. As iniciativas
buscam ndo apenas ampliar a presenca do Brasil nos
principais mercados emissores, mas também fortalecer a
competitividade do setor por meio da qualificagdo da ofertaq,
da geragdo de inteligéncia de mercado e do estimulo a
inovacdo e a sustentabilidade.

O presente documento apresenta um panorama das
principais a¢des realizadas pela Embratur, em articulagdo
com seus parceiros estratégicos, no no periodo de 2023,
2024 e primeiro semestre de 2025, no Estado do Rio Grande
do Sul, com foco na promogéo e no apoio a insergéo dos
destinos locais no mercado internacional, reafirmando o
compromisso com a descentralizagdo e o fortalecimento das
economidas regionais por meio do turismo.
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Meio de compra da viagem (%) jan-jun 2025
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Fonte: Forwardkeys e Embratur Fonte: ForwardKeys e Embratur

O Rio Grande do Sul recebeu turistas aéreos principalmente dos Estados Unidos, Argentina, Chile, Alemanha e
Portugal no primeiro semestre de 2025, destacando-se os aeroportos de S&o Paulo (85,2%), Rio de Janeiro (9,2%),
Brasilia (1,7%) e Florianépolis (1,4%) como portdes de entrada, além do Aeroporto de Porto Alegre.

Fonte: Forwardkeys e Embratur
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3 Principais A¢oes - 2023 e 2024

Acoes de Apoio a Comercializagdo Internacional

Referem-se as iniciativas estratégicas focadas na facilitagdo e apoio d comercializagdo de
produtos turisticos brasileiros nos mercados internacionais estratégicos. Estas agdes
incluem uma variedade de atividades, com o objetivo de criar vinculos, desenvolver
relagdes comerciais e fortalecer a rede de distribuigdo, junto aos mercados internacionais,
e, desta forma, incrementar as vendas e o fluxo de turistas internacionais para o Brasil.

Feiras Internacionais

Esta agdo consiste na capacitagdo de coexpositores selecionados e indicados para
promoverem a diversidade cultural e natural do pais, atraindo turistas, operadores, agentes
de viagem e investidores internacionais. Inclui ainda montagem e operacionalizagdo do
estande do Brasil em feiras internacionais, como forma de fortalecer as relagdes
comerciais e expandir as oportunidades de negocios no setor turistico brasileiro, nos
mercados estratégicos na Europa, América do Norte e América Latina.

Feiras em que houve destaque dos produtos do Rio Grande do Sul:

Mercado Ativado Destino Promovido
FIT América Latina 2023 Argentina Gramado e Porto Alegre
FITUR Madri 2023 Espanha Gramado
FIEXPO Latin America 2023 Panama Porto Alegre
BTL Lisboa 2023 Portugal Gramado
FITPAR Paraguay 2023 Paraguai Estado do ';ij’l Grande de
FIT América Latina 2024 Argentina Gramado




Acoes de Promocdo nos Mercados Internacionais

Referem-se as iniciativas focadas em aumentar a notoriedade e atratividade dos destinos e
produtos turisticos brasileiro nos mercados internacionais estratégicos. Estas a¢des sdo
essenciais para posicionar o destino no cendrio global e atrair turistas de diferentes
regides. O objetivo é aumentar a visibilidade do destino Brasil, fortalecer a suaimagem
como um pais auténtico, diverso e sustentavel, no mercado internacional e, assim, atrair um
maior nUmero de visitantes.

Campanhas Promocionais Segmentadas

Esta agdo consiste na promogdo internacional da imagem do Brasil, em mercados
internacionais estratégicos, visando incrementar a entrada de visitantes internacionais,
contribuindo para potencializar o ingresso de divisas e aumentar a relevéncia do turismo
internacional na geracdo de empregos e renda.

Destino contemplado: Gramado (RS).
Mercados ativados: Argentina, Chile, Peru, Colombia e Paraguai.

Segmentos: Turismo de Sol e Praia; Turismo de Natureza; Turismo Cultural; Turismo
Gastronémico

Principais resultados: a campanha se destacou ao combinar diversas estratégias de
visibilidade digital durante a veiculagdo. Foram utilizadas plataformas de midia social,
andncios online para maximizar o engajamento e a exposi¢do da marca; a narrativa da
campanha expressou o Brasil como um pais lider no segmento de turismo de sol e praia,
com resorts e aliado ao bem-estar e a rica gastronomia do pais, atributos do Brasil que
sdo altamente valorizados pelo pUblico-alvo.
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Ovutras Acoes

Workshop de Capacitacdo Nacional

Esta agdo consiste na capacitagdo e preparagdo do mercado nacional para melhoria da
competitividade internacional, por meio de workshops realizados nas Unidades da
Federagdo. com conteldos relacionados ao comportamento do vigjantes, inteligéncia de
mercado, tendéncias em viagem e mercados estratégicos, entre outros temas.

Workshop de capacitagdo nacional, realizado no dia 03 de abril de 2024, visando a
melhoria da competitividade internacional e a melhoria da comercializagdo turistica no
exterior. PUblico-alvo: secretarias de turismo estadual, municipal, trade e gestores
regionais do Sebrae.

Destino contemplado: Porto Alegre.

NUmero de participantes: 38

Banco de Imagens

Esta a¢do consiste na captagdo de imagens de experiéncias de turismo com foco na
promocdo turistica internacional. Asimagens captadas poderdo ser usadas e usadas
(editadas em formas e objetivos distintos) de acordo com necessidades e oportunidades de
provimento de conteldos para agdes internacionais diversas.

Cessdo de direitos de uso de imagens de destinos turisticos nacionais com foco na
promogdo turistica.

Destino contemplado: Porto Alegre e Gramado.

Segmentos: Turismo Cultural, Turismo Gastronémico, Turismo LGBTQIA+, Turismo de
Negécios e Eventos (MICE) e Afroturismo.



Embratur

Porto Alegre/RS - Afroturismo e LGBT+

Relatérios e Estudos

Esta agdo consiste na elaboragédo de relatérios e estudos de inteligéncia, que sdo
documentos analiticos e investigativos elaborados para a tomada de decisdes estratégicas,
uma vez que oferecem uma andlise aprofundada de dados e tendéncias, bem como
previsdes sobre cendrios futuros.

2023: Jornada do Turista Internacional ( Capitulo Rio Grande do Sul).

2023: Estudo de Segmento Destinos Turisticos Inteligentes (DTls) e Promogéo
Internacional do Brasil.

Destino contemplado: Gramado.

Ac¢oes ESG

As ac¢des ESG (Environmental, Social, and Governance) lideradas pela Embratur tém como
foco preservar o meio ambiente, valorizar as comunidades locais, e garantir transparéncia
e responsabilidade na gestdo turistica. As estratégias ESG visam minimizar o impacto
ambiental, promover a inclusdo social e fortalecer a governanga, alinhando o
desenvolvimento turistico com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Sdo agdes que também agregam valor ao destino, atraindo turistas conscientes e
investidores comprometidos com a sustentabilidade.

5.4.1 Diagnéstico ESG dos destinos brasileiros

Acdo realizada em parceria com Unedestinos direcionada aos Conventions & Visitors
Bureau que, por meio de uma pesquisa online, ird identificar as principais oportunidades e
desafios do tema para posteriores agdes de melhoria.

Destino contemplado: Gramado e Canela.

Segmentos: Turismo de Negécios e Eventos (MICE).



4  Principais Acoes - 1° Semestre 2025

Acoes de Promocdo nos Mercados Internacionais

As acdes de promogdo nos mercados internacionais constituem um dos pilares fundamentais
da estratégia de posicionamento do Brasil como destino turistico competitivo, atrativo e
alinhado as tendéncias globais de demanda. Essas iniciativas, compostas por diversas
ferramentas estratégicas, tém como principal finalidade ampliar a visibilidade e a notoriedade
dos destinos e produtos turisticos brasileiros junto aos mercados emissores prioritdrios,
promovendo a imagem do pais como um destino auténtico, diverso, inovador e comprometido
com a sustentabilidade.

Ao ampliar o reconhecimento da marca Brasil no exterior, essas a¢des contribuem
decisivamente para a constru¢do de uma imagem positiva e consistente do pais, estimulando o
desejo de visitacdo e influenciando diretamente o processo de decisdo do turista internacional.
Dessa forma, as estratégias de promocgdo internacional operadas pela Embratur reforcam a
atratividade do Brasil no cendrio global, potencializando o fluxo turistico e promovendo o
desenvolvimento sustentavel da atividade turistica nacional.

Vitrine Visit Brasil (Feel Brasil)

E uma ferramenta estratégica de promogdo internacional que consiste em um portfélio
diversificado de experiéncias turisticas e vivéncias auténticas, mapeadas e selecionadas pela
Embratur, distribuidas pelas cinco macrorregides turisticas do pais, criteriosamente avaliadas
para atender ao perfil e as expectativas do turista internacional. Essas experiéncias seguem
uma esteira completa de promocgdo e comercializagdo internacional que inclui: captagdo de
imagens profissionais, integra¢do em plataforma online multilingue, ativagdo em feiras, press
trips, famtours, workshops e rodadas de negécios com buyers globais. Voltada ao
protagonismo local e a diversidade cultural e natural do Brasil, a iniciativa potencializa ofertas
sustentdaveis e transformadoras, gerando impacto socioeconémico direto para as
comunidades. Com foco em visibilidade global e geracdo de negécios de alto valor para
pequenos empreendimentos, o Feel Brasil consolida o pais como um destino plural, inovador e
plenamente preparado para o mercado internacional.

PUblico-alvo: B2B e B2C.

Etapas do funil de vendas:

Conhecimento

Consideragdo Conversdo

*Quando a experiéncia é inserida em um canal de venda para conversdo. °
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Destino: Porto Alegre (RS).

Descrigdo: um passeio encantador pelas margens do Guaiba, combinando luxo e natureza
em uma vivéncia Unica. A bordo de veleiros privativos de alto padrdo, com 36 pés ou mais, os
participantes desfrutam de um ambiente exclusivo com espumante, gastronomia refinada e
o som relaxante do vento nas velas. O espetaculo do pér do sol € um dos pontos altos do
passeio. Cada veleiro acomoda até 12 passageiros e conta com um capitdo experiente e um
host para o servigco de bordo. Com saida de clubes nduticos da zona sul de Porto Alegre, o
passeio dura a partir de 3 horas e percorre os cendrios mais deslumbrantes da cidade.
Seguranga e exceléncia garantem uma experiéncia inesquecivel.

Enxoval: 02 fotografias em alta resolucdo, O1 video em alta resolugcdo, acompanhados de
textos descritivos cuidadosamente elaborados para refletir a esséncia Unica da experiéncia
nos destinos turisticos selecionados. Adicionalmente, a disponibilizagdo do conteldo em seis
idiomas — portugués, espanhol, inglés, alemdo, italiano e francés — foi realizada para
assegurar maior acessibilidade e potencializar a promogé&o dessas experiéncias nos
principais mercados emissores internacionais.

Fonte: Embratur

Destino: Porto Alegre (RS).

Descrigdo: este tour une duas grandes paixdes: historias e cervejas! No corac¢do do 4°
Distrito de Porto Alegre, conhecido por suas cervejarias e bares, o visitante mergulha nas
fascinantes histérias do antigo polo industrial da cidade no século 20. A experiéncia comeca
com uma cerveja em mdos, cortesia da casa, enquanto o guia apresenta curiosidades sobre
indUstrias histéricas. Durante a caminhada, hd paradas em trés microcervejarias da regido,
onde o visitante pode degustar diferentes rétulos. O passeio termina com uma imersdo no
processo de produgdo de cerveja, conduzida por um mestre cervejeiro. E uma jornada
repleta de histérias cativantes e cervejas artesanais do inicio ao fim.
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Enxoval: 02 fotografias em alta resolucdo, O1 video em alta resolugdo, acompanhados de
textos descritivos cuidadosamente elaborados para refletir a esséncia Unica da experiéncia
nos destinos turisticos selecionados. Adicionalmente, a disponibilizagdo do conteldo em seis
idiomas — portugués, espanhol, inglés, alemdo, italiano e francés — foi realizada para
assegurar maior acessibilidade e potencializar a promogé&o dessas experiéncias nos
principais mercados emissores internacionais.

Fonte: Embratur

Destino: Serra Galcha - Sao Francisco de Paula (RS).

Descrigdo: o evento A Ferro e Fogo, comandado pelo Chef Marcos Livi, celebra o fogo, os
sabores e as tradi¢des gatchas em uma experiéncia Unica. Durante 7 horas, os participantes
desfrutam de diversas estagdes gastronémicas com variadas proteinas, acompanhamentos,
preparos exclusivos para vegetarianos e veganos, além de estac¢des de petiscos e
sobremesas. As bebidas ndo alcodlicas e o chope artesanal estdo inclusos, garantindo uma
experiéncia completa. Realizado em um espacgo de 50 hectares, o evento oferece trilhas,
lago e cachoeiras para explorar, tornando-se uma imersdo na natureza. E uma celebragdo
inspirada nos elementos fogo, terra, dgua e ar e que une gastronomia, lazer e tradigdo em
um ambiente pet friendly, acolhedor e inesquecivel.

Enxoval: 02 fotografias em alta resolugdo, 01 video em alta resolu¢do, acompanhados de
textos descritivos cuidadosamente elaborados para refletir a esséncia Unica da experiéncia
nos destinos turisticos selecionados. Adicionalmente, a disponibilizagdo do contetdo em seis
idiomas — portugués, espanhol, inglés, alemdo, italiano e francés — foi realizada para
assegurar maior acessibilidade e potencializar a promocgdo dessas experiéncias nos
principais mercados emissores internacionais.



Fonte: Embratur

Destino: Serra Galcha - Gramado (RS).

Descrigdo: o passeio oferece uma nova perspectiva da Cascata do Caracol, explorando os
caminhos do primeiro morador da regido. A experiéncia comeca no Vale da Lageana, em
Canela, onde o turismo da Serra Gaicha teve inicio. Combinando ecoturismo, aventura e
histéria, os visitantes percorrem a trilha original de Guilherme Wasem, o desbravador do
Caracol, rumo ao Pé da Cascata, um local cercado de lendas. O roteiro inclui um veiculo
tematico, a trilha inédita, momentos para fotos no famoso Balancgo Infinito de frente para a
queda d'dgua e uma visita a Casa da Vo Ivonne. O ambiente acolhedor da casa transporta
os visitantes ao passado, com histérias da familia Wasem. Um passeio exclusivo e cheio de
memorias inesqueciveis.

Enxoval: 02 fotografias em alta resolucdo, O1 video em alta resolugcdo, acompanhados de
textos descritivos cuidadosamente elaborados para refletir a esséncia Unica da experiéncia
nos destinos turisticos selecionados. Adicionalmente, a disponibilizagdo do conteldo em seis
idiomas — portugués, espanhol, inglés, alemdo, italiano e francés — foi realizada para
assegurar maior acessibilidade e potencializar a promogé&o dessas experiéncias nos
principais mercados emissores internacionais.

Fonte: Embratur
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Destino: Serra Galcha - Bento Gongalves (RS).

Descrigdo: a Familia Cantelli preserva suas raizes italianas e o amor pela agricultura desde a
imigragdo de seus antepassados, transformando essa tradigdo em uma experiéncia Unica:
Pecan & Vinho. A atividade convida os participantes a uma jornada sensorial que combina a
sofisticagdo dos vinhos e espumantes locais com a complexidade das nozes pecan
saborizadas. Durante a experiéncia, sdo apresentados cinco rétulos cuidadosamente
selecionados para harmonizar com cinco diferentes sabores de nozes pecan,
proporcionando combinagdes Unicas e memordveis. Ao final, uma harmonizagdo
surpreendente desafia os paladares, elevando a degustagdo a um momento inesquecivel de
conexdo com os sabores da terra e a tradigdo da familia.

Enxoval: 02 fotografias em alta resolugdo, 01 video em alta resolu¢do, acompanhados de
textos descritivos cuidadosamente elaborados para refletir a esséncia Unica da experiéncia
nos destinos turisticos selecionados. Adicionalmente, a disponibilizagdo do contetdo em seis
idiomas — portugués, espanhol, inglés, alemdo, italiano e francés — foi realizada para
assegurar maior acessibilidade e potencializar a promocdo dessas experiéncias nos
principais mercados emissores internacionais.

Fonte: Embratur

Destino: Geoparque Caminho dos Canions do Sul - Cambara do Sul (RS).

Descrigdo: o Cdnion Fortaleza, localizado no Parque Nacional da Serra Geral, em Cambara
do Sul (RS), é uma das formagdes geoldgicas mais impressionantes do Brasil. Com cerca de
7,5 km de extensdo, 2 km de largura em alguns trechos e paredes que alcangam 900 metros
de altura, o cdnion encanta com suas vistas de tirar o félego. A experiéncia inclui duas trilhas
principais: Trilha do Mirante: uma caminhada curta, de aproximadamente 3 km (ida e volta),
que leva ao ponto mais alto do canion, revelando paisagens deslumbrantes. E a Trilha da
Cachoeira do Tigre Preto e Pedra do Segredo: trajetos desafiadores que oferecem como
recompensa a surpreendente Pedra do Segredo, um bloco rochoso em equilibrio, e uma
cachoeira incrivel. Uma aventura inesquecivel para os amantes da natureza!



Enxoval: 02 fotografias em alta resolugdo, O1 video em alta resolugdo, acompanhados de
textos descritivos cuidadosamente elaborados para refletir a esséncia Unica da experiéncia
nos destinos turisticos selecionados. Adicionalmente, a disponibilizagdo do contetdo em seis
idiomas — portugués, espanhol, inglés, alemdo, italiano e francés — foi realizada para
assegurar maior acessibilidade e potencializar a promocgdo dessas experiéncias nos
principais mercados emissores internacionais..

Fonte: Embratur

Visit Brasil News (Newsletter)

E uma ferramenta estratégica de promocgdo turistica, em formato de newsletter mensal, que
conecta operadores, agéncias, imprensa e demais players do trade internacional com
informagdes estratégicas sobre o turismo brasileiro: traz andlises de tendéncias de
mercado, langamentos de produtos e roteiros, agenda de feiras e rodadas de negécios,
casos de sucesso B2B e calls-to-action para catdlogos e briefings, tudo com curadoria
editorial e design otimizado para maximizar a taxa de abertura, engajamento e geragdo de
leads, fortalecendo o conhecimento, a consideragdo e a reten¢do da Marca Brasil nos
mercados emissores.

Piblico-alvo: B2B e Relagdes Piblicas (PR).

Conhecimento Consideragdo

A Newsletter veiculado para CRM selecionado no dia 27 de fevereiro divulga nova rota aérea
da GOL entre Porto Alegre e Argentina.



A Newsletter veiculado para CRM selecionado enviada em margo de 2025 divulga nova rota
aérea da GOL entre Porto Alegre e Buenos Aires. Anuncia a elei¢do do hotel gaicho

Colline de France como o melhor hotel do mundo pelo Travelers’ Choice Awards: o melhor
dos melhore de 2025

A Newsletter veiculado para CRM selecionado no dia 28 de abril apresenta uma experiéncia
de Trekking que leva para o Cénion Fortaleza.

Trekking

Na divisa entre os estados de Santa Catarina e
Rio Grande do Sul, a terra se abre em fendas
monumentais que parecem esculpidas a m3o.
Os Parques Nacionais de Aparados da Serra e
da Serra Geral oferecem experiéncias tnicas de
trekking, como a Trilha do Rio do Boi e os
percursos que levam ao Canion
Itaimbezinho e ao deslumbrante Canion
Fortaleza, integrantes do  Geoparque
Caminhos dos Canions do Sul.

Tilha do Rio do Boi

Print da 10° Newsletter

11° Newsletter faz a divulgagdo de nova rota aérea da Sky Airline entre Porto Alegre e
Santiago - Chile

12° Newsletter faz a divulgagdo de nova rota aérea da sazonal da AZUL do periodo de
17/06/2025 até 01/07/2025 ligando Porto Alegre a Mendoza.
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Acoes de Apoio a Comercializagdo Internacional

As ferramentas de apoio a comercializagdo internacional consistem em um conjunto
articulado de ferramentas estratégicas voltadas a facilitagdo do acesso e ao
fortalecimento da presencga dos destinos e produtos turisticos brasileiros nos mercados
emissores internacionais prioritdrios. Essas iniciativas contemplam a¢des estruturadas que
visam estimular a geragdo de negécios, ampliar as conexdes comerciais e consolidar canais
de distribuicdo entre os destinos brasileiros e os principais players do trade turistico global.

Por meio da realiza¢do de encontros de negécios, participagdo em feiras e eventos
internacionais, roadshows, plataformas digitais especializadas e outras estratégias de
relacionamento e inteligéncia comercial, essas ferramentas buscam criar sinergias entre a
oferta nacional e a demanda internacional.

O objetivo € ampliar a visibilidade dos produtos turisticos brasileiros, estimular a inser¢do
competitiva das empresas nacionais no mercado externo e, consequentemente, fomentar o
aumento do fluxo de turistas internacionais ao Brasil, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdavel da atividade turistica no pais.

Feira Internacional

E uma ferramenta estratégica de apoio a comercializagdo internacional, que consiste em
uma plataforma qualificada de gerag¢do de negécios, na qual o Brasil se apresenta de
forma coordenada por meio de seu estande oficial, gerido pela Embratur. Por meio de
edital de chamamento pUblico, a Embratur oferece a oportunidade de participagdo a
coexpositores que atendam a critérios alinhados a estratégia dos mercados emissores. Esta
ferramenta redne coexpositores qualificados para promover a diversidade cultural e
natural do pais junto a operadores, agentes de viagem, pUblico final, investidores e demais
tomadores de decisdo dos principais mercados emissores. Além de ampliar a visibilidade
internacional dos destinos brasileiros, a participagdo em feiras internacionais fortalece o
posicionamento do Brasil no turismo global e cria oportunidades concretas de parcerias e
comercializagdo de produtos e experiéncias turisticas. Os estandes do Brasil também
funcionam como plataforma de networking, langamento de parcerias e produtos,
promogdo de experiéncias imersivas, aumentando a visibilidade dos destinos brasileiros no
exterior.

Péblico-alvo: B2B, com agdes pontuais B2C, dependendo do perfil da feira.

Conscientizagdo Consideragdo Conversdo Fidelizagdo



Feiras em que houve destaque dos produtos do Rio Grande do Sul:

FITUR 2025 Espanha Gramado

(Fitur)

22-26 JAN 2028

Estande do Brasil na FITUR 2025

Fonte: Embratur 2025

E uma ferramenta estratégica de apoio a comercializagdo internacional, baseada em uma
plataforma digital de engajamento, capacitagdo e comunicagdo voltada a operadores e
agentes de viagens internacionais interessados em se especializar no Brasil como destino
turistico. Também disponivel em aplicativo moével, a plataforma facilita a captagdo de leads
e oferece acesso rdpido e atualizado a conteldos estratégicos, materiais promocionais,
banco de imagens e mantém esses profissionais continuamente atualizados de forma
online. A plataforma qualifica e fideliza o trade internacional para promover a diversidade
da oferta turistica brasileira de forma segura, atrativa e assertiva, fortalecendo aimagem
do Brasil nos mercados globais.

Poblico-alvo: B2B (cia aérea, empresa de modais, operadores e agentes de viagens
internacionais) e imprensa especializada,

Conhecimento Consideragdo



Destino contemplado: Porto Alegre (RS).
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Destino contemplado: Gramado (RS).

Gramado
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Destino contemplado: Canela(RS).

‘I'heSouth Reglo™
" icontinued

Gramado

5 miles (9 km) from
km) from downtown.

Gramado and 2100
(RS) are fairy-tale

,' T and close to

regional

08 32
The South Reglon
* continued

miles (7 km) from

downtown. [T and

Canela (RS) are






