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V. Embratur

Introducdo

O Plano de A¢do 2026 foi desenvolvido a partir das contribuigdes de cada drea da Embratur, com a definigéo
das a¢des e metas pelas quais serdo responsdveis. A estratégia de atuagdo para 2026 baseia-se nas Diretrizes
Estratégicas da Embratur, dispostas no Plano Brasis 2025-2027, na 3° revisdo do Plano Estratégico
2024-2027, bem como nas premissas e prioridades da gestdo, que abrangem os temas e projetos
estratégicos. Além disso, considera os termos do Contrato de Gestdo, além de garantir que sejam
contempladas as metas estabelecidas no Plano Nacional do Turismo (PNT) e no dmbito do Governo Federal,

por meio do Plano Plurianual (PPA).

O documento reflete o compromisso da Agéncia com a eficiéncia, a sustentabilidade e a entrega de resultados
que contribuam para o fortalecimento do turismo internacional e para o desenvolvimento socioeconémico do

Brasil.
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V. Embratur

Elaborado de forma colaborativa pelas Diretorias e
Geréncias, o Plano consolida a¢ées voltadas a promogdo
internacional, inovagdo, transformagdo digital,
sustentabilidade e governanga, assegurando coeréncia entre

as metas institucionais e as prioridades da gestdo.

O plano estd disposto para o acompanhamento continuo,
por meio do Painel Estratégico da Embratur, e destaca os
esforcos coletivos da Agéncia para a execugdo da estratégia

estabelecida.
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V. Embratur

Painel Estratégico

O Painel Estratégico da Embratur desenvolvido para apresentar uma visdo integrada dos Planos de Acdo
anuais, a fim de colaborar para o acompanhamento das iniciativas, bem como o alinhamento entre o plano de

agdo e os objetivos estratégicos estabelecidos pela organizagdo.
Além disso, coleciona, estrutura e disponibiliza informag¢des para promover a governanca de dados,
transformacdo digital, inovacgdo e digitalizagdo alinhado aos valores da Embratur. Ele possibilita acessibilidade

e sele¢do de informagdes sistematizadas e integradas.

Cada agdo estd mapeada de forma clara, a fim de permitir identificd-la por tipo de agdo e seu impacto nas

metas estabelecidas. E resultado de um esforgco colaborativo construido por meio das contribuicdes das

ACESSE AQUI

Diretorias e Geréncias da Embratur.
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V. Embratur

MISSAO

Promover a imagem do Brasil no mercado internacional, fomentar
negdcios e posicionar o destino turistico de maneira competitiva,
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do pais.

VISAO

Tornar o Brasil reconhecido por sua diversidade e experiéncias
turisticas auténticas e sustentdveis, contribuindo para o aumento da
entrada de turistas internacionais e de divisas.

VALORES CORPORATIVOS
Autenticidade Diversidade Sustentabilidade
Colaboragéo Inovagdo
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A Cadeia de Valor da Embratur
agrupa os processos essenciais,
mostrando como a Agéncia gera
valor para o seu piblico e
alinhando estratégia, pessoas,
processos, estrutura e sistemas.
Também apoia decisdes sobre
terceirizagdo, automacgdo,

melhorias e reorganizagdo.

Figura 6: Cadeia de Valor Embratur
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O Mapa Estratégico da
Embratur foi baseado na
metodologia Balanced
Scorecard (BSC), com
adaptacdes que refletissem
aredlidade e a natureza

juridica da Agéncia.

Sociedade

Estd centrada no impacto
positivo da Embratur para a
sociedade brasileira. Isso
engloba a responsabilidade
social, a sustentabilidade
ambiental e a contribuigdo
para o crescimento
econdmico.

Aprendizado e Crescimento

Focado no desenvolvimento
das capacidades
organizacionais da Embratur
para sustentar e melhorar
seu desempenho a longo
prazo. A énfase na
sustentabilidade financeira
garante que os investimentos
sejam vidveis a longo prazo
promovendo, assim, a
estabilidade e o crescimento
da organizagdo.

Visdo e Estratégia

Resultados institucionais

Visa fortalecer a posigdo
competitiva do Brasil no
mercado turistico
internacional, assegurando
que a promogdo do pais

atenda aos padroes
internacionais de qualidade
e inovacgdo.

V. Embratur

2

Processos Internos

Busca a eficiéncia e a eficdcia
dos processos internos para
viabilizar a entrega dos servigos
de alta qualidade da Agéncia.

O objetivo é otimizar processos
criticos para reduzir custos e
melhorar a qualidade, tendo
como base a utilizagdo de novas
tecnologias e a inovagdo.



Mapa
Estratégico

[ Embratur

SOCIEDADE

RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

Promover a imagem do Brasil no mercado
internacional, fomentar negécios e posicionar
o destino turistico de maneira competitiva,
contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel do pais.

Aumentar a competitividade das
empresas, destinos e produtos
turisticos brasileiros a partir da
internacionalizagdo da
oferta turistica

Melhorar a comunicacdo interna

da Embratur

Tornar o Brasil reconhecido por sua Sustentabilidade

diversidade e experiéncias turisticas Autenticidade
auténticas e sustentaveis, contribuindo Diversidade
para o aumento da entrada de turistas Colaboragéo
internacionais e de divisas. Inovagdo

Promover a melhoria da
experiéncia do turista por meio de
solucdes inovadoras e
tecnolégicas em todas as etapas
de sua jornada de consumo

Otimizar custos e assegurar solidez financeira para um
crescimento sustentavel da Agéncia







2026

V. Embratur

Plano Brasis 2025-2027

O Plano Internacional de Marketing Turistico para o triénio 2025-2027, intitulado Plano Brasis

2025-2027, foi aprovado por meio da Portaria MTur n° 11, de 19 de maio de 2025.

O Plano Brasis norteia o marketing internacional até 2027. O estudo reposiciona o pais como destino
global para torna-lo lider na atragéo de turistas na América do Sul. Com base em dados e na escuta de

atores do setor, aposta na diversidade, autenticidade e sustentabilidade.

Os objetivos sdo: alavancar a imagem turistica no exterior, elevar o total de turistas internacionais, ampliar
a receita com viagens internacionais ao pais, equilibrar o fluxo turistico internacional pelo territério

nacional e fortalecer a gestdo de atores de interesse.

GPE
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V. Embratur

A definigdo baseia-se em 2.458 respostas a uma
pesquisa em 3 idiomas, aberta de setembro a
outubro de 2024. Entrevistas qualitativas
individuais consultaram representantes do frade
turistico, do setor privado e da sociedade civil.
Sebrae, Ministério do Turismo e FGV apoiaram o

trabalho, entre outros.

Trata-se da primeira das 20 medidas estratégicas
previstas no Plano Nacional de Turismo (PNT
2024-2027). Alinha-se ainda as diretrizes do Plano
Plurianual (PPA 2024-20274) e do Plano
Estratégico da Embratur 2024-2027.

GPE
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Acoes Estratégicas Plano Brasis 2025-2027

Marca Brasil

E uma plataforma estratégica de
posicionamento e o principal simbolo da
identidade turistica nacional no exterior,
refletindo a esséncia do pais como
destino plural, vibrante e acolhedor

Campanhas Publicitarias

Uma das principais ferramentas de
promocdo do Brasil no exterior, as
campanhas publicitdrias exercem um
papel estratégico na atragdo de turistas
internacionais. Por meio de narrativas
inspiradoras e envolventes, essas
campanhas apresentam os destinos e
experiéncias brasileiras, estimulando a
consideracdo na escolha da viagem e
fortalecendo a Marca Brasil

Campanhas Cooperadas

Sdo campanhas de marketing customizadas,
desenvolvidas de forma proprietaria ou em
parceria com governos estaduais, municipais
e consorcios turisticos, com o principal
objetivo de impulsionar a conversdo de
vendas para destinos brasileiros com
métricas de desempenho

Relagées Piblicas /
Public Relations (PR)

As agdes de relagdes publicas ou
public relations (PR) desempenham
um papel estratégico na promogdo
turistica do Brasil junto a imprensa
internacional, fortalecendo a
credibilidade dos destinos

e experiéncias

V. Embratur

Visit Brasil Office

O novo modelo de escritérios internacionais
da Embratur, cujo projeto-piloto foi iniciado
em Lisboa, Portugal, tfem como missdo
ampliar a presenca institucional do Brasil
nos principais mercados emissores

Press Trips /
Influencer Trips

Viagens direcionadas a jornalistas,
influenciadores e formadores de opinico
internacionais com o objetivo de
promover destinos e experiéncias
turisticas brasileiras a partir das
percepgdes e recomendagdes desse
pUblico nos mercados emissores
estratégicos

GPE
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Acoes Estratégicas Plano Brasis 2025-2027

Projeto Experience Brasil
(famtours)

O projeto contempla a realizagdo de
viagens de familiarizag&o voltadas para
operadores e agentes de viagens
internacionais, com o objetivo de
apresentar, de forma imersiva, os destinos
e experiéncias turisticas brasileiras

Canais Visit Brasil

Sdo os canais oficiais de comunicagéo
digital dedicados a publicagdo de
conteddo inspiracional e @ promogdo do
Brasil como destino turistico. Esses canais
sdo plataformas essenciais para engajar o
publico, reunindo informagdes sobre
destinos, experiéncias, dicas de viagem,
calenddrio de eventos e festividades,
sempre em seis idiomas

Corporate Tours

Viagens de familiarizag¢do voltadas a
promogdo do turismo de negobcios e eventos
(MICE), com o objetivo de apresentar os
destinos, a infraestrutura, os servigos e
experiéncias turisticas do Brasil para
compradores e tomadores de decisdo
internacionais do segmento

Brasil Travel Specialist

Plataforma online desenvolvida para
oferecer informagées completas e
atualizadas sobre destinos e
experiéncias turisticas no Brasil,
permitindo que agentes e operadores
internacionais conhegcam em
profundidade a diversidade da oferta
nacional e a apresentem de forma
qualificada aos seus clientes

V. Embratur

Estande oficial do Brasil em feiras
de turismo internacionais

A Embratur é responsdavel pela gestdo do
estande oficial do Brasil nas principais
feiras internacionais de turismo, que
funcionam como importantes catalisadores
de negécios e oportunidades para
promogdo do pais no exterior

Galeria Visit Brasil

Espagos-conceito no formato pop-up,
criados para promover os destinos
turisticos brasileiros a partir de uma
abordagem inovadora, sensorial e
contempordnea. As galerias valorizam
elementos que expressam a esséncia da
brasilidade, como a sustentabilidade, a
riqueza cultural, os patrimdnios naturais
e histéricos, a arte, o artesanato, a
moda, a mUsica e a gastronomia

GPE
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Acoes Estratégicas Plano Brasis 2025-2027

Roadshows VisitBrasil

Acdo estratégica que envolve rodadas de
negdcios realizadas in loco, desenvolvidas de
forma proprietdaria ou em parceria com governos
estaduais, municipais e consércios turisticos

Projeto Feel Brasil

Uma iniciativa inovadora que visa a
promogdo turistica internacional do Brasil,
por meio de um portfdlio diversificado de
experiéncias. O portfélio destaca
experiéncias que atendem a critérios de
autenticidade, diversidade e sustentabilidade
localizadas em destinos estratégicos nas 27
Unidades da Federagdo, com objetivo de
diversificar a oferta turistica brasileira no
exterior e atrair o perfil do turista
internacional contempordneo

Edital de Patrocinio

Essa ferramenta contempla o patrocinio, por
meio de edital de chamamento pUblico, a projetos
que promovam o Brasil em mercados emissores
estratégicos de forma alinhada a estratégia de
atuagdo da Embratur

Programa de Apoio a Captacdo e
Promocdo de Eventos Internacionais

O programa tem como foco atrair e apoiar a
realizagdo de conferéncias, congressos, feiras,
exposicoes, competicdes esportivas e outros
grandes eventos internacionais. Seu objetivo
principal é posicionar o Brasil como um destino
estratégico para sediar esses eventos,
impulsionando a economia do pais e
promovendo o turismo de negbcios

V. Embratur

Programa de Aceleracdo do
Turismo Internacional (PATI)

E uma iniciativa estratégica voltada &
promocgdo do Brasil nos mercados
internacionais, com foco no aumento do
fluxo de visitantes estrangeiros e na
ampliagdo da conectividade aérea dos
destinos brasileiros

EmbraturLAB

Laboratério de inovagdo da Embratur que se
dedica ao desenvolvimento de provas de conceito,
aceleragdo de projetos e experimentagéo de novas
ideias, com foco na melhoria continua da
experiéncia do turista internacional no Brasil

GPE
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V. Embratur

Projetos Estratégicos

Em continuidade a execugdo do Planejamento Estratégico 2024 - 2027 da Embratur, a Agéncia deu sequéncia a
implementagdo dos Projetos Estratégicos definidos como prioritarios para o alcance dos objetivos desta Gestdo. Esses
projetos foram organizados dentro de seis grandes temas validados pela alta gestdo, assegurando coeréncia com as
diretrizes institucionais e contemplando a¢des estruturantes para o fortalecimento da promocgdo internacional do Brasil
como destino turistico. Para a definigéio desses temas, foram considerados aspectos como viabilidade operacional e

financeira, o grau de impacto sobre os mercados estratégicos e os riscos associados a execugdo de cada iniciativa.

Ao longo de 2025, a execugdo dos Projetos Estratégicos possibilitou néo apenas a aplicagdo pratica das diretrizes do
Planejamento, mas também a consolidag¢do de aprendizados importantes para a gestdo da Embratur. As agdes
realizadas, como campanhas publicitarias internacionais, famtours, press trips, participagdo em feiras de turismo e
desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia de mercado, proporcionaram resultados mensuraveis que reforcam a
relev@ncia da estratégia adotada. Esse processo de acompanhamento e monitoramento continuo contribuiuv para
aprimorar os métodos de trabalho, fortalecer a cooperacdo entre as areas e ampliar a eficiéncia no uso de recursos

técnicos e financeiros.
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V. Embratur

Projetos Estratégicos

Considerando esse amadurecimento e a evolu¢do da estratégia em cada um dos seis temas trabalhados, a Embratur
decidiu pela manutengdo dos Projetos Estratégicos também para o exercicio de 2026. Essa decisdo reflete o
compromisso da Agéncia com a continvidade das iniciativas que ja apresentam resultados concretos, garantindo que
as agdes tenham consisténcia ao longo do tempo e que possam atingir maior impacto nos mercados internacionais. A
permanéncia desses projetos demonstra ainda a importancia de assegurar estabilidade estratégica em um ambiente

global altamente competitivo, no qual a promocgdo turistica demanda constancia, presenga e inovagdo.

Além da continuidade, 2026 serd marcado pela realizagdo de ajustes e aperfeicoamentos necessdarios para alinhar
cada projeto as especificidades das ferramentas promocionais, aos diferentes perfis de piblicos-alvo e as prioridades
de cada mercado estratégico. Dessa forma, a Embratur reafirma sua viséo de atuar de maneira integrada, flexivel e
orientada por resultados, buscando ndo apenas consolidar os avangos alcangados em 2025, mas também ampliar o
alcance e a efetividade das a¢ées. A Agéncia reforgca sua missdo institucional de posicionar o Brasil de forma
competitiva no cendrio internacional, fortalecendo a imagem do pais e promovendo o crescimento sustentavel do

turismo brasileiro.
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Temas Estratégicos

AFROTURISMO

Aumento da competitividade do
produto de afroturismo brasileiro no
mercado internacional.

ESCRITORIOS
INTERNACIONAIS

Modelagem e implantagdo
dos escritérios internacionais piloto
para fins de promog¢do do turismo -
unidade avangada no exterior.

CONEXOES LOCAIS

Estimular o turismo
internacional de base comunitaria
por meio da internacionalizagdo
da oferta.

ECONOMIA CRIATIVA
E AUDIOVISUAL

Divulgar experiéncias turisticas
através de conteldo audiovisual
(filmes, séries e jogos digitais).

V. Embratur

DADOS E INTELIGENCIA

Capacitar érgdos de turismo em
dados do turismo internacional, com
melhores leituras e formas de
captagdo e andlise.

MERCADO CHINA

Aumento de fluxo de turistas chineses

no brasil, a fim de promover destinos,

produtos e experiéncias turisticas do
Brasil.

GPE
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OET1: Contribuir com a geragdo de divisas
no pais, com foco no fomento do turismo
internacional e no aumento do
ticket-médio do turista estrangeiro

OE2: Aumentar a competitividade das
empresas, destinos e produtos turisticos
brasileiros a partir da internacionalizagdo
da oferta turistica

OE3: Promover a melhoria da experiéncia
do turista por meio de solu¢des inovadoras
e tecnologicas em todas as etapas de
sua jornada de consumo

Inter-Relagdio dos Objetivos e Temas Estratégicos

AFROTURISMO

CONEXOES LOCAIS

DADOS E INTELIGENCIA

ECONOMIA CRIATIVAE
AUDIOVISUAL

ESCRITORIOS INTERNACIONAIS

MERCADO CHINA

V. Embratur
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‘ Objetivos Estratégicos,
‘ Indicadores e Metas ‘




Resultados Sociedade

Objetivo Estratégico 1:

Contribuir com a geracdo de
divisas no pais, com foco no
fomento do turismo internacional
e no aumento do ticket-médio

do turista estrangeiro.

V. Embratur

A fim de contribuir para a amplia¢do da entrada de turistas e o aumento do
ticket-médio e, em consondncia com as ag¢des estratégicas definidas no Plano
Brasis, em 2026 a Agéncia prevé a realizagdo de press trips, famtours, roadshows e
um novo modelo de feiras internacionais, a qual se torna, também, uma plataforma
de negocios e coloca as experiéncias no centro da estratégia, garantindo a
conversdo em vendas de pacotes e passagens aéreas. Ainda, além das campanhas
promovidas nos mercados estratégicos, a Embratur investird em campanhas para

promocgdo de segmentos como Parques Naturais no Brasil e Birdwatching.

A Embratur também priorizard a implementagdo de estratégias de captagdo e
promocdo de eventos, bem como ao desenvolvimento da conectividade aérea
brasileira através da proposi¢do de rotas atrativas, patrocinio de projetos voltados a

esporte e lazer, negécios e eventos, cientifico, LGBTQIAPN+.

Além disso, diante dos resultados obtidos, a Embratur seguird promovendo o
Turismo Audiovisual, que difunde internacionalmente experiéncias brasileiras por

meio da produgdo audiovisual, como filmes, séries e jogos digitais.

GPE
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Acoes Estratégicas

Viagens direcionadas a jornalistas e formadores
de opinido internacionais com o objetivo de
promover destinos e experiéncias turisticas
brasileiras a partir das percepgdes e
recomendacgdes desse pUblico nos mercados
emissores estratégicos.

Realizagdo de viagens de familiarizagdo voltadas
para operadores e agentes de viagens
internacionais, com o objetivo de apresentar, de
forma imersiva, os destinos e experiéncias
turisticas brasileiras.

Desenvolvimento, produgdo e divulgacdo de
campanhas promocionais dos destinos turisticos
brasileiros.

O objetivo é estabelecer estratégias para apoiar
a captagdo de eventos internacionais, além da
promocdo de eventos internacionais
confirmados.

GPE
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Acoes Estratégicas

Acdo estratégica que envolve rodadas de
negécios realizadas in loco, desenvolvidas de
forma proprietaria ou em parceria com governos
estaduais, municipais e consércios turisticos.

Consiste na participagdo da Embratur paraa
promogdo, marketing e exportagdo de servigos
turisticos brasileiros.

As agdes tém como objetivo posicionar a Marca
Brasil e ampliar o alcance e o impacto nos
puUblicos internacionais de interesse da Agéncia.

Divulgagdo internacional dos destinos, produtos e
experiéncias turisticas brasileiras por meio de
conteldos audiovisuais (cinema, séries, jogos
digitais) e outras ferramentas inovadoras, com
foco também na promocgdo da cultura nacional.

Espagos-conceito que permitem uma vivéncia
imersiva, a fim de promover a cultura e os
destinos turisticos brasileiros.

GPE
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Indicadores e Metas

Indicadores

Entrada anual de turistas estrangeiros
no Brasil

Descrigdo

Refere-se ao registro de entrada de turistas
internacionais no Brasil

V. Embratur

Metas 2026

7,8 milhdes

Entrada de divisas de turistas
estrangeiros no Brasil

Refere-se a despesa em moeda estrangeira para a
aquisi¢cdo de bens e servigos relacionados ao turismo
no territério brasileiro

US$8,3 bilhdes

NUmero de agdes implementadas em
parceria com companhias aéreas que

Refere-se ao total de agdes executadas com

. . L companhias aéreas que realizam rotas internacionais 40
realizam rotas internacionais em C s
. em mercados prioritdrios
mercados prioritdrios
NUmero de matérias sobre o turismo O indicador se refere ao nimero de matérias sobre o
brasileiro publicadas em veiculos turismo brasileiro publicadas em veiculos de imprensa 900

internacionais

nos mercados prioritdrios

GPE



2026

Indicadores e Metas

V. Embratur

Indicadores Descricdo Metas 2026
NUmero de feiras O indicador é referente a quantidade de feiras
internacionais de turismo internacionais de turismo que contam com a participagdo do Brasil, 14
com participag¢do do Brasil | por meio da Embratur

O indicador é referente a quantidade de famtours
NUmero de famtours (viagens de familiarizagdo) realizadas pela Embratur para 12
realizados profissionais de turismo estrangeiros (operadores, agentes de

viagens, entre outros)

O indicador se refere a quantidade de press trips que a Embratur
NGmero de press trips realiza com jornalistas, influenciadores e/ou 12
realizadas formadores de opinido de mercados (paises) estratégicos para o

turismo do Brasil
NUmero de campanhas O indicador se refere a quantidade de campanhas 6
publicitdrias realizadas publicitdrias realizadas pela Embratur
NUmero de roadshows Refere-se a soma absoluta da quantidade de roadshows que a 10
realizados Embratur realiza no mercado internacional

GPE



Resultados Institucionais

Objetivo Estratégico 2:

Aumentar a competitividade
das empresas, destinos e
produtos turisticos brasileiros a
partir da internacionalizagdo da

oferta turistica.

V. Embratur

Para o desenvolvimento da competitividade de empresas, destinos e produtos brasileiros,
a Embratur seguird promovendo ag¢des publicitarias, eventos, capacitacdes, solugdes de

inovacdo e agdes de patrocinio.

Nesse sentido, destaca-se a execugdo de agdes alinhadas ao Plano Brasis, como a
campanha de marketing digital Feel Brasil, em parceria com a Beautiful Destinations, a
implementagdo do novo modelo de escritorios da Embratur no exterior e a continuidade

da agdo de capacitagdo internacional Brasil Travel Specialist.

Além disso, a Agéncia reafirma seu compromisso com o patrocinio de projetos voltados a
sustentabilidade e ecoturismo, diversidade e inclusdo, gastronomia, ESG e producdo de
conteldos audiovisuais, refor¢ando seu papel na promogdo de um turismo responsdvel e

inovador.

Ainda, estd prevista a produgdo de conteddos para a Vitrine VisitBrasil, bem como a
capacitagdo voltada a internacionalizagdo do turismo e o fortalecimento do Programa
Novas Rotas, capacita¢do que incentiva a criagdo de roteiros temdaticos e experiéncias

auténticas, promovendo o desenvolvimento integrado e sustentavel do turismo brasileiro.

GPE



V. Embratur

Acoes Estratégicas

Uma iniciativa inovadora que visa a promocdo turistica
internacional do Brasil, por meio de um portfélio
diversificado de experiéncias. Serd realizada uma campanha
de marketing digital em parceria com a Beautiful
Destinations, contemplando trés destinos estratégicos e
iconicos do Brasil.

Elaboracgdo de enxoval, que contemplard fotos, videos e
conteldo para multiplataformas, com o objetivo de
promover experiéncias da Vitrine Visit Brasil.

Aproximagéo com o trade turistico internacional, com o
objetivo de manter o relacionamento e apoiar a promocgdo,
o marketing e a comercializa¢do dos destinos, produtos e
servigos turisticos brasileiros no mercado internacional.

Atuar na capacitagdo de atores estratégicos e na insergdo
dos destinos brasileiros em mercados internacionais,
fortalecendo a imagem do pais, diversificando a oferta
turistica.

Plataforma de treinamento online e assincrono de agentes e
operadores de viagem internacionais com o objetivo de
ampliar o conhecimento sobre o pais e possibilitar o
aumento da comercializagdo das experiéncias brasileiras.

GPE



2026

Indicadores e Metas

V. Embratur

Indicadores Descrigdo Metas 2026
NUmero de profissionais brasileiros e NUmero de profissionais e atores da cadeia

estrangeiros capacitados em agées que a produtiva do turismo internacional capacitados 2.800
Embratur promove ou participa em ag¢des da Embratur

NGmero de eventos no portal de dados Mensuragdo da quantidade de eventos portal de 275.000

dados

GPE



Resultados Institucionais

Objetivo Estratégico 3:

Promover a melhoria da
experiéncia do turista por meio
de solugbes inovadoras e
tecnolégicas em todas as etapas

de sua jornada de consumo.

V. Embratur

A fim de promover a melhoria da experiéncia do turista, a Agéncia prevé a execugdo e a
participacdo em eventos estratégicos de inovagdo e economia criativa e audiovisual,

que ampliam a visibilidade internacional do turismo brasileiro.

Nesse contexto, destaca-se a realizagdo das Online Travel Agency (OTA's) territoriais,
voltadas a promocgdo de solugdes inovadoras para a comercializagdo de produtos e
negécios turisticos. Serdo, ainda, desenvolvidas provas de conceito no dmbito dos
Pilotos para Validagdo de Melhores Praticas de Comercializagdo Digital, bem como
novas rotas cinematograficas e a continuidade do programa de aceleragdo Rocinha

Mundo Afora.

Outrossim, a Embratur apoiard e patrocinara projetos que utilizem inovacgdo e
tecnologia para proporcionar experiéncias personalizadas aos visitantes, além de

identificar tendéncias e solu¢ées que aprimorem a jornada de consumo do turista.

GPE



V. Embratur

Acoes Estratégicas

MELHORES DE
PRATICAS DE
COMERCIALIZAGAO
DIGITAL

SOLUGOES
DE INOVAGAO

ONLINE TRAVEL
AGENCY (OTAs)

Ativacdo em paises estratégicos para fins de
promocgdo da experiéncia Marca Brasil para as
delegacgdes que participardo de grandes eventos no
pais.

Consiste na identificagdo de solugdes tecnoldgicas
por meio de chamada pUblica de inovagédo aberta e a
criagdo de uma rota cinematografica baseada em
locagdes de filmes brasileiros, ampliando a inovagdo
e a promogdo turistica do pais.

Desenvolvimento de Online Travel Agency territoriais
como instrumento de inclusdo e fortalecimento da
economia local, ampliando a comercializagdo de
negécios turisticos — com destaque para iniciativas
em favelas — e promovendo a diversificagdo e
competitividade do turismo brasileiro.

GPE



2026

Indicadores e Metas

Indicadores

Investimento em inovagdo em
tecnologia turistica

Descricdo

Valor total investido em inovagdes tecnoldgicas para a
melhoria da experiéncia do turista estrangeiro

V. Embratur

Metas 2026

R$7.250.000,00

GPE



Processos Internos

Objetivo Estratégico 4:

Promover a transformagdo
digital da Embratur, com foco
na inovagdo em promocgdo,
eficiéncia operacional e

governanga de dados.

V. Embratur

Em 2026, a Embratur seguird avangando em seu processo de modernizagdo
tecnolodgica, a fim de reforcar sua competitividade as agdes estratégicas, aprimorar
a eficiéncia operacional e integrar novos projetos que impulsionam a

transformacdo digital da Agéncia.

Além da manutengdo dos sistemas operacionais vigentes, estd prevista a
implementagdo da Avaliagdo de Maturidade Institucional e a renovagdo do parque
tecnoldgico. A Agéncia também implementara solugdes de Inteligéncia Artificial
adaptadas ao seu contexto organizacional, bem como um programa de
capacitag¢do em Gestdo de Projetos a fim de aumentar a eficiéncia, a padronizagdo

e a previsibilidade na execugdo dos projetos da Agéncia.

GPE



Acoes Estratégicas

V. Embratur

Solugdes para promover uma gestdo eficiente,
orientada por processos, de modo a promover
a automatizagdo dos processos.

Acdes que visam aprimorar o processo de
gestdo da Embratur por meio de solugdes que
pretendem analisar as ferramentas.

GPE



2026

Indicadores e Metas

Indicadores

NUmero de projetos de automagdo

Descrigdo

Refere-se a quantidade de projetos de

V. Embratur

Metas 2026

de servicos entregues automacdo de servigo entregues para e a 3
eficiéncia operacional da Embratur

Taxa de utilizagdo de dados Refere-se ao nUmero de usudrios (ou dreas) da

(percentual de dados utilizados Embratur que utilizam ativamente os dados 85%

efetivamente em processos de
negdcios)

gerados pela GIDC (uniformidade de dados,
fonte Unica) em suas atividades

Realizagéo da medigdo do nivel
de maturidade de dados

Refere-se ao grau de maturidade da Embratur
com base no desempenho e avaliagdo de
componentes de gerenciamento de dados
(dados, andlises, tecnologia, pessoas e cultura).

75% dos itens analisados com
status de iniciado, 50% dos itens
analisados com status de
emergentes e 10% dos itens
analisados com status de
desenvolvido

NUmero de ag¢des de promogéo que
utilizam novas ferramentas e
tecnologias

Refere-se a utilizagdo de novas ferramentas e
tecnologias nas agdes para divulgagdo do Brasil

GPE



Processos Internos

Objetivo Estratégico 5:

Fortalecer aimagem

institucional da Embratur.

V. Embratur
Em 2026, a Embratur seguird aprimorando suas agdes de comunicagdo e

relacionamento com os publicos estratégicos. Com a finalidade de ampliar o
reconhecimento e o fortalecimento da imagem institucional, as iniciativas buscam
consolidar a Agéncia como referéncia em promogdo do turismo brasileiro, por meio de

uma atuagdo integrada entre midia, digital e engajamento social.

Diante disso, serdo ampliadas as produ¢des audiovisuais do Turismo Transforma,
evidenciando o impacto positivo do turismo na vida dos brasileiros, e reforcando o
comprometimento da Agéncia com o desenvolvimento socioeconémico do Brasil. E
ainda, a Comunidade Embratur seguird estimulando a troca de informagdes e o
alinhamento das a¢des promocionais, como um canal de proximidade com o trade

turistico, fortalecendo a cultura institucional e a identidade da Embratur.

Outrossim, a Embratur continuard promovendo praticas responsdveis, incluindo a
compensagdo de carbono em seus eventos, em comprometimento com praticas de
ESG (environmental, social and governance), com as iniciativas de sustentabilidade e
turismo regenerativo, fortalecendo a sua imagem como uma Agéncia comprometida

com o desenvolvimento sustentdvel através do turismo.

GPE



V. Embratur

Acoes Estratégicas

ACOES DE RELAGOES
PUBLICAS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

VISIT BRASIL
SUMMIT

TURISMO
TRANSFORMA

COMUNIDADE
EMBRATUR

Relacionamento com veiculos de comunicagéo, a fim
de fortalecer a marca Embratur e melhorar as
relagdes.

A segunda edicdo do Visit Brasil Summittem como
objetivo a promocgdo internacional do turismo
brasileiro, cuja programacdo incluird atividades
técnicas, culturais, debates estratégicos e
celebragdes alusivas aos 60 anos da Embratur.

Documentdrios realizados por meio de reportagens
audiovisuais que mostram o impacto positivo do
turismo internacional na vida dos brasileiros que
trabalham no setor.

Comunicacgdo direta com o trade turistico, para fins
de captagdo de leads e estruturagdo de canais de
comunicagdo direta para prestacgdo de servigos e
fornecimento de informacgdes para o setor do
turismo.

GPE
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V. Embratur

Acoes Estratégicas

Os materiais promocionais fortalecem a conexdo
entre a Marca Brasil, a Embratur e o piblico,
ampliando as experiéncias vividas pelos turistas e
influenciando suas futuras decisdes de viagem.

||

A estratégia de atuagdo digital a partir de parcerias
com Collabs, influenciadores busca ampliar o
alcance e a visibilidade da marca Brasil,
fortalecendo sua presenca internacional. Além, da
atuagdo do destino turistico Brasil nos meios digitais
para potencializar a presenca digital do Pais junto
aos mercados e publicos prioritarios, fortalecendo
as redes sociais do Visit Brasil.

Séries de iniciativas (branding, campanhas, eventos)
com o objetivo de fortalecer a imagem institucional
da Agéncia e evidenciar sua relevancia para o
turismo internacional e para o desenvolvimento
sustentavel do Brasil.

Promover a compensagdo das emissdes de carbono,
ampliar o tema de turismo regenerativo para frade
turistico. Além da elaboragédo do segundo relatério
GRI a fim de demonstrar dos indices ESG
(environmental, social and governance).

GPE



2026

Indicadores e Metas

Indicadores

NUmero de mengdes positivas a

Descricdo

Mensurar a quantidade de menc¢des realizadas com a

V. Embratur

Metas 2026

entidades do setor

. ~ . 310
Embratur imprensa ndo especializada e do trade
NUmero de acordos ou instrumentos Mensurar a capacidade de integracdo e cooperagdo
formalizados com 6rgdos publicos e da Embratur com outros atores do setor do turismo 10

e/ou correlatos

GPE



Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico 6:

Melhorar a comunicagdo

intferna da Embratur.

V. Embratur

Com o propésito de fortalecer o ambiente organizacional a Embratur, a Agéncia
atuard na obtengdo de certificagdes, segundo as normas da ABNT, com o objetivo de
alcangar a padronizag¢do dos procedimentos, seguranca na atuagdo e melhoria na

imagem e valor perante o mercado.

A Embratur visa promover a¢ées de motivagdo, bem-estar e o crescimento
continuo dos colaboradores, iniciativas como onboarding, promoverdo o aumento
da produtividade, a retengdo de talentos e redugdo custos de rotatividade, além de

fortalecer o alinhamento com a cultura e aos valores da empresa.

Investird em desenvolvimento para o gestores, sobre praticas para ambiente
seguro e respeitoso para todos(as) os(as) funciondrios(as). Promovendo a cultura

organizacional pautada em ética, valorizagdo institucional e respeito.

Além disso, no ano de 2026, a auditoria e controle ird desempenhar um papel
primordial no fortalecimento da comunicagdo entre as areas, atuando de maneira
com que os atos administrativos sejam conduzidos em conformidade com as normas,

com objetividade e clareza.

GPE



V. Embratur

Acoes Estratégicas

Promover o engajamento, motivacdo, bem-estar e
desenvolvimento dos colaboradores.

Integracdo de novos colaboradores, a partir de
iniciativas como onboarding, promovendo o aumento
da produtividade, a retencdo de talentos e reduz custos
de rotatividade, além de fortalecer o alinhamento com
a cultura e os valores da empresa desde o inicio.

Certificar a Embratur segundo as normas da ABNT,
promovendo padronizag¢do, seguranga e valorizagdo
institucional. Inclui a capacitagdo de diretores e
funciondrios, além da implementacdo de processos
educativos voltados a ética, ao respeito e a integridade
no ambiente organizacional.

Assegurar a capacitagdo de cada auditor, com
independéncia e objetividade, a fim de que os atos
administrativos da gestdo atendam as normas
pertinentes, contribuindo para a melhoria da eficécia
dos controles e mitigagéo de riscos, além de prestar
consultoria e dar ciéncia das eventuais
desconformidades as dreas envolvidas.

GPE



2026

Indicadores e Metas

Indicadores

Indice de satisfagdo com a
comunicagdo interna e endomarketing

Descricdo

Realizagdo anual de pesquisa com colaboradores
sobre a satisfagdo com a comunicagdo interna e
endomarketing

Metas 2026

96%

V. Embratur

GPE



Aprendizado e Crescimento

Objetivo Estratégico 7:

Otimizar custos e assegurar solidez

financeira para um crescimento

sustentdvel da Agéncia.

V. Embratur

Em consondncia com o objetivo estratégico a Embratur se dedicard a captagdo
de recursos que representa uma acdo estratégica para ampliar as fontes de
financiamento, viabilizando novos projetos e garantindo o crescimento

sustentavel da Agéncia.

As agdes de descarbonizagdo promoverdo a otimizagdo de recursos, por meio da
manutencdo de veiculos elétricos, contribuirdo para além da modernizagdo da
frota, a diminuigdo dos gastos com combustiveis, reforcando o compromisso
ambiental da Agéncia. A implantagdo do sistema fotovoltaico, por sua vez, visa
reduzir de forma permanente os custos com energia elétrica, gerando economia

recorrente e alinhando-se as praticas de sustentabilidade institucional.

Em conjunto, essas iniciativas consolidam a busca por eficiéncia,
sustentabilidade, pilares fundamentais para o fortalecimento institucional e o

alcance dos resultados estratégicos da Embratur.

GPE



V. Embratur

Acoes Estratégicas

Desenvolvimento de projetos, a fim de diversificar
fontes de receita. O objetivo é estruturar projetos
para captacdo de recursos.

CAPTAGCAO DE
RECURSOS

Manutencgdo e conservagdo dos servigos essenciais
INFRAESTRUTURA da Agéncia, com objetivo de promover a

E LOGISTICA manutengdo preventiva, a fim de concretizar o
principio da economicidade.

- Promover a descarbonizagdo das atividades da
»l=leridzle) |4 (er(e 1] Agéncia a fim de assegurar praticas sustentaveis e
otimizagdo de recursos.

GPE



2026

Indicadores e Metas

Indicadores

Crescimento de receitas

Descricdo

Crescimento de receitas em relagdo ao
orcamento do ano anterior

V. Embratur

Metas 2026

5% de crescimento de receitas em
relagdo ao orgamento do ano
anterior

Geragdo de receitas proprias

Gerar receitas préprias sem a dependéncia
de recursos da Unido

Orcamento Anual da Unido
representar até 60% das receitas da
Embratur

GPE
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‘ Metodologia
de Revisdo
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2026

Fundamentacado Legal

Contrato de Gestdo
Clausula décima primeira:

Il) deverdo estabelecer, em conformidade com o Plano Estratégico, os temas
estratégicos e as agdes estratégicas da EMBRATUR para o respectivo exercicio;

Ill) serdo elaborados em consonéncia com os Or¢camentos-Programas Anuais;

IV) poderdo contemplar proposta de manutengdo ou de revisdo de metas anuais ou
de indicadores; e

V) respeitada a compatibilidade com o Plano Estratégico, poderdo ser revistos e
adaptados durante o exercicio de sua execugdo, por iniciativa da EMBRATUR ou do
MTur, com base em proposta fundamentada, desde que ambas as partes estejam de
acordo.

V. Embratur

GPE



2026

V. Embratur

Metodologia

Os Planos de A¢do da Embratur sdo desenvolvidos a partir de direcionadores estratégicos. Eles refletem o

esforco da Agéncia para alcangar os objetivos e metas estabelecidos no Plano Estratégico 2024-2027.

As agdes previstas como press trips, famtours e roadshows, tém o planejamento detalhado com uma
antecedéncia de em média um quadrimestre. Isso permite observar as varia¢gdes de mercado, tendéncias
do setor, estudos e dados disponiveis, a fim de proporcionar uma decisdo mais assertiva, que viabilize o

alcance maximo dos resultados na promocgdo dos destinos brasileiros.

Por esse motivo, as informagdes acerca dos destinos, mercados e segmentos que serdo contemplados nas
agdes estratégicas deverdo ser atualizadas ao longo do ano de execugdo com antecedéncia minima de um

més.

GPE



2026

V. Embratur

Metodologia

Quanto a revisdo das metas e indicadores estabelecidas no Plano Estratégico da Embratur, ocorrerd
sempre que a necessidade de adequacdo da estratégia é identificada — seja por fatores internos ou

externos que possam influenciar o alcance dos Objetivos Estratégicos.

Com isso, a Embratur adotou um modelo de revis6es semestrais, a serem realizadas durante a apuragdo
dos resultados para ajuste das metas do ano em curso. Além disso, as metas para o ano seguinte podem ser

revisadas durante o processo de elaborag¢do dos Planos de A¢do.

No Plano de Ac¢do 2026, os indicadores e suas metas foram mantidas, além da proposi¢do de novas metas a

fim de mensurar o desempenho da Agéncia ao longo do ano.

GPE
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