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1.SOBRE O RELATORIO

O Relatério de Desempenho — Exercicio 2025 constitui peca-chave para
avaliar o progresso da Embratur, ao reafirmar o papel de planejar, formular e
implementar acdes de promogdo de produtos, servicos e destinos turisticos
brasileiros no exterior, em cooperag¢do com a administra¢do pUblica federal (art. 3°,

Lei n®14.002/2020).

O Contrato de Gestdo firmado com o Ministério do Turismo (MTur) é o
principal instrumento de monitoramento das ac¢des e metas, bem como garante a
transparéncia e a prestacdo de contas. Além disso, o documento afere o avango das
metas e indicadores a luz das versdes vigentes do Plano de A¢do 2025 (2° revisdo) e

do Plano Estratégico 2024-2027 (3° revisdo).

Em sintese, o Relatério foi desenvolvido de modo colaborativo: todas as dreas
da Agéncia contribuiram para a elaboragéo. O documento é essencial para avaliar o
progresso da Embratur e evidencia os avangos na consolidagdo da imagem do Brasil
como destino turistico competitivo, diverso e sustentavel, bem como no

fortalecimento da presenca internacional do pais.


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/11/2a-Revisao-do-Plano-de-Acao-2025.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/06/PlanoEstrategico24_27_3aRevisao.pdf
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LANCAMENTO DO PRIMEIRO
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2. AGENCIA BRASILEIRA DE PROMOCAO
INTERNACIONAL DO TURISMO (EMBRATUR)

A Agéncia Brasileira de Promogdo Internacional do Turismo (Embratur)
consiste em um servigo social auténomo, na forma de pessoa juridica de direito

privado, sem fins lucrativos, de interesse coletivo e utilidade publica.

O objetivo principal da Embratur consiste em planejar, elaborar e
implementar as agdes de promogdo comercial de produtos, servicos e destinos
turisticos brasileiros no exterior, em cooperagdo com a administragdo piblica federal

(art. 3°, Lei n®14.002/2020).

A Embratur foi criada em 1966, por meio do Decreto-Lei n° 55, de 18 de
novembro de 1966, elaborado pelo presidente Humberto Castelo Branco. De inicio,

recebeu a denominagdo de Instituto Brasileiro de Turismo.

A época, o ente focava no fomento e controle de atividades. Por esta razdo,
foram realizados importantes programas de concessdo de incentivos fiscais e
financiamentos, que permitiram construir equipamentos turisticos brasileiros

fundamentais, a exemplo dos centros de convengdes.

Em 1972, o intuito da Embratur era atrair turistas estrangeiros, incentivar o
turismo interno, garantir a participagdo da Agéncia em eventos internacionais,

reorganizar o setor hoteleiro e ampliar o turismo cultural e de negécios.

A Embratur desempenhou papel fundamental para o turismo brasileiro, de
modo que a relevancia da promog¢do do Brasil nos mercados internacionais obteve

visibilidade e foi incorporada as mudancgas do pais e do mundo.



Atividades turisticas foram ampliadas e o Brasil destacou-se por pautar
discussdes estratégicas, como o fim da pobreza e da fome, bem como a valorizagéo

da diversidade cultural, do desenvolvimento sustentavel e da paz.

Em 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo (MTur), a autarquia
assumiu a responsabilidade de realizar a promogdo e o apoio a comercializagdo dos

produtos turisticos do Brasil no exterior, papel que exerce até hoje.

Em 2020, a transformagdo da Embratur em Agéncia Brasileira de Promogdo
Internacional do Turismo ampliou a autonomia e a agilidade para cumprir suas

atividades finalisticas, inclusive a divulgagdo da “Marca Brasil” em todo o mundo.

Assim, diante de um cendrio turistico mundial cada vez mais competitivo, a
Embratur visa ampliar suas operagdes internas e externas a fim de impulsionar o

turismo internacional no Brasil.

Figura 1: Histérico Embratur

Veja aqui a histéria completa
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https://embratur.com.br/institucional/historia-da-embratur/

2.1 Abrangéncia de Atuacdo

EMBRATURLAB

O EmbraturLAB', laboratério de inovacdo da Embratur, atua como espaco de
experimentacdo, cocriagdo e desenvolvimento de solugdes inovadoras voltadas ao
fortalecimento do setor turistico nacional. Criado para elevar a competitividade e a

sustentabilidade do setor, o programa promove a¢des em 3 eixos estratégicos:

Inovagdo Aberta

Atua como um ambiente de conexdo entre o setor pUblico, o setor privado,
startups e universidades. Por meio de editais, desafios e programas de aceleragdo,
fomenta o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e inovadoras que impactem
positivamente o turismo no Brasil.

As acdes de inovagcdo aberta testam novas ideias e ferramentas que
melhorem a experiéncia do turista, a gestdo de destinos e a eficiéncia dos servigos

turisticos.

Economia Criativa

O EmbraturLAB busca aproximar o turismo da economia criativa, estimulando
a promocgdo do Brasil por meio de ativos culturais e criativos.

Essa integracdo envolve setores como cinema, televisdo, musica, literatura,
games e novas midias, ampliando o alcance da imagem do pais no exterior e
gerando novas formas de experiéncia turistica baseadas na identidade cultural

brasileira.

Digitalizagdo do Trade Turistico
Uma meta central do laboratério é promover a transformagdo digital das
empresas e destinos turisticos.

O EmbraturLAB apoia o uso de ferramentas digitais e praticas inovadoras de

' EmbraturLab


https://embraturlab.com.br/

gestdo, marketing e atendimento, com o objetivo de aumentar a competitividade, o

alcance e a qualidade dos servigos oferecidos aos turistas.

VISIT BRASIL OFFICE

Inaugurado em 12 de margo de 2025, apds 7 anos de descontinuidade, o Visit
Brasil Office marcou a reativagdo estratégica de um novo modelo de representagdo
internacional da Embratur na Europa. Localizado na regido central de Lisboa e
resultado de uma parceria sélida com o PNUD e a Apex Brasil, o escritério conta
também com o apoio do Ministério das Relagdes Exteriores, que viabiliza uma

atuacdo integrada e mais assertiva na captagdo de turistas e investimentos.

O escritério fortalecerd a presenca do Brasil na Europa, atraindo mais turistas

e investimentos, ao mesmo tempo em que promove praticas de turismo responsdveis.

Entre as principais fun¢des do Visit Brasil Office, destacam-se estabelecer e
fornecer relagdes com operadoras, agéncias de viagens, companhias aéreas e
demais parceiros estratégicos; criar novas oportunidades de negécios e captar mais
visitantes para o Brasil; desenvolver ag¢des de promogdo e cooperagdo voltadas a
inovacdo e sustentabilidade; representar a Embratur em eventos e reunides
internacionais; e conduzir estudos de mercado para alinhar o turismo brasileiro as

preferéncias do pUblico europeu.
CLIENTES

Compdem o portfolio de clientes da Embratur: turistas estrangeiros,
associagdes ou entidades representativas, companhias aéreas, convention bureaux,
imprensa e influenciadores, meios de hospedagem e redes hoteleiras, operadores,
o6rgdos de controle, entidades de turismo, secretarias estaduais e municipais,
empresas privadas e ministérios. Todos potencialmente interessados nos destinos,

produtos e servigos turisticos brasileiros a serem promovidos no exterior.
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PARCERIAS

A construcdo de parcerias estratégicas desempenha um papel fundamental
no fortalecimento e na expansdo da missdo institucional da Embratur. Desta forma,
a Agéncia tem buscado ativamente estabelecer relagdes com diversos parceiros,

tanto no Brasil quanto no exterior, com o objetivo de promover a imagem do Pais e

posicionar o destino turistico de maneira competitiva.

Abaixo listamos os instrumentos firmados em 2025 e os principais beneficios:

Quadro 1- Resumo dos Instrumentos de Parceria Firmados em 2025

INSTRUMENTO DE
PARCERIA

DESCRICAO

BENEFICIOS

Assinado 1 acordo a fim de promover a
troca de informacgdo entre as partes
garantindo o sigilo

14 acordos com parceiros estratégicos
com vistas a amplia¢do do fluxo de
turistas, por meio de agdes conjuntas com
aeroportos, aumento da oferta de servigos
aéreos, parcerias para divulgacdo de
experiéncias turisticas e promogdo da
imagem do pais a partir da indistria
audiovisual.

As 9 cooperagdes foram firmadas com a
finalidade de promover em conjunto agdes
de comunicagdo, promogdo e de apoio a
comercializagdo internacional em
mercados estratégicos e segmentos
prioritdrios.

Foram firmados 13 Protocolos de
Intengbes para a execugdo de agdes
conjuntas voltadas a promogdo do turismo
internacional, fortalecimento da
conectividade aéreaq, sustentabilidade,
meios de hospedagens tipo “hostels” e a
incluséo de iniciativas para némades

Fortalecimento das
relagdes comerciais,
preservando a seguranca
na troca de informagdes

Ampliagdo darede de
atuagdo, por meio de
parceiros estratégicos,
compartilhamento de boas
praticas de promogdo
internacional.

Fortalecimento da atuagdo
em mercados prioritdrios e
segmentos estratégicos

Ampliagdo da rede de
contatos da Embratur,
facilitando interagdes
futuras para o
desenvolvimento de agdes,
além do aumento da
visibilidade dos destinos



Quadro 1- Resumo dos Instrumentos de Parceria Firmados em 2025

Fonte: Embratur, 2026.

digitais.

Foram assinados 7 Termos de
Colaboragdo com objetivo de ampliar a
oferta de voos internacionais, atuagdo de
guias de turismo, prdticas inovadoras e
sustentdveis, fomento & pesquisa
académica no setor, desenvolvimento de
solugdes tecnolégicas, promogdo da
economia circular e 3 Termos de Parceria
para a execugdo de agdes de promogdo
internacional do Brasil em feiras e evento,
dentro do escopo do Projeto Internacional
Galeria Visit Brasil.

brasileiros.

Os instrumentos foram
firmados com instituiges
como:TAM, Tap Air
Portugal, ANPTUR, Dengo
Europe e O Boticdrio a fim
de fomentar agdes
estratégicas nos mercados
prioritérios e estimular a
inovagdo e pesquisa no
setor.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1M8nrge2bUbOXoQd9nncawmSyhd8Bfdn9PfF_BZxCMPs/edit?gid=919511823#gid=919511823

Figura 2 - Lista de acordos assinados em 2025
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2.2 Estrutura de Governanca

A competéncia para supervisionar a Embratur foi transferida ao Ministério do
Turismo por meio da Lei n° 14.002/2020. Por esta razdo, a Embratur celebrou junto
ao MTur o Contrato de Gestdo. Este tornou-se um referencial para a governanca e

gestdo da Embratur.

Por meio deste instrumento contratual, o 6rgdo supervisor acompanha os
objetivos, metas e responsabilidades para a atuagdo da Agéncia na execugdo das
acdes de promogdo, marketing e apoio a comercializagdo de destinos, produtos e
servigos turisticos do Pais no exterior, conforme estabelecido na Lei n°14.002/2020,
e na Politica Nacional do Turismo, estabelecida pela Lei n° 11.771/2008, atualizada

pela Lei n® 14.978/2024.

Figura 3: Contrato de Gestdo

Plano Estratégico Orcamento-Programa

CONTRATO DE

GESTAO

> Relatérios de
Plano de A¢Go Anual | Desempenho, Anual e
Global

Fonte: Embratur, 2025
A lei prevé ainda que a Estrutura de Governanga da Embratur compde-se de

trés 6rgdos de Diregdo. Sdo eles:
1. Conselho Deliberativo;
2. Conselho Fiscal;

3. Diretoria-Executiva
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Contrato-de-Gestao-no-01-2025_Embratur-formato-OCR-1-1.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11771.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2014.978-2024?OpenDocument

Figura 4 - Estrutura de Governanca da Embratur
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O Conselho Deliberativo da Embratur (CDE) consiste no é6rgdo colegiado de

direcdo superior, presidido pelo Ministro de Estado do Turismo, cuja composic¢do,

atribuigdes e funcionamento estdo estabelecidos nos Arts. 5° e 6°, Decreto n°

10.172/2019, e nos Arts. 8°, 9° e 10°, Estatuto da Agéncia e no_ Regimento Interno.

Compdem o CDE:

1. Ministro do Turismo, que presidird

2. Diretor-Presidente da Diretoria Executiva da Embratur

3. Representantes, com suplentes designados, dos seguintes 6rgdos:

Il.
V.

VI.
VIL.
VIII.

Ministério da Cultura - MINC

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome - MDS

Ministério do Desenvolvimento, IndUstria, Comércio e Servigos - MDIC
Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima - MMA

Ministério das Relagdes Exteriores - MRE

Confederacgdo Nacional de Municipios - CNM

Associagdo Brasileira da IndUstria de Hotéis - ABIH

Federacgdo Brasileira de Hospedagem e Alimentagdo - FBHA

Férum Nacional dos Secretdrios e Dirigentes Estaduais de Turismo -

FORNATUR

Figura 5: Composicdo do CDE

Conselho Deliberativo - CDE

PRESIDENTE

4

3

Ministro do Turismo

I
SECRETARIO-EXECUTIVO

Diretor-Presidente Embratur

Fonte: Embratur, 2025.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UZNO77W1QWULM5c6GoBkHGldjsr7a8HJuZFTuMTZI2k/edit?gid=622294152#gid=622294152
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10172.htm#:~:text=Art.%205%C2%BA%20%C2%A0O%20Conselho%20Deliberativo%20ser%C3%A1%20composto%3A
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/decreto/D10172.htm#:~:text=Art.%205%C2%BA%20%C2%A0O%20Conselho%20Deliberativo%20ser%C3%A1%20composto%3A
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Resolucao-CDE-31-2025-Aprova-Estatuto-da-Embratur-Revoga-CDE-04-2023-272100-000538-2023-91.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Resolucao-DIREX-90-2025-Aprova-Regimento-Interno-da-Embratur-e-Revoga-DIREX-70-2024.pdf

Ademais, o Conselho Fiscal da Embratur (CFE) é o 6rgdo colegiado de
fiscalizagdo, cuja composicdo e competéncias estdo estabelecidas nos Arts. 7° e 8°,

Decreto n°10.172/2019 e Arts. 12 e 13, Estatuto da Agéncia.

O conselho é composto por: 1 membro do Conselho Nacional de Turismo (CNT),
1 membro do Ministério do Turismo (MTur) e 1 membro do Ministério do Meio
Ambiente e Mudanga do Clima (MMA), todos com suplentes designados pelos

respectivos 6rgdos.

Figura 6: Composicdo do CFE

Conselho Fiscal - CFE

PRESIDENTE

Conselho Nacional do Turismo
|

SECRETARIO-EXECUTIVO

Ministério do Turismo

|
CONSELHEIROS

Fonte: Embratur, 2025.

Por fim, a Diretoria Executiva (DIREX) da Embratur consiste no érgdo
colegiado de gestdo administrativa, cuja composicdo e competéncias estdo
estabelecidas nos Arts. 9° e 10°, Decreto n° 10.172/2019, e nos Arts. 14, 15, 16 e 17,

Estatuto da Agéncia.

A atual Diretoria Executiva da Embratur é composta pelo Diretor-Presidente,

Marcelo Ribeiro Freixo, nomeado em 12 de janeiro de 2023 (Decreto da Presidéncia

da Republica de 12 de janeiro de 2023), e pelos Diretores Roberto Pedro Krukoski de
Azevedo Gevaerd, nomeado no dia 19 de janeiro de 2023 (Decreto da Presidéncia da
RepuUblica de 19 de janeiro de 2023) e Bruno Giovanni dos Reis, nomeado no dia 30 de
julho de 2024 (Decreto da Presidéncia da Republica de 30 de julho de 2024).
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/177By73_KvrrBnfpDKdjODAaFGLgeaIFsMNfC3HVjOXM/edit?gid=742584615#gid=742584615
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https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/atos-normativos-2/2023/resolucao-cde-no-4-de-28-de-dezembro-de-2023#:~:text=Art.%2012.%20Compete%20ao%20Conselho%20Fiscal%3A
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decretos-de-12-de-janeiro-de-2023-457678139
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decretos-de-12-de-janeiro-de-2023-457678139
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decretos-de-19-de-janeiro-de-2023-458981491
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decretos-de-19-de-janeiro-de-2023-458981491
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decretos-de-30-de-julho-de-2024-575363190

Figura 7: Composi¢do da DIREX

Diretoria Executiva - DIREX

{ N\

Diretor-Presidente

Diretor de Gestdo e Inovagdo

Diretor de Marketing Internacional, Negocios e Sustentabilidade

Fonte: Embratur, 2025.

Ainda no tocante a estrutura de governangca da Embratur, foi instituido o
Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles, por meio da aprovagdo da
Resolucdo da Diretoria-Executiva n° 28/2021%. O comité é composto pelos integrantes

da Diretoria-Executiva e assessorado por 7 Instdncias de apoio, que sdo:

1. Geréncia de Planejamento Estratégico (GPE);
. Geréncia de Controle e Integridade (GCI);
. Geréncia de Ouvidoria (GO);

2
3
4, Geréncia de Projetos Especiais (GPESP);
5. Geréncia Juridica (GJ);

6. Geréncia de Transformagdo Digital (GTD).
7

Coordenagdo de ESG (CESG)

O Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles consiste no 6rgdo de
deliberagdo colegiada encarregado dos assuntos relativos a governanga,

integridade, gestdo de riscos e controles internos da Embratur.

2 politica de Governancd Integridade Gestdo de Riscos e Controles Internos da Embratur.
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2023/01/Resolucao-no-28-2021-Aprova-a-Politica-de-Governanca-Integridade-Gestao-de-Riscos-e-Controles-Internos-da-Embratur.pdf

Figura 8: Composi¢do do Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles
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Fonte: Embratur, 2025.

2.2.1 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Embratur é composta pela Diretoria Executiva
(DIREX), o6rgdo de gestdo administrativa, técnica e financeira que tem a
responsabilidade de executar as agdes de promogdo comercial de produtos, servigos
e destinos turisticos brasileiros no exterior, em coopera¢cdo com a administragdo

pUblica federal, conforme previsto no Art. 9° do Regimento Interno da Embratur.

A DIREX constitui-se de 3 grandes departamentos de alta gestdo: Presidéncia
(PRESI); Diretoria de Marketing Internacional, Negécios e Sustentabilidade (DMINS); e

Diretoria de Gestdo e Inovagdo (DGI).

Deste modo, a Presidéncia e as Diretorias (DMINS e DGI) administram,

respectivamente, 10, 8 e 9 geréncias subordinadas, conforme a figura abaixo.
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Figura 9: Organograma

]
Embratur PRESIDENCIA

Diretoria de Marketing Internacional,
Negdcios e Sustentabilidade

Diretoria de Gestdo
e Inovagao

Fonte: Resolucdo DIREX n° 85/2025, datado de 29 de abril de 2025.

2.2.2 Modelo de Negécio

A Embratur estabeleceu a sua Cadeia de Valor no Plano Estratégico
2024-2027, o que permite a Agéncia organizar todos os seus processos, como um
conjunto de subsistemas, em que os insumos sdo processados por meio de agoes
para gerar produtos que entregam valor ao cliente. Dessa forma, esses produtos

sdo destinados a geragdo de impactos desejaveis no seu contexto de atuagdo.

Esclarecido tal ponto, a cadeia de valor distribui-se em 3 macroprocessos:

Governanga, Suporte e Finalistico.
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Resolucao-DIREX-85-2025-Organograma-da-Embratur-e-Revoga-DIREX-72-2025-Processo-SEI-72100-0.pdf

Figura 10: Cadeia de Valor da Embratur
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Legenda
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Fonte: Embratur, 2024.

2.2.3 Politicas e Programas de Governo

O ano de 2024 representou um marco para a Embratur, sendo o primeiro em
que a Agéncia teve suas metas e objetivos aderecados no Plano Plurianual (PPA),
documento que norteia anualmente o planejamento de médio prazo, de programas

das dreas de atuagdo do Governo Federal.

Além disso, o Ministério do Turismo (MTur) concluiv o Plano Nacional de

Turismo (PNT), que institui e orienta as a¢gdes governamentais e o aproveitamento dos

recursos pUblicos destinados ao desenvolvimento do setor.

No quadro 2, constam as metas e objetivos firmados pela Agéncia no dmbito
do PPA e do PNT 2024-2027. Vale ressaltar a relagdo dos objetivos especificos
citados a seguir com os objetivos estratégicos fixados no Plano Estratégico

2024-2027 da Embratur, sobretudo o Objetivo Estratégico 1.
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https://www.gov.br/planejamento/pt-br/assuntos/planejamento/planoplurianual
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/PNT/plano-nacional-do-turismo
https://www.gov.br/turismo/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas/PNT/plano-nacional-do-turismo

Quadro 2: Metas e Objetivos Estabelecidos nos Planos de Governo

PPA 2024-2027
Programa 2323 - Turismo, esse é o destino

Objetivo Especifico 0536 - Aumentar a chegada de turistas estrangeiros e a
receita gerada por esses turistas no Brasil.

INDICADOR META DO OBJETIVO META _

1484 - Entrada anual de
turistas estrangeiros no
Brasil

11485 - NUmero de feiras
internacionais de turismo
com participag¢do do Brasil

11486 - NOUmero de
Famtours realizados

11487 - NOmero de
Roadshows realizados

O06IF - Aumentar a chegada
anual de turistas estrangeiros
no Brasil para 8,1 milhdes, até

2027

061G - Redlizagdo de feiras
internacionais de turismo com
participagdo do Brasil em
paises estratégicos definidos
pela
Embratur.

06ll - Famtoursrealizados no
Brasil, com operadores de/ou
agentes de viagem
estrangeiros de mercados
estratégicos
definidos pela Embratur.

061J - Roadshows realizados

para promover oportunidade

de negdcios entre empresas e
profissionais do setor de

turismo brasileiros e
estrangeiros, em paises
estratégicos definidos pela
Embratur.

7.300.000

12 feiras
infernacionais

Nacional: 10

Centro-QOeste: 2

Nordeste: 2

Norte: 2

Sudeste: 2

Sul: 2

8 roadshows no
exterior

9.287.196
(127,22%)

20 feiras
internacionais
(166,67%)

Nacional: 12
(120%)

Centro-Oeste: 1
(50%)

Nordeste: 5
(250%)

Norte: 2 (100%)
Sudeste: 2 (100%)

Sul: 2 (100%)

12 roadshows no
exterior (150%)
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Nacional: 10 Nacionekil

(170%)
Oél!( - Press Press‘ Trips Centro-Oeste: 2
realizados no Brasil com Centro-Oeste: 2 (100%)
11488 - NUmero de press jornalistas, influenciadores,
trips realizadas e/ou formadores de opinido Nordeste: 5
internacionais de mercados Nordeste: 2 (250%)
estratégicos para o Brasil.
Norte: 2 Norte: 2 (100%)
Sudeste: 6
Sudeste: 2 (300%)
Sul: 2 Sul: 3(150%)

O6IL - Campanhas de

11490 - NGmero de promocgdo do turismo do
e ; . 6 campanhas
campanhas publicitdrias Brasil realizadas nos 4 campanhas o
: . (150%)
realizadas mercados estratégicos

definidos pela Embratur.

PNT 2024-2027
Objetivo Geral - Possibilitar que o Brasil seja o Pais que mais recebe turistas na
América do Sul até 2027, de modo que o turismo seja vetor de desenvolvimento
sustentavel e gerador de trabalho e de renda para os cidaddos.

Eixo de Atuagdo - Promocdo e apoio a comercializagdo

Objetivo Especifico - Aumentar a chegada de turistas estrangeiros

FORMAS DE
OPERACAO
2023 5,9 milhdes 5,9 milhdes
I - Plano Nacional de
Marketing Turistico. 2024 6,4 milhdes 6,7 milhdes
2025 6,9 milhdes 9,3 milhdes
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2.3. Planejamento Estratégico

O Plano Estratégico da Embratur reflete, sobretudo, o compromisso de
promover experiéncias turisticas, gerar negécios para o setor e posicionar os
destinos brasileiros de maneira competitiva no mercado internacional, com o objetivo
de impulsionar o desenvolvimento econémico e sustentavel do Brasil, o crescimento
da entrada de turistas e divisas estrangeiras, bem como posicionar o pais como um
destino turistico de exceléncia no mundo, por meio da integracdo, inovagdo,

sustentabilidade e autenticidade em todas as iniciativas da Embratur.

O Plano Estratégico pode ser ajustado, a luz do Contrato de Gestdo n°
01/2025, firmado entre o MTur e a Embratur. Diante disso, a fim de garantir o alcance
dos objetivos estratégicos e da visdo de futuro, o Plano Estratégico passou pela 3°
revisdo no primeiro semestre, quando os indicadores foram revisitados e as metas
repactuadas. Além disso, o Plano de A¢do 2025 passou por duas revisdes ao longo do
ano. Tudo isso motivado pelas revisées do Orcamento-Programa, assinatura do novo
Contrato de Gestdo e publicagdo do Plano de Marketing Turistico Internacional (Plano

Brasis 2025-2027).

As revisdes permitem incrementar os objetivos estratégicos e assegurar a
coeréncia e integridade na execugdo dos planos, ao manté-los alinhados aos

direcionadores institucionais.

2.4, Plano Brasis 2025-2027

O Plano de Marketing Turistico Internacional 2025-2027, intitulado Plano

Brasis, foi langcado em maio de 2025 e define que a estratégia estd alinhada aos

objetivos de longo prazo do turismo brasileiro, desenvolvido com base nas diretrizes
dos Planos Plurianual, Nacional de Turismo e Estratégico da Embratur, todos de

2024-2027.

A promocgdo do pais fundamenta-se em 5 principios estratégicos.

24


https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/PLANO-BRASIS_digital.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/PLANO-BRASIS_digital.pdf

Figura 11 - Principios Estratégicos

Inteligéncia do Mercado Inovagdo Continua Conexdes Auténticas

eadas em ar =
otimizagdo de Solugdes criativas, tecnologias
) emergentes e novos modelos
de promocgao.

Experiéncias auténticas que
conectem os visitantes a
cultura, ds pessoas, a natureza
e a diversidade do pais.

Crescimento turistico em Integracéo e fortalecimento do
equilibrio com a preservagao trade turistico, com parcerias e
ambiental e beneficios oportunidades de negécios que
duradouros para comunidades ampliem o alecance
e geragdes futuras internacional do Brasil.

Futuro Sustentavel Estimulo a Negécios

Fonte: Embratur, 2025. Adaptado do Plano Brasis 2025-2027.

O Plano (2025, p. 27) define também o posicionamento estratégico:

“...0 posicionamento de destinos turisticos exige a criagdo de uma mensagem
inspiradora, consistente e coesa, que realce os atributos culturais e naturais do
local, destacando elementos capazes de gerar conexdo emocional com o
publico-alvo. Aspectos como autenticidade, experiéncias memordveis e a
capacidade de criar associagcbes positivas e diferenciadas na mente do
vigjante sGo fundamentais para comunicar com precisdo a proposta de valor

do destino.”

A atuagdo da Embratur volta-se a aplicagdo dos recursos e ferramentas de
promocgdo turistica a um conjunto de mercados emissores estratégicos. A metodologia
de definicdo deles se apoia numa andlise abrangente de oportunidades.
Consideram-se tamanho e valor dos mercados, volume global de emissdes de turistas,
fluxo de visitantes para o Brasil e perfil atual e potencial de gastos, tanto no pais

quanto no exterior.
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Avaliam-se ainda fatores que influenciam diretamente a decisdo de viagem,
como oferta de voos diretos, disponibilidade de assentos para o Brasil e exigéncia de
visto para turistas. Com isso, o Plano de Marketing classifica os mercados em quatro
grupos:

e Consolidados - foco em conversdo e diversificagdo.
e Essenciais - ampliar fluxo e visibilidade.

e Crescimento - reforcar notoriedade.

e Oportunidade - inspirar e educar o mercado.

Para consolidar a estratégia de posicionamento, a atuagdo por segmentos e
nichos turisticos busca diversificar o perfil dos visitantes. Isso ocorre ao atrair piublicos

alinhados aos diferenciais do Brasil, o que, por sua vez, reduz a sazonalidade e reforca

a promogado.

Figura 12 - Estratégia de Atuacdo por Segmentos e Nichos Turisticos

Nichos Segmentos Nichos
—

SOL E PRAIA
DIGITAIS, &) NAUTICO

[
ECOTURISMO
GASTRONOMICO % —\ AVENTURA i. CRUZEIROS

OBSERVAGAO DE
VIDA SELVAGEM

TURISMO DE BASE
COMUNITARIA

AFROTURISMO 5

I
‘J

ETNOTURISMO

CULTURAL

LGBTQIA+ ~
VIAGENS DE IEI *I BEM ESTAR
INCENTIVO NEGOCIOS E

EVENTOS (MICE)

SUSTENTABILIDADE

Segmentos e nichos atuais Segmentos e nichos prioritarios
demanda consolidada ou em

expansao

demanda potencial ou emergente

Fonte: Embratur, 2025. Adaptado do Plano Brasis, p. 42.
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A estratégia coloca o turista no centro da experiéncia, superando uma abordagem
de mera contemplagdo de paisagens e lugares para valorizar o envolvimento direto com o

destino e com as comunidades locais (Plano Brasis, 2025, p. 43).

O novo Plano de Marketing Turistico Internacional do Brasil € um instrumento
fundamental para manter o pais como um destino global de destaque. Visa consolidar o
pais entre os principais destinos turisticos internacionais, aproveitando as oportunidades e

superando os desafios atuais.

Em 2025, além da definicdo da estratégia de marketing turistico internacional em
nivel global foram definidos Planos de A¢do para os estados. O plano é um norteador com
a estratégia de mercados emissores estratégicos, nichos e segmentos prioritdrios
aplicados ao Pard a partir das oportunidades identificadas em conjunto com os Pontos

Focais e a inteligéncia mercadolégica da Embratur.
Encontros do Plano Brasis nas Unidades da Federagdo
Periodo: maio a dezembro de 2025
No periodo entre maio e dezembro de 2025, a Embratur realizou encontros
presenciais de apresentagdo e sensibilizagdo do Plano Brasis nas Unidades da Federagdo,

com foco no engajamento de gestores publicos, representantes do trade turistico e demais

atores estratégicos da promocgdo turistica internacional.

Tabela 1 - Encontros do Plano Brasis nas Unidades da Federagdo

N°de

Data do encontro ..
participantes

21 de maio de 2025

28 de maio de 2025 249

16 de junho de 2025 275
8 de julho de 2025 254
17 de julho de 2025 281
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https://embratur.com.br/plano-brasis/#ufs

21de julho de 2025

4 de agosto de 2025
11 de agosto de 2025
5 de setembro de 2025
22 de setembro de 2025
22 de outubro de 2025
23 de outubro de 2025
24 de outubro de 2025
11 de novembro de 2025
26 de novembro de 2025
26 de novembro de 2025
1° de dezembro de 2025
8 de dezembro de 2025

Fonte: Embratur, 2025.

Total de participantes impactados: 2.720 pessoas.

281
161
164
44
39
99
7
85
90
127
186
106
73

As demais 9 Unidades da Federag¢do que ainda ndo receberam os encontros de

apresentacdo do Plano Brasis — Acre, Alagoas, Espirito Santo, Goids, Maranhdo, Piaui,

Parand, Sergipe e Tocantins — serdo contempladas antes do encerramento do primeiro

ano de vigéncia do Plano, com previsdo de realizacdo entre janeiro e abril de 2026,

assegurando a cobertura integral do territério nacional e o fortalecimento da governanca

federativa da promocgdo turistica internacional.

Rede Nacional de Pontos Focais do Plano Brasis

Foi instituida a Rede Nacional de Pontos Focais do Plano Brasis, instdncia

colaborativa coordenada pela Embratur, com representantes indicados pelas 27 Unidades

da Federagdo.
A Rede tem como objetivos:

e assegurar comunicacgdo continua entre Embratur e territérios;

e apoiar a execucdo da promocgdo internacional;

compartilhar dados e inteligéncia de mercado;

monitorar indicadores de desempenho e oportunidades.
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O primeiro Encontro Nacional da Rede estd agendado para 30 de margo de 2026,

consolidando a Rede como base territorial de apoio a implementagédo do Plano Brasis.

Monitoramento, Avalia¢do e Indicadores

A execugdo e o acompanhamento do Plano Brasis observam o disposto na Portaria n®

11/2025, especialmente no que se refere aos indicadores e fontes de aferi¢cdo definidos em

seu Anexo |I. O modelo adotado permite a mensuragdo objetiva dos resultados e assegura a

aderéncia entre planejamento estratégico, execugcdo orcamentdria e avaliagdo de

desempenho.

Sdo metas do Plano Internacional de Marketing Turistico 2025-2027 (Plano Brasis):

1.

aumentar de 70% (setenta por cento) para 90% (noventa por cento) a média de
avaliagdo da percepgdo positiva do Brasil como destino turistico por

entrevistados no exterior;

manter acima de 90% (noventa por cento) a média de recomendagdo do Brasil

por turistas Internacionais que o visitaram;

aumentar de 6,7 para 8,1 milhdes, por ano, o nUmero de turistas internacionais

que visitam o Brasil;

aumentar de US$ 6,6 para US$ 8,1 bilhdes, por ano, a receita gerada pelos

turistas internacionais no Brasil;

aumentar de 9 para 11 o nUmero de portdes de entrada inseridos na categoria
maior relevdncia, considerando portos, aeroportos, postos de fronteira

terrestre e fluvial; e

assegurar a utilizagdo dos insumos previstos no Plano em 100% (cem por cento)
das Unidades da Federagdo, contemplando ao menos uma agdo programdatica

em cada uma.

A seguir, apresenta-se a consolidagdo dos indicadores por Objetivo

Estratégico:
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Objetivo

Estratégico

Indicador

Meta (Plano
Brasis)

Tabela 2 - Indicadores do Plano Brasis

Resultado

2025

Status

Alavancar a Percepcdo
imagem positiva do Aumentar de 04 4% Superad
. Brasil no 70% para 90% e a
turistica .
exterior
9¢ ‘ P de 90% cada 10) 9
turistica turistas
Aumentar o Entrada anual Aumentar
o . de turistas para 8,1 9.287.196 Atingida
n° de turistas . . . L~
internacionais milhdes
Aum.en’rar a E.n’r.radc de . Aumentar US$ 7,86
receita divisas (receita para US$ 8,1 o Em curso
L . . o~ bilhoes
turistica cambial) bilhdes
Promover Portdes de
L entrada de Aumentar de 9 .
distribuicdo N - 9 portoes Em curso
maior para 11 portdes
do fluxo N
relevancia
Fortalecer pflllzogao de o 18 UFs
- insumos do 100% das UFs
gestdo de contempla Em curso
Plano pelas (27 estados)
atores UFs das

Fonte: Embratur, 2025.

Metas em curso

Meta 3.1 (Receita): O resultado de US$7,86 bilhdes é o maior valor ja registrado na
histéria do turismo nacional. A meta de US$ 8,1 bilhdes é anual e o Plano Brasis prevé sua

consolidagdo ao longo do triénio.
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Meta 4.1 (Portoes de Entrada): Até o final de 2025, o volume principal de chegadas
permaneceu concentrado em 9 portdes (como os aeroportos de Guarulhos e Galedo). O

aumento para 11 deve ser atingido até 2027.

Meta 5.1 (UFs): Em 2025, a Embratur realizou encontros presenciais em 18 UFs,
impactando 2.720 pessoas. As 9 UFs restantes (como Acre, Alagoas e Parand) tém
previsdo de atendimento entre janeiro e abril de 2026, garantindo a cobertura integral

prevista.

Os primeiros sete meses de implementacdo do Plano Brasis, compreendidos entre 19
de maio de 2025 — data de publica¢do da Portaria MTUR n° 11/2025 — e 31 de dezembro
de 2025, evidenciom que a combinagdo entre planejamento estratégico, articulagdo
territorial e uso de inteligéncia de mercado constitui elemento central para o

posicionamento do Brasil como protagonista no cendrio do turismo global.

A execugdo orgamentdria observada no periodo reflete, de forma consistente, essa
abordagem sistémica e integrada, reafirmando o Plano Brasis como instrumento
estruturante e norteador da promogdo turistica internacional do Brasil, bem como como
referéncia para a coordenacdo das agdes da Embratur em consondncia com as diretrizes

da politica pUblica nacional de turismo.
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3.RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

3.1. Ouvidoria e Transparéncia

A Ouvidoria é o canal de acolhimento de manifestagdes de qualquer pessoq,
interna ou externa, fisica ou juridica, que se relaciona com a Embratur. Tem o propésito
de promover a melhoria da gestdo, incentivar a cultura de transparéncia e preservar a

segurancga do ambiente de trabalho.

Em 2025, a Ouvidoria da Embratur transitou de Coordenacdo para Geréncia de
Ouvidoria, o que reflete o comprometimento da gestdo na promogdo da transparéncia e

integridade.
Programa de Transparéncia e Integridade

Entre as iniciativas implementadas em 2025 estd o Programa de Transparéncia e
Integridade, projeto que reine agdes voltadas a aprimorar normativos e procedimentos
internos relacionados a promogdo da integridade, ao acesso a informagdo, a
capacitagdo de empregados, ao fortalecimento da transparéncia ativa e a atuagdo da

Ouvidoria.

As medidas visam promover um ambiente de trabalho seguro e confidvel, garantir
a prestacdo de servicos de qualidade e estruturar uma cultura de transparéncia e

responsabilidade. Foram executadas as ag¢des a seguir:

e Cartilha da Ouvidoria: o material traz as politicas de integridade e governancga da
Agéncia. Trata do enfrentamento ao assédio moral, sexual e discriminagdes,
politicas de seguranca cibernética e respeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados,
bem como de politicas de combate a corrupgdo e ao conflito de interesses. A
publicacdo foi divulgada nos canais internos, site institucional e no onboarding de

empregados.

e Digitalizagdo dos registros: inclusdo de processos sigilosos de protocolos de

atendimento, termos de lavratura dos denunciantes no SEI. Fornecendo histérico e
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Cartilha-da-Ouvidoria-2025.pdf

controle dos atendimentos e acessos, a fim de manter a governanga de dados e

informacdes ao obedecer a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

e Execucdo de, em média, 227 horas de capacitagdes voltadas para: compliance e
governanga, politicas de integridade, inclusdo de ferramentas de tecnologia da
informacdo e inteligéncia artificial na otimizagdo de processos da Ouvidoria e

prevencgdo e enfrentamento de violéncias no trabalho.

Canal de Comunicagdo

A Ouvidoria atua no recebimento, andlise e resposta a pessoas internas e
externas, fisicas ou juridicas, através do acolhimento das manifestagdes. Em 2025, a
Ouvidoria recebeu 537 manifestagdes, das quais 196 foram recebidas por e-mail, 340 por
meio do Portal Fala.BR e 1 escuta ativa. Dentre estas, o setor respondeu 529° dos

contatos recebidos.

Tabela 3 - Detalhamento de Manifestagées da Ouvidoria

TOTAL DE MANIFESTAGCOES

537

529

CANAL DE ENTRADA

‘

196

340

o

NATUREZA DAS MANIFESTAGCOES

105

* O total de respostas é inferior ao de manifestagdes recebidas, pois havia manifestacdes dentro do prazo
regulamentar para resposta até o fechamento da coleta de informagdes, em 31/12/2025.
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Fonte: Embratur, 2025.

Legenda: )

Demanda pertinente: E a demanda de competéncia da Embratur.

Demanda néo pertinente: E a demanda de competéncia de outro érgéo.

Canal de atendimento: E-mail, telefone, carta, escuta ativa e portal Fala.BR.

Escuta ativa: atendimento presencial.

Fala.BR: Plataforma integrada de ouvidoria e acesso d informagdo.

Tipos de manifestagcdo: Reclamagéo, denincia, elogio, sugestdo, solicitagcdo e acesso a informagdo.

A partir da andlise das manifestagdes, a geréncia identificou dificuldades
referentes ao acesso dos turistas estrangeiros nos canais tradicionais de defesa do
consumidor, em razdo da exigéncia de CPF. Diante disso, além da inclusdo da se¢do de
“Perguntas Frequentes” no SIC, que orienta sobre demandas alheias as competéncias da
Agéncia, a Ouvidoria da Embratur também sugeriuv uma proposicdo a Secretaria
Nacional do Consumidor referente a criagdo de canal especifico para o pUblico

estrangeiro.

Medidas tomadas para promover a governan¢a da Embratur

e Com o objetivo de fortalecer os controles internos e prevenir irregularidades, a

Embratur instituiu, por meio da Portaria PRESI n°® 22/2021, um Grupo de Trabalho

responsdvel pela elaboragdo e implementacdo da Politica de Governanga,

Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos. Seguido da criagdo do
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2023/01/Portaria-Presidencia-no-22.2021-Institui-Grupo-de-Trabalho-Politica-de-Governanca-e-Gestao-de-Riscos-e-Controles-Internos.pdf

Comité de Governanga, Integridade, Riscos e Controles da Embratur e

elaboracdo do seu Regimento Interno.

O Grupo de Trabalho responsdvel pela elaboragdo e implementagdo da Politica
de Governanca, Integridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos, e com base
no Guia de Gestdo de Riscos da Embratur, executou agdes voltadas para o
mapeamento, andlise, tratamento e monitoramento dos riscos atinentes das
atividades desempenhadas pela Agéncia. Foram identificados os riscos, além das
respectivas probabilidades e impactos, para o devido monitoramento e

identificar possibilidades de tratamento.

No ambito da governanga e compliance, por meio do referido Grupo de Trabalho
com apoio das dreas da Embratur, foram estabelecidos diversos normativos e
procedimentos com apoio da alta administragdo, visando alinhar e formalizar as
condutas da Agéncia as legislagdes vigentes e as diretrizes estratégicas. Dentre

as principais politicas e procedimentos, destacam-se:
a) Estatuto Social;

b) Regimento Interno;

¢) Manual de Licitacdes e Contratos:

d)Programa de Apoio a Captacdo e Promogdo de Eventos Internacionais;

e) Orientacdes e Procedimentos Internos relacionados & Jornada de

Trabalho dos Empregados da Embratur;

f) Regulamentacdo da Equipe de Tratamento e Respostas a Incidentes
Cibernéticos (ETIR);

g) Politica de Seguranc¢a da Informagdo e Comunicagdo (POSIC);
h) Politica Anticorrupcéo e de Combate ao Conflito de Interesses;
i) Politica Antirracista;

j) Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e a

Discriminacdo; e
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2023/01/Resolucao-no-10-2022-Aprova-Regimento-Interno-do-Comite-de-Governanca-Integridade-Riscos-e-Controles-da-Ebt.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Resolucao-CDE-31-2025-Aprova-Estatuto-da-Embratur-Revoga-CDE-04-2023-272100-000538-2023-91.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Resolucao-DIREX-70-2024-Regimento-Interno-da-Embratur-Processo-SEI-272100-001351-2021-53.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Resolucao-CDE-no-15-2025-Aprovacao-Manual-de-Licitacoes-e-Contratos-e-Revoga-Resolucao-CDE-08_2024-Processo-SEI-72100-001480-2020-61-2-1.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Resolucao-DIREX-49-2024-Aprova-Politica-de-Captacao-de-Eventos-Processo-SEI-272100-001326-2023-21.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/04/Resolucao-DIREX-48-2024-Estabelece-orientacoes-e-procedimentos-internos-jornada-de-trabalho.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/04/Resolucao-DIREX-48-2024-Estabelece-orientacoes-e-procedimentos-internos-jornada-de-trabalho.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Resolucao-DIREX-68-2024-Regulamenta-Funcionamento-Equipe-de-Incidentes-Ciberneticos-Processo-SEI-272100-001781-2024-15.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Resolucao-DIREX-68-2024-Regulamenta-Funcionamento-Equipe-de-Incidentes-Ciberneticos-Processo-SEI-272100-001781-2024-15.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/05/Resolucao-DIREX-51-2024-Aprova-Politica-de-Seguranca-POSIC-Processo-SEI-272100-000567-2024-33.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Resolucao-DIREX-67-2024-Aprova-Politica-Anticorrupcao-e-Conflito-de-Interesse-Processo-SEI-272100-001032-2024-80.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/07/Resolucao-DIREX-58-2024-Aprova-Politica-Antirracista-no-ambito-da-Embratur-Processo-SEI-272100-000717-2024-17.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/07/Resolucao-DIREX-55-2024-Aprova-Politica-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao-Embratur-Processo-SEI-272100-002722-2023-75.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/07/Resolucao-DIREX-55-2024-Aprova-Politica-Assedio-Moral-Sexual-Discriminacao-Embratur-Processo-SEI-272100-002722-2023-75.pdf

I) Regimento Interno da Comissdo de Etica.

e O Coddigo de Etica e Conduta da Embratur, no qual é estabelecido o rol dos

comportamentos esperados dos colaboradores da Agéncia, sendo
disponibilizado, pela Ouvidoria da Embratur, diversos canais de atendimento
para o publico interno e externo, bem como a elaborag¢do de normativos que
estabelecem as diretrizes para a instauragdo de Procedimentos Internos
Disciplinares, com base na implementacdo das medidas internas necessdrias a
apuracdo de irregularidades cometidas por qualquer investigado, por agdo ou
omissdo de suas atividades, bem como a aplicacdo de penalidades, quando for o
caso, seguindo os conceitos de Processo da Comissdo de Etica e Conduta (PCE),
Procedimento de Sindicancia (PS) e Procedimento Interno Disciplinar (PID), no

ambito da atuagdo da Embratur.

Instituicdo de mecanismos de avaliagdo prévia (due diligence) nas contratagdes e
parcerias redlizadas no dmbito interno da Agéncia, a fim de verificar a

integridade e riscos reputacionais e legais em desfavor da Embratur.
Resolugdo DIREX n°®72/2025 que algou a Ouvidoria ao status de geréncia.

Digitalizagdo dos protocolos de atendimento por e-mail; protocolos de
atendimento Fala.BR; protocolos dos termos de lavratura; protocolos de

atendimento presencial.

Adesdo da Embratur a Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv-CGU) para continua

capacitagdo dos membros do setor.

Autoridade de monitoramento: nomeou-se a gerente do setor como autoridade de
monitoramento da Agéncia. Cabe ao indicado assegurar o cumprimento das
normas relativas ao acesso a informagdo, conforme a Lei de Acesso a Informagdo

(Lei 12.527/2011).

Pesquisa de Percepcdo de Transparéncia e Integridade, a fim de avaliar o grau de

conhecimento e letramento dos(as) funciondrios(as) sobre os normativos
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2024/08/Resolucao-DIREX-72-2025-Aprova-Organograma-Embratur-e-Revoga-Resolucao-64-2024-Processo-SEI-72100-002248-2020-40.pdf
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Relatorio-Final-Pesquisa-de-percepcao-de-Transparencia-e-Integridade.pdf

divulgados por e-mails e no site da Agéncia, para balizar e preparar a

capacitagdo em politicas de integridade e transparéncia da Embratur.

Capacitagdo em politicas de integridade na Embratur que visam instruir diretores
e funciondrios com objetivo de aprimorar competéncias em integridade,
governanga, transparéncia e ética, além de promover uma cultura de prevencdo e

combate a ilicitos, conforme o Cédigo de Etica e Conduta.

Implementagdo do Servico de Informagdo ao Cidaddo(d), setor da Ouvidoria

responsdvel por atender e orientar o puiblico acerca do acesso a informagdo,
protocolos de requerimento e detalhamento da tramitagdo de documentos. O
servico atende, em especial, ao art. 20 da Lei n° 14.002/2020 e o inciso XV da
Cldausula Quarta do Contrato de Gestdo n° 01/2025.

Certificagdo em Ouvidoria, por meio de parceria com a ENAP e Renouv, que busca
incentivar a formacgdo técnica e qualificagdo dos funciondrios da ouvidoria da
Embratur, além de estimular o compartilhamento de boas praticas e incorporar

procedimentos inovadores.

Contratagdo de consultoria especializada para realizagdo do diagnéstico de
maturidade baseado no Modelo de Maturidade em Ouvidoria Pblica, da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) e estabelecimento do Plano de Trabalho
2026 focado em seguranga juridica, padronizagdo, melhoria da resolutividade,
protecdo ao manifestante, inteligéncia institucional, articulagdo com a
governanga, e na evolugdo gradual da maturidade da Ouvidoria. Tem como
principal objetivo orientar avangos concretos em governanga, normatizagdo,
eficiéncia operacional, producdo de inteligéncia e alinhamento com as

especificidades do setor de turismo.

As informagdes detalhadas podem ser acessadas no Relatério da Ouvidoria

referente ao ano de 2025.
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4. PANORAMAS DO SETOR

Os panoramas do setor contextualizam os fatores que afetaram a atuacdo da

Embratur no periodo em razdo dos efeitos relevantes em nivel global e nacional.

Até a data do fechamento deste relatério, parte das informagdes referentes ao

primeiro semestre ndo haviam sido disponibilizadas pelas fontes.
4.1. Panorama global
Chegadas de Turistas Internacionais

O ano de 2025 marca recordes histéricos de crescimento dos indices do turismo. O
setor registrou 1,52 bilhdo de chegadas internacionais, segundo dados da ONU Turismo.

O desempenho supera em cerca de 60 milhdes o volume do ano anterior.

O grdfico abaixo acompanha o fluxo mensal do indice em comparag¢do ao ano

anterior:
Grafico1- indice de Chegadas Internacionais
@® 2024 @ 2025
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Fonte: ONU Turismo, 2025.
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O setor turistico internacional demonstra seu desenvolvimento constante através
do estabelecimento de recordes ano apés ano.
Receitas Internacionais de Turismo

Segundo dados da ONU Turismo, o indice de consumo em turismo e viagens
internacionais somou 1,9 trilhdo de délares em 2025. O nUmero marca um crescimento de

5% em relagdo ao ano anterior e 23,10% quando comparado a 2019.

O grafico abaixo apresenta a evolugdo do indice através dos anos, a partir do ano

pré pandémico.

Grafico 2 - Evolu¢do Temporal do indice de Receitas Internacionais

@ Receitas Internacionais

$2.000 1.844
1.739
1.53
1.498

$1.500
$1.000
$500
$0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonte: ONU Turismo, 2025.

Além de estabelecer mais um recorde do setor, foi contabilizado um ticket médio

de 1.250 ddlares (valor adaptado a inflagdo e flutuagdes de cambio) em 2025.

Crescimento Regional Das Chegadas De Turistas
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Com a performance impressionante do turismo internacional, 2025 registrou
aumento de 4% em relagdo ao ano anterior e 3,7% em relagdo a 2019 no indice de

chegadas ao redor do globo. O grafico a seguir revela a distribui¢cdo por continentes:

Grafico 3 - Distribuigdo de Chegadas Internacionais, por continente
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Fonte: ONU Turismo, 2025.

A regido europeia lidera o ranking com 793.5 milhdes de chegadas internacionais e
soma o gasto com viagens em cerca de 771.6 bilhdes* de délares. Em seguida, a Asiaeo

Pacifico com 330.7 de chegadas e 469.5 bilhdes de délares em consumo.

Por fim, as regides americanas somaram 218.1 milhdes de chegadas e 403,8
bilhdes de délares desembolsados, o que demonstra um ticket médio de 1.852 ddlares, o
maior dentre as regides apresentadas. Os demais continentes apresentaram, juntos, 181.1

milhdes de turistas internacionais e um gasto de 199.5 bilhdes de ddlares.

“ Fonte: WTM Global Travel Report 2025
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Ainda, segundo a projecdo da WTTC e a Oxford Economics, de 2025 a 2035, o
turismo deve crescer 3,5% ao ano, acima dos 2,5% previstos para a média geral. O setor

passaria assim de 10% para 12% do PIB global.

Principais Fatores que Impactam o Turismo Global

De acordo a pesquisa realizada para o barémetro da ONU Turismo, o comparativo
dos resultados medidos em janeiro de 2025 e de 2026 apontam que os principais desafios
para o crescimento do turismo sdo a alta dos precos de transporte e acomodagdo, bem

como incertezas em relagdo ao cendrio geopolitico mundial.

O grdfico abaixo ilustra o ranking dos principais fatores e sua mudanga de acordo

com o resultado obtido nas pesquisas.

Grafico 4 - Principais Fatores Influenciadores do Turismo
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Fonte: ONU Turismo, 2025.
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Tarifas também foram apontadas como um dos principais desafios para este ano.
Os desafios relativos aos aumentos dos custos acarretam em uma busca de melhores

custo-beneficios e podem levar a viagens mais préximas dos paises de origem.

O WTM Global Travel Report 2025 disponibilizado pela Oxford Economics reforga

os resultados ilustrados no grdafico através da sua pesquisa de monitoramento da
indUstria turistica, que estabelece os principais desafios para o turismo como o aumento
dos custos dos negodcios, custo de acomodagdo, burocracia, e preocupagdo dos negdcios
com as tarifas e o cendrio geopolitico global. Além disso, aponta que as principais
oportunidades sdo eventos de lazer, opgdes com bom custo-beneficio e o turismo bleisure

(negbcios + lazer).

Ainda, a International Air Transport Association (IATA) apontou um crescimento de
7% na capacidade aérea mundial para o primeiro semestre de 2025, em relagdo a 2024, e

de 5%, quando comparado a 2019.

42


https://www.wtm.com/content/dam/sitebuilder/rxuk/wtmkt/documents/WTM%20Global%20Travel%20Report%202025.pdf.coredownload.621882834.pdf

4.2 Panorama Brasil

Chegadas de Turistas Internacionais no Brasil

No cendrio nacional, os resultados do ano também sdo surpreendentes. Em 2025,
apenas no primeiro semestre foram registradas 5,3 milhdes de chegadas, o que
contabiliza um crescimento de 48% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. No
segundo semestre, o indice somou 3,955 milhdes de chegadas, e representa um

crescimento de 24,5%, também em relagdo a 2024.
O grdfico abaixo compara a linha temporal do indice aos anos anteriores.

Grafico 5 - indice de Chegadas de Turistas no Brasil
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Fonte: ONU Turismo, 2025. Ultimo acesso em: 09/01/2026.

O ano totalizou 9.287.196 chegadas, e estabeleceu mais um recorde absoluto para
o periodo, além de superar o nimero final de 2024 em cerca de 37%. De acordo com o
barémetro da ONU, o Brasil foi determinado como o segundo pais com maior nivel de

crescimento do ano, com uma margem de 37,1%.
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Distribuicdo Regional das Chegadas Internacionais no Brasil

A tabela abaixo ranqueia os cinco principais paises emissores de turistas para o

Brasil e sua respectiva taxa de participagdo no total do indice.

Tabela 4 - Distribui¢cdo das Chegadas Internacionais no Brasil

Chegadas por Unidade de Federagdo

Chegadas por Pais
% de participagdo
- pais TN
1960182  3.386.823 S&o Paulo (SP) 3350%  29,65%

653.895 801921 Rio de Janeiro (RJ) 2256%  23,65%
728.537  759.637 N INIGOM  13.05%  16,54%
465.020  528.554 Parand (PR) 13,47% ,46%
388.464 524729 Santa Catarina (SC) 7,31% 7,98%

Fonte: ONU Turismo, 2025. Ultimo acesso em: 12/01/2026.

Entre a composi¢do total do indice de chegadas no Brasil se destacam os paises:
Argentina, Estados Unidos, Paraguai, Chile e Uruguai como principais emissores. Em
2025, a Argentina enviou 3,38 milhdes de turistas, com um aumento de 72,8% em relagdo
ao ano anterior. Além disso, o continente americano (sul, norte e central) domina 76,1%

das chegadas internacionais no Brasil.

O grdfico abaixo demonstra a distribuicdo de chegadas internacionais por

continente.
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Grafico 6 - indice de Chegadas de Turistas no Brasil, por continente
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Fonte: ONU Turismo, 2025.

A Oxford Economics revisou em outubro sua previsdo de crescimento global das
chegadas internacionais. Embora tenha indicado para o cendrio mundial um decréscimo
de 2,2%, com margem de 5,6% devido ao enfraquecimento econdmico, as tensdes
geopoliticas e as politicas comerciais dos Estados Unidos, a previs@o para as Américas

aponta aumento de 2,4%.

Na América do Sul, a estimativa subiu de 8,1% para 12,2%. Esse dado indica que o
Brasil lidera uma regido que se afasta da desaceleragdo global, o que evidencia a
evolugdo do turismo intrarregional no pais.

Impacto das Ofertas de Assentos para o Brasil

No tocante a oferta de assentos destinados ao Brasil, em 2025 o indice apontou

um crescimento de 14,4% em rela¢do ao ano anterior.

O grafico abaixo apresenta a distribuicdo da oferta de assentos de acordo com os

paises que tém maior participagdo na emissdo de turistas para o Brasil.
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Grafico 7 - Principais Paises Ofertantes de Assentos
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Fonte: Forward Keys, 2025.

Assim, o pais argentino segue na lideranga do ranking, com a oferta de 3,4 milhces

de assentos e variagdo de 31,82%.

Receitas Internacionais do Turismo no Brasil

Em relagdo ao indice de receitas deixadas por turistas no Brasil, durante o
primeiro semestre de 2025 foram contabilizados 4.186,5 milhdes de ddlares, um

crescimento de 12,9% em comparagdo ao ano anterior.

J& no segundo semestre, o ano somou 3,678 milhdes de dblares — um crescimento
de 2,7% quando comparado ao mesmo periodo de 2024. O exercicio totalizou 7.864,5

milhdes de délares em receitas deixadas por turistas internacionais no Brasil.

O grdfico abaixo representa a evolugdo do indice de receitas internacionais do

setor desde o periodo pré pandémico até o ano atual.
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Grafico 8 - Evolugéo do indice de Receitas Internacionais
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Fonte: Banco Central do Brasil, 2026.

Além disso, segundo o relatério Travel & Tourism Economic Impact 2025 - Global
Trends da WTTC, destacou o Brasil como o 7° pais que mais gera empregos no setor
turistico, com 8,21 milhdes de postos previstos em 2025. O territério nacional também foi
demarcado como o 13° maior investidor de capital em turismo, com a contribuigdo de 20
bilhdes de délares previstos para o ano e ainda como o 12° em contribui¢cdo do turismo

para o PIB, o qual foi estimado em 167,6 bilhdes de ddlares.
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5. DESEMPENHO DA EMBRATUR

5.1. Atuacdo nos Mercados Estratégicos

A partir do estabelecimento do Plano Brasis 2025-2027, a Embratur definiu 23
mercados estratégicos que evidenciam a promocgdo turistica do pais no exterior, além de

fortalecer o alcance dos objetivos estratégicos.

A definicdo dos mercados foi fundamentada em uma andlise abrangente de
oportunidades, considerando o tamanho e o valor dos mercados, o volume global de
emissdes de turistas, o fluxo especifico de visitantes para o Brasil e o perfil atual e
potencial de gastos, tanto no pais quanto no exterior. Foram avaliados fatores que
influenciaram diretamente a decisdo de viagem, como a oferta de voos diretos, a

disponibilidade de assentos para o Brasil e a exigéncia de visto para turistas estrangeiros.

Tabela 5 - Classificagdo dos Mercados Estratégicos

Nivel Paises

1- Consolidados Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai

Alemanha, Espanha, Estados Unidos, Franga, Portugal, Reino Unido

3 - Crescimento Canada, Colombia, Itdlia, México, Paises Baixos, Peru, Suigca

4 - Oportunidade Africa do Sul, Austrdlia, Bélgica, Bolivia, China, Japdo

Fonte: Adaptado Plano Brasis 2025-2027, p. 40.

Ao longo de 2025, foram realizadas 324 agdes voltadas a promogdo internacional,
apoio a comercializagdo internacional e a captagdo e promogdo de eventos, agdes com
companhias aéreas, entre outras agdes transversais. No total, registraram-se 365
incidéncias com alcance nos mercados prioritdrios, visto que uma Unica iniciativa pode
impactar multiplos mercados simultaneamente. Deste montante, 25,75% das agdes foram
direcionadas aos mercados consolidados, 40,27% aos mercados essenciais e 24,38% aos
mercados de crescimento, enquanto os mercados de oportunidades receberam 9,59%

das agoes.
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Adicionalmente, 9 a¢des foram destinadas a mercados ndo estratégicos, sendo 3
na Costa Rica, no dmbito de uma agdo itinerante cujo pais-sede é definido pelo corpo
técnico responsdvel por sua organizagdo. A iniciativa fortalece as relagdes com os paises
da América Central e projeta a lideranga do Brasil para além do Mercosul. Quanto as 4
acoes realizadas no Marrocos e a agdo nas Bahamas, foram selecionadas por meio do
edital do PATI, que, embora priorizasse mercados estratégicos, ndo vedava a atuagdo em

mercados ndo estratégicos.

Registra-se, ainda, uma ag¢do direcionada a Irlanda. Embora este ndo seja um
mercado prioritdrio, a Irlanda figura entre os maiores emissores mundiais de turistas, e
parte do pais integra o Reino Unido. Desse modo, a intengdo é prosseguir com as agdes
junto ao trade irlandés, sempre que for possivel conciliG-las com as atividades no
mercado britGnico, com o objetivo de disseminar o conhecimento sobre o Brasil e

aumentar o fluxo de turistas provenientes da Irlanda.

Cumpre ressaltar que algumas agdes, a exemplo da captagdo de eventos

internacionais, live marketing e algumas publicidades digitais tiveram um alcance global.
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Figura 13 - Distribuicdo de paises alcancados nas a¢gées da Embratur

Fonte: Embratur, 2025

Alemanha Bolivia Costa Rica* Irlanda* México Portugal
Argentina Canada Espanha Itdlia Paises Baixos Reino Unido
Austrdlia Chile Estados Unidos Japdo Paraguai Suica
Bahamas* China Franca Marrocos* Peru Uruguai
Bélgica Colémbia *N&o sdo mercados estratégicos.

Além disso, é possivel verificar a seguir que algumas agdes promovidas nos
continentes, tiveram um alcance global e influenciaram diretamente com o Objetivo

Estratégico 1.
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América do Sul

Colombia

Feira ANATO
Campanha Digital MICE - PCMA
Campanha Digital PATI - LATAM
Campanha Latinos - GOL
Campanha Latines - AVIANCA
Campanha América Latina

¢  Famtour Pipa e S&o Miguel do Gostoso
¢  Roadshow Meeting Brasil

Pero

0 9 9 9 % 09

Campanha Digital MICE - PCMA
Famtour Santa Catarina

Press Trip Curitiba (Influencer Trip - CIA)
Campanha Digital PATI - LATAM
Campanha Latinos - LATAM

Campanha Latinos - Rome2RIO
Campanha América Lating

Bolivia

s Famtour Santa Cataring
e  Campanha Latinos - Rome2RIO
+  Companha Latines - GOL

Paraguai

Campanha Digital MICE - PCMA
Campanha Latinos - LATAM
Campanha Latinos - JETSMART
Campanha Latinos - Rome2RIO
Campanha Latinos - GOL
Campanha América Latina
Feira FITPAR

Roadshow Meeting Brasil

Chile

Agdo de RP Internacional

Campanha Digital JetSMART
Campanha Digital MICE - PCMA

Press Trip PATI - Fernando de Noronha
Campanha Latinos - LATAM
Campanha Latinos - JETSMART
Campanha Digital PATI - LATAM

Press Trip Pernambuco

Campanha América Latina

Press Trip Costa Verde

Famtour Pipa e Sdo Miguel do Gostoso
Roadshow Meeting Brasil

Uruguai

Campanha Digital MICE - PCMA
Campanha Digital JetSMART
Campanha Latinos - LATAM
Campanha Latinos - JETSMART
Campanha Latinos - Rome2RIO
Companha Latinos - GOL
Campanha América Latina
Roaodshow Meeting Brasil

Argentina

Acdo de RP Internacional
Campanha Digital JefSMART ~—~ =
Press Trip Blzios

Press Trip PATI| - Rio de Janeiro
Campanha Latinos - LATAM
Campanha Latinos - JETSMART
Campanha Latinos - Rome2RIO
Campanha Latinos - GOL

Press Trip Santa Catarina

Campanha América Latina

Press Trip Costa Verde

Feira FIT

Roadshow Meeting Brasil
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Ameérica do Norte e Central

Canadéa

Famtour Mato Grosso

Campanha Avianca e Skyscanner
Campanha Air Canada

Campanha Soft Power

Famtour Petrolina e Serra da Capivara

Estados Unidos

Ago de RP Internacional

Feira Travel & Adventure Show
Feira Seatrade Cruise Global
Campanha Estados Unidos
Press Trip Rio de Janeiro

Press Trip Mato Grosso do Sul
Famtour Mato Grosso
Campanha Digital MICE - PCMA
Campanha LATAM + Expedia
Campanha Avianca e Skyscanner
Campanha Latines - GOL
Caompanha Soft Power

Press Trip Pantanal

Feira IMEX America

Galeria Visit Brasil
Farntour Porto Alegre e Campinas
Roadshow Brasil DMA

México
# Famtour Rota das Emogdes

# Campanha Latinos - Rome2RIO
® Coampanha América Latina

Bahamas

® Feira Routes America

Costa Rica
e Feira FIEXPO
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Reino Unido

Bélgica

Franca

Alemanha

* 8 @ & & @ @ @ & 9

Portugal

. ® & & @

Europae Africa

Sui¢a

Campanha Digital PATI - Lufthansa

Famtour Petrolina e Serra da Capivara

Acdo de RP Internacional
Campanha Europa

Famtour Chapada Diamantina
Press Trip Amazonas
Roadshow Consorcio Nordeste
Campanha LATAM + Odigeo
Campanha Némades Digitais
Campanha Soft Power

Feira WTM

Famtour Porto Alegre e Campinas
Roadshow VBRATA

Irlanda

[ ]

Paises Baixos
¢  Campanha Europa
*  Campanha Cooperada KLM
e  Campanha Soft Power
® Famtour Porto Alegre e Campinas

Roadshow VBRATA

Campanha Europa

Campanha Digital PATI - Lufthansa
Famtour Manaus (CIA)

Famtour Petrolina e Serra da Capivara

Acdo de RP Internacional

Campanha Europa

Galeria Visit Brasil

Press Trip Bahia

Campanha LATAM + Odigeo
Campanha Soft Power

Feira IFTM

Feira ILTM

Famtour Petrolina e Serra da Capivara

Agdo de RP Internacional

Feira ITB

Feira Imex Frankfurt

Campanha Europa

Campanha Digital PATI - Lufthansa
Campanha LATAM + Odigeo
Campanha Soft Power

Press Trip Belém e Alter do Chédo
Famtour Pipa e Sao Miguel do Gostose
Famtour Alter do Chéao

- 3
Italia
e FeiraBTM
® Roadshow Consorcio
MNordeste

®  Feira TTG Travel Experience

#  Famtour Porto Alegre e
Campinas

® Famtour Rota das Falésias

. Roadshow VBRATA

- Espanha

Acdio de RP Internacional

Feira FITUR

Feira BTL

Famtour S&o Paulo (CIA)
Campanha PATI - Royal Air Maroc
Roadshow VBRATA

Campanha LATAM - Fortaleza

Marrocos

Famtour Rota das Emocgdes
Famtour Sdo Paulo (CIA)

Press Trip Maranh&o

Campanha LATAM + Odigec
Campanha PATI - Royal Air Maroc
Connect Route Development
Forum

Caompanha Nomades Digitais
Feira IBETM World

*  Press Trip PATI - Royal Air Maroc
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Asia

— China

Agdo de RP Internacional
FeiraITB

Feira Routes World
Campanha Soft Power
Press Trip Connecting Cultures
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5.2. Atuacao por Segmento

A atuacgdo estratégica por segmentos e nichos turisticos permite diversificar o
perfil dos visitantes internacionais e atrair publicos especificos, alinhados a demanda
atual e potencial e aos diferenciais competitivos do Brasil — seus destinos, atrativos e
experiéncias, além de reduzir a sazonalidade das chegadas internacionais. (Plano Brasis

2025-2027, pg. 41)

Conforme apresentado no grdéfico abaixo, para a consecucdo dos objetivos
estratégicos e alcance da visdo definida no Plano Estratégico 2024-2027, a Embratur

priorizou a execu¢do de agdes, por meio da promog¢do de segmentos.

Grafico 9 - Quantidade de A¢ées por Segmento

® Quantidade de Agbes

250
200
150
100
M e
Multiproduto MICE Ecoturismo Cultural Sol & Praia Outros*

Fonte: Embratur, 2025.

O segmento Multiproduto se destaca como o mais relevante, com 238 agdes, o que
demonstra uma abordagem abrangente para diferentes piblicos e ofertas. Alguns
destaques do segmento sdo as execugbes de ativagdes, feiras, press trips, famtours,

roadshows e campanhas publicitarias, cooperadas e digitais.
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Em seguida, o segmento de Negocios e Eventos (MICE) conta com 65 agdes, em
linha com o investimento significativo no turismo corporativo e de eventos. Destacam-se

ativagdes, feiras e campanhas digitais.

Ocupando a terceira posigdo, o Ecoturismo registrou 47 agdes, consolidando-se
como um pilar estratégico para a promogdo da biodiversidade e sustentabilidade do
Brasil no exterior. Entre as iniciativas de destaque, figuram a realizagdo de famtours, com
foco em nichos de alto valor agregado, como o Birdwatching e o turismo de base

comunitdria, e eventos globais de referéncia.

O segmento Cultural, por outro lado, representou 42 ag¢des, com destaque para
press trips e ativagdes. JG o segmento Sol & Praia foi contemplado com 38 agdes,
reforcando o foco em destinos tradicionais e de grande apelo turistico, com iniciativas de

campanha cooperada, press trips e famtours.

A categoria "outros" relne os segmentos: Luxo, Aventura, Nautico, LGBTQIAP+,
Bem-estar, Esportivo, Némades, Turismo Audiovisual e Rural. O grafico abaixo apresenta

a distribuicdo das 233 agdes realizadas entre os segmentos citados.

Grafico 10 - Distribuicdo de agdo por segmentos

Rural Luxo
23 31

Turismo Audiovisual
24

Aventura

28
Némades
24
Ndutico
25
Esportivo

25

LGBTQIAP+
27

Bem-estar
26

Fonte: Embratur, 2026.
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5.3. Temas e Projetos Estratégicos

O acompanhamento dos projetos estratégicos é realizado conjuntamente com as
dreas executoras. Visa monitorar os indicadores de desempenho estratégicos, controlar
escopo, prazo e custo estabelecidos, consolidar reportes para apoiar a alta gestdo na
tomada de decisdo, monitorar riscos e potenciais agdes de mitigacdo, além de dar
suporte técnico as dreas, inclusive na geracdo de uma fonte de conhecimento com as

licoes aprendidas durante a execugdo dos projetos.

A execucdo das agdes é realizada pelas dreas finalisticas da Embratur, que de

fato operacionalizam as ferramentas promocionais desta Agéncia.

Para este exercicio foram definidos 6 temas estratégicos, conforme apresentado

no Plano de Ac¢do 2025. Abaixo segue o status de cada um:

AMAZONIA

O portfélio de projetos especiais para o tema Amazonia é composto por sete
acoes. A Mostra Internacional de Filmes enfrenta riscos de ndo realizagdo em fungdo de
restricdes a eventos paralelos a COP 30 em Belém. A Famtour Amazonia, a Press Trip
Amazonia e a Campanha Amazénia foram canceladas devido a inviabilidade de

execugdo no prazo. Ademais o projeto Chatbot + loT foi concluido.

CHINA

O portfélio de projetos para o mercado chinés conta com quatro agdes, das
quais uma ja foi executada: a participagdo na Feira ITB China. Além disso, foi criado um
canal de informagdes e relacionamento com o trade chinés dentro da plataforma Brasil

Travel Specialist, que oferece um programa de engajamento e capacitagdo.
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AFROTURISMO

Entre as iniciativas, o evento Black Travel Summitfoi captado e a participagdo da

Embratur no evento foi realizada, além da filiagdo concluida a Black Travel Alliance.

ESCRITORIO INTERNACIONAL

A implantagcdo do escritério internacional piloto em Portugal estd em
andamento. O langamento oficial ocorreu durante a BTL Lisboa, em margo de 2025, e a

inauguracdo do espacgo estd prevista para julho do mesmo ano.
O projeto estd com todas as etapas em execugdo conforme o cronograma.
ECONOMIA CRIATIVA E AUDIOVISUAL

O portfélio de Economia Criativa e Audiovisual contempla quatro iniciativas,

todas em andamento. Os principais destaques sdo:

e Edital de Curtas “Brasil com S”, que contou com 170 inscritos;

e Parceria estratégica com a Netflix, com a produc¢do do projeto Brasil Travel
Guide - De Belém para o Mundo;

e Film Commission Federal, com o grupo de trabalho constituido e reunices
realizadas para estruturagdo;

e Premiacgdo “Brasil Ta Pra Games”.
DADOS E INTELIGENCIA

Este tema estratégico engloba um Unico projeto, que passou por alteragdo de
escopo ao longo de 2025, resultando na criagdo do projeto Novas Rotas, em que foram
realizados 8 workshops presenciais para capacitagdo de destinos e empresas brasileiras

do setor turistico, com foco em dados, inovagéo e sustentabilidade em xxx estados.
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5.4. Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas

Os objetivos estratégicos consistem em principios norteadores das agdes e
prioridades da Embratur para o quadriénio de 2024-2027. Eles desempenham papel
fundamental na consecugdo da visdo e missdo da Agéncia, de modo a orientar a atuagdo

no alcance dos resultados pretendidos no Plano Estratégico 2024-2027.

Os Planos Estratégico e de A¢do da Embratur foram revisados ao longo do ano

em que foram definidos 21indicadores. Os resultados serdo apresentados abaixo:
Objetivo Estratégico 1

Contribuir com a gerac¢do de divisas no pais, com foco no fomento do turismo

internacional e no aumento do ticket-médio do turista estrangeiro.

Para o cumprimento desse Objetivo Estratégico, foi dado continuidade as agdes
de promocdo e fomento ao turismo internacional, especialmente com enfoque no
aumento do ticket-médio do turista estrangeiro e na ampliagdo da permanéncia em

territério nacional, a fim de potencializar os beneficios econémicos para o pais.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

LEHLCLIAM Entrada anual de turistas estrangeiros no Brasil

LI I.[.1720 Entrada de divisas de turistas estrangeiros no Brasil

NOmero de a¢ées implementadas em parceria com companhias aéreas

Indicador 3 . . . A
que realizam rotas internacionais em mercados prioritarios

NUmero de matérias sobre o turismo brasileiro publicadas em veiculos
internacionais

Indicador 4
LT[ I.[T4- 30 NUmero de feiras internacionais de turismo com participacdo do Brasil
LCHLCLIZ- 3 NUmero de famfoursrealizadas

[ [{<L-l-[-I A NOmero de press tripsrealizadas

[T [{L[.]&: 3 NOmero de campanhas publicitarias realizadas
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N [-Y&°2A8 NUmero de roadshowsrealizados

Indicador: Entrada anual de turistas estrangeiros no Brasil

Entrada de turistas atingiv 127,267 da meta

B Meta N Atingido

MilhGes

O ano bateu o recorde de chegadas, com 9,29 milhdes de turistas — alta de 37,1%
ante 2024, o pico anterior. Atingiu-se assim 127,26% da meta anual fixada no Plano

Estratégico da Embratur.

Mercados estratégicos lideram as entradas. Argentina, Chile e Estados Unidos
enviaram, juntos, cerca de 4,95 milhdes de turistas, com os argentinos a frente — 3,38
milhdes. J& os principais emissores europeus somaram 1,27 milhdo, indica o Portal de

Dados da Agéncia®.

is/. Acesso em: 14 jan. 2026.
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Indicador: Entrada de divisas de turistas estrangeiros no Brasil

Entrada de divisas atingiv 105,55% da meta

B Meta N Atingido

US$ Bilhdes

A entrada de divisas de turistas estrangeiros atingiu USD 7,86 bilhdes® no ano —

o maior valor da histéria (105,33% da meta). Houve, assim, alta de 7,1% ante 2024.

Indicador: NOmero de a¢ées implementadas em parceria com companhias aéreas que

realizam rotas internacionais em mercados prioritarios

Acoes com aéreas atingiram 152,57 da meta

B Meta N Atingido

Foram realizadas 53 agdes em parceria com empresas aéreas — 132,5% da meta.

¢ Fonte: Banco Central do Brasil
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Foram executadas 20 campanhas e 17 ativagdes em mercados-chave, somadas a
5 workshops de capacitagdo e 2 eventos estratégicos. A promocgdo foi reforcada ainda
por 9 agdes de experiéncia (6 press trips e 3 famtours), que ampliaram o relacionamento

institucional e a conexdo dos destinos nacionais com o exterior.

O alvo inicial, de 15 ag¢des, foi atingido na metade do prazo, o que levou a Agéncia
a revé-lo para 40. Fundos do PATI aceleraram resultados ao apoiar planos propostos por

companhias e aeroportos.

Termos de cooperagdo agilizaram e ampliaram o esfor¢co conjunto em prol dos
destinos nacionais e da conexdo ao pais ao exterior. A articulagdo favorece acordos, bem

como gera interesse do setor em colaborar com a Agéncia.

Indicador: NUmero de matérias sobre o turismo brasileiro em veiculos internacionais

Matérias em veiculos internacionais atingiram 210,12% da meta

B Meta N Atingido

1.786

Foram publicadas 1.786 matérias internacionais — 210% da meta.

O monitoramento registra a seguinte distribuicdo entre os principais paises
estratégicos: Argentina (367), Reino Unido (337), Espanha (294), Chile (224), China (185),
Estados Unidos (135), Alemanha (102) e Franga (12). Outras 130 publicagdes foram

registradas em mercados complementares.
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Os conteldos destacam destinos como Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, além

da Floresta Amazénica e Cataratas do Iguagu.

Tabela 6 - Quantidade de Matérias Publicadas nos Mercados Estratégicos da

Embratur

Quantidade

367

337

294

224

185

135

102

12

130

Fonte: Embratur, 2025.

Indicador: NOmero de feiras internacionais com participagdo da Embratur

Participag¢do em feiras internacionais atingiv 166,67% da meta

B Meta B Atingido

A Agéncia levou a Marca Brasil a 20 feiras internacionais — 166,67% da meta.
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Os eventos cobriram 13 mercados-chave do Plano Brasis — Estados Unidos, por
exemplo, teve 3. A segmentagdo consolidou-se no rol: 2 eventos focaram na

conectividade aérea, 4 no segmento MICE e 1no setor nautico.

Editais selecionaram 312 coexpositores, que focaram segmentos como cultura,
aventura, negécios, sol e praia e luxo. Ao menos 20,4 mil atendimentos foram registrados

— entre setor publico, privado e Convention & Visitors Bureaux (CVBs).

Figura 14 - Nome e Pais de Redlizacdo das Feiras

Marco Setembro
ITB Berlin . IFTM TOP RESA
Alemanha Maio Franga Novembro
IMEX
BTL Frankfurt FIT WTM
Janeiro Portugal Alemanha Argentina Reino Unido
FITUR BMT ITB China Routes World IBTM World
Espanha ltlia China China Espanha
Travel & Seatrade FIEXPO IMEX América ILTM
Adventure Cruise Global Estados Unidos Franca
Estados Unidos Estados Unidos
) TTG Travel Dezembro
ANATO Abril Experience
Colémbia Italia
Routes Américas FITPAR
Bahamas Paraguai
Fevereiro Ovutubro

Fonte: Embratur, 2025.
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Indicador: NUmero de famfoursrealizados

Famtours atingiram 1207 da meta

B Meta B Atingido

Foram realizadas 12 famtours (viagens de familiarizagdo) — 120% da meta. Elas
cobriram todas as regides do pais (2 no Sudeste, 5 no Nordeste, 2 no Sul, 2 no Norte e Tno

Centro-Oeste) ao levar ao menos 70 convidados de 17 mercados a 12 estados.

Vieram operadores, agentes de viagem e membros de DMCs (Destination
Management Company). Eles vivenciaram in loco produtos dos segmentos de ecoturismo,

sol & praiq, cultura, gastronomia e MICE.

O PATI apoiou 3 delas, conforme planos inscritos pelas Royal Air Maroc e TAP.
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Figura 15 - Distribuigdo Regional da Realiza¢do de Famtours

Norte Nordeste

1. Famtour Rotas das Emogdes - Espanha e
México

1. Famtour PATI/TAP
Manavs - Bélgica

2. Famtour Chapada Diamantina - Reino Unido
2. Famtour Alter do Chdéo -

Alemanha 3. Famtour - Petrolina e Serra da Capivara -

Franca, Canadd, Bélgica e Suica

4. Famtour - Pipa e Sdo Miguel do Gostoso -
Argentina, Chile e Colémbia

5. Famtour - Rota das Falésias - [talia

Centro Oeste

1. Famtour Mato Grosso -
Estados Unidos e Canada

Sudeste

1. Famtour S&@o Paulo (SP)/PATI Royal
Maroc - Espanha

1. Famtour Santa Catarina - Bolivia e
Peru 2. Famtour Séo Pavlo (SP)/PATI Royal

() Maroc - Portugal

2. Famtour - Porto Alegre e Campinas
= Estados Unidos e Europa (MICE)

Fonte: Embratur, 2025.

Indicador: NOmero de press fripsrealizados

Press trips atingiram 170% da meta

B Meta B Atingido

Foram realizadas 17 press trips — 170% da meta. Elas cobriram todas
macrorregides — 6 no Sudeste, 4 no Nordeste, 3 no Sul, 2 no Norte e 2 no Centro-Oeste —

e levaram 49 jornalistas e 11 influenciadores de 10 mercados-chave a 11 estados.
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Vieram profissionais de paises que vdo de parceiros regionais (Argentina, Chile e

Peru) até poténcias globais (EUA, China, Alemanha, Franga, Espanha e Reino Unido).

Eles vivenciaram in loco experiéncias de Ecoturismo, Sol & Praia e Cultura. Um
diferencial foi incluir pequenos negécios nos roteiros, como vivéncias no Dique do Tororé

(BA) e Pequena Africa (RJ), em prol do impacto social local.

O PATI apoiou 6 das viagens, conforme planos inscritos pelas JetSMART, LATAM
e Royal Air Maroc (com rotas como Lima-Curitiba, Mendoza-Rio e Casablanca-Sdo
Paulo).

Resultados consolidados ja superam 70 publicagdes e contetdos digitais.

Figura 16 - Distribuigdo Regional da RealizacGo de Press Trips

Nordeste

1. Press Trip Maranhdo - Espanha

Norte

1. Press Trip Amazonas -
Reino Unido 2. Press Trip Bahia - Franca
2. Press Trip Belém e Alter
do Chao - Alemanha

3. Press Trip Pernambuco - Chile

4. Press Trip PATI Fernando de
Noronha - Chile (LATAM)

Centro Oeste

1. Press Trip Mato Grosso do Sul -
Estados Unidos

Sudeste

1. Press Trip Rio de Janeiro - Estados Unidos

2. Press Trip Pantanal - Estados 2. Press Trip Costa Verde - Argentina e Chile

Unidos

® o 3. Press Trip PATI Bizios - Argentina (JetSMART)
1. Press Trip PATI Curitiba - Peru (LATAM) 4. Press Trip PATI Rio de Janeiro - Argentina (LATAM)
2. Press TripFoz do Iguagu - China 5. Press Trip PATI Séo Paulo - Royal Air Maroc
3. Press Trip Santa Catarina - Argentina 6. Press Trip PATI Sé@o Pavlo - Royal Air Maroc

Fonte: Embratur, 2025.
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Indicador: Nomero de campanhas publicitarias

Campanhas publicitarias atingiram 1507 da meta

B Meta M Atingido

A Agéncia executou 6 campanhas publicitdrias — 150% da meta. O resultado
reflete oportunidades identificadas para ampliar a presenca do Brasil nos mercados

prioritarios.

O cronograma incluiu 5 campanhas internacionais e 1 nacional, com temas como

Europa 2025, SEBRAE Latino, Némades Digitais, Recorde, Soft Power e SEBRAE EUA.

Indicador: Nomero de roadshows realizados

Roadshows atingiram 162,5% da meta

B Meta M Atingido

Foram realizados 13 roadshows — 162,5% da meta. Eles integraram os circuitos
Meeting Brasil, VBRATA, Consércio Nordeste e Brasil DNA, que passaram pela América

do Sul, Europa e Estados Unidos.
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As acdes capacitaram 1914 operadores sobre destinos brasileiros, além de gerar

midia internacional e oportunidades de negécio.

O Consoércio Nordeste e a VBRATA apoiaram parte dos eventos, reforcados
pelas edi¢oes do Meeting Brasil e do Brasil DNA em mercados estratégicos como Itdlia,

Reino Unido, Argentina e Estados Unidos (Nova lorque e Washington).

Mesmo fora dos mercados prioritdrios, a Irlanda recebeu 1 roadshow. Busca-se
manter a atuagdo para conjugar agdes junto ao trade local e ao mercado britdnico.

Assim, aproveita-se a logistica para atrair visitantes de ambos os paises.

Objetivo Estratégico 2

Aumentar a competitividade das empresas, destinos e produtos turisticos brasileiros a

partir da internacionaliza¢do da oferta turistica.

Com o intuito de efetuar esse objetivo estratégico, a Embratur apoiou a
estruturagdo e adequagdo das empresas, destinos e produtos turisticos brasileiros ao
mercado internacional, por meio da producdo de informagdes qualificadas sobre
mercados estratégicos e fornecimento de subsidios direcionados para a
internacionalizagcdo das empresas, com a incorporagdo de principios de sustentabilidade

ambiental, responsabilidade social e boas praticas de governanca.

Outrossim, promoveu a melhoria da qualidade da oferta turistica brasileira, o
fomento aos negécios sustentaveis e a melhoria da experiéncia do turista internacional

no Brasil.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

NOmero de profissionais brasileiros e estrangeiros capacitados

Indicador 1 - . .
em agoes que a Embratur promove ou participa

Indicador 2 NUmero de eventos no portal de dados
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Indicador: NOmero de profissionais brasileiros e estrangeiros capacitados em a¢ées

que a Embratur promove ou participa

Capacitagdo de profissionais atingiv 241,67% da meta

B Meta M Atingido

5.800

Foram capacitados 5.800 profissionais — 241,6% da meta — por meio de 32
acoes. Do total, 3.800 participaram de 19 capacitagdes internacionais, 1.402 integraram

as 6 etapas do Plano Brasis e 598 estiveram em 7 a¢des nacionais.

A plataforma Brazil Travel Specialist (BTS) foi langada na Franca e China, além
de integrar a divulgagdo nos roadshows Meeting Brasil e VBRATA. O conteldo
programdtico e os workshops temdaticos (como Afroturismo e Etnoturismo) habilitam os

participantes para a venda dos destinos nacionais.

A estratégia atraiu profissionais de mercados-chave, como Alemanha, Reino
Unido, Itdlia, Irlanda, Portugal, Franga, China e paises da América Latina (Argenting,

Chile, Colémbia, Paraguai, Uruguai e México).

No exterior, o cronograma incluiu parcerias com a VBRATA, Consoércio Nordeste
e acdes em feiras (ITB). J& no Brasil, o Plano Brasis qualificou o setor no Rio de Janeiro,

Paraiba, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Amapd e Sdo Paulo.
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Indicador: Nomero de eventos no portal de dados

Eventos no portal de dados atingiram 112,01% da meta

B Meta M Atingido

225.000

252.033

Estimam-se 252.033 eventos no portal de dados — 112% da meta. O cdlculo
considera o total projetado para 2025 e segue a sazonalidade anterior, método
necessario devido a migragdo da hospedagem e a impossibilidade de mensuragdo direta.
A aferi¢do aplica a mediana das variagdes percentuais convertida em crescimento anual

sobre a média de 2024.

Objetivo Estratégico 3

Promover a melhoria da experiéncia do turista por meio de solu¢ées inovadoras e

tecnolégicas em todas as etapas de sua jornada de consumo.

Para fins de efetivagdo do objetivo estratégico em aprego, a Agéncia apoiou o
desenvolvimento de inovag¢do aplicada ao turismo, para fins de promocgdo da
competitividade dos servigos turisticos, por meio da utilizagdo de inteligéncia de dados,
com o intuito de garantir a troca de informagdes, em tempo real, entre oferta e
demanda, com foco na melhoria da experiéncia do turista, cada vez mais personalizada,

em toda a sua jornada de consumo.

Assim, como resultado, serd apresentado o seguinte indicador:

Indicador1 Investimento em inovagdo em tecnologia turistica
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Indicador: Investimento em inovag¢do em tecnologia turistica

Investimento em tecnologia atingiv 47,847 da meta

B Meta N Atingido

R$ Milhdes

Foram executados R$2.996.015,75 — 47,9% da meta anual. As iniciativas buscam
melhorar a experiéncia do turista estrangeiro por meio de inovagdes tecnoldgicas. Sdo
elas: Chamadas piblicas (R$1,02 milhdo), Consércio das universidades (R$525 mil),

Chatbot + 10T (R$410 mil) e a Chamada piblica de Inovacéo aberta (R$254 mil).

Além disso, a lista inclui a contratacdo do Nuicleo de Gestdo do Porto Digital
(R$200 mil) e o apoio & Economia Circular (R$150 mil). A execugéo atual decorre de
caracteristicas estruturais e ajustes operacionais, mas garante a conclusdo dos planos

dentro do prazo e o alinhamento com o objetivo estratégico.

Objetivo Estratégico 4

Promover a transformacdo digital da Embratur, com foco na inovacdo em promocgdo,

eficiéncia operacional e governanca de dados.

Para fins de materializagéo do objetivo estratégico 4, a Embratur seguiu com a
transformagdo digital da Agéncia, para fins de aprimoramento da inovagdo em

promocgdo turistica, eficiéncia operacional e governancga de dados.
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No que se refere a inovagdo em promogdo, foram adotadas tecnologias
avangadas para criar experiéncias personalizadas, com o intuito de promover destinos

turisticos de maneira eficaz e atrativa.

Quanto a busca por eficiéncia operacional, foram implementadas solugdes
tecnolbgicas que otimizam processos internos, a fim de proporcionar uma melhor

alocagdo de recursos e aumentar a agilidade nas operagdes.

Como resultado, serdo apresentados nos seguintes indicadores:

HCHLCECIaM Nomero de projetos de automagéo de servigos entregues

Taxa de utilizagdo de dados (percentual de dados utilizados

Indicador 2 . . .
efetivamente em processos de negécios)

[ HL[JgM Realizacdo da medi¢do do nivel de maturidade de dados

NOmero de a¢ées de promogdo que utilizam novas ferramentas e
tecnologias

Indicador 4

Indicador: NOmero de projetos de automacgdo de servigos entregues

Entrega de projetos de automacgao atingiv 3007 da meta

B Meta N Atingido

Foram entregues 6 projetos de automatizagdo de servigos — 300% da meta. Sdo
eles: Sistema de Patrocinios, Implementacdo do ERP, CRM Embratur, Embratur Conecta,

Sistema de Automagdo de Marketing e Portal de Dados Abertos Versdo 1.
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Indicador: Taxa de vtilizagdo de dados (percentual de dados utilizados efetivamente

em processos de negocios)

Uso de dados em processos de negocios atingiuv 107,887 da meta

B Meta N Atingido

A taxa de uso de dados atingiu 91,7% — 107,9% da meta. O indice reflete a adesdo
das equipes as plataformas estatisticas da propria Agéncia. Apurada em pesquisa

interna aplicada em dezembro, a maior aderéncia unifica fonte e padrdo de dados.
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Indicador: Realizag¢do da medigdo do nivel de maturidade de dados

Itens iniciados atingiram 1707% da meta

B Meta N Atingido

o2

Itens emergentes atingiram 1107% da meta

B Meta B Atingido

A maturidade de dados da Embratur apresentou avangos consistentes,
superando as metas estipuladas para 2025 nos niveis "Iniciado" (+35%) e "Emergente”
(+2,5%). O monitoramento evidencia a crescente relevdncia do tema no ecossistema
institucional, impulsionada pela conscientizagdo da alta gestdo e pelo uso estratégico de
informagdes na segmentagdo de servigos publicos. Embora dreas criticas como
governanga, arquitetura e inteligéncia artificial ainda se encontrem em estdagios iniciais, o
resultado confirma que a Agéncia vem solidificando progressivamente suas agdes

estruturantes na gestdo de dados.

A predomindncia do status "Iniciado" (85%) reflete um cendrio operacional onde,

apesar da existéncia de ferramentas e intengdo de uso, a gestdo ainda depende de
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integracdes ad-hoc, vocabuldrios ndo padronizados e uma governanga que carece de
maior autoridade pratica. Paralelamente, o indice de 27,5% no nivel "Emergente" sinaliza
que, embora as politicas e diretrizes éticas estejam claras, a execugdo de projetos
permanece pontual ou isolada. O desafio central reside em converter essa prontiddo
tedrica e o ferramental existente em processos automatizados e escaldveis, superando a
dependéncia de operag¢des manuais para garantir a fluidez e a qualidade da informagdo

em toda a empresa.

Indicador: NOmero de agées que utilizam novas ferramentas e tecnologias

Acoes de divulgagGo com novas tecnologias atingiram 1007 da meta

B Meta M Atingido

Duas agdes de promogdo, ambas no Rio de Janeiro, usaram novas tecnologias —
100% da meta. No centro, a Rota Literdria usou dudio guias georreferenciados para
promover roteiros. Ja no Desafio Rota do Samba, personalidades locais apresentaram
roteiros por meio de realidade aumentada. A parceria entre EmbraturLAB e Sebrae

valeu-se ainda de marketplace de audioguias e mapeamento digital em Oswaldo Cruz.

Objetivo Estratégico 5
Fortalecer aimagem institucional da Embratur.

Para fins de efetivacdo do referido Objetivo Estratégico, foram adotadas um

conjunto de ag¢des de Relagdes Piblicas e marketing digital com o objetivo de conectar a
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Embratur com pUblicos estratégicos e ampliar a presengca da Agéncia no debate publico
para posicionar a empresa e o turismo internacional como atores relevantes para o

desenvolvimento sustentdavel do Brasil.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

[iYe[{<-l- [T B NOUmero de meng¢des positivas a Embratur

. NUmero de acordos ou instrumentos formalizados com 6rgéos publicos e
Indicador 2 .
entidades do setor

Indicador: NOomero de mengdes positivas @ Embratur

Mengdes positivas atingiram 1.949,297 da meta

B Meta M Atingido

As mengdes positivas a Agéncia atingiram 5497 — 1949,29% da meta. O
resultado se deve a atual estratégia de comunicagdo institucional, que inclui relagéo com
a imprensa, conteddo avangado e maior presenga de marca. Com o alcance acima do

previsto, o foco serd manter o patamar.

Tabela 7 - Mengdes por veiculo

Mercado & Eventos (469) R7 (86) Radio CBN 90.5 FM - SP (56)
Panrotas (397) Radio BandNews FM90.3-RJ O Povo - Ultimas (53)
(80)
Brasilturis (349) Estado de Minas - Online (76) O Globo (52)
Diario do Turismo (173) Portal Tribuna do Norte - Folha de Pernambuco - Online
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Natal (72) (49)

O Globo Online (157) G1-Globo (70) Brasil 247 (48)

O Dia Online (124) Radio BandNews FM 96.9 - SP TV CNN Brasil Money (48)
(66)

Turismo em Foco (111) Tribuna da Bahia On-line (60) Jornal de Brasilia Online (47)

MSN Noticias (110) Radio BandNews FM 90.5 - DF  Diario do Amapa (46)
(58)

Ministério do Turismo (94) AerolN (56) Terra - Noticias (46)

Correio Braziliense - Online Agéncia Brasil (56) Ovutros (1.890)

(93)

Indicador: NOmero de acordos ou instrumentos formalizados com érgdos publicos e

entidades do setor

Acordos firmados atingiram 5007% da meta

B Meta N Atingido

A Agéncia firmou 40 instrumentos — 500% da meta anual. Sdo eles: 11 acordos
de cooperacgdo, 2 memorandos de entendimento, 11 protocolos de intengdes, 6 termos de

colaboragdo e 3 de parceria.
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Vérias das agdes visam ampliar os servigos aéreos e melhorar a experiéncia do

turista. Nessa linha, editais selecionaram 3 planos para elevar a oferta de voos — e outros

termos tém o mesmo tema.

Parceiros incluem 6 companhias aéreas, além de associagdes, setor publico,

streaming e sites de viagem. A promoc¢do do Brasil como destino domina as parcerias.

Parte delas mira mercados como China, Singapura e ndmades digitais. Outras apostam

em produtos como cachaga, café e chocolate como atrativos.

Segue abaixo a tabela de acordos:

Tabela 8 - Lista de Parcerias e Acordos

I

Acordo de
Cooperagdo
Técnica
Acordo de
Cooperagdo
Técnica

Acordo de
Cooperagdo
Técnica

Acordo de
Cooperagdo
Técnica
Acordo de
Cooperagdo
Técnica
Acordo de
Cooperagdo
Técnica
Acordo de
Cooperagdo
Técnica

Acordo de
Cooperagdo

Acdes conjuntas com os aeroportos sob gestdo das associadas da
ABR, voltadas ao aumento da oferta de servigos aéreos e do volume
de visitantes estrangeiros nos aeroportos brasileiros.

Aumento da oferta de servigos aéreos e do volume de visitantes
estrangeiros nos aeroportos brasileiros, por meio de agdes focadas
na coordenagdo de esforgcos de promocgdo internacional do Brasil.

Promogdo do turismo brasileiro no mercado internacional, visando a
ampliagdo do fluxo de turistas e o posicionamento do Brasil como
destino turistico de exceléncia.

Promover e divulgar o Brasil no mercado internacional como destino
detentor de uma oferta de hotéis-boutique, hotéis-fazenda, hotéis de
charme, ecolodges e casas histéricas.

Promover a melhoria da experiéncia do turista por meio de solu¢des
inovadoras e tecnolégicas em todas as etapas de sua jornada de
consumo.

Promocdo de destinos e experiéncias turisticas com foco no turismo
gastrondmico, a partir da inser¢éo da cachaga como simbolo da
identidade cultural brasileira.

Aumento da oferta de servigos aéreos e do volume de visitantes
estrangeiros nos aeroportos brasileiros, por meio de a¢des focadas
na promogdo internacional do Brasil.

Fortalecimento da promogdo do turismo internacional e ampliagdo
da competitividade da oferta turistica de Salvador no mercado
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Acordo de

Cooperagdo
Técnica

Acordo de
Cooperagdo
Técnica

Acordo de
Cooperagdo
Técnica

Memorando de
Entendimento

Memorando de
Entendimento

Memorando de
Entendimento

Memorando de
Entendimento

Memorando de
Entendimento

Memorando de
Entendimento

Memorando de

Entendimento

Memorando de
Entendimento

Memorando de
Entendimento

Protocolo de
Intencdes

D

turistico internacional.

Ampliagdo do alcance internacional de filmes de longa-metragem
brasileiros que apresentem potencial para despertar o interesse
internacional pelo Brasil.

Promocgdo do turismo brasileiro no mercado internacional, visando a
ampliagdo do fluxo de turistas e o posicionamento do Brasil como
destino turistico de exceléncia.

Desenvolvimento e execugdo de agdes integradas de promogdo
internacional dos destinos turisticos fluminenses.

Disciplinar a fase piloto da Solu¢do Tecnolégica Inovadora
apresentada no dmbito do Chamamento Piblico promovido pela
Embratur.

Estabelecer a base para a cooperagéo mitua entre as Partes de
forma a alcangar as dreas de cooperagdo previstas.

Promocdo do Brasil como destino turistico no mercado chinés, por
meio de a¢des de comunicac¢do, marketing digital e intercGmbio
cultural.

Reunir esforgos e suas expertises para a promogdo do turismo,
posicionando o Brasil como um destino competitivo no mercado
internacional.

Atividades destinadas a aumentar o nUmero de turistas chineses que
visitam o Brasil para fins de MICE, turismo e lazer.

Reforcar o posicionamento do Brasil como destino competitivo e
inovador no segmento de Turismo de Incentivo (MICE).

Implantacdo de uma plataforma digital de promocgdo turistica com
funcionalidades de Online Travel Agency (OTA).

Promocgdo do turismo sustentdavel e a inser¢éo do Brasil no programa
internacional do IPD.

Estabelecer a base para a cooperacdo mitua entre as Partes nas
dreas de cooperagdo.

Execucgdo de agdes conjuntas para a colaborag¢do na promogdo de
agdes e programagdes nos setores de comércio, servigos e turismo.

Colaboragdo na promogdo de agdes e programagdes, visando maior
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Protocolo de
Intengdes

Protocolo de
Intengdes

Protocolo de
Intengdes

Protocolo de
Intencdes

Protocolo de
Intencdes

Protocolo de
Intengdes

Protocolo de
Intencdes

Protocolo de
Intengdes

Protocolo de
Intencdes

Termo de
Colaboragdo

Termo de
Colaboragéo

Termo de
Colaboragdo

Termo de
Colaboragdo

Termo de
Colaboragdo

Termo de
Colaboragdo

Termo de
Parceria

abrangéncia de atuagdo na realizagdo dos objetivos comuns.

Aumento da oferta de servigos aéreos internacionais e tréfego de
turistas estrangeiros nos aeroportos brasileiros.

Execugdo de agdes conjuntas para a colaborag¢do na promogdo de
acdes e programacdes turisticas e culturais.

Promocgdo e posicionamento do Brasil como um destino ideal para
némades digitais.

Aumento da oferta de servigos aéreos internacionais e trafego de
turistas estrangeiros nos aeroportos brasileiros.

Execucgdo de agdes conjuntas para a colaborag¢do na promogdo de
agdes e programacdes ligadas ao turismo e meio ambiente.

Estabelecer relagdes para a execugdo de agdes conjuntas na
promocgdo de agdes e programacgdes de sustentabilidade e turismo.

Desenvolvimento de projetos de interesse mituo, sob o &mbito do
"Programa Natureza com as Pessoas".

Estratégia de promogdo conjunta dos empreendimentos na categoria
de meios de hospedagem tipo "hostels".

Fortalecimento do turismo brasileiro no cendrio internacional,
especialmente o destino Amazonas.

Formaliza¢do do Plano de Promocgdo para implementagdo de
incrementos de oferta de voos internacionais para o Brasil.

Formaliza¢do do Plano de Promogdo para implementagdo de
incrementos de oferta de voos internacionais para o Brasil.

Implementagdo de incrementos de oferta de voos internacionais para
o Brasil.

Apoio a Pesquisa na Area de Turismo e Hospitalidade, visando
fomentar a producdo académica de exceléncia no setor.

Acdes voltadas a promogdo da economia circular na orla do Rio de
Janeiro para estimular praticas sustentdveis.

Desenvolvimento de um chatbot inteligente e multilingue para
suporte informacional turistico no Rio de Janeiro e Belém.

Fomentar a oferta turistica do Brasil no exterior, por meio de agdes
estratégicas nos mercados internacionais prioritdrios.
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Termo de Ac¢des estratégicas nas feiras e eventos programados dentro do
Parceria escopo do Projeto Internacional Galeria Visit Brasil.
40 Termo de Fomentar a oferta turistica do Brasil no exterior dentro do escopo do
Parceria Projeto Internacional Galeria Visit Brasil.
Fonte: Embratur, 2025.

Objetivo Estratégico 6
Melhorar a comunicacgdo interna da Embratur.

Para o alcance desse Objetivo Estratégico, foi aprimorada, de forma continua, a
comunicagdo interna na Embratur para fortalecer a coesdo organizacional, definir

prioridades estratégicas e tornd-la cada vez mais efetiva.

Como resultado, serd apresentado o seguinte indicador:

Indicador indice de satisfagdo com a comunicagdo interna e o
endomarketing

Indicador: indice de satisfagdo com a comunicagéo interna e o endomarketing

Satisfagdo com comunicacgdo interna atingiv 102,08% da meta

B Meta N Atingido

%

A satisfagdo com a comunicagdo interna e o endomarketing foi de 98%, acima da
meta de 96%. Apura-se o indice por meio de formuldario aplicado aos colaboradores. Com

o alcance acima do previsto, o foco serd manter o patamar.
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Objetivo Estratégico 7

Otimizar custos e assegurar solidez financeira para um crescimento sustentavel da

Agéncia.

Com a finalidade de realizar o Objetivo Estratégico acima, foi garantida uma
fonte de recursos financeiros prépria e continua, preferencialmente diversificada,
compativel com os custos de operacdo da Agéncia, atrelada a implementagdo de
praticas eficientes de gestdo de despesas e receitas e eficiéncia operacional, para criar
uma base financeira sélida, capaz de sustentar o desenvolvimento continuo da Agéncia e

garantir sua estabilidade a longo prazo.

Como resultado, serdo apresentados os seguintes indicadores:

Y l: [ @B Crescimento de receitas

W@l Geracdo de receitas préprias

Indicador: Crescimento de receitas

Crescimento de receitas atingiv 2.721,47% da meta

B Meta M Atingido

%

A Agéncia elevou as receitas em 136,07% — ante uma meta de alta de 5%.
Recursos de apoio a COP30 respondem pelo maior impacto: superam sozinhos todos os

ingressos do ano anterior. Isso, por si, dobrou os valores operados.
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Iniciado em maio, o repasse sobre apostas esportivas (BETs) assumiu o segundo
lugar. Contratos com o Sebrae fecham o top 3. Ambas as fontes, por si, ampliariom a
receita em 33,2% — mesmo sem grandes eventos.

Receitas Totais 2025 ~ 1.045.844.529,00
Receitas Totais 2024 77\ 443.019.620,97

) -1=1,3607

Indicador: Geracdo de receitas proprias

Receita advinda da LOA foide 4,4%

B Meta B Atingido

A proporcgdo da receita advinda da LOA se tornou 9 vezes menor de um ano para
o outro — de 40,2% para 4,4%. Dois vetores levaram a queda: enquanto o repasse do
orcamento federal baixou 74,2%, a receita bruta subiuv 136,07%. A Agéncia afasta-se,

assim, do limite de 70% de recursos vindos do Or¢amento da Unido.

Receitas LOA _ 46.000.000 - 449
Receitas Totais ~ 1.045.844.529,00 ~ ' 7
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6. GESTAO DE PESSOAL

A gestdo de pessoas na Embratur pauta-se por um conjunto de normas internas e
legislagdes que asseguram a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia dos processos.
Esses documentos fixam as diretrizes para a gestdo da folha de pagamentos, a estrutura
de cargos e saldrios, as relagdes de trabalho e os mecanismos de controle interno. Segue

os principais instrumentos que nortearam a atuagdo em 2025:

Tabela 9 - Normas internas e legislacoes

Descrigdo

Resolucdo CDE n° 31/2025
Define competéncias e o funcionamento geral da Agéncia,
estabelecendo as bases para a sua governanga corporativa.

Documento

Anexo Unico da Resolugdo CDE n° 04/2019, (alterada pela
Resolucdo CDE n°10/2020 e em revisdo)

Estrutura os cargos, as faixas salariais e as possibilidades de
desenvolvimento profissional, sendo o principal guia para a
progressdo na carreira dentro da instituigdo.

ACT 2025/2027
Firmado com o Sindicato dos Servidores PUblicos Federais
no DF (SINDSEP-DF), regula as relagdes de trabalho.

Resolucdo CDE n° 01/202
Consolida os beneficios e vantagens concedidos aos
colaboradores.

Resolugdo DIREX n° 85/2024 e n° 90/2025

Detalham a distribuigdo das unidades organizacionais, suas
respectivas atribuicdes e as linhas de reporte, garantindo a
clareza na estrutura funcional e nos fluxos de trabalho.

Fonte: Embratur, 2026.

" Em processo de revisdo
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https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/11/Resolucao-CDE-31-2025-Aprova-Estatuto-da-Embratur-Revoga-CDE-04-2023-272100-000538-2023-91.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2021/03/PLANO_DE_CARGOS_CARREIRAS_E_SALARIOS.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2021/03/PLANO_DE_CARGOS_CARREIRAS_E_SALARIOS.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/SEI_1098064_Acordo_Coletivo_de_Trabalho_2025_2027.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2023/03/Resolucao-CDE-no-1_2023-Aprova-Ad-Referendum-IN-de-Direitos-e-Vantagens-Trabalhistas-da-Embratur.pdf#page=2
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Resolucao-DIREX-85-2025-Organograma-da-Embratur-e-Revoga-DIREX-72-2025-Processo-SEI-72100-0.pdf
https://embratur.com.br/wp-content/uploads/2025/02/Resolucao-DIREX-90-2025-Aprova-Regimento-Interno-da-Embratur-e-Revoga-DIREX-70-2024.pdf

6.1Forca de trabalho

O Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) define as formas de ingresso na
Embratur. A entrada se da por aprovagdo em processo seletivo publico para cargos
efetivos ou nomeagdo para cargos de confianga, ambos regidos pela Consolidagdo das

Leis do Trabalho (CLT).

Em 31 de dezembro de 2025, a Embratur dispunha de 274 colaboradores — entre

empregados em cargos de confianca e efetivos, servidores cedidos do Ministério do

Nosso quadro de pessoal era formado por dois cargos efetivos (assistente e
analista), além de nove cargos de confiangca — trés voltados a gestdo (Gerente,
Coordenador e Supervisor) e seis ao assessoramento (Assessor de Presidéncia, Assessor
de Diretoria, Assessor de Geréncia, Assessor Executivo, Secretdria Executiva e Auxiliar

Administrativo). Segue a distribuigdo por cargo e diretoria:
Tabela 10 - Distribuigdo da Forca de Trabalho por Cargo
presiinda | DMINS | 06 | Torl
1 £ : 1

= 1 1 2

Cargo

10 8 9 27
14 15 5 34
4 15 12 31
2 - - 2

1
—_
p—

2
6 5 n 22
8 6 8 22
4 3 5 12
- 1 6 7
- 1 - 1

3 - 10 13
8 17 6 31
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2 7 4 13

4 6 5 15

1 1 8 10
Total 72 100 102 274

Fonte: Embratur, 2025.

6.2 Dados Demograficos da For¢a de Trabalho

A andlise de capital humano revela pontos de relevancia estratégica para a
Agéncia, sobretudo em relagdo ao género, diversidade étnico-racial, inclusdo de pessoas

com deficiéncia (PCDs) e a alta qualificagdo da forga de trabalho.

Manteve-se notavel equilibrio de género, com leve predomindncia feminina. Dos
274 colaboradores, mulheres correspondiam a 54,7% e homens totalizavam 45,3%. O
dado reforca o compromisso continuo da Embratur com a equidade de género e a

construgdo de um ambiente de trabalho plural.

Grafico 11 - Percentual de Colaboradores por Género

Masculino
45,3%

Feminino
54,7%

Fonte: Embratur, 2025.
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Destaca-se ainda o avanco em diversidade étnico-racial. Ao fim de 2025, 42,7%
dos colaboradores pertenciam a grupos de diversidade (pardos, pretos, amarelos e
indigenas), sendo que a populagdo negra (pretos e pardos, conforme critério do IBGE)
representava 40,9%. O resultado reflete a efetividade das politicas afirmativas adotadas

pela Agéncia, em especial o processo seletivo de 2024, que destinou 50% das vagas ao

sistema de cotas.

Grafico 12 - Percentual de Colaboradores por Cor

Indigena Pretq

0.40/0 6.60/0

Parda

34.3%

Branca
57.2%

Fonte: Embratur, 2025.

O perfil de qualificagdo da equipe também se mostrou um diferencial competitivo.
Em outubro de 2025, 81,8% dos colaboradores possuiam nivel superior ou acima
(especializagdo, mestrado ou doutorado), o que evidencia uma forca de trabalho técnica

e altamente capacitada para elevar o valor das entregas da Agéncia.

Tabela 11 - Evolugdo da qualificagdo da forca de trabalho (2025)

Grau de Instrucdo QTD %
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Fonte: Embratur, 2025.
*Neste grupo estdo incluidos os 14 estagidrios que estdo cursando nivel superior.

**Neste grupo estdo incluidos os 8 jovens aprendizes que estdo cursando nivel médio.

Finalmente, o compromisso com a inclusdo se manifestou de forma exemplar. Com
14 (4,8% do total) pessoas com deficiéncia (PcD) entre os 274 colaboradores ativos, a
Agéncia superou a cota legal de 3% para organizagdes de 201 a 500 empregados (Lei n°
8.213/91). O resultado posiciona a Embratur como referéncia em responsabilidade social

e na construcdo de um ambiente de trabalho verdadeiramente acessivel e inclusivo.

Grafico 13 - Percentual de Pessoas com Deficiéncia (PcD)

Sim
5.1%

Néo (incluido)
94.9%

Fonte: Embratur, 2025.
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6.3 Detalhamento da despesa de pessoal (ativo, inativo e pensionista), evolugdo dos

Ultimos anos e justificativa para o aumento/a diminui¢do

Despesa de Pessoal: R$ 100.708.632,60 (janeiro/2025 até dezembro/2025)

Os custos da Embratur constituem-se de despesas relacionadas a pessoal,

encargos e beneficios, cujos valores variom em fungdo de fatores como total de

empregados, rotatividade, niveis salariais, nUmero de dependentes e uso dos beneficios.

A tabela abaixo apresenta a evolugdo da remuneracdo bruta dos cargos da

Embratur no periodo de 2023 a 2025.

Tabela 12 - Evolugdo da Remuneracgdo dos Cargos na Embratur

Cargo

Fonte: Embratur, 2025.

R$ 47.157,98

R$ 44.757,68
R$ 36.950,63
R$ 26.350,31
R$ 23.717,99
R$ 26.402,55
R$ 22.913,31

R$18.234,77
R$12.000,57
R$ 8.883,33

R$ 6.519,09

R$ 8.921,67

R$ 4.480,87

R$ 48.978,28
R$ 46.485,32
R$ 38.376,93
R$ 27.367,42
R$ 24.633,51
R$ 27.691,69
R$ 23.797,76
R$18.938,63
R$ 12.463,79
R$9.226,23
R$ 6.770,73
R$ 9.266,05

R$ 4.653,83

R$ 51.525,15
R$ 48.902,57
R$ 40.372,52
R$ 28.790,53
R$ 25.914,45
R$ 28.847,62
R$ 25.035,24
R$19.923,44
R$ 131,91
R$ 9.705,99
R$ 7.122,81
R$ 9.747,88
R$ 4.895,83
R$ 8.734,17

R$ 3.322,84

[ e | mm | Em
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Em 2025, a Diretoria-Executiva aprovou reajuste salarial alinhado a inflagdo no
percentual de 5,2% para todos os colaboradores, como previsto no Acordo Coletivo de

Trabalho 2025/2027.

6.4 Estratégia de recrutamento e alocagdo de pessoas, situagdo de servidores com

condi¢des de aposentadoria

A estratégia de recrutamento e alocagdo de pessoal adotada pela Embratur estd
em conformidade com as diretrizes definidas no Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios

(PCCS), conforme sintetizado a seguir:

O ingresso nos cargos efetivos se da por Processo Seletivo PiUblico. A primeira
selecdo foi realizada em 2024, com divulgagdo do resultado em dezembro do mesmo
ano. A convocagdo dos candidatos classificados comegou em margo do ano seguinte. Dos
74 convocados, 60 estavam em exercicio até o fim de 2025 — 29 assistentes

administrativos e 31 analistas.

J& a contratagdo para cargos de confianga, de livre nomeacgdo e exoneragdo, o

recrutamento pode ocorrer por meio de:

1. nomeagdo de empregado ocupante de cargo efetivo;
2. nomeagdo de profissional do mercado, sem necessidade de processo seletivo
pUblico, contratado diretamente para o exercicio da fungdo de confianga; ou

3. nomeagdo de servidor ou empregado publico formalmente cedido a Embratur.

6.5 Estratégia de valorizagdo por desempenho e levantamento de necessidades de
treinamento; estratégias para alavancar o desempenho e a eficiéncia,
sistemas/ferramentas de apoio, trabalho remoto, valorizagdo do ambiente e das

condic¢Ges de trabalho, etc.
6.5.1 Capacitacdo e Desenvolvimento de Competéncias

Com o propésito de atender ao Levantamento das Necessidades de Capacitagdo
(LNDC) realizado ao final de 2024, cujo objetivo foi direcionar as dreas prioritarias de

desenvolvimento para 2025, foram promovidas as seguintes a¢des de capacitagdo:
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e Feedback para Liderangas

e Mentoria Feminina

e Vencendo Conversas Dificeis

e Letramento em Diversidade e Inclusdo

e Educacdo Financeira

e Compliance e Governanga

e Ferramentas Google

e Auditoria Governamental e Controles Internos e Externo

e Chora PPT - Storytelling e Técnicas Inovadoras de Apresentagdo
e Imersdo Individual para Liderangas

e Sistema S e Embratur: boas praticas em licitagdes e contratos

e Formagdo de profissional e treinamento e desenvolvimento

Foram realizados 39 cursos, 4 palestras, 2 workshops e 1 congresso — um total de
1087 participacdes de colaboradores. As iniciativas resultaram em uma média de 20
horas e 7 minutos de capacitagdo por profissional em 2025, evidenciando o compromisso

institucional com o desenvolvimento continuo de suas equipes.
6.5.2 Valorizacdo do Ambiente e Qualidade de Vida

No tocante a valorizagdo do ambiente e das condi¢des de trabalho, a Embratur
empreendeu esforcos significativos para fortalecer a drea. Entre as agdes

implementadas, destacam-se:

e Aulasdeioga

e Associagdo ao clube de lazer Assefe

e Associagdo ao Sesi

e Eventos de integracgdo e confraternizagdo

e Cestanatalina

e Campanha de vacinag¢do quadrivalente contra a gripe
e Curso de Fotografia

e Ambiente pet friendly

e Estabelecimento de parcerias para promogdo de qualidade de vida
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e Revisdo e publicagdo do Acordo Coletivo de Trabalho 2025/2027
e Publicagdo de Instrugdes Normativas relacionadas a beneficios tais como:

Auxilio-qualificagdo e Auxilio-idioma.
6.5.3 Modernizacgdo do Teletrabalho

A atudlizagdo da Instrugdo Normativa de Teletrabalho (Resolugdo n° 81-2025)
representou um avancgo significativo na gestdo de pessoas. A nova regulamentacdo
estabeleceu parGmetros claros para a adesdo ao regime, considerando a natureza das
atividades, a infraestrutura disponivel e competéncias como proatividade e foco em
resultados. O desempenho dos colaboradores em teletrabalho passou a ser
acompanhado por meio de relatérios periddicos, promovendo maior efetividade e

alinhamento as metas institucionais.
6.5.4 Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS)

Com a contratagdo dos aprovados no processo seletivo publico, a Embratur
inaugurou um novo cendrio, marcando a transigdo para um modelo mais
profissionalizado, com foco em clareza nas trajetérias de crescimento e valorizagéo da
gestdo de pessoas. A revisGo do PCCS teve como objetivo promover um ambiente
organizacional mais transparente, motivador e estruturado, contribuindo para a
retencdo de talentos, o desenvolvimento de competéncias, a avaliagdo de desempenho e

a equidade nas oportunidades de progressdo.

O projeto foi estruturado em seis etapas:

—l
0

Entendimento do Negécio,
Descri¢oes de Posigoes,
Estrutura de Cargos,
Consisténcia da Remuneragdo,

Arquitetura de Remuneracdo

o w1 r WN

Apresentacdo Final
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Até outubro de 2025, as etapas de 01a 03 j&d haviam sido finalizadas, com a etapa
4 em andamento. O modelo de avaliagdo de performance, uma das entregas previstas,
também foi concluido, aguardando apresentacdo final. A previsdo de finalizagdo do

trabalho da consultoria é dezembro de 2025.
6.5.5 Modernizacgdo de Sistemas de Gestdo

Em setembro de 2025, a Embratur iniciou a execu¢do do médulo de folha de
pagamento do ERP, um passo importante na modernizagdo dos sistemas de gestdo de
pessoas. Os demais moédulos: beneficios, my place e frequéncia estdo em fase de testes e

andlise sobre a viabilidade de implantagdo em 2026.

6.6 Principais metas ndo alcancadas, principais desafios, acoes e perspectivas para os

proximos exercicios

Olhar para os dados de 2025 nos permite delinear um horizonte claro para o
futuro do nosso capital humano. Os desafios identificados configuram-se como
oportunidades estratégicas para aprimorar praticas de gestdo de pessoas e fortalecer,
de forma sustentdvel, a cultura organizacional da Agéncia. Entre os principais pontos de

atencdo e avancgo, destacam-se:

e Engajamento dos colaboradores: identificou-se uma participagdo reduzida nas
iniciativas voltadas para a qualidade de vida, como associagdes e parcerias,
bem como nos cursos ofertados para desenvolvimento profissional.

e Desenvolvimento de formas de reconhecimento profissional: a auséncia de
um sistema estruturado de reconhecimento profissional impacta a motivagdo
do quadro de pessoal, tornando essencial a implementagdo de estratégias que
valorizem os colaboradores com alto desempenho e incentivem a
produtividade.

e Ambientagdo prévia virtual dos novos colaboradores: propde-se a criagdo de
uma etapa virtual anterior ao onboarding presencial, oferecendo aos novos
colaboradores informacgdes institucionais, valores organizacionais, estrutura e

principais processos. Essa ambientagdo prévia visa proporcionar maior
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familiaridade com a cultura da instituigcdo e agilizar a adaptagdo ao ambiente
de trabalho, evitando que os ingressantes aguardem a formagdo de turmas
para iniciar o processo de integragdo.

e Mapeamento de competéncias: observa-se a necessidade de estruturar um
processo continuo de identificacdo, andlise e atualizagdo das competéncias
técnicas e comportamentais requeridas para cada fung¢do. Esse mapeamento
permitird alinhar o desenvolvimento profissional as metas estratégicas da
instituigdo e servird como base para a identificagdo das necessidades de
capacitagdo, subsidiando acdes de treinamento e movimentagdo interna.

e Desenvolvimento e Reten¢do de Talentos: Com uma equipe tdo qualificada, o
desafio se volta para a criagdo de trilhas de carreira que incentivem o
desenvolvimento continuo e a retengdo desses profissionais. A reviséo do Plano
de Cargos, Carreiras e Saldrios (PCCS) e o investimento em programas de
educagdo corporativa serdo cruciais para manter nossa equipe engajada e
preparada para o futuro.

e Avutomacgdo de Processos de Beneficios: permanece necessdria a automagdo
do processo de requerimento e andlise de beneficios, atualmente conduzido de
forma majoritariamente manual, o que compromete a celeridade, a
confiabilidade das informagdes e a transparéncia das etapas. Para os préoximos
exercicios, a implementagdo dessa automagdo segue como prioridade, visando

modernizar o processo e reduzir riscos operacionais.

Por meio dessas iniciativas integradas, a Embratur busca consolidar sua politica de
gestdo de pessoas, fomentar um ambiente de trabalho mais colaborativo e produtivo e
assegurar o desenvolvimento continuo de seus colaboradores, alinhando suas trajetérias

profissionais aos objetivos estratégicos da institui¢do.
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7. GESTAO ORCAMENTARIA

O desempenho orcamentdrio da Embratur em 2025 demonstra um quadro de
salde financeira e gestdo eficaz, caracterizado por uma forte arrecadagdo de receitas e
uma execug¢do de despesas que reflete os esforcos necessdrios ao recorde de visitantes

internacionais obtidos em 2025.
Forte Superavit Operacional e Alta Realizagdo de Receitas

O ponto de destaque do relatério é a geragdo de um Superdvit Operacional de
aproximadamente R$169 milhdes (receitas do exercicio realizadas somam R$901 milhdes
menos despesas executadas de R$731 milhdes), indicando que a Agéncia estd gerando

caixa suficiente ao cumprimento das despesas e a viabilizagdo plurianual dos projetos.

Tabela 13 - Distribuicdo das Receitas

Orcamento

exercicio
2024 (a)

Natureza de Receita

Exercicio 2025

Orgcamento Orgcamento
Original (b) revisado (c)

Efetivado no

ano (d)

%

Efetivado

(d /c)

_ 400.015.198 317.488.597 1.018.451.740 901.059.156 88,47%
_ 203.000.000 151.200.000 393.452.888 277.318.619 70,48%
_ 203.000.000  151.200.000 393.452.888 277.318.619 70,48%
_ 10.000.000 10.000.000 29.032.282 29.854.514 102,83%
_ 10.000.000 10.000.000 29.032.282 29.854.514 102,83%
_ 187.015.198 156.288.597 595.966.570 593.886.023 99,65%
- 187.015.198 156.288.597 595.966.570 593.886.023 99,65%
_ 85.955.447 132.534.688 144.785.373 144.785.373 100,00%
_ 85.955.447 132.534.688 144.785.373 144.785.373 100,00%
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_ 85.955.447 132.534.688 144.785.373 144.785.373 100,00%

TOTAL RECEITA 485.970.645 450.023.285 1.163.237.113 | 1.045.844.529 89,91%

Fonte: Embratur, 2026.

Realizacdo de Receitas Correntes

A execugdo orgamentdria da principal categoria de receitas, "Receitas Correntes”,
atingiu 88,47% do Orcamento Revisado (R$901 milhdes efetivados em um total de R$1,018
bilhdo planejados), demonstrando um desempenho na arrecadagdo que reflete o alcance

dos objetivos estratégicos referentes ao exercicio de 2025.
Superagdo do Orcamento em Receitas Patrimoniais

As "Receitas Patrimoniais" apresentaram uma realizagdo notdvel, superando o
Orcamento Revisado em 2,83%, (R$29,85 milhdes), o que demonstra um retorno de
investimentos e gestdo de ativos impactado pelo alto fluxo de caixa, o que, aliado a

gestdo da politica de investimentos financeiros, otimiza a performance desta categoria.
Gestdo de Despesas

A execucdo das despesas totalizou 67,51% do Orgamento Revisado, o que,
comparado a realizagdo das receitas (88,47%), indica uma postura prudente no uso dos
recursos e a continuidade na implementacdo de projetos plurianuais, como campanhas
publicitdrias e eventos internacionais, que concentram parte significativa dos
investimentos no inicio do exercicio financeiro e, portanto, dependem de superdvit

operacional para viabilizagdo.

O "TOTAL DESPESA" alcancou R$731,32 milhdes, representando uma execucdo de
67,51% do Orcamento Revisado (R$1,083 bilhdo) e 81% em relacdo ds receitas correntes
efetivadas no periodo (R$901IMI). A diferenca entre o percentual de realizacdo de

Receitas e Despesas é a principal fonte do superavit operacional.
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Tabela 14 - Distribuicdo das Despesas

Exercicio 2025 Executado no %

Or¢amento | Or¢camento ano Executado
Original b revisado c d*

Orcamento

exercicio
2024 a

Natureza de Despesa
d/c

_ 421.980.645  351.523.285 1.079.794.553 728.441.525 67,46%
_ 97.243.748 112.505.821  120.551.632 104.349.370 86,56%
_ 49.993.749 55.377.504 58.113.837 50.499.488 86,90%
_ 32.449.999 38.877.270 40.337.795 38.514.473 95,48%
_ 14.800.000 18.251.048 22.100.000 15.335.410 69,39%
_ 323.336.897 237.917.464  946.181.035  622.485.829 65,79%
_ 12.770.000 10.550.000 30.361.423 10.197.585 33,59%
_ 680.000 400.000 530.380 349.577 65,91%
_ 0] o) 490.000.000 400.521.136 81,74%
_ 3.071.352 2.571.000 22.388.595 8.399.014 37,51%
_ 6.900.000 7.500.321 10.695.955 7.714.183 722%
_ 2.500.000 1.300.000 6.332.050 2.679.640 42,32%
_ 6.888.090 7.200.000 15.520.038 7.435.254 47,91%
_ 4.500.000 3.850.000 8.421.036 3.730.484 44,30%
_ 250.000 80.000 400.000 30.476 7,62%
_ 5.000.000 3.850.325 12.140.000 8.671.711 71,43%
_ 2.510.000 1.300.000 2.602.888 1.241119 47,68%
_ 150.000 100.000 220.000 44.058 20,03%
_ 38.847.789 30.523.600 67.479.968 25.441.286 37,10%
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_ 83.269.666 60.236.512 98.028.249 66.483.838 67,82%
_ 63.000.000 40.000.000 63.089.870 18.823.084 29,84%
_ 85.000.000 61.000.000 93.535.885 46.526.526 49,74%
_ o (0] 30.000 0] 0,00%
_ 8.000.000 7.455.706 24.404.696 14.196.856 58,17%
_ 1.400.000 1.100.000 13.061.886 1.606.327 12,30%
_ 1.400.000 1.100.000 13.061.886 1.606.327 12,30%
_ 2.990.000 3.500.000 3.442.560 2.880.344 83,67%
_ 2.990.000 3.500.000 3.442.560 2.880.344 83,67%
_ 2.990.000 3.500.000 3.442.560 2.880.344 83,67%
_ 61.000.000 95.000.000 80.000.000 80.000.000 100,0%

Superavit/Déficit

234.522.660,14

orcamentdario

Fonte: Embratur, 2026.

Expansdo Or¢camentdaria e Desempenho em Subcategorias

Tanto o or¢gamento de Receita quanto o de Despesa sofreram revisdo significativa
ao longo do exercicio (o Or¢gamento Revisado de Despesas Correntes é 3,1 vezes o valor
do orcamento original), o que é reflexo do dinamismo natural aos servigos de marketing e
publicidade, bem como expressa a efetivagdo dos esforcos da Diretoria-Executiva da
Embratur em garantir a captacdo de recursos de forma tempestiva, programada e

autorizada pelo Conselho Deliberativo da Embratur - ()rgéo Superior da Agéncia.

Da andlise do resultado a nivel de natureza de despesas, destacam-se as
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execugdes relacionadas aos grupos pessoal e encargos e reserva orgcamentdria.
Categorias que executaram a maior parte de seus respectivos planejamentos, o que
demonstra a seguranca e o comportamento conservador na gestdo de despesas
relacionadas a custos fixos de pessoal e reserva orcamentdria, categoria essencial a

viabilizagdo de projetos plurianuais.
Resultados ndo auditados

Os valores informados para receitas, despesas e execugdo orgamentdria aqui
apresentados estdo em processo final de fechamento contdbil e por isso ndo sdo
auditados antes do prazo estabelecido pelo Contrato de Gestdo entre a Embratur e o
Ministério do Turismo para envio deste relatério. Portanto, esses nimeros poderdo sofrer
alteragdes apods a redlizagdo da auditoria. As Demonstragdes Contdbeis - incluindo
Balango Patrimonial, Demonstracdo de Fluxo de Caixa e Demonstragcdo de Variagdo
Patrimonial - estdo em fechamento. Os nUmeros oficiais serdo apresentados durante a
reunido do Conselho Fiscal da Embratur, programada para o primeiro trimestre de 2026,
e também estardo disponiveis no Relatério de Gestdo que serd publicado no site da

Agéncia. Este procedimento ocorre de forma similar em agéncias congéneres.

Portanto, seguem abaixo, o balango or¢camentario referente ao ano 2025:

BALANCO ORCAMENTARIO
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lZyScWqS1vbWVJCBeDyZIkNFYFeKI_glKIZh5ialb5g/edit?usp=sharing

8. REFERENCIAS

Variagdo de assentos e bilhetes.
Base de dados contratada.

Barémetro mundial do turismo. Disponivel em:
https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data.

Painel de Dados. Disponivel em:
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-p

erformance.

- Disponivel em:_https://www.embratur.com.br.
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https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data
https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://www.unwto.org/tourism-data/global-and-regional-tourism-performance
https://embratur.com.br/para-o-trader/inteligencia-de-dados/
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